Co PRowcy mysia o CSR?

Raport z badania na temat postaw PRowcow wobec idei CSR
przeprowadzonego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
| Polskie Stowarzyszenie Public Relations.

Listopad 2006

Badania dotyczace pogladow PRowcéw na temat koncepcji odpowiedzialnego
biznesu zostaly zainicjowane, by sprawdzi¢ jaki jest stosunek naszej branzy do
zagadnienia CSR. Wyniki pokazuja jednak, ze nalezy moéwi¢ nie tylko o
pogladach, ale o dziataniach, bo PRowcy s3a aktualnie jedna z najwazniejszych
w naszym kraju grup krzewigcych koncepcje odpowiedzialnosci w biznesie.
Wizje idealnego umiejscowienia osdb koordynujacych i inicjujgcych tego typu
dziatania w osobnych od PRowskich departamentach zderzajg sie z rzeczywistoscia.
PRowcy nie tylko komunikujg na temat strategii odpowiedzialnego biznesu, ale takze
inicjujg dziatania CSR w swoich firmach badz u klientéw, czesto spotykajac sie z
oporem zarzadu i walczac z wtasnymi brakami w wiedzy na ten temat.

Badanie zostato przeprowadzone przez dwie organizacje reprezentujgce srodowisko
CSR i PR, czyli Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Polskiego Stowarzyszenie Public
Relations. W opracowaniu ankiety uczestniczyli specjalisci na co dzieh zajmujacy sie
naukowo lub w praktyce zagadnieniami z zakresu CSR oraz komunikacji. Akcja
wypetniania ankiety dostepnej on-line trwata od 6 do 27 listopada 2006r. Patronami
medialnymi akcji jest magazyn Piar.pl oraz portal PRoto.pl. Patronem akcji, ktory
zapewnit system do zbierania i przetwarzania wynikow jest www.webankieta.pl.
Pracownicy agencji PR, dziatéw zwigzanych z PR i komunikacjg zachecani byli do
wypetnienia ankiety za posrednictwem patrondéw, organizatorow oraz przez listy
mailingowe do czionkéw organizacji koordynujgcych akcje. tacznie zebrano 150
ankiet.



Respondenci

W badaniu wziety udziat osoby pracujgce w agencjach Public Relations, wewnatrz
firm (w dziatach PR, komunikacji korporacyjnej, Public Affairs, marketingu, biurze
rzecznika prasowego, ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) i jako freelancerzy.
Przedstawiciele agencji stanowili 28% ankietowanych, freelancerzy - 12%, a
poszczegblinych wymienionych dziatbw w firmie tacznie 60%, z czego zaledwie
2,67% z dziatbw oddelegowanych do spraw zwigzanych 2z spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, a reszta to przedstawiciele komérek zajmujgcych sie
komunikacjg i budowaniem wizerunku.

Co trzeci ankietowany pracuje w kilkuosobowej firmie liczacej do 10 oséb. W
wiekszosci sg to agencje PR i freelancerzy. Nastepng pod wzgledem popularnosci
odpowiedzi sg firmy liczace powyzej 250 pracownikéw (25,34%). Przedstawiciele firm
liczacych 11-30 oraz 51-250 zatrudnionych stanowili po 15,34%. Najmniej licznie
reprezentowane byty firmy o 31-50 osobowym zespole (11,34%). Trzech na czterech
ankietowanych pracuje w duzym miescie liczacym ponad 500 tys. mieszkancow.
Reszta respondentéw pochodzi z miast Sredniej wielkosci z wyraznym wskaznikiem,
ze im mniejsze miasto tym mniej 0séb je reprezentowato.

ldea CSR inaczej jest realizowana w firmach miedzynarodowych, ktére na
poszczegodlnych rynkach wprowadzajg globalng strategie, a inaczej w rodzimych
przedsiebiorstwach. Dlatego w ankiecie znalazto sie pytanie na temat wielkosci
reprezentowanego biznesu i jego struktury. Wiekszos¢ respondentow (42%)
powiedziato, ze reprezentujg firme polska, ktdéra posiada jedno biuro. Ponad 20
procent ankietowanych odpowiedziato, ze pracuje w miedzynarodowej korporacji
i tyle samo wskazato, ze ich firma jest polskim przedsiebiorstwem posiadajacy kilka
oddziatbw na terenie kraju. Najrzadziej wskazywano, ze firma dziata w ramach
miedzynarodowej sieci firm.

Istnieje przekonanie, ze firmy, ktére wdrazajg strategie CSR badz prowadzg
programy zaangazowania spotecznego majg juz minimum dziesieciu lat
doswiadczenia na rynku i stabilng sytuacje. Wiekszos¢ ankietowanych wskazato
jednak, ze pracujg w mtodej firmie dziatajacej ponizej 5 lat. Ich zainteresowanie CSR
moze wiec wynika¢ z wysokiej popularnosci w ostatnim czasie tym zagadnieniem.
Firmy dziatajgce na rynku 5-10 oraz od 10 do 30 lat stanowig kolejno 27,34 i 28,01%
ankietowanych. Pozostate kilkanascie procent to tzw. firmy z tradycjq, ktére istniejg
na rynku ponad 30 lub nawet ponad 70 lat.

CSR w myslach PRowcow

W ankiecie znalazta sie seria pytan, ktére dotycza podejscia do zagadnienia CSR
i tego, jak ankietowani postrzegajg spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Pytania
dotyczyty indywidualnych doswiadczen, a nie ogolnie panujacych opinii. We
wszystkich pytaniach mozna byto zaznaczy¢ dwie odpowiedzi, poniewaz motywy
oraz zakres prowadzenia tego typu dziatah jest przewaznie zréznicowany. Z tego
jednak wzgledu wyniki nie sumujg sie do stu procent, lecz wskazuja, jaki procent
og6tu zaznaczyto dang odpowiedz.

Na pytanie, co rozumiejg respondenci pod hastem ,firma odpowiedzialna spotecznie”,
ponad potowa powiedziata, ze jest to przedsiebiorstwo prowadzace swojg dziatalnos¢



z uwzglednieniem interesow spoteczenstwa. Byta to takze najczesciej udzielana
odpowiedz ws$rdéd pracownikdbw agencji PR i dziatbw wewnetrznych firmy.
Freelancerzy natomiast najczesciej wskazywali, ze jest to firma przestrzegajgca
zasad etyki biznesu.

CSR TRAKTUJE JAKO: (WYBIERZ MAKS. 2 ODPOWIEDZI)

Popularne ostatnio narzedzie marketingu
i budowania wizerunku oparte o czynnik 17.83%
zaangaiowania spofecznego

Dlugofalowe dziatanie, ktdre powinno byé B2 95%
rwijzane ze strategig biznesowg firmy '

Dzialania filantropijne nie przekiadajgce sie

bezposrednio na pozydje firmy 6,21%

Remedium na problemy w firmie i niedawno
przebyte kryzysy

Sposab prowadzenia biznesu charakterystycany
dla firm dojrzalych

60,47%
Trudno powiedzied | 0,78%
Inna {prosze wpisad jaka) 1,565
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Ciekawg réznice mozna zauwazy¢ miedzy odpowiedziami udzielanymi przez
pracownikow agencji PR a osobami zatrudnionymi wewnatrz firmy. Te ostatnie nawet
czterokrotnie czesciej od pozostatych wskazywaty na waznos¢ dziatan, ktére wigzg
sie z catg strategig firmy i dotyczg szerokiego grona interesariuszy, jak niwelowanie
negatywnych skutkbw witasnej dziatalnosci, dbanie o klientéw firmy w kontekscie
podnoszenia jakosci ustug i produktéw czy prowadzenie uczciwej komunikacji
z interesatiuszami. Znaczna ilos¢ respondentow wskazywata takze na klucz CSR
w zaangazowaniu w spotecznos¢ lokalng 39,54% i budowaniu odpowiednich relacji
z interesariuszami (37,21%). Wskazuje to, ze najwieksze znaczenie dla PRowcow,
szczegllnie tych pracujacych w agencjach PR, ma najblizsze otoczenie firmy,
rzadziej z kolei brani sg pod uwage akcjonariusze czy klienci.

Na pytanie, jak ankietowani trakiuja CSR zdecydowana wigekszos¢, bo 82,95%
ankietowanych odpowiedziata, ze jako dtugotrwate dziatanie, ktére powinno byé
zwigzane ze strategig biznesowg firmy. Ponad 60% uznato, ze jest to sposob
prowadzenia firmy charakterystyczny dla firmy dojrzatych. Dopiero na trzecim
miejscu uplasowata sie odpowiedz wskazujgca, ze ankietowani trakiujg CSR jako
popularne ostatnio narzedzie marketingu i budowania wizerunku, oparte o czynnik
zaangazowania spotecznego (17,83%). Co ciekawe, bardzo podobnych odpowiedzi
udzielali PRowcy pracujacy wewnatrz firm, jak i w agencjach. Te dane zdajg sie
podwazaé obawe, ze PRowcy nie rozumiejg specyfiki idei odpowiedzialnego biznesu
i traktujg je tylko narzedziowo. Jednak, zestawiajac te dane z ujawnionymi
informacjami, jak w praktyce wygladajg dziatania CSR, w ktoérych specjalisci od
komunikacji partycypuja, pozostawiajg jednak pewne watpliwosci.

Ciekawe, ze ankietowani zapytani o motywy prowadzenia dziatah CSR, poprawe
wizerunku stawiali na drugim miejscu (odpowiedziato tak 27,99% ankietowanych) po



wzmocnieniu pozycji rynkowej marki, produktu lub firmy poprzez zwiekszenie
zaufania spotecznego (51,17%). Jedynie freelancerzy czes$ciej wskazywali na cele
wizerunkowe niz biznesowe. Natomiast wskazujac na korzysci, poprawa wizerunku
firmy uplasowata jest na czotowym miejscu zdobywajac prawie 80% gtoséw.
Podobne wyniki przedstawiajg raporty z badan na temat CSR prowadzone wsréd
przedsiebiorcow, ktdérzy pomimo pomijania tego czynnika w motywach, definiujg w
ten spos6b korzysci. Wsréd kolejnych znalazto sie wzmocnienie identyfikacji
pracownikow z firmg oraz zréwnowazony rozwdj kraju. Prawie 5,5% ankietowanych
uznato, ze nie wynikajac z tych dziatan zadne korzysci.

JAKIE 54 NAJWAZNIEJSZE KORZYSC! Z PROWADZENIA DZIatan CSR:

{HA PODSTAWIE WEASNYCH DOSWIADCZEN, WYBIERZ MAKS. 2 D[IPDWIEDZI}

Poprawa reputacjifwizerunku firmy 79,07%
Wemocnienie identyfikacji pracownikdw 2 firma E 47, 39%
Zrévmowazony rozwdj kraju | otoczenia firmy E 26,36%

Zwickszenie rentownosci firmy 6, 96%

Mie wynikajg z tego Zadne korzysdi E 5,43%,

Trudno powiedzied 5 CET

Inna (prosze wpisad jaka) 3.88%
u:ﬁ 0% a0, o - 1005

Ankietowani wskazywali, ze najwiekszymi barierami we wdrazaniu strategii CSR jest
brak inicjatywy badz wsparcia zarzadu oraz brak wiedzy na temat CSR. Stoi to wiec
W sprzecznosci z zatozeniami, ze strategia odpowiedzialnego biznesu powinna by¢
procesem odgérnym.

BariERY DO PROWADZENIA DZIALAN CSR: (wysiERz Maks. 2 ooPowIEDZI)

Brak imicjatywy lub wsparcia zarzadu 60,47 %%

Brak odpowiednich uregulowan prawnych 4,66 %

Zle dotychczasowe praktyki firmy 17,06 %
Brak wiedzy na temat C5R 50,39 %
Brak zainteresowania‘oczekivan ze strony spofeczenstvwa 13,96 %
Brak zaangaiowania ze strony pracownikow 13,96%
Hie ma Zadnych barier 4,66%

Trudno powiedzied 1.56%

Inna {prosze wpisad jaka) 6,98%
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CSR w czynach PRowcow

Co czwarty badany (22,5%) przyznat, ze firma, w ktorej pracuje nie prowadzi dziatan
zwigzanych z CSR. Z pozostatych oso6b, prawie potowa respondentéw wskazata, ze
firmy najczesciej angazujg sie w istniejace na rynku akcje o charakterze spotecznym.
Witasne, pojedyncze programy CSR prowadzi 42,5% badanych firm, podobna ilos¢,
bo 41,25% wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi. Zaskakujgco duzo, bo co
czwarta reprezentowana firma ma strategie CSR wpisang w misje, w ramach czego
posiada np. kodeks etyczny, polityke kadrowa, kodeksy marketingowe i inne
samoregulacje, prowadzi dziatalnos¢ prospoteczng i charytatywng Ilub akcje
wolontariatu  pracowniczego. Czes¢ firm, bo 13,75% wdraza koncepcje
odpowiedzialnego biznesu w wybranych sektorach swojej dziatalnoSci.

FIRMA, W KTOREJ PRACUJESZ: (PYTANIE TYLKO DO OSOB ZAJMUIACYCH SIE
PR WEWNATRZ FIRM, MOZNA ZAZNACZYC WIELE ODPOWIEDZI)

Ma pojedyncze wiasne programy C5R | 42,50 %

Angaiuje sie w istnigjace na rynku akeje | A8.75 %
o charakterze spolecznym )

Widraiza koncepcje Odpowiedzialnego Biznesuy | 1376 %
w wybranych sektorach dzialalnogci e

Strategie CSR ma wpisana w misje firmy

{kodeks etyczny, polityka kadrowa, kodeksy
marketingowe i inne samoregulacje, driatalnodé |

prospoleczna i charytatywna, wolontarnat)

6,23 %

Wepdlpracuje z organiza<jami pozarzqdowymi | 41,25 %
Mie prowadzi dziatan zwigzanych z CSR | 21.5%

Inna (prosze wpisac jaka) | 2.5%
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Jednym z celéw badania byto sprawdzenie, w jakim stopniu PRowcy angazujg sie
w dziatania CSR. Wielu ekspertéw twierdzi, ze rola PRowcdéw powinna ograniczac
sie do komunikowania na temat =zaangazowania spotecznego firmy, czyli
z pominieciem samego dziatania. W wielu dyskusjach srodowisko PR wyrazato inng
opinie, co stato sie pretekstem do przeprowadzenia tego badania. Rzeczywiscie,
najczesciej udzielang odpowiedziag na pytanie, w jakim zakresie dziat PR
odpowiedzialny jest za dziatania CSR byto: inicjowanie tych dziatan. Odpowiedziato
w ten sposbéb 71,34% ankietowanych. Pytanie to skierowane byto do oséb
pracujacych w dziatach PR wewnatrz firmy. Rola komunikatora na temat strategii
CSR uplasowata sie na drugim miejscu (66,67%). Podobnie czesto wskazywana byta
odpowiedz wskazujac na realizacje i rozwdj strategii CSR, natomiast 12,5%
ankietowanych podzielito sie informacja, ze posiada osobne jednostki oddelegowane
do tego typu dziatan.



W Jakim zakRESIE DZIAL PR ODPOWIEDZIALNY JEST ZA DZIALANIA CSR: (FyTANE TYLKD DO 0s0B

ZAJMUJACYCH SIE PR PRACUJACYCH WEWNATRZ FIRM - MOZNA ZAZNACZYC WIELE ODPOWIEDZI)

Inicjowanie dziatan z zakresu CSR 70

Odpowiedzialnosd za realizace | rozwd] strategil CSR | 5g 749

Komunikacja na temat strategii CSR | . »
fwewnatiz firmy i na 2ewngtrz) b

Za C5R odpowiada powalany do tego specjalista CSR
lub osobna jednostka w firmie

Inna (prosze wpisad jaka) | 635 %
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Pracownicy agencji PR takze podzielili sie informacjami, jaki majg wptyw na strategie
CSR u swoich klientébw oraz czy prowadza dziatania spotecznie zaangazowane
wewnatrz swoich struktur. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (56,87%) organizuje na
zlecenie klientdw pojedyncze akcje o charakterze charytatywnym. Ciekawym jest, ze
az 35,3% respondentdéw przyznata, ze wdraza cato$ciowq strategie CSR u klientow.
Blisko co czwarty ankietowany zaznaczyt, ze reprezentowane przez nich agencje
organizujg wtasne programy o charakterze spotecznym, w ktére angazujg swoich
klientbw. Podobnie czesto wskazywali na projektowanie akcji antykryzysowych
opartych o zaangazowanie spoteczne. Zaledwie 7,85% zbadanych agencji nie
oferuje dziatah CSR na rzecz swoich klientow.

AGencJa PR, w KTOREJ PRACUJESZ: (PYTANIE TYLKD DO OSGB PRACUJACYCH W AGENCJIACH PR,
1 1}

MOZNA ZAZNACTYC WIELE DDP'DWIEDZI]

Prajektuje 1wdraza cah}ician :trate-giq CSR s .
wirod Kientow | | 35.30%

Inicjuje autorskie akcje spoleczne, w ktare .
angazuje klientéw | 2sson

Organizuje na zlecenie klientdw pojedyncze | R

dziatania o charakterze charytatywnym | 56,87 %

Projektuje programy antykryzysowe opartena
raangazowaniu spolecznym | | 23.53%

Mie fwiadezy usfug dla Kientdw
wigzanych z C5R

Realizuje wilasng, cafosiciows
strategie CSR

Realizuje wewnetrzny programdprogramy
zaangaowania spofecznego

Mie prowada zadnych wilasnych daiatan oo
zwigzanych z C5R

Inna
(prosze wpisad jaka)
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Whioski

Wyniki badania wskazuja, ze PRowcy zdajg sobie sprawe, ze CSR jest funkcjg
zarzadzania, a nie marketingu. Czuja sie jednoczesnie odpowiedzialni za wdrazanie,
realizowanie i komunikowanie dziatan zaangazowanych spotecznie. Duza rola
PRowcow w realizowaniu strategii odpowiedzialnego biznesu jeszcze kilkanascie
badz kilkanascie lat temu zauwazalna byta takze w krajach zachodnich, ktére dzis
rozdzielajg tego typu zadania. Mozna przypuszczac, ze w Polsce takze jest to etap
rozwoju tego typu koncepcji w rodzimych przedsiebiorstwach. Kazdego roku kilka
kolejnych firm, gtéwnie korporacji miedzynarodowych, powotuje osobne jednostki ds.
CSR. Gtéwnym celem separacji tych dziatan jest zachowanie przejrzystosci dziatan
oraz nietraktowanie odpowiedzialnosci spotecznej jedynie jako narzedzia budowania
pozytywnego wizerunku, w obawie o zbyt powierzchowne potrakiowanie
zagadnienia.

Opracowanie raportu — Teresa Wierzbowska, cztonek PSPR, inicjatorka i koordynatorka badania.



