ING Bank Slgski S.A.

Wuyniki finansowe i biznesowe
za 1 kwartat 2019 roku

Warszawa, 8 maja 2019 roku
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Wprowadzenie do wynikdéw finansowych oraz pozycja rynkowa




1 kwartat 2019 roku - Eko wsparciem dla biznesu

/ Wolumen kredytéw \

1Q 18

1Q19
m Kredyty brutto (mld zt)

N v

/ Efektywnos¢ operacgjna*\

46,5% 44,9%

m Wskaznik koszty / przychody

1Q 18 1Q19

-

o

Rentownosc¢*

1Q 18

m ROE (skumulowane)

12,3% 12,4%

1Q19

~

/ Wolumen depozytéw \

1Q 18 1Q19

)

m Depozyty (mld zt)

/

K’Saldo komercyjne na etat\

m Saldo komercyjne na etat (min zt)

1Q 18

1Q 19

4 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw
*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzadcji

ING.




Elementy ksztattujgce rachunek zyskow i strat

. . Wuynik z tytutu optat
Przychod t M dsetk 2,949 : o
Przychody rzychody ogétem arza odsetkowa 2,94% i prowizj

1Q 2019: +10% r/r 1Q 2018:2,91% 1Q 2019: +3% r/r

Skorygowany* wskaznik Koszty ryzyka na poziomie

Koszty operacyjne Koszty ogotem kosztow do przychodow 53p.b.

' 4, 9%
I kOSZtg rgzgka 1Q 2019: +15% r/r . 018 vk
1Q 2018: 46,5% p.b. w 1Q roku

Jako$é aktywow, Jako$¢ aktywoéw Skorygowana* rentownos¢ Pozycja kapitatowa
rentownosc¢ kapita{u (ROE) 12,4%
e udziat kredytéw w Etapie 3 to 2,8% wspotczynnik Tier 1 - 14,49%; tqczny
Pozyc) P w 1Q 2019 oraz 3,0% w 1Q 2018 12,3% w 1Q 2018 roku wspotczynnik kapitatowy - 15,82%
Zostalismy “n ) ) _/ \ )
siedmiokrotnie - JesteSmy wsrod - . :
nagrodzeni tytutem l!-= najlepszych pracodawcow fOD Jgif)tgecsin(;gs’i%" \ % 4
»Instytucja Roku NSTYTUCIA ROKU w Polsce T - m
2018" 2018
— V.
4 5 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzadcji


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/425290/ing-siedmiokrotnie-nagrodzony-tytulem-instytucja-roku-2018
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/420426/ing-wsrod-najlepszych-pracodawcow-w-polsce
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/427333/ing-gwiazda-jakosci-obslugi-2019

Wybrane dane finansowe

mlnzt 1Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 zmiana kw/kw zmiana r/r

Przychody ogétem 1256,9 13594 | 13863 | +2% +10%

Koszty ogdtem 628,3 566,3 721,1 +27% +15%

Wynik przed kosztami ryzyka 628,6 7931 | 6652 | -16% +6%
Koszty ryzyka 94,8 985 | 1250 | +27% +32%

Podatek bankowy 87,5 98,9 101,3 +2% +16%

Zysk brutto 4463 595,7 438,9 - 26% - 2%

Podatek dochodowy 1241 143,5 113,5 -21% -9%

Zysk netto 322,2 452,2 325,4 -28% +1%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,05% 15,60% 15,82% +0,22 p.p. - 0,23 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,12% 14,75% | 1449% | - 0,26 p.p. - 0,63 p.p.
ROE (%) 12,4% 12,5% 12,2% -0,3 p.p. -0,3 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 50,0% 41,7% | 52,0% | +10,4 p.p. +2,0 p.p.

-

6  ROE =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Gtowne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

zmiana % zmiana %  zmiana zmiana
1Q2018 2Q2018 3Q2018 4Q2018 1Q 2019 Kw/kw v/ tw/kw Vr
Depozyty klientéw ogétem 102 782 107 468 108 531 115908 118 653 +2% +15% 2 745 15 871
Depozyty klientéw korporacyjnych 31 671 35119 34161 37590 | 37840 +1% +19% 250 6169
Depozyty klientéw detalicznych 71 112 72 349 74 369 78 318 80 814 +3% + 14% 2 495 9702

Srodki powierzone przez klientéw

- . 83763 85 105 86 557 90 032 93325 | +4% +11% 3293 9562
detalicznych ogétem : ;

Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty

. 12 651 12 756 12 188 11 714 12 512 +7% -1% 798 -140
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank : :

Kredyty klientéw ogétem 100 637 104 445 108 445

Kredyty dla klientéw bankowosci ; ;
korporacyjnej tqcznie z leasingiemi 52 205 54 428 57 097 59082 | 61124 +3% +17% 2 042 8919
faktoringiem : i
Kredyty dla klientéw bankowosci
detalicznej

39 425 41723 43 540 45 363 47 321 + 4% +20% 1958 7 897

Kredyty hipoteczne 28 892 30 541 31989 33372 34590 | + 4% +20% 1218 5697




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Kredyty korporacyjne (zmiana r/r) Kredyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)

30% 40%
20% 30%
10% 20%
0% 10%
-10% 0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q19 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q19

e NG BSK e Sektor = |NG BSK === Sektor

Udzio%o 196 232 2,62 2,84 3,13 3,34 377 428 4,87 565 6,3“3_-5;z+4

Udziat 798 871 982 1014 1028 11,15 1141 ey e

6,09 634 690 718 7,58

rynkowy (%)

VTS > > 296 351 396 424 439 488 550 618 682 752 762
bez FX* (%) ’

Depozyty korporacyjne (zmiana r/r) Depozyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)

30% 20%
20% 15%
10% 10%
0% 5%
-10% 0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q19 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1Q19

——ING BSK = Sektor ——ING BSK = Sektor
g 781 697 638 653 672 733 709 749 763 833 863 904 Udziat 818 762 694 g0 710 7,72 815 872 861 887 930 931
rynkowy (%) ' - o = rynkowy (%) ' ' ' I

4 g8 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - dane jednostkowe, zgodne z segmentacja NBP (Monrep, WEBIS). I NG
*Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych



Zréwnowazony rozwdj ING Banku Slgskiego




Strategia zréwnowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego

Cztery priorytety naszej wspolnej odpowiedzialnosci:

Bank dla Bank rownych Bank zielonych
przedsiebiorczych j@ szans %A inwestycji @

Czy z dobrej

opinii o firmie S

mozna zrobic¢ 4-A .

reklame lga m Ekopozyczka
L w Moim ING

Zwracamy prowizje

firmy?

Pewnie! z —
L e Fundacja ()

ZOBACZJAK >

widziaini.org

Bank swiadomy
ekologicznie
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Nasza deklaracja ekologiczna

« W 2015 roku wstrzymalismy finansowanie nowych \
projektéw zwigzanych z weglem energetycznym. i

i &

- W 2017 roku przyjelismy deklaracje ekologiczng. Jest
ona istotnym sktadnikiem strategii wspierania naszych
klientéw w transformacji energetycznej
| W ograniczaniu emisji.

AA NN N AR

« Do 2025 roku zakonczymy finansowanie klientow,
ktérych dziatalnosc jest zalezna od wegla
energetycznego.

11



Promujemy elektromobilnos¢

Car sharing z Innogy - 500 samochodéw ... ... Z Tauronem, kolejne 20 samochoddw ...




Wybrane projekty proekologiczne
w naszym banku

«  Bylismy cztonkiem konsorcjum organizujgcego emisje
Green bonds Skarbu Panstwa o wartosci 2 mld EUR

 Finansujemy projekty w obszarze energetyki wiatrowej,
fotowoltaiki, biogazowni
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Bankowos¢ detaliczna

Rozwdj bazy klientow

Obstugujemy 4,87 miln klientéw detalicznych
Prowadzimy ponad 3,6 mln rachunkéw
biezgcych

Klienci detaliczni wykonali w 1 kwartale 2019
roku 99 min przelewéw (+12% r/r; +121%
wzgledem 1 kwartatu 2014 roku)

W 1 kwartale 2019 roku klienci detaliczni
banku wykonali 153 mln transakcji przy
pomocy kart debetowych i kredytowych
(+20% r/r; +254% wzgledem 1 kwartatu 2014

roku)

Liczba wptat i wyptat gotéwkowych
w oddziatach spadta 0 20% r/r oraz 0 42%

wzgledem 1 kwartatu 2014 roku

Finansowanie

Portfel naleznosci detalicznych wzrést o 7,9 mld zt

r/r oraz 0 2,0 mld zt kw/kw do 47,3 mld zt, z czego

41,4 mld zt to naleznosci klientéw indywidualnych,

a 5,9 mld zt to naleznosci przedsiebiorcow
Udzielilismy 2,1 mld zt kredytoéw hipotecznych

w 1 kwartale 2019 roku (-3% r/r), co przektada sie
na 15,8% udziatu rynkowego

10,4% udziatu w rynku wolumendéw kredytow
hipotecznych denominowanych w PLN

Wolumen kredytéw hipotecznych na statq stope
procentowg wyniést 303 min zt

Udzielilismy 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych

w 1 kwartale 2019 (+27% r/r)

22% kredytow gotéwkowych zostato udzielonych

przez kanaty internetowe

Przyrost wolumenow

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

1Q 18

Kredyty
gotowkowe
(mln zt) 7790 9603

1Q 19

1Q 18 1Q 19

Depozyty
(mln zt)

1Q 18
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Bankowos¢ korporacyjna

Rozwdj bazy klientow

+ Obstugujemy 67 tys. klientéw korporacyjnych

Digitalizacja

+ Zainstalowali$my tgcznie 15,0 tys. terminali
ptatniczych (w tym 2,4 tys. w 2019 roku);
3,5 min transakgcji przeprocesowanych
w 1 kwartale 2019 roku

+ 549 sklepow z aktywng bramkq ptatniczg imoje,
z czego 142 sklepoéw z ptatnosciami Twisto

Finansowanie

Portfel naleznosci korporacyjnych (tgcznie
z leasingiem i faktoringiem) wynosi 61,1 mld
zt, czyli 0 8,9 mld zt wiecej r/r (+17% r/r)

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
wzrost o 4,5 mld zt r/r (+13% r/r) do poziomu
38,1 mld zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrost o 4,4 mld zt r/r (+24% r/r) do poziomu
23,0 mld zt

W 1 kwartale 2019 roku sprzedaz faktoringu
wzrosta 0 +11% r/r, #3 pozycja na rynku

W 1 kwartale 2019 roku sprzedaz leasingu
wzrosta o 42% r/r

95% whnioskéw kredytowych zostata ztozona
online

Przyrost wolumenow

Naleznosci
(mln zb)

1Q18 1Q 19

37 840

Depozyty
(mln zt)

1Q 18 1Q 19

16




Wyniki finansowe za 1 kwartat 2019 roku




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A.

mln zt 1Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 zmiana kw/kw zmiana r/r
Wynik z tytutu odsetek 883,0 995,1 1010,5 | +2% + 14%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 318,1 330,7 327,5 -1% +3%
Pozostate przychody 55,8 33,6 48,3 + 44% -13%
Przychody ogétem 1256,9 1359,4 1 386,3 +2% +10%

Koszty ogétem 628,3 566,3 7211 +27% +15%

Wynik przed kosztami ryzyka

Koszty ogotem wzrosty o0 92,8 min
ztr/r, co w 70% jest spowodowane

wzrostem kosztéw BFG (+77% r/r)

Koszty ryzyka 94,8 98,5 125,0 +27% +32%
Podatek bankowy 87,5 98,9 101,3 | +2% +16%
Zysk brutto 446,3 595,7 4389 | -26% -2%
Podatek dochodowy 124,1 1435 113,5 -21% -9%
Zysk netto 322,2 452,2 325,4 -28% +1%
tgczny wspétczynnik kapitatowy 16,05% 15,60% 15,82% +0,22 p.p. - 0,23 p.p. - Pozostate kOSZtg (inne niz BFG)
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 15,12% 14,75% 14,49% - 0,26 p.p. - 0,63 p.p.
ROE (%) 12,4% 12,5% 12,2% | -0,3 pp. -0,3 pp. zwigkszyty sie o 5% r/r
Wskaznik koszty/przychody (%) 50,0% 41,7% 52,0% | + 10,4 p.p. + 2,0 p.p.
Dane skorygowane*
Przychody ogétem* 1256,9 1359,4 1386,3 | +2% +10%
Koszty ogétem* 584,7 580,9 622,7 | +7% +7%
Zysk brutto* 490,0 581,1 537,2 | -8% +10%
Zysk netto* 365,9 437,6 3983 | -9% +9%
ROE (%)* 12,3% 12,5% P 12,4% -0,1 p.p. +0,1 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%)* 46,5% 42,7% 44,9% +2,2 p.p. - 1,6 p.p.
18 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzadcji

ING .=



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa

+14%

1010,5
961, 995,1

920,0

1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q18 1Q19
90 dni 91 dni 92 dni 92 dni 90 dni
mm Wynik odsetkowy —— Marza odsetkowa - skumulowana —— Marza odsetkowa - kwartalna

1,72% 1,70% 1,71% 1,72% 1,72% 3M WIBOR

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)
10981 11502 11947 12308 12534

kw/kw

rlr

-215,1 -230,2 -233,5 -235,7 -242,9
1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19
mmm Przychody odsetkowe
o Koszty odsetkowe

Rentownos¢ aktywow odsetkowych
—— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

90,0%

89,2%

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

19
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)

e
-1%
——)

_—— oy *  Pozytywna dynamika r/r wynika
+14% | +30% z rosnqcej transakcyjnosci

7% +27% klientow

-15% -26%

+11% +5% * Zmiany kw/kw (wynik na

+33% || +26% kredytach, marza FX) obarczone

ZWyczdajowq SezonowosCi

-2% 0%

+49% || +57% * Wuynik z dystrybucji jednostek

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 . . .
uczestnictwa pod presjq sytuacji

m Faktoring i leasing
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
m Karty ptatnicze i kredytowe, netto
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkéw klientow
m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

rynkowej oraz regulacyjnej

20 ING



Koszty ogotem

Koszty ogétem (mln zt)
+15%

+27% 72 1,1
— kw/kw v/

r
n * Roczne koszty KNF wyniosty
16,1 min zt (ksiegowane
w catosciw 1Q 2019)

- wzgledem 11,1 min zt
w 2018 roku
Skl . Roczna sktadka na fundusz

restrukturyzacji wyniosta

131,2 mln zt (58,2 min zt
|
w 1Q 2018) - ksiegowana
1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19 w catosci w kOSZtg
m Koszty pracownicze W Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu ® Amortyzacja (wptyw MSSF 16)
B Amortyzacja (bez MSSF 16) B Koszty marketingu i promogji m Koszty BFG piGFWSZGgO kwartatu

Skorygowany*

46,5% cn

43,5%

45,3% 42,7% 44,9%
8 034 8 034 8 063

8 026

Etaty

8033

21 *Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji

-



Koszty ryzyka

Grupa (mln zt)

173,7

1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Koszty ryzyka
=== Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

Segment bankowosci korporacyjnej (mln zt)

1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q 19

mm Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

Wptyw sprzedazy portfeli niepracujgcych na koszt ryzyka (mln zt)

25,6
07 9,8
11 1,1 24,9 /m
1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny

Segment bankowosci detalicznej (mln zt)
103,3

0,42%
0,39%

1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q 19

m Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztoéw ryzyka - kwartalnie

22



Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
8,0%
) ! 7,4% 7,3% 7,2% 9
7,2% 6,6% 6,5% 6,4% 6,4% N ’ ° 69% 6,6% 6,1% 6,0% 5,9% 6,0%
—— ——
3,8% 3,7% 3,7% 3,6% 3,6%
[v) [v) ) ! ’ '
3,0% 3,0% 2,8% 2,8% 2,8% 2,0% 2,1% 1,7% 1,8% 1,9%
1Q 18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 1Q18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q 19 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q 19
———|NG BSK Rynek ——ING BSK (seg. korporacyjny) ——Rynek (podmioty instytucjonalni) ING BSK (seg. detaliczny) ———Rynek (gosp. domowe)

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto

12,9% 12,8% 0 13,0%
’ 12'6/0/\12'2%
10,9% 10,6% 10.4% 10,5%
— ' 9,9%
4% 9,0% 8.79%
—_ /% 8,6% 8,2%
—_
1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19
—— Grupa

——— Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 12

9 3,78% 3,88%  3,80%

344% 3,76% b b
/

051%  056%  054%  053%  0,50%

0,14% 016%  015%  0,13%  0,13%

1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

——— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2

Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 112

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

74,7%

765% 73,3%
595%  598%  59,1%  596% ;g
\
\

549%  54,6%

53,5% 53,4% ’ '
o o 50,8%

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

—— Grupa
Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

23 Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF, luty 2019 dla 1Q 2019; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI
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Adekwatnosc¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi
kapitatowe ogétem

—— = = - ——— = -

1
11742 | 11947

|
11215 1

————

: 10983 1
. :
! |
|

6 165
15,24%

5889
15,24%

5476
16,05%

15,82%

1Q 18 2Q18 3Q18

mm \Wymogi kapitatowe ogétem (min zt)
=} gczny wspotczynnik kapitatowy

4Q 18

r —_~Fundusze wtasne (min zt)
Wspotczynnik Tier 1

1Q 19

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja .
zmiany kw/kw

+0,22 p.p.
P-p __o
0,46% 0,56% ’
— T
0,81%
15,60% X ‘\ 15,82%
Decyzja ZWZ Wiqgczenie pozyczki
o0 podziale zysku za podporzgdkowanej
2018 rok zaciggnietej
w pazdzierniku 2018 roku
4Q 18 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 1Q 19

ryzykiem

taczny wspoétczynnik kapitatowy wzgledem poziomu wymaganego do
wyptaty dywidendy

(=]
S
‘_|°
T

1N
Y
A

88%

(=
>
—
™~
(Ye]

14,84%
15,24%
14,82%
15,24%
14,84%
15,60%
15,46%
15,82%
15,46%

N
n
S
o
—

14,58%
13,25%
14,80%
13,25%
14,73%
13,75%
14,29%
13,75%
15,28%
13,75%
15,05%
13,75%
14

16
Q16
16
17
Q17
17

1Q 16
4Q 17
1Q18
2Q18
3Q18
4Q 18
1Q19

o g O o
o~ M < — N M
B tgczny wspotczynnik kapitatowy ING BSK
= Minimalny tgczny wspotczynnik kapitatowy ING BSK do wyptaty dywidendy*

kqczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 wynoszg odpowiednio 1,9 p.p.i 2,5 p.p.
powyzej aktualnych wymogoéw kapitatowych dla ING BSK - wynoszqg odpowiednio 13,963%
i11,963%.

tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspétczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio 15,50%

i 14,16%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSF 9.

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe - 1Q 2019 roku:

LR - 7,37% (-0,05p.p. kw/kw i -0,24p.p. r/r)
- LCR-125% (-8p.p. kw/kw i -10p.p. r/r)

NSFR - 128% (-3p.p. kw/kw i +9p.p. r/r)

-

24 *do 50% zysku w okresie 1Q 2016-3Q 2018 oraz do 75% zysku w okresie 4Q 2018-1Q 2019
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Bankowos¢ detaliczna




Baza klientow

z aplikacjqg Moje ING*

Prawie 4,9 min klientéw detalicznych I S iontem Mob
Liczba klientéw detalicznych (tys.) | plEE

ING BANK SLASKI

4610 4 680 4757 4796 4867

kw/kw rlr

* 84% rachunkoéw biezgcych to
Konta Direct

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

« Mamy 454 tys. uzytkownikéw
profilu zaufanego, ktérzy
skorzystali z niego 1,2 mln

s Liczba klientéw detalicznych Liczba nowych klientéw brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.) razy
3355 3430 3511 3559 3636 « W 1 kwartale 2019 roku nasi
klienci ztozyli za naszym Bolodowaie
posrednictwem 4,6 tys. muzyki ogarniaj

kw/kw rir whnioskéw o 500+ z aplikacjg Moje ING

i Kontem Mobi
+78 tys. +281 tys.

ING BANK SLASKI

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q 19
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

. ING.




Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytéw klientéw bankowosci detalicznej (brutto; min zt) * 1,5 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych
W ke , klientom detalicznym w 1 kwartale 2019 roku
_ Wi (+27% r/r)
43 540 45 363 47 3 +3% +3% * 2,1 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych
39 4 __12031] 8734@ 979 o w 1 kwartale 2019 roku (-3% r/r), co przektada

9033

+009 sie na 15,8% udziatu w rynku

+6% +23% - wtym 256 min zt kredytéw hipotecznych na
statq stope procentowqg
* 10,4% udziatu w rynku wolumenéw kredytow

-1% -3%

+21% hipotecznych w PLN; 7,5% w kredytach

1018 2018 3018 4018 1019 hipotecznych ogoétem (1 kwartat 2019 roku)
B Kredyty hipoteczne PLN 1 Kredyty hipoteczne FX B Pozyczki gotéwkowe
® Leasing m Pozostate kredyty i pozyczki

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)
-3% +27%
= +13%
2 302 +8% U
2174 2100 =9 103

1946

1389 1336 1507

1189 1243

1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q19 1Q 18

28




ING wspiera przedsiebiorcow
384 tys. przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

kw/kw rir

1018 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (brutto; min zt)

+23% .
ﬂ—: «  Prowadzimy 391 tys.
5522 > 929 kw/kw —rlr rachunkéw biezgcych dla

5137 5350

4821

J J 384 tys. przedsiebiorcow,
z czego 96% to rachunki

i dobre opinie?

Nosowska je zaspiewa
+6% +24% i bedziesz mie¢ reklame
ING

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q 19

m Pozyczki gotéwkowe  m Leasing Pozostate kredyty i pozyczki
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Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)
+11%  Prowadzimy 85,8 tys. rachunkéw maklerskich

+4%
90 032/2;;325  Liczba rachunkéw maklerskich w 1 kwartale 2019 roku

86 557 wzrosta o 2,1 tys. (pierwsze miejsce na rynku), z czego
98% rachunkéw zostato otwartych przez Moje ING

« W 1 kwartale 2019 roku 35% prowizji maklerskich zostata
wygenerowana za pomocq aplikacji / urzgdzen mobilnych
kw/kw rlr
1

Pl vosinpie IERULD

+16% St
° = Posiadaj
". tez oszczednosci

|
/ \ e 2’50/0

+5%

+2%

+3% kw/kw
+14% r/r

ING BANK SLASKI

+4%

+2%

« W 1 kwartale 2019 roku zajelismy 2 miejsce pod
wzgledem obrotu na rynku obligacji osiggajgc 13%
udziatu w rynku

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q 19

m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe

m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane + W 1 kwartale 19% transakcji nabgcia FIO zostata

m Kont dnosci . , . .
onta ossrRInoscione zrealizowana w bankowosci mobilnej
B Rachunki biezgce

- 88,7 tys. klientéw banku regularnie inwestuje

30 ING.



Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

4 )

Bankowos¢ elektroniczna

Mamy tgcznie 235,7 tys. kart HCE / Google Pay / Apple Pay

HES D 1 &b W 1 kwartale 2019 roku sprzedalismy 78% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz
g g: LY. 74% dla przedsiebiorcow przez kanaty internetowe

Réb swoje z aplikacjg 4 ~ 1 468 tys. klientéw z aktywnym BLIKIEM (+9% kw/kw, +44% r/r), z czego 508 tys. wykonato transakcje
Moje ING i Kontem Mobi w 1 kwartale 2019 roku (+13% kw/kw, +99% r/r)

~ 5,5 mln transakcji BLIKIEM w 1 kwartale 2019 roku (~3x r/r), z czego 4,3 mln transakcji w Internecie l
(~3x r/r) 1,8 |I| n

s n ~ 19,2 mln przelewédw w bankowosci mobilnej w 1 kwartale 2019 roku (+5,4 min r/r, +40% r/r), ktore ot’lc_gwplgch
ientow
stanowity 28% wszystkich przelewow bankowosci

) mobilnej
Struktura sprzedazy kredytéw gotéwkowych (wg liczby kredytéw) .

Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji
334 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

1 044 urzqdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 861
recykleréw, z czego 854 to urzgdzenia bezstykowe

65 punktoéw ING Express w centrach handlowych

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19
m Sprzedaz przez kanaty internetowe (%) m Pozostata sprzedaz (%)

51 ING.



Bankowosc¢ korporacyjna




Wybrane inicjatywy

Finansowanie dla Bank of China

W styczniu 2019 roku podpisalismy umowe kredytowq

z oddziatem Bank of China (Luxembourg) Oddziat w Polsce
o wartosci 200 mln zt. Jest to pierwsze finansowanie

zewnetrzne dla polskiego oddziatu Bank of China.

BANK OF CHINA

@‘f@é&ﬁr

Moje rachunki
Jest to odrebna, od systemu bankowego, platforma, dzieki
ktérej uzytkownik moze zobaczyc wszystkie swoje rachunki

i faktury, zaréwno te optacone, jak i te ktére oczekujg na
optacenie. Platforma Moje ustugi pomaga w monitorowaniu

i kontrolowaniu swoich rachunkéw i wydatkow cyklicznych na

poszczegolne ustugi: prqd, gaz, szkotaq, fitness.

Roboty dla klientdw strategicznych (o]
Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w technologii Robotics.
Wuykorzystujqgc naszg praktyke chcemy pomac klientom wejsc
w $wiat robotyki za pomocg aplikacji RoboPlatform - nowego
oprogramowania klasy RPA, stworzonego w catosci przez ING.
RoboPlatform to potgczenie ponad dziesiecioletniego

doswiadczenia oraz wnikliwych badar rynku Robotics.

Finansowanie faktur w ING Ksiegowos$¢
Zintegrowalismy ING Ksiegowos¢ i ING Finansowanie Faktur.
Teraz klienci uzywajqgcy naszej ksiegowosci mogg w wygodny

i szybki sposob - poprzez serwis ksiegowy - uzyskac gotéwke za
swoje faktury sprzedazowe nie czekajgc na ptatnos¢ od

&

kontrahenta.
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Naleznosci

Wolumen kredytéw (brutto; min zt)

+17%
+3%
47055 48498
41504 43173 49321
kw/kw
17 573
1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; min zt)

+24% =
__ % _,
6783 7165 7 592
6 481
6117 kw/kw
1328
1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

EWHH# I

¥

Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; mln zt)

+10% 49
+
2 »

4584 4774 4793 4 862 5034

kw/kw

2 204
2 590

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

34 *Nie obejmuje pozyczek leasingowych

ING .=




Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (mln zt)
+19%

_*% nowych klientéw z segmentu

35119 34161 37590 37 840 w $rednich i duzych firm pozyskanych
w 1 kwartale 2019 roku

31671

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:
1Q18 2Q18 3018 4Q18 1Q19 © 140 wrzutni,

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) . 116 wrzutni w lOkG“ZGCjOCh klientéw,
« 143 wptatomatéow mini w lokalizacjach klientéw,
« 17 wptatomatéw mikro w lokalizacjach klientow,
+ 18 kas automatycznych w lokalizacjach klientow.

Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (mln zt)

Liczba przelewéw mobilnych

wzrosta o +27% r/r

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

35 ING.



Wynik finansowe oraz pozostate




Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt) 102018 202018 3Q2018  4Q2018  1Q2019

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 883,0 920,0 961,2 9951 | 1010,5 15,4 15% 127,5 14,4%
Przychody z tytutu odsetek 1098,1 1150,2 1194,7 1230,8 é 1 253,4§ 22,6 1,8% 1553 141%
Koszty odsetek 215,1 230,2 2335 2357 | 242,9 72 31% 27,8 12,9%

Wynik z tytutu prowizji i optat 3181 339,6 316,5 330,7 327,55 -32 -1,0% 9,4 3,0%

Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 535 44,6 26,4 29,6 5 46,0§ 16,4 55,4% -7,5 -14,0%
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 18,0 24,4 27,1 214 | 31,4 10,0 46,7% 134 74,4%
- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 1,1 -0,1 0,0 0,0 é 0,0i 0,0 - -1,1 -100,0%

prZM;géz?dr;azsthyrfjiajg vpvaizzlsgow wartoéciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz 322 183 00 38 15, 8 12,0 315.8% 164 -509%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2,2 2,0 -0,7 4.4 f —1,25 -5,6 - =34 -

Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 2,3 6,0 2,0 4,1 5 2,45 -1,7 -415% 0,1 4,3%

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw witasnosci 0,0 0,0 -0,2 -0,1 é —O,li 0,0 0,0% -0,1 -

Przychody 1256,9 1310,2 1305,9 13594 | 13863 269 2,0% 1294 10,3%

Koszty 628,3 555,0 577,2 566,3 721,15 154,8 27,3% 92,8 14,8%

- koszty osobowe 2754 286,1 284,3 259,0 286,4§ 27,4 10,6% 11,0 4,0%
- pozostate koszty 309,2 224,1 247,2 248,0 5 363,4E 1154  46,5% 54,2  17,5%
- amortzacja 43,7 44,8 45,7 59,3 71,3§ 12,0  20,2% 27,6 63,0%

Wynik przed kosztami ryzyka 628,6 755,2 728,7 7931 ! 6652 -127,9 -16,1% 36,6 5,8%

Koszty ryzyka 94,8 173,7 133,9 98,5 5 125,05 26,5 26,9% 30,2 31,9%
- segment detaliczny 37,5 103,3 41,7 88,5 é 46,l§ -42.4 -47,9% 8,6 229%
- segment korporacyjny 57,3 70,4 92,2 10,0 78,95 68,9 689,0% 216 37,7%

Podatek od niektérych instytucji finansowych 87,5 91,1 94,2 98,9 é 101,35 2,4 2,4% 13,8 15,8%

Zysk brutto 446,3 490,4 500,6 5957 | 438,9§ -156,8 -26,3% T4 -1,7%

Podatek dochodowy 124,1 117,7 121,8 143,5 5 113,5E -30,0 -20,9% -10,6 -8,5%

Zysk (strata) netto, w tym: 322,2 372,7 378,8 4522 | 3254 -1268 -28,0% 32 1,0%

Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 5 130,15 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 9,91 11,46 11,65 13,90 : 10,0(}: -390 -28,0% 0,10 1,0%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019

(mln zt)

AKTYWA i '
- Kasa, $rodki w Banku Centralnym 2 815,2 20424 1781,5 1529,8 12374 E 1 760,35 522,9 42,3% -282,1 -13,8%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 22345 20174 951,8 621,8 776,5 i 987,9§ 2114 27,2% -1029,5 -51,0%
- Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1314,8 12636 2 034,0 1270,7 17116 22039 492,3 28,8% 940,3 74,4%
- Inwestycje 29 471,5 29 135,7 28677,0 28 8234 31937,3 P29 977,3§ -1960,0 -6,1% 841,6 2,9%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 967,2 960,6 880,2 836,5 909,6 i 929,35 19,7 2,2% -31,3 -3,3%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 87 544,0 90 290,5 94 724,3 992238 1031258 ! 107 387,41 4261,6 4,1% 17 096,9 18,9%
- Aktywa majgtkowe 980,0 965,6 956,8 974,0 995,3 1 437,8§ 4425 44,5% 472,22 48,9%
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 11,1 10,9 16,2 16,2 10,9 E 12,1E 1,2 11,0% 1,2 11,0%
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 2571 276,4 335,2 356,3 398,2 E 431,75 335 8,4% 155,3 56,2%
- Inne aktywa 418,5 347,2 401,6 445,7 487,0 559,35 72,3 14,8% 212,1 61,1%

Aktywa razem 126 013,9 127 310,3 130758,6 1340982 141589,6 145687,0 18 376,7
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

- Zobowigzania wobec innych bankéw 4109,0 6288,8 4882,0 6882,2 51958 ! 5004,3! -191,5 -37%  -1284,5 -20,4%
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 7351 2259 4644 569,7 886,2 i 588,1§ -298,1 -33,6% 362,2 160,3%
- Wycena instrumentéw pochodnych 979,2 819,0 817,3 646,5 578,1 E 711,4E 133,3 23,1% -107,6 -13,1%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 699,2 622,6 677,7 574,0 611,8 E 727,45 115,6 18,9% 104,8 16,8%
- Zobowigzania wobec klientow 104 503,3 104 662,1 1091741 110205,0 1176825 i 120 414,0§ 27315 2,3% 157519 15,1%
- Zobowiqzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 300,3 302,2 300,2 302,2 300,3 E 302,ZE 1,9 0,6% 0,0 0,0%
- Zobowigzania podporzqdkowane 626,9 6324 655,6 641,9 1076,9 i 1 077,2§ 0,3 0,0% 444 8 70,3%
- Rezerwy 91,9 115,6 125,1 164,9 152.4 i 152,25 -0,2 -0,1% 36,6 31,7%
- Zobowiqgzanie z tytutu podatku dochodowego 2329 244.8 68,3 53,8 280,3 345,45 65,1 23,2% 100,6 41,1%
- Inne zobowigzania 19413 1338,0 17044 1896,1 1489,0 2 935,95 14469 97,2% 15979 119,4%

Zobowigzania ogétem 114 219,1
KAPITALY

1152514 1188691 1219363 1282533 132258,1 17 006,7

- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1§ 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,35 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat z aktualizacji wyceny 4932 684,0 557,0 450,6 1169,7 1 392,2§ 222,5 19,0% 708,2 103,5%
- Zyski zatrzymane 10 215,2 10 288,5 10 246,1 10 624,9 11 080,2 10 950,3E -129,9 -1,2% 661,8 6,4%

12 058,9 11 889,5 12 161,9 13 336,3 13 428,9 0,7%

- Udziaty niekontrolujgce -
12 058,9 11 889,5 12 161,9 13 336,3 13 428,9 92,6 0,7% 1370,0
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 126 0139 127 310,3 130758,6 134098,2 141589,6 145687,0 40974 2,9% 18376,7

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,15 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 90,66 92,69 91,39 93,48 102,51 103,22j 0,71 0,7% 10,53 11,4%

Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 11 794,8

Kapitaty wtasne ogétem 11 794,8

38

ING



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt) Przychody waq linii biznesowych (mln zi)

+10%

+2%

13594 13863

1310,2 1305,9 3%

1256,9

4%[ 7
24% 1256,9

1386,3
13102 13059 13°%%

kw/kw rir

— kw/kw rlr

+1% kw/kw
+11%r/r

73%
70%

1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19
B Bankowos¢ detaliczna  m Bankowo$¢ korporacyjna

1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q18 1Q19

m \Wynik odsetkowy  ® Wynik z optat i prowizji Pozostate dochody
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)

1Q18

-13%

 »

kw/kw rlr

+4%

+47% +74%

2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu
m Wynik na inwestycjach

m Wynik z dziatalnosci handlowe;j

40
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Aktywa Banku

Struktura aktywéw (mld zt / %)

+14%
U:

145,7

141,6

3%

74%

22%

2%

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19

m Pozostale

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom (netto; mld zt)

1%

57%

43%

+19% +49%
(+]
/.

99,2 103,1 107,4 kw/kw r

94,7

90,3

1%

Ir
56%

0

1Q18

2Q18 3Q 18 4Q 18 1Q19

B Bankowos¢ detaliczna  m Bankowos¢ korporacyjna B Pozostate naleznosci

-

41 *kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem Euroobligacji

ING



Pasywa Banku

Struktura pasywow (mld zt / %)

+14%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

3%

+15%
5% M—'
— 2 5
117,7 120,4
104’7 109,2 11012 1% kw/kw

rlr
2%
6%
33%

82%

0,
65% 67%

1Q 18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q 19

0,5%
9%

B Bankowos¢ detaliczna m Bankowos$¢ korporacyjna B Pozostate zobowigzania

1Q18 2Q18 3Q18 4Q 18 1Q19
W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzgdkowany

m Kapitat wiasny

4 42 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajq zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu I NG



Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR
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m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) m Nadwyzka ponad poziom wymagany

* 0d 1 stycznia 2019 roku Bufor Zabezpieczajgcy wzrést do docelowego poziomu 2,5% z 1,875% obowigzujgcego w trakcie 2018
roku.

+ Szacowany wymog MREL wg aktualnej metodologii BFG, strategia bail-in (jako % aktywoéw wazonych ryzykiem):
(CRRcq + BFEX + OSI) + [1 - (CRR; g + BFX + OSI)] * (CRR; s + BFX + OS5I + BZ + BRS + BA) = 21,3% (szacunek na 1Q 2019)

4 *Moze osiggnq¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, i) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego; I NG
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5%



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 31.03.2019 Udziat %

1 Handel hurtowy 8 254 13,5%
2 Obstuga nieruchomosci 7 856 12,9%
3 Posrednictwo finansowe 3927 6,4%
4 Produkcja artykutdéw spozywczych i napojow 3248 5,3%
5 Administracja publiczna i obrona narodowa 3215 5,3%
6 Handel detaliczny 2 707 4,4%
7 Transport lgdowy i rurociggami 2491 4,1%
8 Pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 2 435 4,0%
9 Produkcja metalowych wyrobow gotowych 2 405 3,9%
10 Przemyst gumowy 2078 3,4%
11 Wynajem sprzetu 1843 3,0%
12 Przemuyst drzewny i papierniczy 1735 2,8%
13 Budownictwo 1700 2,8%
14 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1610 2,6%
15 Przemuyst energetyczny 1577 2,6%
16 Poczta i telekomunikacja 1482 2,4%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1212 2,0%
18 Pozostaty przemyst surowcow niemetalicznych 1050 1,7%
19 Produkcja chemikaliow, wyrobéw chemicznych 1006 1,7%
20 Pozostate 9 086 14,9%
Suma koricowa 60918 100,0%

-

44 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG N



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 31.03.2019 Udziat %

1 Handel hurtowy 12 226 14,1%
2 Obstuga nieruchomosci 8293 9,6%
3 Produkcja artykutéw spozywczych i napojéw 4322 5,0%
4 Budownictwo 4319 5,0%
5 Handel detaliczny 4258 4,9%
6 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3952 4,6%
7 Administracja publiczna i obrona narodowa 3708 4,3%
8 Przemuyst energetyczny 3583 4,1%
9 Pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 3522 4,1%
10 Posrednictwo finansowe 3260 3,8%
11 Transport lgdowy i rurociggami 3134 3,6%
12 Przemyst gumowy 3061 3,5%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 2312 2,7%
14 Wynajem sprzetu 2175 2,5%
15 Poczta i telekomunikacja 1807 2,1%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1785 2,1%
17 Pozostaty przemyst surowcoéw niemetalicznych 1750 2,0%
18 Rolnictwo, les$nictwo, rybactwo 1739 2,0%
19 Dziatalno$¢ pomocnicza dla transportu 1675 1,9%
20 Pozostate 15923 18,3%
Suma koricowa 86 802 100,0%

4 45 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe I NG S



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 25,0 mld zt (5,8 mld EUR) PLBSK0000017
192,02 zt (na 29 marca 2019) Akcje w wolnym obrocie: 6,3 mld zt (1,5 mid EUR) || Bleomberg: ING Pw

Reuters: INGP.WA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

—  Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

— Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 mlin EUR.

—  Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie
zostat okreslony.
Wskaznik C/1 - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztow ryzyka i podatku bankowego) do przychoddéw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) podzielone
przez $rednie saldo kredytow brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéw w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegoélnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
tgczny wspétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywow wazonych ryzykiem.
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore o$wiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych, w szczegolnosci niektére oswiadczenia
majg charakter przewidywan i prognoz na przyszto$¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia
moggq sie istotnie rozni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych o$wiadczeniach ze wzgledu na takie
elementy, jak: (1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikdéw rynkéw finansowych, (3) zmiany pod
wzgledem dostepnosci i kosztéw powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogolnych wynikéw rynkow kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7)
zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczgce zatozen
i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek
informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Kontakt do Biura Relacj

Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

Ul. Putawska 2, Dyrektor Starszy Specjalista
02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich T+48 22 820 44 16 T+48 22 820 44 43

E investor@ingbank.pl E iza.rokicka@ingbank.pl E maciej.kalowski@ingbank.pl
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