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Warszawa, 23 maja 2019 .

Profil i obstuga klienta na Facebooku

= UNIQA Polska uruchomila profil na Facebooku

= Celem jest budowa pozytywnego wizerunku marki oraz obsluga klientéw

= Za posrednictwem czatbota na Messengerze bedziemy odpowiada¢ na
pytania Klientéw 24/7

Dzi§ wystartowal profil UNIQA Polska na Facebooku. Bedziemy na nim promowa¢é¢ glowne
przestanie marki: Ciesz sie Zyciem, a takze jej misje: Zyjmy bezpieczniej, lepiej, diuzej.
Najistotniejszym celem wejscia w kolejny kanal mediéw spolecznosciowych jest obsluga
klientow. W aplikacji Messenger dziala czatbot, ktory przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu odpowiada na pytania klientow i pomaga rozwiazywa¢ ich sprawy.

- Traktujemy Facebook przede wszystkim jako kolejny kanat kontaktu z klientami. Dlatego postawilismy silny nacisk na
obstuge klientéw. Elementem profilu jest komunikator, ktory bedzie miaf wbudowanego bota odpowiadajgcego na pytania
klientow 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu — mowi Katarzyna Ostrowska, dyrektor Departamentu Marketingu
i PR w UNIQA Polska.

Czatboty oparte 0 mechanizmy automatyzacji dobrze sprawdzaja si¢ w rozwigzywaniu nieskomplikowanych spraw.

- Czatbot to dla klientow UNIQA bardzo konkretny drogowskaz do informacji, ktorych w danym momencie potrzebujq.
Drzigki temu, ze dziata na popularnym Messengerze, jest zawsze pod rekq. Nie tylko usprawnia obstuge klienta, ale jest
tez krokiem w kierunku automatyzacji calego procesu. - méwi Mariusz Pelechaty, CEO KODA Bots, startupu, ktory
dostarcza UNIQA rozwigzanie czatbota. - W branzy, w ktorej tak bardzo liczy si¢ szybkos¢ odpowiedzi na zgloszenie,
chatbot skraca czas reakcji firmy i pozwala klientowi poczucé sie bezpiecznie - zaznacza Petechaty.

Szybkos¢ reakcji jest dla klientow kluczowym wyznacznikiem jakos$ci obstugi. 54 proc. konsumentow i 80 proc. klientow
biznesowych oczekuje, ze firmy bedg im odpowiadaé¢ natychmiast (Zrodto: State of Service 2017). Dotyczy to takze
Klientow firm ubezpieczeniowych. Wiemy to z wlasnych doswiadczen. Kilka miesiecy temu wprowadzili§my cykliczne
wysylanie SMS-6w, badz mejli z informacja o statusie szkody. Dzigki biezacej informacji, klienci obecnie rzadziej si¢ z
nami kontaktuja oraz mniej interweniuja.



- W nowej strategii UNIQA Polska na lata 2019-2023 stawiamy na zmiang filozofii podejscia do klienta. Nie chcemy byé
wylqcznie dostarczycielem ochrony ubezpieczeniowej. Chcemy tworzy¢ dla naszych klientow konkretng wartosé, ktora
wpasuje si¢ wich styl Zycia i odpowie na codzienne potrzeby. Poprawa jakosci obstugi klientéw jest tu istotnym
elementem. Jestesmy bowiem przekonani, ze obstuga klienta jest jednym z kluczowych obszaréw budowania przewagi
konkurencyjnej — mowi Katarzyna Ostrowska. — Czatbot w Messengerze, stata poprawa infolinii, upraszczanie
formularzy kontaktowych na stronie www, lepszy serwis likwidacyjny - to dopiero poczgtek zmian w zakresie obstugi
klientow.

Nie zapominamy takze o marketingowym charakterze obecno$ci w mediach spotecznosciowych. Na Facebooku
bedziemy promowa¢ glowne przestanie marki: Ciesz sie zyciem, a takze jej misje: Zyjmy bezpieczniej, lepiej, dtuzej.

- Profil na Facebooku nie jest dla nas jednak narzedziem do promowania ubezpieczen. Bedzie stuzyt do wzmacniania
wizerunku marki UNIQA, jako eksperta na rynku oraz do szerzenia wiedzy o ubezpieczeniach — dodaje Ostrowska.

Nazwa profilu na Facebooku UNIQA Polska to kontynuacja naszych profili w innych mediach spoteczno$ciowych — na
Twitterze, Instagramie, YouTubie.

Agencja wspierajacag polskie spotki UNIQA w prowadzeniu profilu jest Bluerank.

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentruja si¢ na trzech segmentach. Sa to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientéw indywidualnych,
UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla klientow z sektora
mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentow ma kompleksows oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych i zyciowych.
UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni
mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspolnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w okoto 200 placéwkach wytacznych, jak
tez w multiagencjach oraz u brokerow. UNIQA uzyskata tytut Instytucji Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za
rok: 2015, 2016, 2017 i 2018. Pod koniec 2017 r. ubezpieczenie mienia za sktadkg ptatng miesiecznie, ktore dedykowane jest lokatorom
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskalo certyfikat ,,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie
Beztroskie Dziecko zostalo wyrdznione tytutem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding
ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wigcej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikow i partnerow wytacznych obstuguje 10,1 min klientdéw. UNIQA jest druga co do wielko$ci grupg ubezpieczeniowag w
Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2018 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mld euro sktadki. Dziata w 18 krajach europejskich.
Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach,
na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA
naleza rowniez spotki ubezpieczeniowe W Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wigcej informacji: www.unigagroup.com
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