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Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania przeprowadzonego po raz czwarty w ramach projektu
zainicjowanego w 2016 roku przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych. Gtéwnym jego ce-
lem jest cykliczna analiza moralnosci finansowej Polakdw, opierajgca sie na ocenach poszczegol-
nych naduzyé dokonywanych przez konsumentéw. Tegoroczna edycja zostata uzupetniona
pytaniami o powody usprawiedliwiania tych naduzyé oraz reakcje towarzyszace brakowi ich
usprawiedliwiania. Pytania dodatkowe zwigzane byty z postrzeganiem biur gromadzacych infor-
macje o dtuznikach (tj. Biur Informacji Gospodarczej, BIG-dw).

Odpowiedzi na pytania rekonstruujgce obraz moralnosci finansowej uzyskano w telefonicznym
sondazu przeprowadzonym na zlecenie Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w marcu 2019
roku przez firme Biostat na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej prébie Polakéw
w wieku powyzej 18 lat. Badanie zostato przeprowadzone metodg CATI, a realizacji celu stuzyt
kwestionariusz ankiety sktadajgcej sie z 23 gtéwnych pytan i 7 pytan metryczkowych.

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otrzymane w trakcie powyzszych badan oddajg w gtéwnej mierze
sfere normatywng i afektywng badanych oséb. Oznacza to, ze pytamy o to, jakie postepowanie i w
jakim zakresie moze liczy¢ na usprawiedliwienie, czyli dowiadujemy sie, jaki jest poziom spotecz-
nego przyzwolenia na naduzycia oraz poznajemy racje, jakie stojg za tym przyzwoleniem lub po-
tencjalne reakcje w przypadku jego braku. Przyzwolenie na wykroczenia konsumenckie
odwzorowuje szczegdlny porzadek normatywny, bedgcy elementem spotecznie uznawanego tadu
moralnego. Porzgdek ten stanowi swoisty regulator rynku, poniewaz szeroka akceptacja dla niee-
tycznych zachowan moze utrudniac¢ dziatanie prawa i innych formalnych instytucji, natomiast brak
takiej akceptacji moze je wspomagac i usprawniac.

Przyzwolenie wyznacza sprzyjajace srodowisko dla naduzy¢, poniewaz osoby popetniajgce je nie
tylko nie muszg obawiaé sie spotecznego ostracyzmu, ale moga liczy¢ na swoiste wsparcie ze
strony otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze pracodawcy wyptacajg pracownikom wyna-
grodzenie lub jego czes¢ do reki, by pomadc im unikng¢ egzekucji komorniczej, podaja nieprawdziwe
dane o dochodach swoich pracownikéw, by umozliwi¢ im uzyskanie kredytu, a sasiedzi i znajomi
dtuznika nie tylko nie okazujg dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniajg wierzy-
cielom dotarcie do niego. Brak przyzwolenia ogranicza potencjalne naduzycia przez rézne formy
nacisku spotecznego otoczenia na ich sprawcow, takie jak: niezwerbalizowna dezaprobata, bojkot
towarzyski, jawne potepienie, a nawet formalne sygnalizowanie wykroczen.
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Gtowne wniosKi

Przeprowadzone po raz czwarty badanie moralnosci finansowej Polakéw objeto wytonienie porzad-
ku normatywnego, odwzorowywanego przez oceny dziewieciu naduzy¢ dokonywanych przez kon-
sumentéw oraz racje towarzyszace ich usprawiedliwianiu badZ potencjalne reakcje w sytuacji
braku akceptacji naduzy¢. Respondenci zostali takze zapytani o znajomos$¢ biur gromadzacych
informacje o dtuznikach i poproszeni o ocene ich funkcjonowania.

Porzadek normatywny

Podobnie jak w latach poprzednich, ogélna norma nakazujgca oddawanie dtugéw jest akceptowa-
na przez przewazajgca wiekszos¢ respondentow.

Etyczne standardy dotyczgce oceny zachowari konsumentéw w konkretnych sytuacjach sg
w znacznym stopniu zréznicowane, poczgwszy od zachowan, ktére sg potepiane przez zdecydo-
wang wiekszos¢ respondentéw, a konczac na zachowaniach usprawiedliwianych przez ponad
potowe badanych oséb. Ogdlnie méwigc, zakres spotecznego przyzwolenia na naduzycia konsu-
menckie w obszarze finansow jest duzy i wykazuje tendencje rosnace.

Najbardziej rygorystycznie respondenci odnoszg sie do objetego surowg sankcjg karng dziatania
polegajgcego na wytudzaniu pieniedzy za pomoca postugiwania sie fatszywymi dokumentami.
Czescigj lub rzadziej usprawiedliwia je co czternasta badana osoba. Zdecydowanie bardziej tole-
rancyjni, bo w blisko jednej trzeciej, okazali sie respondenci wobec zachowan polegajacych na nie-
zwracaniu uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzy$¢ oraz zawyzaniu wartosci
poniesionych szkdd, by uzyskac¢ nienalezne odszkodowanie.

W srodkowej czesci hierarchii etycznych standardéw konsumentow najwyzej znalazto sie uspra-
wiedliwiane przez ponad dwie piate respondentéw zachowanie polegajgce na zacigganiu kredytu
bez doktadnego zapoznania sie z warunkami jego sptaty. Kolejne miejsca w tej czesci hierarchii
zajmujg, usprawiedliwiane przez blisko potowe respondentéw, zachowania polegajgce na czestej
zmianie rachunkéw bankowych, by unikna¢ zajecia srodkéw przez komornika oraz na zatajaniu
informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu.

W najnizszej czesci hierarchii etycznych standardéw konsumentéw znalazty sie zachowania
usprawiedliwiane przez ponad potowe respondentéw, czyli ptacenie gotéwkg bez rachunku, by
unikng¢ ptacenia VAT oraz przepisywanie majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem. Na
najwiekszy poziom spotecznego przyzwolenia, bliski trzem pigtym, moze liczy¢ praca na czarno
celem $ciggania dtugéw z pensji.

Przyzwolenie na konkretne zachowania naruszajgce w réznej formie ogding zasade nakazujgca
wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych okazato sie znacznie wyzsze niz akceptacja dla
przekraczania tej zasady. Potwierdza to prawidtowos¢ polegajgca na tym, ze ludzie na poziomie
ogolnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sg bardziej wymagajacy niz na poziomie norm
szczegotowych i konkretnych zachowan.

Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych, stanowigcy syntetyczng miare spotecz-
nego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentow norm prawnych badz standarddw etycz-
nych, wskazuje, ze Polacy sg sktonni usprawiedliwia¢ odstepstwo od norm w ponad dwéch pigtych
sytuacji. Wyzszy poziom akceptacji dla nieetycznych zachowan finansowych przejawiajg mezczyz-
ni niz kobiety, natomiast wymagania moralne w sferze finanséw rosng wraz z wiekiem. Najwyzszy
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poziom permisywizmu w obszarze finansowym przejawiajg osoby majace problemy ze sptatg za-
ciggnietych zobowigzan finansowych, niezamozne, mieszkajgce w wielkim miescie.

Poréwnanie wynikéw tegorocznego badania z wynikami z lat poprzednich wskazuje na wzglednie
trwaty porzgdek normatywny wyznaczony przez hierarchie przyzwolenia na naduzycia popetniane
przez konsumentéw w sferze finanséw. Natomiast poziom usprawiedliwiania poszczegdinych
naduzy¢ okazat sie w znacznie wyzszy niz w latach poprzednich, co prowadzi do wniosku o istot-
nym poszerzeniu zakresu przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze relacji finanso-
wych. Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze wynik wskazujgcy na radykalne obnizenie standardéow
etycznych maégt w jakims stopniu by¢ efektem odmiennego sposobu doboru préoby respondentéw
spowodowanego zmiang firmy realizujgcej badania.

Racje usprawiedliwiajace naduzycia konsumenckie i reakcje w sytuac;ji braku akceptacji

Argumentami najczesciej wskazywanymi przez respondentdw usprawiedliwiajgcych poszczegdlne
naduzycia okazaty sie: zyciowa konieczno$¢ w postaci trudnej sytuacji finansowej osoby popetnia-
jacej te naduzycia oraz nieuczciwos$é instytucjonalnych aktoréw funkcjonujacych w sferze finan-
séw, czyli kredytodawcow, pozyczkodawcdw, ubezpieczycieli, komornikéw, urzedéw skarbowych.
W kontekscie braku uczciwosci instytucjonalnych aktoréow funkcjonujgcych w sferze finansow,
wyjatkowo wyraznie w negatywnym sensie zostali wyréznieni ubezpieczyciele.

Respondenci nieakceptujgcy poszczegdlnych naduzy¢ badz zachowan, poproszeni o wskazanie
potencjalnych reakcji w sytuacji, gdyby dotyczyto ono osoby znajomej, najczesciej deklarowali po-
stawe aktywng, polegajgca na probie powstrzymania znajomego od niepozgdanego dziatania. Jed-
noczesnie na uwage zastuguje znaczacy zakres deklarowanej biernosci, poniewaz poszerza on pole
przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w sferze finansowe;.

Wiedza na temat biur informacji gospodarczej

Znajomosc¢ funkcjonowania BIG-6w, gromadzacych informacje o dtuznikach, deklaruje 85% bada-
nych osob. Rosnie ona wraz z wyksztatceniem, a najstabsza jest wsrdéd osob, ktére nigdy nie miaty
zobowigzania w instytucji finansowej w formie kredytu lub pozyczki. Biura zdajg sie skutecznie
petic¢ swojg role sktaniania ludzi do wywigzywania sie ze zobowigzan finansowych, poniewaz pra-
wie 80% respondentdéw od razu sptacitoby dtug, by by¢ wykreslonym z rejestru, a blisko 15% sptaci-
foby go, gdyby wpis utrudniat zycie.

Blisko potowa respondentéw nie ma na temat BIG-6w zadnej opinii, ponad dwie pigte ocenia je
pozytywnie, a prawie co dziesigty wyrazit ocene negatywna. Osoby pozytywnie oceniajgce rejestry
dtuznikéw uwazajg, ze gtéwnie pomagajg one w unikaniu problemadw, ktérych przysparzajg nierze-
telni kontrahenci, zas osoby oceniajgce je negatywnie przede wszystkim obawiajg sie nierzetelneg
weryfikacji dtuznikéw.
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Oddawanie dtugow jako obowigzek moralny

Podobnie jak w ubiegtych latach, pytaniem wstepnym w tegorocznym badaniu moralnosci finansowe;
polskich konsumentdw byto pytanie o poziom akceptacji ogdlnej normy zobowigzujacej do oddawa-
nia dtugéw. Norma nakazujgca wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan finansowych, czyli sptaca-
nie zaciggnietych dtugow, jest jedng z najbardziej uniwersalnych norm moralnych. Jej uzasadnienie
opiera sie z jednej strony na szacunku dla cudzej wtasnosci, z drugiej zas odwotuje sie do wartosci,
jakg stanowi zasada dotrzymywania umow. Jak wiadomo, wartosci te stanowig etyczny fundament,
na ktérym bazuje kazda gospodarka. Rynek nie mogtby sprawnie funkcjonowac, gdyby umowy nie
byty dotrzymywane, wiasnos$¢ naruszana, a wiekszo$c¢ transakcji nie opierata sie na zaufaniu. Podob-
nie relacje tych norm widziata Maria Ossowska, analizujgca je z perspektywy antropologii kultury,
umieszczajgc norme zalecajgcg odpowiedzialnos¢ za stowo i zakazujgca kradziezy w grupie norm
stuzgcych potrzebie zaufania'.

Rysunek 1. Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dtugdw jest zawsze obowigzkiem
moralnym?

0
1% °%

M tak
M nie

trudno powiiedzie¢

Zrédto: KPF.

Poznaniu miejsca normy, nakazujgcej wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan finansowych
w systemie aksjologicznym Polakéw stuzyto pytanie: ,Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze
oddawanie dtugow jest zawsze obowigzkiem moralnym?” Przedstawiony na rys. 1 rozktad procen-
towy odpowiedzi na powyzsze pytanie $wiadczy, ze norma ta jest z niewielkimi wyjgtkami akcep-
towana w polskim spoteczenstwie. Jak wynika z tabeli 1, rozktad ten w nieznacznym stopniu
odbiega od rozktadéw odpowiedzi uzyskanych w ubiegtych latach, chociaz zwraca uwage malejgca
tendencja odpowiedzi pozytywnych. Ta zbiezno$¢ oraz prawie identyczne rozktady odpowiedzi na
analogiczne pytanie uzyskane w dwu innych badaniach przeprowadzonych kilka lat temu réwniez
na reprezentatywnych grupach Polakéw? przemawiajg na rzecz trwatosci normy nakazujgcej od-
dawanie dtugéw. Chociaz wyniki te odzwierciedlaja tylko deklaratywne poparcie wyrazone na bar-

' M. Ossowska 1970, Normy moralne, Warszawa: PWN.

A. Lewicka-Strzatecka, P. Biatowolski 2007, Etyka zobowigzari finansowych i stosunek do instytucji upadfosci konsu-
menckiej, w: B. Klimczak, A. Lewicka-Strzatecka (red.) Etyka i ekonomia, Warszawa: Wydawnictwo PTE oraz Raport
KRD 2008.
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dzo wysokim poziomie ogdlnosci, to ich dobitno$¢ jest godna uwagi, poniewaz niewiele norm
etycznych cieszy sie tak powszechng akceptacjg. Wsréd nich nieco wyzsze poparcie (96% wska-
zan) ma poglad, ze ,przyjmowanie tapowek jest zawsze zte i nigdy nie moze by¢ usprawiedliwio-
ne”, nieco mniejsze (92% wskazar) ma opinia, ze ,nalezy ptaci¢ podatki, gdyz z nich finansowane
sg wazne cele i potrzeby spoteczne™. Zapewne odpowiedzi na pytania dotyczace ogdlnych norm
moralnych w ograniczonym stopniu odzwierciedlajg rzeczywiste postepowanie czy choc¢by auten-
tyczne poglady respondentéw i $wiadczg raczej o ich przekonaniu, jakie stanowisko wypada zajgé
w danej kwestii. Znaczenie powszechnego uznawania normy nakazujgcej oddawanie dtugéw pole-
ga na tym, ze moze ono by¢ odczuwane jako przymus zewnetrzny, majacy wptyw na postepowanie
ludzi, nawet przy braku internalizacji tej normy.

Tabela 1. Poziom akceptacji ogdlnej normy zobowigzujacej do oddawania dtugow

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
Czy zgadza sig Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie (W %)
dtugéw jest zawsze obowigzkiem moralnym?
2016 2017 2018 2019
Tak 97 95 94 94
Nie 2 3 1 1
Trudno powiedzie¢ 1 2 5 5

Zrédto: KPF.

Analiza profilu osoéb, ktére nie zgodzity sie z pogladem, ze oddawanie dtugéw jest zawsze obowigz-
kiem moralnym lub nie miaty na temat opinii, wskazuje, ze czesciej sg to mezczyzni niz kobiety,
najczesciej osoby mtode (w wieku 18—29 lat) oraz osoby majgce problemy ze sptatg pozyczki lub
kredytu.

¥ CBOS 2013, Wartosci i normy, Komunikat z badan, BS/111/2013.
* CBOS 2016, Postawy wobec pfacenia podatkow, Komunikat z badan 85/2016.
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Porzadek normatywny wyznaczony przez poziom
usprawiedliwiania naduzy¢ dokonywanych przez
konsumentow

Istotnym sktadnikiem moralnosci finansowej Polakow jest przyzwolenie na dziatania konsumentow
niezgodne z prawem lub naruszajgce standardy etyczne. Przyjeto, ze zakres przyzwolenia na te
naduzycia, czyli poziom akceptacji nieetycznych zachowan finansowych (moralnego permisywi-
zmu) jest wyznaczony przez okazjonalne, mniej lub bardziej czeste usprawiedliwianie naduzy¢
konsumenckich. Odpowiednio, brak przyzwolenia, czyli brak akceptacji nieetycznych zachowan
finansowych (moralny rygoryzm) jest okreslany przez wskazanie, ze dane naduzycie nigdy nie mo-
ze by¢ usprawiedliwione.

W tabeli 2 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytania o usprawiedliwianie poszczegdlnych tego
typu dziatan. Pytania zamieszczono w porzadku hierarchicznym, ze wzgledu na malejacy poziom
moralnego rygoryzmu, mierzony odsetkiem odpowiedzi nigdy. Koresponduje z nim rosngcy poziom
akceptacji nieetycznych zachowan finansowych, mierzony sumg odsetkéw odpowiedzi czasem,
czesto lub zawsze na pytanie o mozliwos¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych dziatan. Srednia
wszystkich sum odsetkéw odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na poszczegdlne pytania o moz-
liwos¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych dziatan wyznaczyta Indeks Akceptacji Nieetycznych
Zachowan Finansowych (permisywizmu moralnego). Stanowi on syntetyczng miare spotecznego
przyzwolenia na naruszanie przez konsumentéw norm prawnych badz standarddéw etycznych.
W 2019 roku wynidst on 41, co oznacza, ze Polacy sg sktonni usprawiedliwia¢ odstepstwa od zasad
w ponad dwaéch pigtych sytuacji. Wynik ten wskazuje na bardzo duzy zakres spotecznego przyzwo-
lenia na naduzycia konsumenckie w obszarze finanséw. Wartos¢ tego indeksu okazata sie zdecy-
dowanie wyzsza niz w latach poprzednich (nieco powyzej jednej pigtej). Trudno jednoznacznie
interpretowac te rosngcg tendencje jako obnizenie etycznych standardéw, poniewaz w jakims
stopniu jej zrodtem mogt by¢ odmienny sposéb doboru proby, spowodowany zmiang firmy realizu-
jacej badania. Chociaz poziom usprawiedliwiania przypisywany poszczegélnym naduzyciom
w biezgcym roku okazat sie znacznie wyzszy, to hierarchia norm regulujacych zachowania konsu-
mentow w obszarze finansowym, poza drobnymi przesunieciami, jest podobna do tej, ktdrg otrzy-
mano w poprzednich edycjach. Moze to wskazywa¢ na wzglednie trwaty porzadek normatywny,
zorientowany na naduzycia konsumentéw w sferze finanséw.

Rysunek 2 ilustruje zagregowane dane (sume odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie
0 mozliwosé usprawiedliwiania poszczegélinych dziatarl) zamieszczone w tabeli 2, przedstawiajac
swoistg mape moralnego permisywizmu konsumentow w sferze finansowej. Dane przedstawione
na tym rysunku odzwierciedlajg znaczny stopien zréznicowania etycznych standardéw dotycza-
cych oceny zachowan konsumentéw w konkretnych sytuacjach, poczgwszy od zachowan, ktére sg
potepiane przez zdecydowang wiekszos¢ respondentdw, a koriczac na zachowaniach usprawiedli-
wianych przez ponad potowe badanych oséb. Najbardziej rygorystycznie respondenci odnoszg sie
do tego naduzycia konsumenckiego, ktére polega na wytudzaniu pieniedzy za pomoca postugiwa-
nia sie fatszywymi dokumentami — usprawiedliwia je nieco ponad 7% respondentéw. Dziatanie to
jest zagrozone wysokimi sankcjami karnymi, zatem moralno$é finansowa okazuje sie wspodtgrac
Z normami prawa.
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Tabela 2. Porzadek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentéw w sferze finansow

Czestosc¢ (%)
Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$
nigdy czasem czesto zawsze
postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac 929 33 24 14
kredyt?
nie zwraca uwagi kasjerowi, kto{r}l pomylit sie na wtasng nieko- 680 206 78 36
rzysc?
zawyza wartos¢ poniesionych szkoq, by uzyska¢ nienalezne 678 227 75 20
odszkodowanie?
zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty? 59,2 31,5 6,6 2,7
zmienia czesto rachunki bankowe, by unikng¢ zajecia srodkow 543 351 6.9 37
przez komornika?
zataja informacje uniemozliwiajgce wziecie kredytu? 52,4 37,6 74 2,6
ptaci gotéwka bez rachunku, by unikng¢ ptacenia VAT? 47,3 39,3 9,5 39
przepisuje majagtek na rodzine, by uciec przed wierzycielem? 472 39,8 8,6 4.4
pracuje na czarno, by unikna¢ $ciggania dtugéw z pens;ji? 42,5 447 89 39
Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych* 4

* $rednia odsetkéw odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie o mozliwos¢ usprawiedliwiania poszcze-
golnych dziatan

Zrédto: KPF.

Rysunek 2. Mapa moralnego permisywizmu konsumentow w sferze finansowej

Mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos (w%):

pracuje na czarno, by unikng¢ $ciggania dtugéw z pens;ji _ 57,5
przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem _ 52,8
ptaci gotdwka bez rachunku, by unikng¢ ptacenia VAT _ 52,7
zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu _ 47,6
zmienia czesto rachunki bankowe, by unikna¢ zajecia _ 457
$rodkéw przez komornika '
zacigga kredyt nie zapoznajgc sie doktadnie z warunkami _ 408

sptaty !

zawyza wartosé poniesionych szkdd, by uzyskaé _ 322

nienalezne odszkodowanie ’

nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng _ 320

niekorzys¢ '

postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci,
by uzyskac kredyt - a

Zrédto: KPF.
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Znacznie wiecej, bo blisko jedna trzecia respondentéw usprawiedliwia wykorzystywanie nadarzaja-
cej okazji w postaci btedu kasjera, ktéry pomylit sie na swojg niekorzy$¢ (32,0%) oraz zawyzanie
wartosci poniesionych szkdd, by uzyskaé nienalezne odszkodowanie (32,2%). Ta znaczaca réznica
miedzy potepieniem pierwszego zachowania i kolejnych jest godna podkreslenia. By¢ moze zro-
dfem tej przewagi jest czynnik, ktéry amerykariscy badacze etyki konsumenckiej Vitell i Muncy®
zidentyfikowali jako réznice miedzy aktywnym i pasywnym wykorzystywaniem nielegalnych dziatan
(actively and passively benefiting from illegal activities). Postugiwanie sie cudzym dokumentem toz-
samosci, by uzyskac kredyt, jest aktywnie inicjowanym dziataniem przestepczym, natomiast kolej-
ne zachowania sg dziataniami polegajgcymi na wykorzystaniu nadarzajgcej sie okazji lub majgcymi
charakter reaktywny.

Nieco ponad dwie pigte badanych oséb usprawiedliwia zachowanie polegajgce na zaciggania kre-
dytu bez doktadnego zapoznania sie z warunkami jego sptaty (40,8%). Zachowanie to nie jest
w zaden sposoéb sankcjonowane prawnie, ma jednak wymiar etyczny. Moze bowiem by¢ potrakto-
wane jako sprzeniewierzenie sie powinnosci bycia odpowiedzialnym konsumentem, powinnosci
analizowanej przez badaczy etycznego konsumeryzmu, a takze postulowanej przez stowarzysze-
nia konsumenckie. Warto zauwazy¢, ze kredytodawcy majg prawny obowigzek udzielania wyczer-
pujacych i precyzyjnie okreslonych informacji dotyczacych warunkéw udzielanego kredytu®, totez
lekcewazenie tych informacji przez konsumentéw stanowi swojego rodzaju grzech zaniechania,
w pierwszym rzedzie mogacy skutkowac stratami jednostki, ale majgcy takze niekorzystne skutki
spoteczne.

Blisko 46% respondentéw usprawiedliwia zachowania polegajace na czestej zmianie rachunkow
bankowych, by unikna¢ zajecia srodkéw przez komornika, a prawie 48% badanych oséb legitymizu-
je zatajanie informacji, uniemozliwiajacych wziecie kredytu. W najnizszej czesci mapy moralnego
permisywizmu Polakéw znalazty sie zachowania, usprawiedliwiane przez ponad potowe respon-
dentdw, czyli ptacenie gotéwka bez rachunku, by unikng¢ ptacenia VAT (52,7%) oraz przepisywanie
majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem (52,8%). Na najwiekszy poziom spotecznego przy-
zwolenia, bliski trzem pigtym moze liczy¢ praca na czarno, by unikng¢ $ciggania dtugdéw z pens;ji
(57,5%).

Warto zwrdci¢ uwage na rozbieznos¢ miedzy — deklarowanym w pytaniu wstepnym — zdecydowa-
nym poparciem badanych oséb dla normy nakazujacej oddawanie dtugéw (rys.1) a stosunkowo
duzym przyzwoleniem na konkretne naduzycia konsumenckie stanowigce naruszenie tej normy.
Rozbieznos¢ ta potwierdza prawidtowos¢ polegajaca na tym, ze ludzie na poziomie ogoélnych
i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sg bardziej restrykcyjni niz na poziomie norm szczegdétowych
i konkretnych zachowan. Podobng zaleznos¢ wskazujgcg na rozbieznos$é opinii ogélnych i szczego-
towych demonstruja prace dotyczace preferencji spoteczno-ekonomicznych'.

Dane w tabeli 2a przedstawiajg indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych w 2019
roku w poszczegdlnych grupach respondentdw, réznigcych sie miedzy sobg ze wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne. Najbardziej wyrazng prawidtowoscig, obserwowang takze w poprzed-
nich latach, jest to, ze wymagania moralne dotyczace kwestii finansowych rosng wraz z wiekiem.
Osoby starsze, szczegdlnie w wieku emerytalnym, znacznie rzadziej sg sktonne usprawiedliwia¢
konsumenckie naduzycia niz osoby mfodsze. Moze to by¢ efektem réznicy miedzy pokoleniami,

S.Vitell, J.Muncy 2005, The Muncy-Vitell Consumer Ethics Scale: A Modification and Application, “Joumal of Busi-
ness Ethics" 62: 267-275.

Obowigzek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.

J.Frentzel-Zagorska, K.Zagoérski 1992, Prywatyzacja i interwencjonizm panstwowy w polskiej opinii publicznej.
,Studia Socjologiczne” 3—4: 65—-87, T.Tyszka, J.Sokotowska 1991. Struktura poznawcza i struktura preferencji Po-
lakow w sferze spoteczno-ekonomicznej. ,Studia Socjologiczne” 3—4: 29-50.

Porzadek normatywny wyznaczony przez poziom usprawiedliwiania naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow 11



spowodowanej funkcjonowaniem w odmiennych systemach gospodarczych lub funkcjg naturalne-
go procesu moralnego rozwoju. Warto podkresli¢, ze wyzszy poziom rygoryzmu etycznego u oséb
starszych w obszarze zachowar konsumenckich odnotowano takze w wielu innych badaniach®.

Réwniez pte¢ okazata sie zmienng trwale réznicujaca respondentéw ze wzgledu na poziom moral-
nego permisywizmu — w wyzszym stopniu przejawiajg go mezczyzni niz kobiety. Ten wniosek
koresponduje z wynikami wielu badarn nad uwarunkowaniem moralnosci przez pte¢, wskazujgcymi
na nizsza tolerancje wobec naduzyé przejawiang przez kobiety®.

Zmienng wyraznie réznicujgca badane osoby ze wzgledu na poziom akceptacji nieetycznych za-
chowan finansowych jest sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu. Najwyzszy poziom
moralnego permisywizmu przejawiajg gospodarstwa, ktére zaciggnety kredyt lub pozyczke i majg
problem z jego spfatg, znacznie nizszy poziom te gospodarstwa, ktére zaciggnety kredyt lub po-
zyczke i regularnie je sptacajg, a jeszcze nizszy — te, ktére miaty zobowigzanie w instytucji finan-
sowe), ale sptacity je. Zdecydowanie najnizszy poziom moralnego permisywizmu charakteryzuje
zas te gospodarstwa, ktére nigdy nie miaty zobowigzania w instytucji finansowej w formie kredytu
lub pozyczki.

Pozostate cechy spoteczno-demograficzne réznicujg badane osoby ze wzgledu na poziom permi-
sywizmu moralnego w nieznacznym stopniu. Wsréd wyréznionych grup ze wzgledu na dochdéd
i miejsce zamieszkania najwieksze przyzwolenie na naduzycia konsumenckie deklarujg osoby
o dochodzie w przedziale 551-1000 zf, mieszkajacy w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.
Poziom wyksztatcenia nie jest natomiast zwigzany z moralnym permisywizmem.

Reasumujgc, moralny permisywista w sferze finanséw to mezczyzna, osoba mtoda, majaca pro-
blemy ze sptatg zaciggnietych zobowigzan finansowych, niezamozna, mieszkajgca w wielkim mie-
Scie.

8 S. Fullerton, L. Neale, An Assessment of the Acceptability of an Array of Perceived Consumer Transgressions in the

American Marketplace, “Journal of Leadership, Accountability and Ethics” 2010, vol. 8(2); M. Y. A. Rawwas, A.
Singhapakdi, Do Consumers’ Ethical Beliefs Vary with Age? A Substantiation of Kohlberg's Typology in Marketing, “Jour-
nal of Marketing Theory and Practice”, 1998, no 6; S. Fullerton, K. B. Kerch, H. R. Dodge, Consumer Ethics: An As-
sessment of Individual Behavior in the Marketplace. “Journal of Business Ethics”, 1996, vol.15, (7); E. Babakus, T. B.
Cornwell, V. Mitchell, B. Schlegelmilch, Reactions to Unethical ConsumerBehavior across Six Countries. "Journal of
Consumer Marketing”, 2004, vol. 21 (4/5); J. Muncy, S. Vitell, Consumer Ethics: An Investigation of the Ethical Beliefs of
the Final Consumer, “Journal of Business Ethics”, 1992, vol. 24; Vitell, S. J. & J. Muncy, Consumer Ethics: An Empirical
Investigation of Factors Influencing Ethical Judgments of the Final Consumer, "Journal of Business Ethics”, 1992,
vol.11; J. Fisher, S. Fullerton, G. Woodbine, Today’s Ethical Perspectives of Tomorrow's Business Leaders, “Irish Mar-
keting Review”, 1999, vol. 12, (2); J. Fisher, G. Woodbine, S. Fullerton, A Cross-cultural Assessment of Attitudes Re-
garding Perceived Breaches of Ethical Conduct by Both Parties in the Business/consumer Dyad, “Journal of
Consumer Behavior: An International Review”, 2003 vol.2 (4).

A Lewicka-Strzatecka 2006, Moralnos¢ ekonomiczna w krajach europejskich, W: H. Domarniski, A. Ostrowska i P. Szta-
binski (red.), W srodku Europy, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN; M. J. O'Fallon, K. D. Butterfield, A review of the
empirical ethical decision-making literature: 1996-2003, “Journal of Business Ethics”, 2005, vol. 59(4); M. C. Reiss, K.
Mitra, The effects of individual difference factors on the acceptability of ethical and unethical workplace behaviors, "Jour-
nal of Business Ethics’, 1998, vol.17(14); M. G. S. Atakan, S. Burnaz, Y. |. Topcu, An Empirical Investigation of the Ethi-
cal Perceptions of Future Managers with a Special Emphasis on Gender—Turkish Case, "Journal of Business Ethics’,
2008, vol. 82(3); J. Lindenmeier, C. Schleer, D. Pricl, Consumer Outrage: Emotional reactions to unethical corporate be-
havior, “Journal of Business Research’, 2012, vol. 65(9); D. You, Y. Maeda, M. J. Bebeau, Gender differences in moral
sensitivity: a meta-analysis, "Ethics and Behavior”, 2011, vol. 21(4); J. Meyers-Levy, B. Loken, Revisiting gender differ-
ences:What we know and what lies ahead, “Journal of Consumer Psychology”, 2015, vol. 25(1); C. Simga-Mugan, B. A.
Daly, D. Onkal, L. Kavut, The influence of nationality and gender on ethical sensitivity: An application of the issue-
contingent model, “Journal of Business Ethics”, 2005, vol.57(2).

12 Moralnos¢ finansowa Polakow



Tabela 2a. Cechy spoteczno-demograficzne a indeks akceptacji nieetycznych zachowan finansowych

Indeks Akceptacji
Cechy spoteczno-demograficzne N Nize:(t:malg:h
Finansowych*
OGOLEM 1000 4
Pte¢
mezczyzni 477 44
kobiety 523 38
Wiek
18-29 lat 177 49
30-49 371 46
50-64 242 39
65 lat i wiecej 210 28

Wyksztatcenie

Podstawowe / gimnazjalne 40 41
Zasadnicze zawodowe 113 40
Srednie/policealne 440 41
Wyzsze 407 41

Dochdd na jedng osobe w gospodarstwie domowym

do 550 PLN 18 38
551-1.000 PLN 136 45
1.001-1.400 PLN 165 38
1.401-2.000 PLN 266 41
powyzej 2.000 PLN 415 41

Miejsce zamieszkania

wies 398 41

miasto do 20 tys. mieszkancow 131 41
Miasto 20—100 tys. mieszkaricow 190 39
Miasto 101-500 tys. mieszkancow 167 41
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 114 43

Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu

Mamy zaciggniety kredyt/pozyczke w instytucji finansowej i regularnie

go sptacamy 421 43

Zaciaggnelismy kredyt/pozyczke i mamy problem z jego sptatg 56 56
Posiadalismy zobowigzanie w instytucji finansowej, ale je sptacilismy 270 39
Nigdy nie mielismy zobowigzania w instytucji finansowej w formie 253 37

kredytu lub pozyczki

*mierzony $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytania o mozliwosé usprawiedliwiania
poszczegolnych dziatan

Zrédto: KPF.
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Ocena poszczegolnych naduzyc dokonywanych
przez konsumentow

Przedstawiona nizej w porzgdku hierarchicznym analiza ocen poszczegdinych zachowan ze wzgle-
du na malejgcy poziom rygoryzmu wobec tych zachowan pozwala na uchwycenie pewnych, bar-
dziej szczegdtowych, prawidtowosci. Zostata ona wzbogacona analizg powoddw usprawiedliwiania
okreslonych zachowan, a takze deklarowanych reakcji na okreslone dziatanie podejmowane przez
osobe znajoma.

Najbardziej surowo ocenianym zachowaniem okazato sie postugiwanie sie cudzym dokumentem
tozsamosci, by uzyskac¢ kredyt (rys. 3). Przewazajgca wiekszos$¢ respondentéw (92,9%) wyrazita
opinie, ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ usprawiedliwiane, czasem usprawiedliwia je 3,3%
respondentdw, czesto — 2,4% i zawsze — 1,4%. W latach poprzednich zachowanie to byto rowniez
na szczycie hierarchii, ale z wiekszym poziomem rygoryzmu (na poziomie 98%).

Rysunek 3. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by

uzyskac kredyt? (w %)
zawsze 1,4
czesto 2,4
czasem 33
nigdy 929
5 1 IO 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 1 (I)O
Zrédto: KPF.

Postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt jest przestepstwem zagro-
zonym karg pozbawienia wolnosci na mocy kodeksu karnego. Warto zauwazy¢, ze wraz ze wzro-
stem liczby zastrzezonych dokumentéw tozsamosci, poczgwszy od 2004 roku, liczba przestepstw
zwigzanych z dokumentami systematycznie maleje'®. Instytucja zastrzegania dokumentéw tozsa-
mosci w potgczeniu z upowszechnieniem wiedzy na temat jej funkcjonowania okazuje sie pewng
barierg dla przestepcéw. Pomimo to, postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzy-
skac kredyt nie jest zachowaniem incydentalnym zdaniem przedstawicieli firm z sektora finanso-
wego, sposrod ktorych 74% stwierdzito, ze wytudzenia dokonywane przy wykorzystaniu fatszywych
lub skradzionych dokumentéw nie tylko miaty miejsce w ich instytucjach, ale byto to najczesciej
popetniane naduzycie konsumenckie, ktére stanowito blisko potowe wszystkich zidentyfikowanych
naduzy¢'.

10 ZBP, Raport InfoDOK, https://zbp.pl/raporty/raport-infodok, dostep: 1.05.2018.

"' Badanie Naduzycia w sektorze finansowym przeprowadzone przez Ernst and Young oraz Konfederacje Przedsie-
biorstw  Finansowych,  https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/naduzycia-na-rynku-finansowym/,
dostep: 1.05.2017.
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Suma tego typu przestepstw ma powazne skutki dla finansow publicznych. Zwigzek Bankdéw Pol-
skich szacuje tgczng kwote udaremnionych préb wytudzen kredytéw w 2017 r. na ponad 442 milio-
ny ztotych. Te ostatnie dane dotycza jedynie liczby i wielkosci prob wytudzen zablokowanych na
stosunkowo péznym etapie sprawdzania wiarygodnosci kredytowej w Biurze Informacji Kredyto-
wej'?. Przestepstwo wytudzania pieniedzy coraz czesciej wystepuje obecnie w nowej szacie cyber-
przestepczosci, na przyktad uzywania kont otwieranych przelewem i fatszywych personaliéw.

Wsrod osob usprawiedliwiajgcych postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac
kredyt najczesciej wskazywang racjg jest brak uczciwosci instytucji finansowych (55%), blisko dwie
pigte wskazuje na trudna sytuacje finansowg potencjalnego oszusta i 7% odwotuje sie do akcepta-
cji otoczenia (tabela 3a).

Tabela 3a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze), gdy ktos$ postuguje sie cudzym dokumentem tozsamo-
$ci, by uzyskaé kredyt, to dlatego, ze:

Odsetek osdb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=71)

ta osoba ma trudnosci finansowe 38,0
instytucje finansowe nie zawsze sg uczciwe wobec klientow 55,0
moje otoczenie raczej to akceptuje 7,0

Zrédto: KPF.

Wsréd oséb uwazajagcych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢, gdy kto$ postuguje sie cudzym
dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajo-
mej, najwiecej 0séb (61%) zadeklarowato aktywng postawe. Oznacza to, Ze osoby te staratyby sie
powstrzymac¢ znajomego od tego czynu, ponad jedna trzecia okazataby mu dezaprobate, nato-
miast 5% respondentéw pozostatoby biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu (tabela 3b).

Tabela 3b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢ gdy
ktos postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskaé
kredyt, to gdyby byta to osoba znajoma, to:

Odsetek oséb, ktére wybraty dang
reakcje (N=929)

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec) 34,0
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 61,0
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 50

Zrédto: KPF.

Drugim, najbardziej rygorystycznie ocenianym zachowaniem okazato sie, podobnie jak w ubiegtym
roku, zachowanie polegajace na niezwrdceniu uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng nieko-
rzy$¢. Ponad dwie trzecie badanych oséb (68%) uznato, ze nigdy nie mozna go usprawiedliwiag,
ponad jedna pigta (20,6%) dopuszcza takg mozliwos¢ czasem, 7,8% — czesto i 3,6% — zawsze

12 ZBP, Raport InfoDOK, https://zbp.pl/raporty/raport-infodok, dostep: 1.05.2018
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(rys.4). Warto zauwazy¢, ze chociaz niereagowanie na pomytke kasjera jest zachowaniem nieobje-
tym sankcjami prawnymi, to powodem jego wysokiej pozycji w porzgdku normatywnym moze by¢
fakt, ze negatywne skutki tego zachowania dotykajg okreslonej jednostki, a nie zdepersonalizowa-
nej instytucji. W rozwazanej sytuacji, to kasjer bedzie musiat pokry¢ strate z witasnej kieszeni, czyli
strong poszkodowang jest konkretna osoba, wobec ktérej miewa sie wiekszg empatie niz wobec
formalnej organizacji.

Rysunek 4. Czy mozna usprawiedliwic, gdy ktos nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wta-
sna niekorzyse? (w %)

zawsze 3,6
czesto 7.8
czasem 20,6
nigdy 68
(IJ 1IO 2IO 3I0 4IO 5IO 6I0 7IO 8IO 9I0 1 (IJO
Zrédto: KPF.

Wsréd osob usprawiedliwiajgcych (czasem, czesto lub zawsze), gdy kto$ nie zwraca uwagi kasje-
rowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzysé (tabela 4a) blisko dwie trzecie uwaza, ze na rynku trze-
ba ponosi¢ skutki wtasnych btedéw, czyli nalezy wykorzysta¢ okazje, ktéra zaistniata w trakcie
wymiany rynkowej, poniewaz druga strona transakcji powinna cechowac sie profesjonalizmem
i ponosi¢ konsekwencje swoich btedéw. Ponad 23% tych osoéb wskazuje na korzysé, ktérg moze
przynies¢ takie zachowanie i nieco ponad 11% deklaruje przyzwolenie na nie ze strony otoczenia.

Tabela 4a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze) gdy kto$ nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie
na wtasng niekorzys¢, to dlatego, ze:

Odsetek os6b, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=320)

to sie moze optacac 23,4
na rynku trzeba ponosi¢ skutki wtasnych btedow 65,3
moje otoczenie raczej to akceptuje 11,2

Zrédto: KPF.

Wsréd oséb uwazajgcych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé, gdy ktos nie zwraca uwagi kasje-
rowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzys¢, w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajo-
mej, najwiecej osob (61,5%) zadeklarowato aktywng postawe, czyli staratoby sie powstrzymac
znajomego od tego czynu, ponad jedna czwarta okazataby mu dezaprobate, natomiast 10,6% re-
spondentéw pozostatoby biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu (tabela 4b).
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Tabela &4b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé¢, gdy
kto$ nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng nieko-
rzy$¢, to gdyby byta to osoba znajoma, to:

Odsetek osob, ktére wybraty dang
reakcje (N=680)

okazat(a)bym jej dezaprobate (nieche¢) 279
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 61,5
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 10,6

Zrédto: KPF.

Trzecim, ze wzgledu na poziom braku usprawiedliwiania, w hierarchii naduzy¢ konsumenckich
okazato sig, analogicznie jak w ubiegtym roku, zawyzanie wartosci poniesionych szkéd, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie. Ponad dwie trzecie respondentéw (67,8%) uznato, ze zachowanie to
nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione, ponad jedna pigta (22,7%) jest skfonna je usprawiedliwiac¢
czasem, 7,5% — czesto i 2% — zawsze (rys.5).

Wykres 5. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos zawyza wartoS¢ poniesionych szkéd, by uzyskac niena-
lezne odszkodowanie? (w %)

zawsze 2
czesto 75
czasem 22,7
nigdy 67,8
5 1IO 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 1 50
Zrédto: KPF.

Zawyzanie wartosci poniesionych szkéd po to, by uzyskac¢ nienalezne odszkodowanie jest tagod-
niejszg forma przestepstwa ubezpieczeniowego. W przypadku ubezpieczert komunikacyjnych po-
lega ono na np. powiekszaniu zakresu uszkodzen, do ktérych doszto w wyniku kolizji, podcigganiu
pod strate uszkodzen, dokonanych jeszcze przed wypadkiem. Podobnie jest z wyptata odszkodo-
wan za utrate uszczerbku na zdrowie czy utrate ,fikcyjnego” mienia, utraconego podczas kradziezy
mieszkania lub pozaru czy zalania. Do tego typu naduzy¢ zaliczy¢ mozna zawyzanie przez rolnikow
szkdd powodowanych przez zwierzyng, co zarzucajg im mysliwi. Okazuje sie, ze $wiadome powiek-
szenie roszczenia, zwigzanego z autentyczng szkodg (tzw. opportunistic fraud) bywa bardziej kosz-
townym rodzajem przestepstwa dla niektérych ubezpieczycieli niz to, ktére polega na celowym
sfingowaniu catego zdarzenia'®. Tego typu dziatanie jest skorzystaniem z nadarzajacej sie okazji,
wiec moze budzi¢ mniej oporéw moralnych niz intencjonalne zaaranzowanie przestepstwa.

" |bidem.
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Wsrod powoddw usprawiedliwiania zawyzania wartosci poniesionych szkéd, by uzyskaé nienalezne
odszkodowanie, dominuje przekonanie o braku uczciwosci ubezpieczycieli (65%), na konieczno$¢
zyciowa wskazuje ponad jedna czwarta (25,5%) respondentdw, a na spoteczny standard — 9,5%
(tabela 5a). Przekonanie o braku uczciwosci ubezpieczycieli, zapewne w znacznej czesci ksztatto-
wane jest przez osobiste doswiadczenie, w jakim$ stopniu opiera sie na przekazie medialnym, ale
jest takze sztucznie wzmacnianie w celu przysporzenia klientéw firmom, pomagajagcym w uzyska-

niu doptat do odszkodowan'.

Tabela 5a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze) gdy kto$ zawyza warto$¢ poniesionych szkdd, by uzy-
ska¢ nienalezne odszkodowanie, to dlatego, ze:

Odsetek oséb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=322)

ta osoba ma mate dochody

ubezpieczyciele nie zawsze s3 uczciwi wobec klientow

wiele oséb tak robi

Zrédto: KPF.

255

65,0

9,6

Wsrdd osoéb uwazajgcych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiac¢, gdy kto$ zawyza warto$¢ poniesio-
nych szkdd, by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie, w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto osoby
znajomej, najwiecej osob (59,3%) zadeklarowato aktywng postawe, czyli staratoby sie powstrzymacé
znajomego od tego czynu, blisko jedna czwarta okazataby mu dezaprobate, natomiast 15,9% res-
pondentéw pozostatoby biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu (tabela 5b).

Tabela 5b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢, gdy
kto$ zawyza wartos¢ poniesionych szkdd, by uzyskaé nienalezne
odszkodowanie, to gdyby byta to osoba znajoma, to:

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec)

starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania

nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac

Zrédto: KPF.

Odsetek oséb, ktére wybraty dang
reakcje (N=678)

248

59,3

159

' llustracja tego jest nastepujgcy fragment rozsytanego w masowej skali maila od firmy oferujacej pomoc w uzyska-
niu doptat do odszkodowan: Praktycznie kazdy z nas w przypadku wyptaty odszkodowania w formie gotéwkowej pada
ofiarg oszustwa, przez co odszkodowania nam wyptacane sa stosunkowo za niskie. W 94% przypadkdw, kwoty wyptacane
przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe sg zanizone, przez co kazdy Poszkodowany traci nalezne mu pienigdze. Srednio jest
to ok. 2 000 zt, natomiast czesto sg to kwoty nawet 10 000 zt. Aby temu zapobiec polecamy kontakt z rekomendowana
firma, ktdra obstuzyta juz tysigce Poszkodowanych i zapewnita im petnowartosSciowe rozliczenie szkody doptacajgc do
nich. Jesli miates szkode w ostatnich latach i rozliczytes ja gotéwkowo najprawdopodobniej padfes ofiara oszustwa.

W bardzo prosty sposéb mozesz uzyskac dodatkowe, nalezne Ci Srodki.
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Czwarte w hierarchii konsumenckiego rygoryzmu jest zachowanie polegajgce na tym, ze ktos za-
cigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty. W przypadku tego niepodlegajacego
sankcjom prawnym czynu ponad 59,2% respondentow stwierdzito, ze nigdy nie moze by¢ on
usprawiedliwiony, blisko jedna trzecia uwaza, ze czasem mozna uznacé jego powody (31,5%), ponad
6,6% uwaza, ze mozna je uznac czesto i 2,7%, ze zawsze (rys.6).

Rysunek 6. Czy mozna usprawiedliwic, gdy ktos zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warun-
kami sptaty? (w %)

zawsze 2,7
czesto 6,6
czasem 315
nigdy 59,2
[I) 1IO 2IO 3I0 4IO 5IO 6I0 7IO 8IO 9I0 1 EIJO
Zrédto: KPF.

Godna uwagi jest réznica w ocenie tego zachowania wyznaczona przez osobiste doswiadczenia ze
sptatg zobowigzan finansowych. Okazuje sie, ze zachowanie to najczesciej (53,6%) usprawiedliwia-
jg osoby, ktére zaciggnety kredyt lub pozyczke i majg problem z jego sptata, rzadziej (42,3%) — takie,
ktére regularnie sptacajg zaciggniete zobowigzanie, jeszcze rzadziej (40,4%) — takie, ktére sptacity
zobowigzanie i najrzadziej (36%) — takie, ktére nigdy nie miaty zobowigzania w instytucji finansowe;j
w formie kredytu lub pozyczki.

Mozna przypuszczad, ze trudnosci wynikajace z wywigzywania sie ze zobowigzan finansowych,
przynajmniej w jakiej$ czesci, sg spowodowane przez ignorowanie informacji o warunkach ich
sptaty. Te wyniki korespondujg z opinig, uzyskang w jednym z cyklicznych raportéw z badan sytua-
cji na rynku Consumer Finance'®, w ktérym brak starannoéci w zapoznawaniu sie z warunkami
umowy kredytowej zostat uznany za gtéwng przyczyne problemdéw z terminowg obstugg dtugow.
Zdaniem respondentéw biorgcych udziat w tym badaniu, lekkomysine zacigganie zobowigzan fi-
nansowych i brak planowania wydatkéw i dochoddéw znacznie czesciej powoduje niemoznosé
sptacania naleznosci przez konsumentéw niz wypadki losowe w postaci utraty pracy lub choroby,
czy $wiadome wytudzenia.

' KPF, IRG SGH, Sytuacja na rynku Consumer Finance. Il kwartat 2074, Raport z badania przeprowadzonego przez
Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych oraz Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH, Gdarisk—Warszawa 2014.
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Tabela 6a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, Ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze) gdy kto$ zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z
warunkami sptaty, to dlatego, ze:

Odsetek osdb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=408)

umowy sg dtugie i trudne do zrozumienia 64,5
prawo tego nie wymaga 8,5
wiele osdb nie czyta doktadnie umow 27,0

Zrédto: KPF.

Sposrod osob usprawiedliwiajgcych zacigganie kredytu bez doktadnego zapoznania sie z warun-
kami jego sptaty blisko dwie trzecie (64,5%) wskazywato, ze umowy sg dtugie i trudne do zrozumie-
nia, ponad jedna czwarta odwotata sie do powszechnie praktykowanego standardu spotecznego
i 8,56% wskazata na brak sankcji prawnych (tabela 6a). Wyniki te potwierdzajg powszechne przeko-
nanie, ze bankowe umowy i regulaminy sg napisane mato zrozumiatym, prawniczym jezykiem, sg
bardzo dtugie, wydrukowane matg, trudno czytelng czcionkg. Suma stron umowy, regulaminu
i tabeli optat to czesto kilkanascie lub nawet kilkadziesigt stron. Pomimo tego, ze brak wiedzy
o warunkach zaciggnietego kredytu moze by¢ istotng przyczyng ktopotéw z jego sptatg, wiele oséb
nie czyta dokumentéw, ktére podpisuje lub czyta je pobieznie.

llustrujg to badania przeprowadzone w marcu 2019 na zlecenie Warszawskiego Instytutu Banko-
wosci (WIB) i Fundacji Gietdy Papierow Wartosciowych (FGPW), z ktérych wynika, ze choé wiek-
szos$¢ Polakow (75%) deklaruje, ze bardzo doktadnie czyta zapisy w umowach finansowych, to 43%
nie rozumie ich w catosci. Jednoczesnie az 23% o0séb z wyksztatceniem podstawowym przyznaje,
ze przy ich podpisywaniu sprawdza jedynie podstawowe dane'®.

Tabela 6b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢, gdy
ktos$ zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami
sptaty, to gdyby byta to osoba znajoma, to:

Odsetek osdb, ktére wybraty dang
reakcje (N=592)

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec) 9,0
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 799
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 11,1

Zrédto: KPF.

Wsrod osob uwazajacych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé, gdy ktos zacigga kredyt nie zapo-
znajgc sie doktadnie z warunkami sptaty, w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajome;j,
blisko cztery piate (79,9%) zadeklarowato aktywng postawe, czyli staratoby sie powstrzymaé zna-
jomego od tego nierozwaznego dziatania, 11,1% respondentéw pozostatoby biernych pomimo ne-
gatywnej oceny tego czynu oraz 9% okazataby mu dezaprobate (tabela 6b).

' http://www.kef edu.pl/, dostep: 16.04.2019.
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Pigtym, ze wzgledu na poziom braku usprawiedliwiania, w hierarchii naduzyé konsumenckich oka-
zato sie dziatanie, polegajgce na czestej zmianie rachunkéw bankowych, po to, by unikna¢ zajecia
srodkéw przez komornika. Ponad potowa respondentow (54,3%) nie akceptuje tego zachowania
nigdy, ponad jedna trzecia (35,1%) jest sktonna usprawiedliwia¢ je czasem, blisko 7% — czesto
i 3,7% — zawsze (rys.7).

Rysunek 7. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknac zajecia
Srodkow przez komornika? (w %)

zawsze 37
czesto 69
czasem 351
nigdy 54,3
(IJ 1IO 2IO 3I0 4IO 5IO 6I0 7IO 8IO 9I0 1 EIJO
Zrédto: KPF.

Wsrdd racji usprawiedliwiajgcych czestg zmiane rachunkéw bankowych, by unikngé zajecia srod-
kéw przez komornika najczesciej (45,2%) wskazywano brak uczciwosci instytucji finansowych,
niewiele rzadziej (44,6%) trudng sytuacje finansowa osoby zmieniajgcej rachunki, co dziesiaty re-
spondent powotywat sie na powszechno$¢ tej praktyki, czyli spoteczny standard (7a).

Tabela 7a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze) gdy kto$ zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknaé
zajecia $rodkéw przez komornika, to dlatego, ze:

Odsetek oséb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=457)

ta osoba ma mate dochody 44.6
instytucje finansowe nie zawsze sg uczciwe wobec klientéw 45,2
wiele osdb tak robi 10,2

Zrédto: KPF.

Wsréd osdb uwazajacych, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé, gdy kto$ czesto zmienia rachunki
bankowe, by unikng¢ zajecia srodkéw przez komornika, w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto
osoby znajomej, niespetna potowa (46,2%) zadeklarowata aktywng postawe, czyli staratoby sie
powstrzymac znajomego od tego dziatania, 27,8% okazataby jej dezaprobate, a ponad jedna czwar-
ta pozostataby bierna pomimo negatywnej oceny tego czynu (tabela 7b).
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Tabela 7b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé¢, gdy
kto$ zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknaé zajecia srodkow
przez komornika, to gdyby byta to osoba znajoma, to:

Odsetek osob, ktére wybraty dang
reakcje (N=543)

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec) 278
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 46,2
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 26,0

Zrédto: KPF.

Szostym, ze wzgledu na poziom braku usprawiedliwiania, w hierarchii naduzy¢ konsumenckich
okazato sie zatajanie informacji, uniemozliwiajagcych wziecie kredytu. Ponad potowa badanych
0s06b uznata, ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ tolerowane, niespetna dwie pigte sg sktonne je
usprawiedliwi¢ czasem, 7,4% — czesto i 2,6% — zawsze (rys.8).

Rysunek 8. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktoS zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu?
(w %)

zawsze 2,6
czesto 74
czasem 37,6
nigdy 52,4
5 1IO 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 1 50
Zrédto: KPF.

Zatajanie informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu ma na celu fikcyjne powiekszenie zdolnosci
kredytowej i moze by¢ uznane za naruszenie prawa poprzez che¢ wytudzenia kredytu. Obecnie insty-
tucje finansowe majg coraz wieksze mozliwosci wnikania w szczegdty dotyczace dochoddw, wydat-
koéw i zobowigzan finansowych swoich klientéw. W oparciu o analize rachunkéw oszczednosciowych
dochody sg dokumentowane, mozliwe jest okreslenie wielkosci i struktury wydatkéw, kredytodawcy
majg coraz szerszy dostep do rejestréw monitorujgcych aktualne zobowigzania kredytowe i pozycz-
kowe. Coraz bardziej rozbudowane systemy wymiany informacji kredytowej pozwalajg ograniczy¢
asymetrie informacyjna pomiedzy kredytodawca i kredytobiorcg, zas dobrowolna redukcja tzw. renty
informacyjnej przez instytucje finansowe $wiadczy, ze informacja o potencjalnych kredytobiorcach
ma dla nich podstawowa wage'’. Pewne informacje bywajg pozyskiwane w sposéb mniej formalny,
np. analiza facebookowego profilu potencjalnego kredytobiorcy moze umozliwi¢ zdobycie wiedzy
0 jego zobowigzaniach alimentacyjnych. Mimo powyzszych zabezpieczen, mozliwe sg naduzycia,

' L. Kurklinski, K. Markowski (red.) 2012, Systemy wymiany informacji kredytowej — doswiadczenia polskie i europejskie,
Warszawa: Biuro Informacji Kredytowej S.A.
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np. zatajenie prywatnej pozyczki, ktérg trzeba sptacaé czy niepoinformowanie o posiadaniu dzieci,
zas na forach spotecznosciowych spotyka sie rady, jak te zabezpieczenia mozna obejs¢.

Osoby, usprawiedliwiajgce zatajanie informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu, pytane o po-
wody swojej opinii (tabela 8a) najczesciej wskazywaty koniecznos¢ zaspokojenia waznej potrzeby
(57%). Opinia tak duzej grupy, legitymizujgcej to dziatanie zyciowg koniecznoscig zapewne opiera
sie na przekonaniu, ze to klient najlepiej wie, ile jest w stanie miesiecznie przeznacza¢ na sptate
zadtuzenia. Obok czysto subiektywnych wzgledéw w gre moze wchodzi¢ liczenie na wsparcie ro-
dziny lub nieudokumentowane dochody. By¢ moze pozyskiwanie przez banki doktadnych informa-
cji o zyciu ludzi traktowane jest jako nadmierna ingerencja instytucji w prywatng sfere jednostek
i usprawiedliwianie zatajania informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu stanowi kontestacje
takiej ingerencji. Warto rowniez zwréci¢ uwage, ze ponad jedna trzecia respondentéw widzi uspra-
wiedliwienie ukrywania informacji blokujgcych przyznanie kredytu w braku uczciwosci drugiej stro-
ny wymiany rynkowej, czyli kredytodawcow (36,3 %), zas blisko 7% wskazato na spoteczny
standard.

Tabela 8a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze), gdy kto$ zataja informacje uniemozliwiajgce wziecie
kredytu, to dlatego, ze:

Odsetek osdb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=476)

Kredyt ma zaspokoi¢ wazng potrzebe 57,0
kredytodawcy nie zawsze sg uczciwi wobec klientéw 36,3
wiele oséb tak robi 6,7

Zrédto: KPF.

Wsrdd oséb, nigdy nieusprawiedliwiajgcych zatajania informacji uniemozliwiajacych wziecie kredy-
tu, w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajomej, najwiecej (67,4%) zadeklarowato ak-
tywng postawe, czyli staratoby sie powstrzymaé znajomego od tego dziatania, 18,3%
respondentéw pozostatoby biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu oraz 14,3% okazataby
mu dezaprobate (tabela 8b).

Tabela 8b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé, gdy
kto$ zataja informacje uniemozliwiajgce wziecie kredytu, to gdyby
byta to osoba znajoma, to:

Odsetek oséb, ktére wybraty dang
reakcje (N=524)

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec) 14,3
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 67,4
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 183

Zrédto: KPF.

Siédmym, ze wzgledu na poziom braku usprawiedliwiania, w hierarchii naduzy¢ konsumenckich
okazato sie ptacenie gotéwka bez rachunku, by unikngé ptacenia VAT. Zachowanie to nigdy nie
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moze by¢ tolerowane zdaniem mniej niz potowy (47,3%) respondentéw, blisko dwie pigte (39,3%)
jest sktonna usprawiedliwiaé je czasem, co dziesigty (9,5%) — czesto i 3,9% — zawsze (rys. 9). Warto
przypomnie¢, ze zachowanie, gdy ,kto$ zgadza sie zaptaci¢ gotéwka bez rachunku, aby unikngé
ptacenia VAT lub innych podatkéw” byto naduzyciem konsumenckim najczesciej tolerowanym

przez respondentéw z 17 krajow europejskich (w tym polskich), badanych w Europejskim Sondazu
Spotecznym'®.

Rysunek 9. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos ptaci gotdwka bez rachunku, by uniknac ptacenia VAT?
(w %)

zawsze 39
czesto 9,5
czasem 39,3
nigdy 47,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zrédto: KPF.
Tabela 9a.
Jezeli uwaza Pan/Pann,’ze mgzna,uspraW|edI|W|ac (czasem', cze’sto Odsetek 0s6b, ktére wybraly dane
lub zawsze), gdy kto$ ptaci gotéwka bez rachunku, by uniknaé N
: . usprawiedliwienie (N=527)
ptacenia VAT, to dlatego, ze:
ta osoba ma mate dochody 42,7
urzedy skarbowe nie zawsze sg uczciwie wobec obywateli 42,5
wiele oséb tak robi 14,8
Zrédto: KPF.

Wsréd usprawiedliwien ptacenia gotéwka, by unikna¢ ptacenia VAT najczestsze okazaty sie dwie
racje: ograniczone dochody sprawcy tego czynu (42,7%) oraz nieuczciwos¢ drugiej strony, w tym
wypadku urzedéw skarbowych (42,5%), natomiast prawie 15% wskazato na powszechnie prakty-
kowany standard spoteczny (tabela 9a).

'® A. Lewicka-Strzatecka 2006, Moralnosé ekonomiczna w krajach europejskich, W: H. Domariski, A. Ostrowska i P.
Sztabinski (red.), W srodku Europy, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN.
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Tabela 9b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢ kto$
ptaci gotéwka bez rachunku, by unikngé¢ ptacenia VAT, to gdyby
byta to osoba znajoma, to:

Odsetek osob, ktére wybraty dang
reakcje (N=473)

okazat(a)bym jej dezaprobate (nieche¢) 24,1
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 51,4
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 24,5

Zrédto: KPF.

Wsrod oséb, nigdy nieusprawiedliwiajgcych ptacenia gotdwka, by unikngé ptacenia VAT, w sytuacji
gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajomej, ponad potowa (51,4%) zadeklarowato aktywng po-
stawe, czyli staratoby sie powstrzymac¢ znajomego od tego dziatania, 24,1 % okazataby mu deza-
probate, zas 24,5 % respondentéw pozostatoby biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu
(tabela 9b).

Przedostatnim zachowaniem w hierarchii konsumenckiego rygoryzmu jest dziatanie, polegajace na
przepisywaniu majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem. Takiego zachowania nigdy nie
akceptuje mnigj niz potowa respondentéw (47,2%), blisko dwie pigte (39,8%) usprawiedliwia je cza-
sem, 8,6% — czesto i 4,4% — zawsze (rys. 10).

Rysunek 10. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktoS przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed
wierzycielem? (w %)

zawsze 4.4
czesto 8,6
czasem 398
nigdy 472
CIJ 1IO 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 1 EIJO
Zrédto: KPF.

Wsréd respondentéw usprawiedliwiajgcych przepisywanie majagtku na rodzine, by uciec przed wierzy-
cielem najczedciej wybieranym powodem byty trudnosci finansowe danej osoby (49,6%), ponad jedna
trzecia (37,6%) wskazywata na nieuczciwosé instytucji finansowych i blisko 13% na powszechnie
praktykowany standard spoteczny (tabela 10a).
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Tabela 10a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, Ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze), gdy ktos przepisuje majatek na rodzing, by uciec przed
wierzycielem, to dlatego, ze:

Odsetek osdb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=528)

ta osoba ma trudnosci finansowe 49,6
instytucje finansowe nie zawsze sg uczciwe wobec klientow 37,6
wiele oséb tak robi 12,8

Zrédto: KPF.

Wsrod oséb, nigdy nieusprawiedliwiajgcych przepisywanie majatku na rodzine, by uciec przed wie-
rzycielem, w sytuacji gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajomej, najwiecej (44%) zadeklarowato
aktywng postawe, czyli staratoby sie powstrzymac¢ znajomego od tego dziatania, ponad jedna trze-
cia (35,3%) okazataby mu dezaprobate, zas ponad jedna pigta (20,7%) respondentéw pozostatoby
biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu (tabela 10b).

Tabela 10b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé¢, gdy
ktos przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem, to
gdyby byta to osoba znajoma, to:

Odsetek osdb, ktére wybraty dang
reakcje (N=472)

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec) 353
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 44,0
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 20,7

Zrédto: KPF.

Ostatnim zachowaniem w hierarchii konsumenckiego rygoryzmu okazato sie podejmowanie pracy
na czarno, by unikna¢ sciggania dtugdéw z pensji. Dziatania tego nigdy nie usprawiedliwia ponad
dwie piate respondentéw (42,5%), jeszcze wiecej usprawiedliwia je czasem (44,7%), 8,9% — czesto
i blisko 4% — zawsze (rys. 11). Podejmowanie pracy na czarno okazato sie najczesciej usprawied|i-
wianym zachowaniem sposrod zachowan, analizowanych w badaniu spdjnosci spotecznej, prze-
prowadzonym przez GUS, w ktérym 22% respondentdw nie wyrazito na nie przyzwolenia'®. Mozna
przypuszczac, ze znaczna przewaga braku tolerancji dla pracy na czarno, podejmowanej w celu
unikniecia $ciggania dtugéw z pensji nad brakiem tolerancji dla pracy na czarno jest swoistg miarg
moralnosci finansowej, ograniczajacej przyzwolenie dla nieformalnego zatrudnienia wtedy, gdy ma
ono stuzy¢ naruszeniu normy nakazujgcej wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych.

"% Wartosci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 1., op. cit.
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Rysunek 11. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktoS pracuje na czarno, by uniknac Sciggania dtugow
z pens;ji? (w %)

zawsze 39
czesto 89
czasem 44,7
nigdy 42,5
(IJ 1 IO ZIO 3I0 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9I0 1 (I)O
Zrédto: KPF.

Wsrod respondentéw usprawiedliwiajgcych prace na czarno, by unikngé sciggania dtugéw z pensji
najczesciej wybieranym powodem byty trudnosci finansowe danej osoby (56,3%), ponad jedna
trzecia (35,4%) wskazywata na nieuczciwos¢ instytucji finansowych i 8,2% na powszechnie prakty-
kowany standard spoteczny (tabela 11a).

Tabela 11a.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze mozna usprawiedliwia¢ (czasem, czesto
lub zawsze), gdy kto$ pracuje na czarno, by unikna¢ $ciggania
dtugéw z pensiji, to dlatego, ze:

Odsetek osdb, ktére wybraty dane
usprawiedliwienie (N=575)

ta osoba ma mate dochody 56,3
instytucje finansowe nie zawsze sg uczciwe wobec klientéw 354
wiele osob tak robi 82

Zrédto: KPF.

Wsrod osob, ktére uznaty, ze nigdy nie mozna usprawiedliwia¢, gdy ktos, pracuje na czarno, by
uniknag¢ sciggania dtugéw z pensji w sytuacji, gdyby dziatanie to dotyczyto osoby znajomej, ponad
potowa (52,5%) zadeklarowata aktywng postawe, czyli staratoby sie powstrzymac¢ znajomego od
tego dziatania, ponad jedna czwarta (26,4%) okazataby mu dezaprobate, za$ ponad jedna pigta
(21,5%) respondentéw pozostatoby biernych pomimo negatywnej oceny tego czynu (tabela 11b).

Tabela 11b.

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna usprawiedliwiaé¢, gdy
ktos, pracuje na czarno, by uniknaé $ciggania dtugéw z pensji, to
gdyby byta to osoba znajoma, to:

Odsetek oséb, ktére wybraty dang
reakcje (N=425)

okazat(a)bym jej dezaprobate (niechec) 26,4
starat(a)bym sie powstrzymac jg od tego dziatania 52,5
nic nie robit(a)bym — lepiej sie nie wtrgcac 21,5

Zrédto: KPF.
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Aksjonormatywne podstawy moralnosci
konsumenckiej w sferze finansow

Syntetyczny oglad powoddéw usprawiedliwiania poszczegdlnych naduzyé konsumenckich, wskaza-
nych przez respondentdw, sktaniajgcych sie do tego usprawiedliwienia oraz deklaracji wskazujacych
na potencjalne reakcje w przypadku osoéb nieakceptujgcych tych naduzy¢ pozwala na rekonstrukcje
aksjonormatywnych podstaw, na ktérych opiera sie moralnos¢ finansowa konsumentéw. Dominuja-
cymi argumentami legitymizujgcymi naduzycia konsumenckie w obszarze finanséw okazaty sie zy-
ciowa konieczno$¢ w postaci trudnej sytuacji finansowej osoby popetniajgcej te naduzycia (tabele 8a,
9a, 104, 11a) oraz nieuczciwos¢ instytucjonalnych aktoréw funkcjonujacych w sferze finanséw, czyli
kredytodawcéw, pozyczkodawcdw, ubezpieczycieli, komornikéw, urzedéw skarbowych (tabele 33, 53,
7a, 9a). Mniej waznym argumentem, usprawiedliwiajgcym naduzycia konsumenckie, wybieranym
$rednio przez kilkanascie procent respondentéw, byto odwotanie sie do zasady spotecznego dowodu
stusznosci®® gloszacej, ze o poprawnosci danego dziatania przesadza to, ze jakie$ osoby je podejmu-
jg, stuszne jest to, co robi wiele osdb.

Respondenci czasem, czesto lub zawsze legitymizujacy naduzycia konsumenckie wyrazajg prze-
konanie, ze wymagania dotyczgce przestrzegania standardéw moralnych lub norm prawnych moz-
na rozluzni¢ wobec osdb majacych trudnosci finansowe. Takie trudnosci usprawiedliwiajg w opinii
ponad potowy tych respondentéw zatajanie informacji, uniemozliwiajgcych wziecie kredytu oraz
prace na czarno, by unikng¢ sciggania dtugdéw z pensji. prawie potowa sposrdd nich uznaje, ze
ktopoty finansowe legitymujg przepisywanie majgtku na rodzine, by uciec przed wierzycielem, a
ponad dwie pigte uwaza, ze mogg stanowi¢ wyttumaczenie dla ptacenia gotéwka bez rachunku, by
unikng¢ ptacenia VAT. Dziatania te sg traktowane jako skuteczne sposoby radzenia sobie z proble-
mami finansowymi, pewnego rodzaju techniki funkcjonowania we wspotczesnej rzeczywistosci
gospodarczej. Uwaza sie, ze ich skutek w postaci indywidualnej korzysci konkretnej osoby przewa-
za nad abstrakcyjnym wymiarem moralnym, odwotujgcym sie do dobra ogdélnego.

Drugim znaczacym powodem, ze wzgledu na ktéry usprawiedliwiane sg naduzycia konsumenckie
w obszarze finanséw, okazat sie argument wskazujgcy na nieuczciwos$é instytucjonalnych aktorow
funkcjonujgcych w tym obszarze. Argument ten jest najwazniejszy w opinii blisko dwu trzecich
respondentéw, dopuszczajgcych zawyzanie wartosci poniesionych szkéd, by uzyskaé nienalezne
odszkodowanie, ponad potowy oséb usprawiedliwiajgcych postugiwanie sie cudzym dokumentem,
by uzyska¢ kredyt, blisko potowy respondentéw legitymizujacych czestg zmiane rachunkéw ban-
kowych, by unikna¢ zajecia srodkéw przez komornika oraz ponad dwu pigtych oséb, usprawiedli-
wiajgcych ptacenie gotéwka, by unikngé¢ ptacenia VAT.

Tak mocne akcentowanie zaburzonego tadu instytucjonalnego w obszarze finansowym ma Zrodto
zarowno w wiedzy potocznej, czerpanej z osobistych doswiadczen i otoczenia, jak i opartej na
wszechobecnym przekazie medialnym. Ten ostatni obejmuje informacje, dotyczace wielomiliono-
wych naduzy¢ popetnianych przez globalnych graczy, a takze liczne przypadki codziennych
oszustw polegajacych na namawianiu do zakupu nieodpowiednich lub wrecz niebezpiecznych
produktow finansowych, ukrywaniu w umowach niekorzystnych warunkdw, bagatelizowaniu ryzy-
ka, postugiwaniu sie oszukanczg lub zwodniczg reklamg itp. Postrzeganie sie konsumenta jako
ofiary instytucji finansowych ksztattuje swoistg moralno$¢ retrybutywng, usprawiedliwiajgcg po-

2 Ibidem.
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petnianie naduzy¢ dazeniem do wyréwnania rachunkéw. Tego typu usprawiedliwienie jest szcze-
gélnym przejawem funkcjonowania reguty wzajemnogci, zidentyfikowanej i opisywanej przez psy-
chologéw spotecznych?'. Silnie zakorzeniona w kulturze reguta wzajemnosci nakazuje w wers;ji
negatywnej ztem odptacac za doznane zto. W relacjach z instytucjami finansowymi zto nie musiato
by¢ doswiadczone osobiscie, ale jego poczucie jest przenoszone i utrwalane przez prawdziwy lub
fatszywy, ale przede wszystkim sensacyjny i zmasowany przekaz medialny.

Zwraca uwage, ze w kontekscie braku uczciwosci instytucjonalnych aktoréw, funkcjonujgcych
w sferze finanséw, wyjatkowo wyraznie w negatywnym sensie zostali wyréznieni ubezpieczyciele
(tabela 5a). Ten ujemny wizerunek branzy znajduje odbicie w szerokim przegladzie nieetycznych
dziatart zaktadow ubezpieczeniowych wobec klientéw, dokonanym przez Rzecznika Ubezpieczo-
nych?, a takze w szerokim spektrum mocno krytycznych ocen poszczegdlnych instytucji, wyraza-
nych na Forum Opinii o towarzystwach ubezpieczer®.

Respondenci nieakceptujacy poszczegdlnych naduzy¢ badz zachowan zostali poproszeni o wska-
zanie potencjalnych reakcji w sytuacji, gdyby dotyczyto ono osoby znajomej (tabela 12). We
wszystkich przypadkach dominujgca reakcjg jest postawa aktywna polegajgca na probie po-
wstrzymania znajomego od niepozgdanego dziatania. Najwiecej, blisko cztery pigte respondentéw
staratoby sie przekona¢ go do doktadnego zapoznania sie z warunkami sptaty zacigganego kredy-
tu, co wynika zapewne z troski o jego dobro. Ponad dwie trzecie respondentéw starataby sie po-
wstrzymac znajomag osobe od zatajania informacji uniemozliwiajgcej wziecie kredytu, ponad trzy
pigte od postugiwania sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac¢ kredyt oraz od niezwrdce-
nia uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzys¢, a nieco mniej od zawyzania wartosci
poniesionych szkdéd, by uzyskaé nienalezne odszkodowanie. Ponad potowa respondentéw nieak-
ceptujacych odpowiednich zachowan deklaruje powstrzymanie znajomego od pracy na czarno, by
unikng¢ $ciggania dtugéw z pensji oraz od ptacenia gotéwka bez rachunku, by unikng¢ ptacenia
VAT, zas mnigj niz potowa od czestej zmiany rachunkéw bankowych, by unikngé zajecia srodkéw
przez komornika oraz od przepisywania majgtku na rodzine, by uciec przed wierzycielem. Pewnym
dopetnieniem aktywnej postawy jest okazanie niecheci osobie znajomej, zamierzajgcej dokonaé
nieakceptowanego czynu, poniewaz moze to udaremni¢ éw czyn. Zakres takiej dezaprobaty roz-
cigga sie od ponad jednej trzeciej do mniej niz jednej dziesigtej, co obrazuje druga kolumna tabel
12. Jednak na szczegdlng uwage zastuguje przedstawiony w ostatniej kolumnie tabeli 12 zakres
deklarowanej biernosci, obejmujacy od jednej dwudziestej do ponad jednej czwartej respondentdw,
poniewaz poszerza on pole przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w sferze finansowej. Inaczej
mowigc, faktyczne przyzwolenie na nieetyczne badz niezgodne z prawem dziatania konsumentow
sktada sie nie tylko z akceptacji dla takich dziatan, ale takze nieokazywania wobec nich sprzeciwu.

2! R. Cialdini 1994, Wywieranie wplywu na ludzi. Gdarisk: Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne.

2 H. Olendzka 2009, Etyka na rynku ubezpieczen w Polsce z perspektywy Rzecznika Ubezpieczonych, ,Monitor Ubez-
pieczeniowy"” nr 40.

% http://www.ubezpieczenie.com.pl/forum/opinie_o_towarzystwach_ubezpieczen.
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Tabela 12. Reakcje respondentow nieakceptujacych poszczegolnych naduzyc badz zachowan w sytuacji,
gdyby dotyczyto ono osoby znajome;j

Czestos$¢ (W %)

starat(a)bym
sie powstrzymac
ja od tego
dziatania

okazat(a)bym jej
dezaprobate
(niechec)

nic bym nie
robit(a) — lepiej
sie nie wtracac

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy ktos postuguje sie cudzym
dokumentem tozsamosci, by uzyskaé kredyt, gdyby
byta to osoba znajoma, to

34,0 61,0 50

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy ktos nie zwraca uwagi
kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasng niekorzysé,
gdyby byta to osoba znajoma, to

279 61,5 10,6

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna

usprawiedliwiaé, gdy ktos zawyza wartosé

poniesionych szkdd, by uzyskac nienalezne
odszkodowanie, gdyby byta to osoba znajoma, to

24,8 59,3 159

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy ktos$ zacigga kredyt nie
zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty,
gdyby byta to osoba znajoma, to

9,0 799 111

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ zmienia czesto rachunki
bankowe, by unikna¢ zajecia srodkéw przez
komornika, gdyby byta to osoba znajoma, to

278 46,2 26,0

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy ktos zataja informacje
uniemozliwiajgce wziecie kredytu, gdyby byta
to osoba znajoma, to

14,3 67,4 183

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy ktos ptaci gotéwka bez
rachunku, by unikng¢ ptacenia VAT, gdyby byta
to osoba znajoma, to

24,1 51,4 24,5

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy ktos przepisuje majgtek
na rodzine, by uciec przed wierzycielem, gdyby
byta to osoba znajoma, to

353 44,0 20,7

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna

usprawiedliwia¢, gdy ktos$ pracuje na czarno,

by unikna¢ Sciggania dtugéw z pensiji, gdyby
byta to osoba znajoma, to

264 52,6 21,5

Zrédto: KPF.

30 Moralnos¢ finansowa Polakow



Znajomosc i ocena Biur Informacji Gospodarczej

Biura gromadzace informacje o dtuznikach sg wzglednie nowymi instytucjami w naszym kraju,
towarzyszacymi gospodarce rynkowej. Majg one za zadanie dostarczanie informacji niezbednych
do petnej i wiarygodnej oceny wyptacalnosci dtuznika, w tym takze dtuznika potencjalnego. Dziata-
nia te stuzg usprawnieniu wymiany gospodarczej i ograniczajg zatory ptatnicze. Wymuszajac prak-
tykowanie ptatniczej rzetelnosci stanowig swoistg proteze dla autentycznej cnoty rzetelnosci
finansowej wtasciwej wczesnym formacjom kapitalistycznym.

Czasem Biura Informacji Gospodarczej wzbudzajg negatywne emocje, bywajg traktowane jako
rodzaj represji naktadanych na ludzi, forma ograniczania ich wolnosci, naruszania prywatnosci.
Podobnie jak w trzeciej, réwniez w czwartej edycji projektu respondenci zostali zapytani o znajo-
mos$¢ tego typu biur oraz poproszeni o ich ocene.

Rysunek 12. W naszym kraju funkcjonuja biura gromadzace informacje o dfuznikach (Biura Informacji
Gospodarczej w skrocie BIG zwane rejestrami dtuznikow) Czy styszat/a Pan/i o nich?

15%

H tak

M nie

85%

Zrédto: KPF.

Z przedstawionego na rys. 12 rozktadu znajomosci BIG-6w wynika, ze o styszato o blisko 85% pol-
skich konsumentéw, co oznacza, ze w stosunku do badania ubiegtorocznego znajomosé ta utrzymuje
sie na mniej wiecej tym samym poziomie.
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Tabela 13. Znajomosc BIG a wyksztatcenie i sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu

W naszym kraju funkcjonujg biura gromadzace
informacje o dtuznikach (Biura Informacji Gospo-
darczej w skrécie BIG zwane rejestrami dtuzni-
koéw). Czy styszat/a Pan/i o nich? (w %)
tak nie
Wyksztatcenie
Podstawowe / gimnazjalne 72,5 27,5
Zasadnicze zawodowe 80,5 19,5
Srednie/policealne 84,5 15,5
Wyzsze 87,7 12,3
Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu
Mamy zaciagniety kredyt/pozyczke w instytucji 898 102
finansowej i regularnie go sptacamy ' '
Zaciagnelismy kredyt/pozyczke i mamy problem 893 107
Z jego sptatg
Posiadalismy zobow!azame w ]nstthCﬂ finansowej, 86.4 137
ale je sptacilismy
Nigdy nie mieli$my zobowigzania w instytucji
; . . . . 74,3 25,7
finansowej w formie kredytu lub pozyczki

Zrédto: KPF.

Znajomosc¢ BIG-Ow wyraznie zwigzana jest z wyksztatceniem oraz sytuacjg gospodarstwa domo-
wego wobec kredytu (tabela 13). O funkcjonowaniu Biur styszato 87,7% osdb z wyzszym wyksztat-
ceniem, 84,5% z wyksztatceniem s$rednim/ policealnym, 80,5% z zasadniczym zawodowym
i z wyksztatceniem podstawowym gimnazjalnym — 72,5%. Brak znajomosci Biur w znacznie wigk-
szym stopniu cechuje osoby, ktére nigdy nie miaty zobowigzania w instytucji finansowej w formie
kredytu lub pozyczki (25,7 %) niz te, ktére maja lub miaty takie zobowigzania, czyli majg zaciggniety
kredyt/pozyczke w instytucji finansowej i regularnie go sptacajg (10,2%), te, ktére zaciggnety kre-
dyt/pozyczke i majg problem z jego sptata (10,7%) i te — posiadaty zobowigzanie w instytucji finan-
sowej, ale je sptacity (13,7%).

Funkcjonujgce w obecnej rzeczywistosci gospodarczej rejestry dtuznikéw majg za zadanie sktonienie
ludzi do wywigzywania sie ze zobowigzan finansowych. Struktura odpowiedzi na pytanie o potencjal-
ng skutecznosé rejestru dtugéw zdaje sie potwierdzac te skutecznos¢ jako instrumentu usprawniaja-
cego przeptywy finansowe. Jak wynika z rozktadu przedstawionego w tabeli 14 prawie cztery pigte
respondentdw od razu sptacitoby dtug, by by¢ wykreslonym z rejestru, blisko 15 % sptacitoby, gdyby
wpis utrudniat zycie, natomiast 6% w zadnej sytuacji nie bytoby sktonne do oddania naleznosci. Od
tego ogodlnego rozktadu wyraZznie odbiegajg odpowiedzi respondentdw, ktérzy zaciggneli kre-
dyt/pozyczke i majg problem z jego sptatg, poniewaz tylko potowa sposrdd nich od razu sptacitaby
dtug, aby by¢ wykreslona z rejestru, ponad dwie pigte (40,1%) sptacitoby go dopiero wtedy, gdyby wpis
utrudniat im zycie i 8,9% w zadnej sytuacji nie bytoby sktonne do oddania naleznosci.
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Tabela 14. Potencjalna skutecznos¢ rejestru dtugow

Co zrobitaby Pani/Pan gdyby zdarzyta sie Pani/Panu prze-
terminowana ptatnos¢ i kto$ wpisat Panig/Pana do rejestru
dtuznikéw BIG?

Wskazania osoéb, ktére
maja problem ze
sptatg dtugu (W%)

Wskazania ogétu
respondentow (w %)

od razu sptacitabym dtug, aby mnie skreslono z rejestru 79,2 50,0

sptacitabym, gdyby wpis zaczat utrudniaé mi zycie (np. nie
pozwalat na zaciggniecie kredytu, pozyczki czy tez podpisa- 148 40,1
nie innej interesujacej mnie umowy)

nie skfonitoby mnie to do sptaty dtugu 6,0 89

Zrédto: KPF.

Badane osoby zostaty takze poproszone o ocene BIG-6w gromadzacych informacje o dtuznikach.
Jak wynika z tabeli 15, najwieksza czes¢ respondentéw nie ma na ich temat zadnej opinii, ponad
dwie pigte ocenia je pozytywnie i prawie co dziesigta wyrazita ocene negatywng. Rowniez w tym
przypadku, od ogdlnego rozktadu wyraznie odbiegajg odpowiedzi osdb, ktére zaciggnety kre-
dyt/pozyczke i majg problem z jego sptatg, poniewaz 37,5% sposréd nich ocenia Biura pozytywnie,
az 23% — negatywnie i 39,3% nie ma zadnej opinii. Dobra opinia o BIG-ach rosnie wraz z dochodem
respondentdéw, najlepszg majg osoby o dochodzie powyzej 2000, a takze mieszkancy wielkich
miast. W poréwnaniu z badaniem ubiegtorocznym zmalat odsetek osdb nie majgcych opinii na
temat BIG-6w (51,2%), natomiast zwiekszyt sie odsetek oceniajacych je pozytywnie (42,5%), a takze
negatywnie (6,3%).

Tabela 15. Ocena biur gromadzacych informacje o dtuznikach

Ogélnie rzecz biorgc jak Pani/Pan ocenia BIG-i, biura gro- Wskazania ogétu Wskaz_anla 5, [
madzace informacje o dtuznikach? respondentéw (w %) eI ATl E 24
’ sptatg dtugu (w %)
pozytywnie 43,8 37,5
negatywnie 9,6 23,0
trudno powiedzie¢ 46,6 39,3
Zrédto: KPF.

Osoby, oceniajgce pozytywnie Biura zostaty poproszone o uzasadnienie swojej odpowiedzi przez
wybor jednej z dwu mozliwosci. Jak wynika z tabeli 15a, ponad potowa tych respondentéw wskaza-
ta na pomoc BIG-6w w unikaniu problemdw, ktérych przysparzajg nierzetelni kontrahenci, a mniej
niz potowa przyznata, ze utatwiajg one odzyskiwanie pieniedzy od dtuznikéw.
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Tabela 15a. Uzasadnienie pozytywnych ocen biur gromadzacych informacje o dtuznikach

Biura gromadzace informacje o dtuznikach oceniam pozytywnie,

i ¢ %
poniewaz: (N=438) Wskazania respondentéw (w %)

utatwiajg odzyskanie pieniedzy od dtuznikéw 47,5

pozwalajg sprawdzi¢ kontrahentéw 52,5

Zrédto: KPF.

Réwniez osoby oceniajgce negatywnie Biura zostaty poproszone o uzasadnienie swojej odpowiedzi
przez wybor jednej z mozliwosci. Wyniki przedstawione w tabeli 15b. wskazuja, ze zdecydowana
wiekszos¢ sposrad tych oséb obawia sie nierzetelnej weryfikacji dtuznikdw, a ponad jedna czwarta
uwaza, ze dziatalnos¢ BIG-6w utrudnia uzyskanie kredytu lub pozyczki.

Tabela 15b. Uzasadnienie negatywnych ocen biur gromadzacych informacje o dtuznikach

Biura gromadzace informacje o dtuznikach oceniam negatywnie,

. ) o
el (VE9E) Wskazania respondentéw (w %)

utrudniajg pozyskanie kredytu lub pozyczki 27,1

weryfikacja dtuznikéw nie zawsze jest rzetelna 72,9

Zrédto: KPF.
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Prof. dr hab. Anna Lewicka-Strzatecka, Instytut Filozofii i Socjologii PAN

Anna Lewicka-Strzatecka jest profesorem w Instytucie Filozofii i Socjologii
PAN, redaktorem naczelnym czasopisma ,Prakseologia”. Prowadzi badania
w dziedzinie metodologii nauk praktycznych, prakseologii, etyki zycia gos-
podarczego i publicznego. Opublikowata ponad sto artykutéw i kilkanascie
ksigzek w kraju i za granicg, wsréd ktérych na uwage zastuguja Etyczne
standardy firm i pracownikéw oraz Odpowiedzialnos¢ moralna w Zyciu gospo-
darczym, Nedza korupcji.

Profesor Lewicka-Strzatecka wykonywata prace eksperckie miedzy innymi
dla Business Centre Club, Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce, urzedéw réznego szczebla, od 1994 wspdtorganizuje i prowadzi
Ogolnopolskie Seminarium Etyki w Biznesie, Organizacji i Zarzadzaniu.
Prowadzi rozlegtg aktywnos$¢ edukacyjna, wyktada w Akademii Leona
Kozminskiego, w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej.
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Polska Sie¢ Windykaciji

Skutecznos¢ i odpowiedzialnos¢
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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor (BIG InfoMonitor)

prowadzi Rejestr Dtuznikéw BIG. W oparciu o Ustawe o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych przyjmuje, przechowuje i udo-
stepnia informacje gospodarcze o przeterminowanym zadtuzeniu oraz o ptatno-
$ciach terminowych osoéb i firm. BIG InfoMonitor umozliwia dostep do baz: Biura
Informacji Kredytowej i Zwigzku Bankéw Polskich, dzieki czemu stanowi platfor-
me wymiany danych pomiedzy bankami i pozostatymi sektorami gospodarki.
Oferuje réwniez bankom i przedsiebiorcom narzedzia do weryfikowania wiary-
godnosci ptatniczej klientow indywidualnych i przedsiebiorstw oraz wspiera ich
w odzyskiwaniu zalegtych naleznosci.

W 2018 roku BIG InfoMonitor udostepnit swoim klientom blisko 23 min raportéw in-
formacyjnych na temat konsumentéw i przedsiebiorstw. BIG InfoMonitor — poprzez
swojego gtéwnego akcjonariusza — Biuro Informacji Kredytowej, jest spétka zalezng
bankow.

Polska Sie¢ Windykacji Sp. z o0.0.

Notka
notka
notka

Everest Finanse S.A.

prowadzi dziatalno$¢ w zakresie udzielania pozyczek pienieznych w domu Klienta
pod markg BOCIAN POZYCZKI. Bocian zapewnia szybka oraz dogodng forme do-
starczenia srodkéw pienieznych w gotéwee i/lub w formie karty przedptacone;j.
EVEREST FINANSE S.A. wpisana jest do Rejestru instytucji pozyczkowych pro-
wadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Nalezymy do grona cztonkdéw
Business Center Club, akceptujemy Statut organizacji zobowigzujgcy nas do re-
prezentowania wysokich norm etycznych i dziatania zgodnie z ideg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wspieramy dziatalnoé¢ Fundacji Rozwoju Rynku
Finansowego, ktorej Misja jest budowanie wspdtpracy i dialogu odpowiedzialnych
i rzetelnych firm sektora finansowego z instytucjami publicznymi oraz organiza-
cjami konsumenckimi. Jestesmy waznym, trzecim pod wzgledem sumy bilanso-
wej, podmiotem sektora pozabankowego, z wytacznie polskim kapitatem. Jako
pierwsi w branzy dokonali$my przejecia firmy konkurencyjnej.
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