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Warszawa, 17 lipca 2019 .

Nowa struktura organizacyjna UNIQA

= Adam Loziak wiceprezesem ds. klienta
= Daniela Sotirovic czlonkiem zarzadu ds. wsparcia klienta

Rada nadzorcza spolek UNIQA Polska zatwierdzila zmiany w strukturze organizacyjnej
przygotowane przez zarzad.

Od lipca zaczeta obowiagzywac nowa struktura organizacyjna towarzystw ubezpieczeniowych UNIQA w Polsce. Oznacza
ona m.in. nowe zakresy odpowiedzialnos$ci cztonkow zarzadu.

- Chcemy mie¢ w zarzqdzie odpowiedzialnosé od poczgtku do konca, tzw. end-to-end. Z tego powodu mamy cztonkow
zarzqdu odpowiedzialnych za peten proces pozyskania klienta oraz kompleksowo za obstuge posprzedazowq klientow
— méwi Jarostaw Matusiewicz, prezes spotek UNIQA w Polsce.

Adam Loziak, z grupg UNIQA zwigzany od 2003 r., petnit funkcje od dyrektora Departamentu Sekretariat Generalny,
przez dyrektora oddzialu UNIQA w Warszawie, dyrektora sprzedazy regionu centralnego UNIQA, do stanowiska
wiceprezesa zarzadu ds. sprzedazy, ktore objat w 2010 roku. W nowej strukturze petni funkcje wiceprezesa ds. klienta.
Tym samym odpowiada za analityke rynku i klienta, ofertg, ocene ryzyka i sprzedaz.

- Nowa struktura organizacyjna musi uwzgledniac¢ naszg specjalizacje. Jestesmy liderem w ubezpieczaniu spéfdzielni i
wspdlnot mieszkaniowych. Znamy tego klienta doskonale. Wiemy, czego potrzebuje, jak si¢ rozwija. Umiemy z nim
pracowaé. Do podobnego modelu wspé#pracy chcemy dojsé takze w obszarach klienta indywidualnego i korporacyjnego
— mowi Adam Loziak, wiceprezes zarzadu ds. klienta.

Daniela Sotirovic, od kilkunastu lat zwigzana z branzg ubezpieczeniowa, W UNIQA pracuje od 2007 roku najpierw w
UNIQA Serbia, a nastgpnie UNIQA International. W UNIQA Polska pehi funkcj¢ cztonka zarzadu od poczatku 2018
roku. Obecnie jest cztonkiem zarzadu ds. wsparcia klienta i odpowiada m.in. za caly proces obstugi klienta.

- Chcemy mocniej wejsé w buty klienta. Dostarczajgc jakgkolwiek usfuge, nawet w postaci informacji, zamierzamy robié
to w sposob wygodny dla klienta. Chcemy, by kontakt klienta z nami by prosty i przyjemny, a nie oznaczaf przykrego
obowigzku — méwi Daniela Sotirovic. — Bedziemy partnerem dla klienta, ktory jest w kontakcie z nami.



Jarostaw Matusiewicz, od ponad 25 lat zwigzany z branza ubezpieczeniows, 0d 2006 roku pracuje w UNIQA Polska,
gdzie od 2013 roku petlnit funkcje dyrektora zarzadzajacego ds. likwidacji szkod. W UNIQA International odpowiadat
rowniez przez kilka lat za program rozwoju procesow likwidacji szkod. Od 2016 roku byt wiceprezesem zarzadu polskich
spotek UNIQA, a od 2017 roku prezesem zarzadu. Aktualnie, w nowej strukturze, odpowiada za tematy zwigzane m.in.
z pracownikami, komunikacja i rozwojem biznesu.

Jakub Machnik jest zwigzany z ubezpieczeniami od 1999 roku, a od 2003 roku pracuje w UNIQA. Przed objeciem funkcji
w zarzadzie spotek UNIQA (2018 r.), byt m.in. dyrektorem Departamentu Finansowego. Obecnie peni funkcje
wiceprezesa zarzadu ds. finansoéw i ryzyka - odpowiada m.in. za finanse, wsparcie biznesu i zakupy, a takze zarzadzanie
ryzykiem i bezpieczenstwo.

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentrujg si¢ na trzech segmentach. Sa to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientéw indywidualnych,
UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla klientow z sektora
mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentow ma kompleksows oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych i zyciowych.
UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni
mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspolnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w okoto 200 placéwkach wytacznych, jak
tez w multiagencjach oraz u brokerow. UNIQA uzyskata tytut Instytucji Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za
rok: 2015, 2016, 2017 i 2018. Pod koniec 2017 r. ubezpieczenie mienia za sktadka ptatng miesi¢cznie, ktore dedykowane jest lokatorom
spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskato certyfikat ,,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie
Beztroskie Dziecko zostalo wyrdznione tytutem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding
ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wigcej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikéw i partnerow wytacznych obstuguje 10,1 min klientéw. UNIQA jest druga co do wielko$ci grupa ubezpieczeniowg w
Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2018 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mld euro sktadki. Dziata w 18 krajach europejskich.
Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach,
na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA
nalezg rowniez spotki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wiegcej informacji: www.unigagroup.com
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