UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG ASYSTY TECHNICZNE]J LICENCJI
NR ..o s (ZWANA dalej ,Umow3g”)
zawarta w dniu ....c.ceeeeevvveeeneenns

pomiedzy :

ENERGA Informatyka i Technologie sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, adres: Aleja Grunwaldzka 472
A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poéinoc, VII
Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862 o kapitale
zaktadowym 35.343.500 zt, NIP 957-10-59-190, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,ENERGA”,

a
. Z siedzibg Przy Ul .o, s, Wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru SQdowego W ...cceveueessessesessesseses PO NUMETEIMN wuverssessurmsssessunssssessns,
o kapitale zakladowym .....ccieiiiiens,  posiadajaca NIP:  ieeiccesvicieeen, . Regon
weeennnn, FEpPrezentowang przez:
zwang dalej ,Wykonawca” lub ,,....ccovcvcriiicrnniinnnnnn”,

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda oddzielnie ,Strona”.

na podstawie oferty ztoZonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji
wielostopniowych (numer postepowania ZC/60/EITE-DW/2019) przeprowadzonym w oparciu o
przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2018 poz. 1025, z pézn. zm.), zawarty
umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Zobowiazania Stron

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug asysty
technicznej w odniesieniu do programoéw, wymienionych w Zataczniku nr 3 do Umowy, na ktére
wcze$niej zostata udzielona licencja na mocy odrebnych umoéow.

2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
$Swiadczy¢ ustugi asysty technicznej (z ang. Software Update License & Support), w nastepujacym
zakresie:

a. dostarczania aktualizacji programdéw, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa i
aktualizacji programoéw korygujacych o znaczeniu krytycznym;

b. dostarczania nowych wersji oprogramowania objetych niniejsza Umowg;

c¢. dostarczania aktualizacji zwigzanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych;
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dostarczania skryptéw rozszerzajacych;
certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm;

f.  dostarczania wazniejszych wersji produktéow i technologii obejmujacych ogdélne wersje
serwisowe, wybranych wersji programdéw zawierajgcych nowe funkcje i aktualizacje
dokumentacji dostepnych za poSrednictwem Serwisu ..........ocvveerrveeriniienns

g. catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia - §wiadczenia pomocy
technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie elektronicznej lub telefonicznej, w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu;

h. elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynow
technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgloszonych problemoéow
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez SErwis ..........ccoceevvvenen.

i.  obstugi klientéw w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy.

3. Szczegbtowy zakres i zasady Swiadczenia ustug asysty technicznej dostepne sg na stronach www:

4. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia no$nikéw, na ktérych zapisane s3 najnowsze,
udoskonalone, rozpowszechniane wersje programéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, w terminie do 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania
Zamawiajgcego na wskazang przez Zamawiajgcego wersje programu. Zapotrzebowanie musi
zostac ztozone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub poprzez portal klienta.

5. Prawa i obowiagzki Zamawiajacego i Wykonawcy zwigzane z uzytkowaniem nowych wersji
oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych (nowe edycje produktéw, wydania
uzupelniajace, poprawki programistyczne) regulowane sg odrebng umowag licencyjng podpisang na
dane oprogramowanie, ktérego takie nowe wersje i udoskonalenia dotycza.

§2
Okres obowigzywania umowy
Ustugi asysty technicznej, bedgce przedmiotem Umowy, beda $§wiadczone przez Wykonawce od dnia
zawarcia Umowy i bedg wykonywane do dnia ...ewsesceesnsssesnsssssens

§3
Wynagrodzenie

1. Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, taczne wynagrodzenie ptatne przez Zamawiajgcego

na rzecz Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustug asysty technicznej wynosi
SR (<3 o o (653 (01717401 (=

2. Szczegbélowa wycena znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Zakres i zasady Swiadczenia
asysty technicznej znajduje sie Zatagczniku nr 4 do Umowy.

3. Wynagrodzenie zostanie uregulowane z dotu, w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym faktury VAT beda przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej, zgodnie z Oswiadczeniem o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej,
stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy.

4. Zaptata nalezno$ci nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy podany na
fakturze VAT.

5. Zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. W przypadku nieterminowej platnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajacemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki.
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W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w okresie obowigzywania
Umowy, do fakturowanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z
przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w Umowie, zaptacone kwoty nie podlegaja zwrotowi badz
refundacji.

§4
Odpowiedzialno$¢ Stron
Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy ograniczona jest do kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy oraz do szkdéd rzeczywiScie poniesionych.
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu utraconych korzysci Zamawiajacego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty przez Zamawiajacego danych jak
réwniez utraty dostepu do tych danych a takze z tytutu zastepczego wykonania Umowy.

§5
Sita wyzsza

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
WYZSZ3.

Sitg wyzsza w rozumieniu Umowy s3g zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ przed podpisaniem Umowy.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego, niezwtocznego powiadamiania sie o zaistnieniu sity
WYZSZ€j.

§6
Rozwigzanie Umowy
Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, jezeli:
a) druga Strona powaznie naruszy postanowienia Umowy oraz nie naprawi naruszenia w
terminie 30 dni od dnia przedstawienia jej zawiadomienia o naruszeniu lub
b) otrzyma pisemne zawiadomienie dotyczace drugiej Strony w przypadku: (i) rozpoczecia
likwidacji lub (ii) otwarcia postepowania upadtosciowego badZ uktadowego wzgledem
drugiej Strony.
W przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w ust. 1 rozwigzanie Umowy nastepuje z
zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego odpowiednio od uptywu terminu,
o ktéorym mowa w ust. 1 lit. a) lub dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b),
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacych, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach.
Poza sytuacjg okreslong w ust. 3 mozliwo$¢ odstapienia od Umowy jest wytaczona, z wyjatkiem
tych jedynie przypadkéw, w ktérych mozliwo$¢ odstapienia od Umowy wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.
Odstapienie od Umowy badZz jej rozwiazanie lub wypowiedzenie skutkuje konieczno$cig
rozliczenia ustug zrealizowanych do dnia odstgpienia bgdZ rozwigzania lub wypowiedzenia
Umowy.

§7
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Gwarancja
Wykonawca gwarantuje, Ze ustugi asysty technicznej $wiadczone bedg w sposéb profesjonalny
zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej, a gwarancja jest wazna przez
okres 90 dni od wykonania poszczegdlnych ustug.
Gwarancja zostaje udzielona z wytaczeniem rekojmi. W przypadku naruszenia w/w gwarancji
jedynym $rodkiem przystugujacym Zamawiajagcemu jest Zadanie ponownego wykonania
wadliwych ustug. Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie w zasadniczym zakresie naprawic
naruszenia, Zamawiajacy ma prawo zada¢ zwrotu wynagrodzenia zaptaconego z tytutu
wadliwych ustug.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu wykonania danej ustugi.

§8

Ochrona informacji

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, w okresie 3 lat od dnia przekazania lub udostepnienia
dokumentéw i informacji okreslonych ponizej, kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawnia¢, w,
zadnych informacji i dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy oznaczonych
wyraznie jako ,poufne” w chwili ich przekazania lub udostepnienia (,Informacje Poufne”).

Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem o0séb nieuprawnionych do Informacji
Poufnych dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére sa lub staty sie
powszechnie dostepne lub powszechnie znane, w dowolny sposéb bez naruszania Umowy lub
ktére sa zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony. Obowiazek, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie dotyczy réwniez informacji, ktore:

a. zostaty udostepnione upowaznionym wtadzom lub organom administracyjnym, na ich
prawnie uzasadnione Zadanie,

b. znajdowaty sie w posiadaniu lub byly znane Stronie otrzymujacej w zwigzku z ich
wykorzystaniem, istnieniem w jej aktach, zapisach komputerowych lub na innych nos$nikach
zapisu przed ich otrzymaniem,

c. zostaty opracowane dla Strony otrzymujacej lub przez nig sama bez wykorzystania
Informacji Poufnych,

d. informacji, ktére zostang udostepnione Stronie otrzymujacej przez dowolng strone trzecia i
ktére nie stanowig przedmiotu zadnego ograniczenia w odniesieniu do ich wykorzystania
lub ujawnienia, natoZonego na osobe trzecig lub przez nig samg w czasie trwania Umowy,

Nie stanowi ujawnienia Informacji Poufnych, ani nie narusza okre$lonych w Umowie zasad
poufnosci, ujawnienie przez ENERGA Informacji Poufnych swoim doradcom, audytorom,
inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy ENERGA, jak réwniez podmiotom, z ktérymi
ENERGA wspétpracuje na jakiejkolwiek podstawie o ile ujawnienie takich informacji jest im
niezbedne w celu realizacji przedmiotu Umowy.

Jezeli Umowa bedzie uznana za umowe znaczacg w rozumieniu przepiséw prawa regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitalowego to ENERGA jest uprawniona do przekazania faktu zawarcia
Umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publiczne;j.

Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedng ze Stron przekazanych przez
druga Strone Informacji Poufnych moze nastapi¢ wytacznie w jednym z ponizszych przypadkdow:

a) gdy obowiagzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnoSci:
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7.

8.

10.

11.

12.

3.

ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (jedn. tekst Dz. U. z
2017 r. poz. 1768 z p6Zn. zm.), ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych (jedn. tekst tekst Dz. U. z 2016 r. poz. 1639 z pdzn. zm.)"gdy
Strona, ktérej Informacje Poufne dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednig zgode na
ujawnienie.

Strony postanawiaja, Ze Informacje Poufne beda przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie
przechowywane w formie zapewniajgcej brak dostepu podmiotéw trzecich niebioracych udziatu
w realizacji Przedmiotu Umowy. W szczegélnosci kazda ze Stron zobowigzana jest w sposéb
nalezyty zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju Informacji
Poufnych drugiej Strony posiadanych przez siebie, w tym réwniez utrwalonych za pomoca
elektronicznych no$nikéw informacji lub innych srodkéw technicznych.

W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji Umowy jakichkolwiek materiatéw
zawierajacych Informacje Poufne, druga Strona zobowigzana jest do ich zwrotu najpdZniej w
terminie 5 dni od zakonczenia realizacji Umowy.

Strony zobowiazuja sie nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach oswiadczen na temat Umowy,
niezaleznie od formy i srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten
nie dotyczy sytuacji, w ktorej obowigzek publikacji naktadaja na Strone obowigzujace przepisy
prawa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wtasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowigzana zostata na mocy obowigzujacych
przepisow prawa do przekazania Informacji Poufnych zwiazanych z Umowg, Strona ta
powiadomi drugg Strone o okoliczno$ciach, warunkach i zakresie przekazania, w czasie
umozliwiajgcym drugiej Stronie przedsiewzigé konieczne $rodki prawne chronigce przed
przekazaniem Informacji Poufnych, badz zrzekniecia sie ochrony poufnosci, chyba Ze zachowanie
takiego terminu, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie bedzie mozliwe.

Strony zobowiazujg sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich oséb zwigzanych w
jakikolwiek sposéb z wykonywaniem Umowy z obowigzujagcymi zasadami poufnosci i ponoszg
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad poufnosci przez te osoby.

§9
Zawiadomienia Stron
Wszelkie wnioski, Zzadania, zawiadomienia i inne informacje zwigzane z realizacja Umowy beda
przekazywane pisemnie, listem poleconym, poczta elektroniczng lub bedg sktadane bezposrednio w
siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru ztozonym przez druga Strone.

Korespondencja powinna by¢ kierowana do Stron na rece nizej wskazanych os6b na adres Strony
zmieszczony na stronie tytutowej Umowy lub adres poczty elektroniczne;j:

a. D0 Zamawiajacego: .....cccoivveriieiriier i
b. Do WYKONaWCY: wuerersssessserssssnsessnns

Kazda zmiana nazwy, adresu, numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej wymaga
natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej bez koniecznos$ci zmiany Umowy.
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4. Korespondencja doreczona Stronom na adresy wymienione w ust. 2 ma skutek doreczenia.

§10
Zapisy dotyczace Spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Strony o$wiadczaja, Ze w prowadzonym biznesie stosuja zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

§11
Ochrona danych osobowych i innych danych, ktérych administratorem sg Strony

W zwiazku z realizacja Umowy, nie zachodzi konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona..

§12.
Klauzula antykorupcyjna
Strony Umowy zgodnie postanawiajg, Ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejsza Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci
majatkowej lub osobistej w celu wptyniecia na tre$¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi
naruszenie postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§12
Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obydwie Strony.

2.  Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagaja zgody obu Stron i zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory powstate w zwiagzku z realizacja Umowy Strony beda staraly sie rozstrzygnac
polubownie. JeZeli rozstrzygniecie sporu na drodze polubownej okaze sie niemozliwe, zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie wtasciwego miejscowo sadu powszechnego.

4. Zalagczniki stanowia integralng cze$¢ Umowy. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub
sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescia Zalacznikow, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Kopia odpisu z KRS dot. Zamawiajgcego.

Zalacznik nr 2 - Kopia odpisu z KRS dot. Wykonawcy.

Zalacznik nr 3 - Wykaz licencji objetych Asysta Techniczng i wycena Asysty Techniczne;j.
Zalacznik nr 4 - Zakres i zasady $wiadczenia asysty technicznej dla programoéw objetych Umowa.
Zalacznik nr 5 - O$wiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;j.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

Strona 6 z 11



Zatacznik nr 1 — Kopia odpisu z KRS dot. Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 2 - Kopia odpisu z KRS dot. Wykonawcy.
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Zatacznik nr 3 - Wykaz licencji objetych Umowa i wycena Asysty Technicznej

L.p. | opis

1 Wsparcie do m-c dla 1000 licencji WorkspaceONE Advanced

(Production Support/Subscription for VMware Workspace ONE Advanced
(Includes AirWatch): 1 Device for 3 years VA-WOA-A-D-3P-SSS-C)
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Zalacznik nr 4 - Zakres i zasady swiadczenia asysty technicznej.

(dokument zostanie dotgczony na etapie zawierania umowy)
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Zalacznik nr 5 - O$wiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;j.

Gdansk, ......ceeveveveenn.

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie §3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie
przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, nizej wskazany Odbiorca faktury:
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.0.

Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatow w formie PDF
za posrednictwem poczty elektronicznej (z datg sprzedazy po 1 czerwca 2016 r.) dla nizej wskazanego
Wystawcy Faktury:

Adresem wilasciwym do przesytania faktur przez ..o jest adres e-mail
faktury_eite@energa.pl.

Tytul wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujacych.
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