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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego skladowe

Tempo wzrostu gospodarczego w | kw. 2019 r. wyhamowato do
4,7% rok do roku z 4,9% rok do roku w IV kw. 2018 r., w Il kw. Struktura wzrostu PKB
nastgpito za$ dalsze wyhamowanie do 4,5% rok do roku. 8,0
Gtéwng sitg napedowq polskiej gospodarki pozostata w | pot.

2019 r. konsumpcja gospodarstw domowych, ktérej srednie
roczne tempo wzrostu wyniosto 4,1%. Pozytywny wptyw na 4,0 -
zwiekszanie wydatkéw gospodarstw domowych miata z jedne;j
strony wecigz dobra (z punktu widzenia pracownika
i konsumenta) sytuacja na rynku pracy, w tym wzrost 00 | I '
wynagrodzen, a z drugiej strony realizowane programy socjalne
(m.in. Rodzina 500 plus, Emerytura plus, Mama 4 plus). Drugg = -20 I

6,0 -

2,0 4

vIv vIvIv vIvIvIv vI

sitg napedowa gospodarki byly inwestycje, ktére S$rednio ‘o Zrodio:GUs
wzrosty w | pot. 2019 r. 0 10,5% rok do roku. Przyczynita sie do T e e e e 2 @2 @ 2 2 9
egg9egdggergggesr

tego wieksza aktywnos¢ przedsiebiorstw, podczas gdy tempo
wzrostu inwestycji publicznych byto w tym czasie wyraznie —_— iy s S
stabsze w poréwnaniu do okresu analogicznego 2018 r. Wzrost e i

nominalny wydatkow inwestycyjnych JST w | pot. 2019 r. wynidst 16,9% rok do roku wobec wzrostu o 87,3% w | pot.
2018 r., wzrost nominalny wydatkéw inwestycyjnych duzych firm wynidst natomiast 19,5% rok do roku wobec 10,5%
w | pot. 2018 r. Wktad eksportu netto we wzrost PKB w | kw. byt dodatni, na poziomie 0,7 pkt. proc. W Il kw.
kontrybucja eksportu netto byta neutralna. Negatywnie, zardwno w | jak i Il kw., wptywaty na dynamike PKB zapasy
(wktady na poziomie odpowiednio -1,1 pkt. proc. i -0,1 pkt. proc.).

I Cksport Netto (pp)

Rynek pracy

W | pot. 2019 r. kontynuowany byt spadek bezrobocia w Polsce. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie
w czerwcu do 5,3%, podczas gdy na koniec 2018 r. i w czerwcu 2018 r. wynosita 5,8%. Spadek liczby bezrobotnych
zwigzany byt z wcigz duzym zapotrzebowaniem na pracownikdw w gospodarce w warunkach kurczacej sie ich
podazy, a takze czynnikami sezonowymi i zmianami demograficznymi, coraz silniej odciskajgcymi pietno na rynku

pracy.

W czerwcu 2019 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 394 tys. os6b wobec 6 233 tys.
w grudniu 2018 r. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w | pét. 2019 r., niemniej jednak tempo tego
wzrostu wyhamowato i wyniosto srednio 2,9% rok do roku wobec wzrostu o 3,7% rok do roku w okresie analogicznym
2018r.

W | pot. 2019 r. nieznacznie wyhamowato takze nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono
6,8% w ujeciu rocznym wobec 7,2% w okresie analogicznym 2018 r. Jednoczesnie, w zwigzku z wyzszg w poréwnaniu
z okresem analogicznym inflacjg, spadfa sita nabywcza wynagrodzen. Wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w duzych
firmach wynidst 4,9% rok do roku, podczas gdy w | pot. 2018 r. byto to 5,5%.
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Inflacja

Na poczatku 2019 r. wskaznik CPl spadt do
poziomu 0.7% rok do roku z 1.2% rok do roku Inflacja i cel inflacyjny NBP
w grudniu 2018 r. Kolejne miesigce przynosity 01

jednak dos$¢ szybki jego wzrost i ostatecznie
w czerwcu inflacja wyniosta 2.6% rok do roku,

3,0 4

osiggajgc poziom najwyzszy od listopada 2012 r. 20 -
Przyspieszenie inflacji w | pot. 2019 r. —— e ——
spowodowane byto wzrostem cen zaréwno 1,0 4

towardw, jak i ustug. W szczegdlnosci dynamicznie
rosty ceny zywnosci, na co wptyw miaty
niekorzystne warunki pogodowe dla upraw,
zwilaszcza warzyw i owocdéw. Szybko rosty takze
ceny w kategorii ,zdrowie”, ,rekreacja i kultura” 20 )
oraz ,restauracje i hotele”. Ponadto duig
dynamika charakteryzowaty sie ceny w kategorii
ytransport”, za sprawg wahajgcych sie notowan Inflacia CP1 %r/r Cel inflacyiny NBP

ropy na swiecie (Brent: od 56.21 USD za barytke do #rédlo:GUS, NBP
72.31 USD za barytke) oraz kursu ztotego wobec

USD (przedziat od 3.7231 do 3.8612). W catym | pét. 2019 r. wskaznik inflacji w Polsce wynidst Srednio 1,8% w ujeciu
rocznym wobec 1,7% w ujeciu rocznym w | pot. 2018 r. Istotnie przyspieszyta inflacja bazowa po wytaczeniu cen
zywnosci i energii, ktdra w | pot. 2019 r. Srednio wyniosta 1,4% rok do roku wobec 0,7% rok do roku w | pot. 2018 r.
Na koniec czerwca wskaznik osiggnat poziom 1,9% rok do roku wobec 0,6% rok do roku w czerwcu 2018 r.

& o
o o
. .

01.2016
07.2016
01.2017
07.2017
01.2018
07.2018
01.2019

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

W | pot. 2019 r. sytuacja finanséw publicznych pozostawata nadal dobra, czemu sprzyjata wcigz utrzymujaca sie
koniunktura w gospodarce oraz kontynuowane przez Ministerstwo Finansdéw dziatania uszczelniajgce wptywy do
budzetu panstwa. W szczegdlnosci w | pot. 2019 r. notowane byty dalsze, aczkolwiek mniej dynamiczne
w poréwnaniu z okresem analogicznym 2018 r., wptywy do budzetu z tytutu podatku VAT (na koniec czerwca wzrosty
0 3,5% rok do roku) oraz wcigz dynamicznie rosngce wptywy z tytutu podatku CIT (ktére wzrosty na koniec czerwca
0 18,8% rok do roku). Wedtug danych Ministerstwa Finanséw po czerwcu 2019 r. w budzecie panstwa zanotowano
deficyt w wysokosci 5 mld zt wobec rocznego planu deficytu na poziomie 28,5 mld zt i wobec nadwyzki w wysokosci
9,5 mld zt rok wczesniej. Dochody budzetu panstwa wyniosty 192,2 mld zt, czyli 49,6% planu rocznego, a wydatki
197,2 mld zt, tj. 47,4% kwoty planowanej na caty rok.

Podobnie jak w latach poprzednich | pét. 2019 r. 5,0 Rentownoé¢ obligacji skarbowych
zostato wykorzystane przez resort finanséw do 45
uplasowania znacznej czesci planowanej rocznej Zrédfo: GUS, NBP

podazy obligacji skarbowych. Po rozpoczeciu
prefinansowania potrzeb pozyczkowych na 2019r.
juz w | pot. 2018 r. (w grudniu 2018 r. wyniosto
okoto 34%) na koniec czerwca Ministerstwo
Finanséw miato sfinansowane 76% catorocznych
potrzeb pozyczkowych. Wptyw na notowania
polskich papieréw rzadowych miaty przede
wszystkim czynniki zewnetrzne. Poczatek 2019 r.

byt czasem nadziei rynkéw finansowych na T A R B R T T T )
zawarcie porozumienia handlowego pomiedzy 8 8 8 8§ 8§ 8 8§ &8 § & & A&

. . , . . ~ — ~ —l ~ - ~ — ~ — ~ —
Chinami i USA, ktére negocjowaty ze sobg warunki e @ @ e e ° ©o °o ° ©°o °o ©°
tego porozumienia. Jednoczeénie narastat Rentownos¢ 10Y, % Rentownos$¢ 5Y, % e Rentownosé 2Y, %

niepokdj wokdét Brexitu, ktéry miat nastgpic

z kornicem marca, a wcigz daleko byto do zaakceptowania przez brytyjski parlament warunkéw wynegocjowanych z
UE przez premier T. May. Ostatecznie Brexit zostat odsuniety w czasie (do 31 pazdziernika 2019 r.), a premier T. May
ustgpita ze stanowiska. O ile byt to czynnik uspokajajgcy nastroje na rynkach finansowych, o tyle niespodziewanie
zamiast zawarcia umowy handlowej pomiedzy Chinami i USA prezydent D. Trump podwyzszyt 10 maja cta z 10% na
25% na towary importowane z Chin o wartosci 200 mld USD i zapowiedziat mozliwo$¢ wprowadzenia kolejnych cet

5
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na pozostatg czes¢ importu wartego ponad 300 mld USD. Gwattowny wzrost awersji do ryzyka na catym swiecie,
w potaczeniu z naptywajacymi coraz stabszymi danymi makroekonomicznymi z gospodarki europejskiej
i amerykanskiej, zrodzity oczekiwania dotyczace poluzowania polityki pienieznej zaréwno przez Fed jak i EBC.
To z kolei doprowadzito do spadkédw rentownosci obligacji na tzw. rynkach bazowych, a w $lad za tym takze w Polsce.
Na koniec czerwca rentownos¢ 2-letnich obligacji wynosita 1,60% wobec 1,61% na koniec czerwca 2018 r.,
rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 1,97% wobec 2,53% na koniec czerwca 2018 r., a rentownos$¢ 10-letnich
papieréw obnizyta sie do 2,38% z 3,21% na koniec czerwca 2018 r.

Kursy walut

Kurs ztotego wobec gtéwnych walut, tj. EUR, USD
i CHF, pozostawat w | pot. 2019 r. dos¢ stabilny 5,0 - Notowania ztotego
i nie podlegat istotnym wahaniom. Sprzyjato

temu najpierw oczekiwanie na porozumienie 45 -
handlowe pomiedzy Chinami i USA, w zwigzku WW—

z prowadzonymi przez te kraje negocjacjami od

poczatku 2019 r., a nastepnie odsuniecie w czasie o0
(do 31 pazdziernika 2019 r.) Brexitu. Nawet
zaskakujgca podwyzka przez prezydenta USA D. 32 1
Trumpa cet na chinskie towary warte 200 mld

3,0 -

USD w maju, i tym samym zerwanie negocjacji
chinsko-amerykanskich, nie zaszkodzity istotnie
polskiej walucie. W warunkach pogarszajacej sie 2,5
aktywnosci gospodarczej w Europie i w USA,
m.in. na skutek wojny handlowej pomiedzy
Chinami i USA, rynki finansowe zaczety liczy¢ na e FUROPLN PLN Curncy e CHFPLN

ponowng fale poluzowania monetarnego przez

Fed i EBC. W czerwcu, zaréwno prezes EBC M. Draghi, jak i prezes Fed J. Powell, zdecydowanie tagodnie]j zaczeli
wypowiadac sie na temat polityki monetarnej w strefie euro i USA, co upewnito inwestorow w przekonaniu
o zblizajgcym sie jej tagodzeniu, a to z kolei wspomagato m.in. ztotego. Ostatecznie na koniec czerwca 2019 r.
kurs EUR-PLN wynidst 4,24, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie 3,73, a kurs CHF-PLN na poziomie 3,82.

Zrédto: Bloomberg

01.2016

07.2016 A
01.2017 A
07.2017 A
01.2018 4
07.2018 A

Polityka pieniezna

W | p6t. 2019 r. Rada Polityki Pienieznej nie dokonata zmian poziomu stép procentowych NBP. Na koniec czerwca
stopa referencyjna wynosita 1,50%, stopa lombardowa znajdowata sie na poziomie 2,50%, stopa depozytowa na
poziomie 0,50%, a stopa redyskonta weksli na poziomie 1,75%. Cho¢ dos$¢ wyraznie przyspieszata w | pot. 2019 r.
inflacja, to jednak wcigz znajdowata sie ona w pasmie odchylen od celu NBP (2,5% +/- 1.0%). Jednoczesnie
hamowanie tempa wzrostu gospodarczego okazato sie wolniejsze od oczekiwarn NBP, co spowodowato rewizje
w goére prognoz Sciezki PKB w marcowej Projekcji inflacji. W takich warunkach Rada w publikowanych komunikatach
oceniata, ze obecny poziom stép procentowych sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na sciezce zréwnowazonego
wzrostu oraz pozwala zachowaé rownowage makroekonomiczng. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca
2019 r. 1,72% wobec takiego samego poziomu na koniec 2018 r.

Wskazniki ekonomiczne ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2014 | 2015| 2016| 2017| 2018| H1'19 |

PKB (r/r) 3,3% 3,8% 3,1% 4,9% 5,1% 4,6%
Inflacja (Srednia w okresie) 0,0% (0,9)% (0,6)% 2,0% 1,6% 1,8%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 11,5% 9,7% 8,2% 6,6% 5,8% 5,3%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 920,7 1003,9 1094,8 1140,1 1238,8 1267,6

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 592,4 650,8 713,9 744,0 818,9 855,9

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 226,7 250,1 269,8 276,2 288,1 280,7
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 952,9 1019,0 1066,6 1105,2 1189,3 1229,2
EUR/PLN (kurs $redni) 4,18 4,18 4,36 4,25 4,26 4,29
USD/PLN (kurs sredni) 3,15 3,77 3,94 3,77 3,61 3,80
CHF/PLN (kurs $redni) 3,44 3,91 4,00 3,83 3,69 3,80
Stopa referencyjna (koniec okresu) 2,00% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 2,06% 1,72% 1,73% 1,72% 1,72% 1,72%

Zrédto: GUS, NBP, Reuters, Bloomberg
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1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2019 r. ogdlna wartosc
depozytéw w systemie bankowym wyniosta
1 267,6 mld zt, czyli byta 0 9,3% wyzsza niz na
koniec czerwca 2018 r. Depozyty gospodarstw 12,0 -
domowych wyniosty 855,9 mld zt wobec 769,8
mld zt rok wczesniej. W kolejnych miesigcach
| pét. 2019 r. tempo wzrostu depozytéw 8,0 1
gospodarstw domowych utrzymywato 6,0
dwucyfrowy poziom, osiggajgc 11,2% rok do roku
w czerwcu (gdzie w czerwcu 2018 r. tempo to
wynosito 6,5% rok do roku) wobec 10,7% rok do 2,0 1

Dynamika depozytéw (% rok do roku)
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wspierajgcego rodziny, tj. Emerytura plus.

Ponadto, na dynamiczny wzrost stanu depozytéw e Przedsigbiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe
gospodarstw domowych wptywaty w pierwszej

potowie 2019 r. zwiekszone odptywy sSrodkéw z funduszy inwestycyjnych w zwigzku z pogarszajgcymi sie
perspektywami gospodarczymi na Swiecie (eskalacja wojny handlowej pomiedzy Chinami i USA). W czerwcu 2019 r.
depozyty przedsiebiorstw wynosity 280,7 mld zt, czyli przyrosty o 6,7% rok do roku wobec wzrostu o 2,3% rok do r.
w styczniu 2019 r. oraz wzrostu o 6,5% rok do roku w czerwcu 2018 r. Ograniczong dynamike wzrostu depozytow
przedsiebiorstw w | kw. 2019 r. przypisa¢ mozna m.in. rosngcemu zapotrzebowaniu przedsiebiorstw na biezgce
finansowanie dziatalnosci w zwigzku z realizowanymi inwestycjami, inflacjg kosztéw operacyjnych, a zwtaszcza
kosztéw pracy.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W czerwcu 2019 r. warto$é naleznosci kredytowych
sektora bankowego wynosita 1 229,2 mld zt?, czyli Dynamika kredytéw (% rok do roku)
byta 0 6,7% wyzsza niz w czerwcu 2018 r. Wartos¢
kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta
728,9 mid zt3, co oznacza, ze przyrosta 06,0%
w ciggu roku. Kredyty na cele mieszkaniowe 10 1
denominowane w ztotych wzrosty z 271,9 mld z*
w czerwcu 2018 r. do 303,9 mld zt w czerwcu 2019
r, t. o 11,8%. Do czynnikdw pozytywnie
wptywajacych na skale akcji kredytowej nalezy
zaliczy¢  utrzymywane przez Rade  Polityki 2 4
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wynagrodzen oraz realizowanymi programami
socjalnymi. Wartos¢ portfela kredytéw @ Przedsiebiorstwa niefinansowe emmmmGospodarstwa domowe
denominowanych w walutach obcych spadta

w czerwcu 2019 r. do 122,9 mld z15, tj. o 7,1% rok do roku. Spadek wartosci portfela wynikat przede wszystkim
z dziatan podejmowanych przez banki i ich klientéw w ramach restrukturyzacji kredytéw denominowanych w CHF za

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow.
2 Ibid.
3 Ibid.
4 |bid.
5 Ibid.
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porozumieniem stron, badz tez w ramach rozstrzygnie¢ na drodze sgdowej. Czynnikiem zawezajacym portfel byty
takze zaostrzone przepisy Rekomendac;ji S, ograniczajace do minimum mozliwosci zaciggania kredytow w walutach
obcych. W | pot. 2019 r. zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytéw konsumpcyjnych od oséb
prywatnych. W czerwcu 2019 r. osiggnety one poziom 191,9 mld zt® (wobec 176,1 mld zt w czerwcu 2018 r.). Wzrost
wolumenu kredytédw konsumpcyjnych wynikat z wcigz niskiego ich oprocentowania, szerokiej oferty tych kredytow
po stronie bankdw oraz w zwigzku ze wzrostem zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych m.in. na skutek
realizowanych programéw socjalnych. Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw w czerwcu 2019 r. wyniosta 344,9
mld zt” wobec 328,7 mld zt w czerwcu 2018 r. (wzrost 0 5,0%). Zainteresowanie kredytami po stronie przedsiebiorstw
wynikato zaréwno z potrzeby finansowania biezgcej dziatalnosci (m.in. finansowanie zapaséw i kapitatu
obrotowego), jak rowniez dziatalnosci inwestycyjne;j.

Oprocentowanie depozytéw i kredytéw?®

Wedtug danych NBP w czerwcu 2019 r. $rednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ztotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto 1,41% wobec 1,83% w grudniu 2018 r. oraz 1,62% w czerwcu 2018 r.
W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 1,12% wobec 1,11% w grudniu 2018 r.
oraz 1,22% w czerwcu 2018 r. Oprocentowanie nowych kredytow ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym
uksztattowato sie w czerwcu 2019 r. na poziomie 6,38% wobec 6,16% w grudniu 2018 r. oraz 6,33%
w czerwcu 2018 r. Wramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytéw na cele
mieszkaniowe wyniosto w czerwcu 2019 r. 4,25% wobec 4,36% w grudniu 2018 r. oraz 4,33% w czerwcu 2018 r.,
a kredytow konsumpcyjnych 8,16% (wobec odpowiednio 7,78% oraz 8,04%). W segmencie przedsiebiorstw
oprocentowanie nowych uméw kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2019 r. 3,42% wobec 3,48% w grudniu oraz
3,44% w czerwcu 2018 r.

Wyniki finansowe sektora bankowego®

Zgodnie z obowigzujgcymi od stycznia 2018 r. zmianami w zasadach rachunkowosci w zwigzku z wprowadzeniem
MSSF9, w ciggu 6 miesiecy 2019 r. banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci 7,5 mld zt. W tym samym
okresie 2018 r. zysk netto réwniez wynidst 7,5 mld zt.

Na wynik sektora bankowego wptynety w pierwszym pét. 2019 r. nastepujgce czynniki:

®  Wzrost catkowitych przychoddéw operacyjnych netto (o 8,6% rok do roku do 36,1 mld zt), przy solidnym wzroscie
przychodoéw z tytutu dywidend (na poziomie 25,6% rok do roku) oraz wyniku z tytutu odsetek (na poziomie 8,0%
rok do roku) i réwnoczesnym wzroscie wyniku z tytutu prowizji (na poziomie 1,2% rok do roku). Pomimo
utrzymujgcych sie na niskim poziomie stép procentowych, w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2019 r. wynik
z tytutu odsetek osiggnat poziom 24,3 mid zt wobec 22,4 mld zt w | pot. 2018 r., przy czym wzrost odnotowano
zarowno po stronie przychoddéw (o 8,1% rok do roku), jak i kosztéw odsetkowych (o 8,4% rok do roku).

®  Wzrost kosztow dziatalnosci (o 4,4% rok do roku), na ktéry sktadat sie m.in. wzrost kosztéw pracowniczych
w sektorze (wzrost w kategorii ,koszty dziatania banku, koszty pracownicze” o 2,6% rok do roku) oraz
dynamiczny wzrost tzw. ,kosztow ogdlnego zarzadu” (o 6,1% rok do roku), obejmujgcych takie pozycje jak
podatek bankowy czy sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, dwukrotnie wyzszej w 2019 r.
w porownaniu z 2018 r.

® Spadek kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (o 4,8% rok do roku), przy jednoczesnym
wzroscie poziomu rezerw (o 66,0% rok do roku) oraz wzroscie kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywdw
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 17,1% rok do roku).

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego obnizyt sie w czerwcu 2019 r. do
6,8% z 7,6% w czerwcu 2018 r. W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2019 r. poprawita sie jako$¢ zaangazowania
kredytowego bankdéw zaréwno wobec przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych. Ponadto niektére banki
dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom zewnetrznym.

6 Ibid.

7 Ibid.

8 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych.

9 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — lipiec 2019; KNF.
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Na skutek nieznacznego tylko wzmocnienia bazy kapitatowe] (wzrost funduszy wtasnych z 204,5 mid zt w czerwcu
2018 r. do 206,6 mld zt w czerwcu 2019 r.) i jednoczesnie nieco wyzszego przyrostu tgcznej kwoty ekspozycji na
ryzyko, tgczny wspdtczynnik kapitatowy w czerwcu 2019 r. pozostat na poziomie zanotowanym rok wczesniej, tj.
18,87%. Wspodtczynnik Tier 1 obnizyt sie do poziomu 16,94% z 16,97% w czerwcu 2018 r.

Banki kontynuowaty w pierwszym poét. 2019 r. dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo dokonane przejecia i fuzje, a takze rozwdj
bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie na
koniec czerwca 2019 r. o0 5,3 tys. 0séb rok do roku, a liczba placéwek o 546 placowek.

1.3 Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wptyw na wyniki Banku Pocztowego

Oczekuje sie, ze kondycja polskiej gospodarki w Il pot. 2019 r. nie ulegnie istotnym zmianom, cho¢ oczekiwane jest
nieznaczne dalsze wyhamowanie tempa jej wzrostu. Filarem wzrostu PKB pozostanie solidnie rosngcy popyt
wewnetrzny, w tym konsumpcja i inwestycje.

Konsumpcja bedzie w dalszym ciggu wspierana wyptatami swiadczen w ramach poszerzonego programu Rodzina
500+ (od 1 lipca 2019 r. wyptaty obejmg takze pierwsze dziecko w rodzinie, bez kryterium dochodowego),
kontynuowanym programem Dobry Start, a ponadto nadal utrzymywac sie powinna dobra (z punktu widzenia
pracownika i konsumenta) sytuacja na rynku pracy. Stopa bezrobocia ma szanse znalez¢ sie na koniec 2019 r.
w okolicach 5,4% wobec 5,8% zanotowanych na koniec 2018 r. W przypadku inwestycji oczekiwane jest,
po najwiekszej fali realizacji projektow przez sektor publiczny i prywatny, ich stopniowe hamowanie. Spowolnieniu
ulec moze ponadto popyt zagraniczny na polskie towary i ustugi w Il pot. 2019 r., na co wptyw mie¢ bedzie stabnaca
coraz bardziej aktywnos¢ gospodarcza w Niemczech, skutki wojny handlowej pomiedzy USA i Chinami oraz Brexit,
do ktérego ma dojs¢ 31 pazdziernika br. W efekcie polska gospodarka, po wzroscie o 4,6% rok do roku w | pot. br.,
w Il pot. roku rosng¢ moze w tempie 4,3-4,5% rok do roku.

Jednoczesnie dalszemu przyspieszeniu ulegnie inflacja, ktéra wedtug prognoz Banku do konca 2019 r. ksztattowaé
sie bedzie w okolicach 2,5-3,3% rok do roku. Wzrost wskaznika CPI, powodowany gtéwnie wzrostem cen zywnosci,
nie sktoni jednak Rady Polityki Pienieznej do zmiany stép procentowych. Ryzykiem dla powyzszego scenariusza
pozostaje sytuacja zewnetrzna. W centrum uwagi pozostajg po pierwsze dwa najwieksze na swiecie banki centralne,
tj. Fed i EBC, z ktérych pierwszy dokonat w lipcu br. pierwszej obnizki stdp procentowych, nie zapowiadajac
jednoczesnie rozpoczecia cyklu obnizek, a drugi dopiero bedzie podejmowacé decyzje dotyczace poluzowania polityki
monetarnej w strefie euro. Po drugie brak negocjacji pomiedzy WIk. Brytanig i UE w sprawie Brexitu, po zmianie
rzgdu w WIk. Brytanii w lipcu br., rodzi¢c moze coraz wieksze napiecia i pogorszenie nastrojow na rynkach
finansowych, i tym samym pogarszac klimat gospodarczy w Europie i na Swiecie. Najwiekszym czynnikiem ryzyka jest
jednak eskalacja wojny handlowej pomiedzy USA i Chinami, a takze niepewnos¢ co do relacji handlowych pomiedzy
USA i innymi krajami (m.in. UE, Indiami).

Jesli sytuacja w krajowej gospodarce pozostanie stabilna, moze sie to przetozy¢ na sytuacje krajowego sektora
bankowego i Banku poprzez m.in.:

e  Przyrost depozytdw, zarowno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw. W przypadku
gospodarstw domowych bedzie to powodowane nadal dobrg sytuacjg na rynku pracy, comiesiecznymi
wyptatami srodkdw w ramach poszerzonego programu Rodzina 500+ oraz jednorazowymi wyptatami
w ramach programu Dobry Start. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w obliczu bardzo niskiego
oprocentowania lokat w sektorze bankowym, gospodarstwa domowe mogg poszukiwac¢ alternatywnych
sposobdw lokowania oszczednosci. W przypadku firm wzrost depozytéw moze by¢ ograniczany ze wzgledu
na realizowane projekty inwestycje i rosngce koszty pracy.

e  Umiarkowany wzrost akcji kredytowej. Utrzymanie tempa aktywnosci gospodarczej powinno przyczyniaé sie
do stabilizacji wzrostéw wolumenow sprzedazy kredytéw, zwtaszcza hipotecznych oraz dla firm. Rekordowo
niski poziom stép procentowych powinien nadal zwieksza¢ zainteresowanie zakupem nieruchomosci.
W przypadku kredytéw konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz rosngce w spoteczenstwie poczucie
bezpieczenstwa finansowego w zwigzku z brakiem zagrozen na rynku pracy, takze mogg pozytywnie wptywac
na sprzedaz kredytow. Czynnikiem, ktory moze ograniczac¢ popyt czesci gospodarstw domowych na kredyty
konsumpcyjne, jest ogdlnie wzrost ich dochoddéw i poprawiajaca sie sytuacja materialna. Kredyty dla firm
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majg szanse rosng¢ ze wzgledu na realizacje projektow inwestycyjnych, choé¢ zgromadzone przez
przedsiebiorstwa srodki wtasne mogg powodowag, ze wzrost ten moze by¢ ograniczony.

Dalszy spadek udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wzrostu zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikéw moggacych mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku
w Il pot. 2019 r. nalezy zaliczy¢ m.in.:

Wyrok TSUE w sprawie zwrotu przez banki Klientom prowizji, w przypadku wczes$niejszej sptaty kredytu.

Problemy tych bankéw w Polsce, ktére posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF
i na ktére bardzo duzy wptyw wywrze¢ moze oczekiwany wyrok TSUE dotyczace tych kredytow.

Problemy tych bankéw w Polsce, w ktdrych zostaty ustanowione zarzagdy komisaryczne z uwagi na ich trudng
sytuacje.

Istotnie nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto za sprawg wolniejszego od
oczekiwan wzrostu inwestycji w gospodarce badz wyhamowania konsumpcji gospodarstw domowych.
Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ by mogto wzrost ryzyka w dziatalnosci bankéw i mogtoby
skutkowaé pogorszeniem sie jakosci portfela kredytéw.

Ewentualne spowolnienie gospodarcze w Niemczech — najwiekszego partnera handlowego Polski czy
bezumowne wyjscie WIk. Brytanii z UE, skutkujace recesjg w Zjednoczonym Krélestwie i pogorszeniem
sytuacji gospodarczej w Europie.

Dalsze pogorszenie sie nastrojow na miedzynarodowych rynkach kapitatowych i finansowych, skutkujgce
pogorszeniem sie sytuacji w gospodarce globalnej, a w konsekwencji ewentualnym pogtebieniem sie
problemow sektora bankowego w zwigzku z kryzysem i obnizkg stép procentowych przez EBC. Taki scenariusz
miatby negatywny wptyw na polskich eksporterow i mégtby wptyngé na obnizenie tempa wzrostu krajowej
gospodarki. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka
w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow.

Eskalacje konfliktéw na Swiecie, w tym amerykarisko — irariskiego w zatoce perskiej, rosyjsko-ukrainskiego,
ponowny wzrost napiecia politycznego pomiedzy USA i Koreg Pétnocng.

1.4 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Banku Pocztowego w | pdt. 2019 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany
w nastepujacych regulacjach prawnych:

Nazwa projektu Opis projektowanych zmian Przew':‘;“é::"’(www

Dyrektywa oraz implementujgca ustawa wprowadzajg m.in. Zmiany wzorcéw,

nastepujace zmiany: zmiany systemowe
—  modyfikacja zasad odpowiedzialnosci za nieautoryzowang
transakcje poprzez m.in. ograniczenie odpowiedzialnosci

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ptatnika w szczegdlnosci przez zobowigzanie dostawcy
zmianie ustawy o ustugach ustug ptatniczych do niezwlocznego zwrotu ptatnikowi
ptatniczych; Dyrektywa Parlamentu kwoty nieautoryzowanej transakcji; zmniejszenie progu
Europejskiego i Rady (UE) nr odpowiedzialnosci  ptatnika za straty spowodowane
2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi ze 150 euro
w ramach rynku wewnetrznego, do 50 euro;

zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, —  obowigzek zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug
2009/110/WE, 2013/36/UE i $wiadczonych przez dostawce niezaleznego (TPP - third
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz party provider), tj. ustugi inicjowania ptatnosci oraz ustugi
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE/ dostepu do informacji o rachunku;

— natozenie wymogu, aby zasady korzystania przez
uzytkownika z instrumentu ptatniczego stosowane przez
dostawcéw  ustug  pfatniczych  byty  obiektywne,
niedyskryminujace proporcjonalne;

10
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Dyrektywa MiFID I/ Rozporzadzenie
MIFIR.

Ustawa o zmianie ustawy o podatku
od towardw i ustug (Split Payment
Il/Projekt Witraz)

Wytyczne EBA w sprawie zarzgdzania
wewnetrznego

Ustawa o zmianie ustawy o
wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami oraz niektorych
innych ustaw

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego dot. optat za ptatnosci
transgraniczne

—  obowigzek wdrozenia odpowiednich mechanizmoéw

ograniczajacych ryzyko, mechanizméw kontroli stuzacych
zarzadzaniu ryzykami operacyjnymi oraz ryzykami dla
bezpieczenstwa, zwigzanymi z ustugami ptatniczym,

—  obowigzek przekazywania co roku wtasciwym organom

zaktualizowanej i kompleksowej oceny dotyczacej ryzyk
operacyjnych ryzyk dla bezpieczenstwa swiadczonych ustug
ptatniczych, a takze oceny dotyczacej adekwatnosci
Srodkéw ograniczajacych ryzyko i mechanizméw kontroli
wprowadzonych w odpowiedzi na te ryzyka;

—  obowigzek do wystosowywania odpowiedzi na reklamacje

w zakresie ustug ptatniczych w terminie do 15 dni
roboczych;

Pakiet MIFID Il / MIFIR (Markets in Financial Instruments
Directive / Regulation) naktada na podmioty rynku
finansowego nowe obowigzki w zakresie m.in. ochrony
inwestora (np. nowe wymagania product governance,
zaostrzenie wymogow w zakresie zachet, objecie produktow
strukturyzowanych wymogami MiFID Il, dostosowanie zasad
komunikacji z klientem oraz zwiekszenie obowigzkow
informacyjnych, w tym w zakresie kosztéw), przejrzystosci
rynkowej (np. zwiekszenie zakresu raportowania transakcji
oraz tadu korporacyjnego, a takze przewiduje szereg nowych
uprawnien dla nadzorcéw (m.in. w zakresie interwencji
produktowych).

Ustawa Split Payment |l przewiduje, ze obligatoryjna forma
mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP) bedzie stosowana
w odniesieniu do dostaw towardw i Swiadczenia ustug, ktére
zasadniczo objete s3 obecnie rezimem odwrotnego
obcigzenia oraz dotychczasowym zakresem
odpowiedzialnosci podatkowej, czyli obejmie towary i ustugi
wymienione obecnie w zataczniku nr 11, 13 i 14 ustawy
o VAT. Ustawa dot. Projektu Witraz ma na celu usprawnienie
komorek rachunkowosci w urzedach skarbowych. Ustawa
naktada na banki obowigzek walidowania (sprawdzania
numeréw) przelewéw podatkowych dokonywanych na
mikrorachunki urzedéw skarbowych, ktére bedg utworzone
do realizacji ptatnosci z tytutu zaptaty innych ptatnosci
budzetowych.

Wytyczne okreslajg zasady zarzadzania wewnetrznego,
procesy oraz mechanizmy, ktére instytucje kredytowe i firmy
inwestycyjne muszg wdrozy¢ zgodnie z art. 74ust. 1
dyrektywy 2013/36/UE w celu zapewnienia skutecznego
i ostroznego zarzadzania instytucja.

Ustawa dotyczy modyfikacji zasad i trybu wymiany
informacji podatkowych, obowigzkdéw instytucji
finansowych w zakresie automatycznej wymiany informacji
podatkowych oraz kontroli ich wykonywania, a takze
obowigzkéw w zakresie automatycznej wymiany informacji
pochodzacych z informacji o jednostkach wchodzacych
w sktad grupy podmiotow.

Zmiany wprowadzone do rozporzadzenia w odniesieniu do
niektoérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za
przeliczenie waluty majg na celu spowodowanie, zeby optaty
pobierane przez dostawce ustug ptatniczych od uzytkownika
z tytutu ptatnosci transgranicznych w euro lub w walucie
krajowej panstwa cztonkowskiego, ktéore powiadomito
o swojej decyzji o rozszerzeniu stosowania niniejszego
rozporzadzenia na swa walute krajowa, byty takie same jak
optaty pobierane przez tego dostawce ustug ptatniczych
z tytutu odpowiadajgcych im ptatnosci krajowych o tej same;j
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Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), Ustawa o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia
2016/679 (RODO)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o
zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy -
Ordynacja podatkowa oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

wartosci w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego,
w ktéorym znajduje sie dostawca ustug pfatniczych
uzytkownika ustug ptatniczych.

Ustawa wprowadza regulacje dotyczace zarzadcy sukcesyjnego,
ktéry po $mierci przedsiebiorcy bedzie miat prawo m.in. do
dysponowania $rodkami  zgromadzonymi na rachunku
bankowym przedsiebiorcy, wykorzystywanym przy
prowadzeniu przedsiebiorstwa

Rozporzadzenie przewiduje m.in. rozszerzenie katalogu praw
przystugujgcych osobom, ktérych dane s3 przetwarzane; prawo
do usuniecia lub sprostowania danych oraz" prawo do bycia
zapomnianym"; warunki wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych prywatnych oraz kwestie zgtaszania naruszenia ochrony
danych osobowych i prawo osoby, ktérej dane dotycza, do
informacji o naruszeniu ochrony danych; zapewniajg
prowadzenie polityki prywatnosci w sposob przejrzysty i
zrozumiaty dla uzytkownika.

Ustawa wprowadza obowigzek dla Banku otwarcia
i prowadzenia rachunku VAT dla podmiotu, ktéremu Bank
otwiera rachunek rozliczeniowy, ktéry bedzie stuzyt
gromadzeniu Srodkéw pienieznych wytacznie z tytutu zaptaty
odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug ptaconej
dostawcy towaréw lub ustugodawcy przy uzyciu
dedykowanego komunikatu przelewu na potrzeby
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz zwrotu podatku od
towarow i ustug przez urzad skarbowy.

Nowelizacja rozszerzyta definicje "rachunku". Od 1 lipca
2019 r. za rachunki podmiotu kwalifikowanego bedg
uznawane réwniez lokaty terminowe. Ustawa przewiduje
rowniez mozliwos¢ wystapienia przez Szefa KAS do banku lub
SKOK-u z zadaniem przekazania posiadanych przez nie
adreséw IP. Chodzi o adresy, z ktérych nastepowaty
logowania do ustug bankowosci elektronicznej
umozliwiajgcych  dostep do  rachunku  podmiotu
kwalifikowanego, a takze z ktérych pochodzity dyspozycje
przeprowadzenia transakcji dotyczacych takiego konta.

Ustawa ma na celu dostosowanie europejskich regulacji z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu do wymogdw wynikajacych ze znowelizowanych
zalecen Financial Action Task Force, a takze usprawnienie
wspotpracy oraz wymiany informacji pomiedzy jednostkami
analityki finansowe] panstw cztonkowskich, jak réwniez
wypracowanie spojnej, unijnej polityki wobec panstw
trzecich.
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Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Projekt Rekomendac;ji S dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowym
zabezpieczonymi hipotecznie

Projekt ustawy o ochronie nabywcy
lokalu mieszkalnego

Wytyczne EBA w sprawie ustalen
dotyczacych outsourcingu

Projekt ustawy o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia obcigzen
regulacyjnych

Projekt Rekomendacji B dotyczacej
ograniczenia ryzyka inwestycji bankow

Celem wydania znowelizowanej rekomendacji jest rozszerzenie
jej o zasady dotyczace zarzagdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopa
procentowg lub okresowo stata stopg procentowa, tak aby
uwzglednic ryzyko zwigzane z tymi kredytami, oraz wskazanie,
ze banki powinny posiada¢ wsrdd kredytoéw zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosciach mieszkalnych réwniez takie
rodzaje kredytow.

Istota zaproponowanych rozwigzan jest przede wszystkim
zmiana katalogu srodkéw ochrony wptat nabywcéw poprzez
likwidacje otwartych mieszkaniowych rachunkow
powierniczych oferowanych bez dodatkowego zabezpieczenia
w formie gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowe;j.

Nowe wytyczne majg na celu zapewnienie stosowania
jednolitych ram w zakresie outsourcingu w odniesieniu do
wszystkich dziatan i ustug bankowych, inwestycyjnych
i ptatniczych. Od instytucji finansowych oczekuje sie
zapewnienia zgodnosci z prawodawstwem unijnym i wymogami
regulacyjnymi (tajemnica zawodowa, dostep do informacji
i danych, ochrona danych osobowych), w szczegdlnosci
w odniesieniu do kluczowych funkgji zlecanych ustugodawcom
zewnetrznym. Wytyczne okreslajg wiec, ktére porozumienia
z podmiotami z panstw trzecich nalezy uzna¢ za porozumienia
outsourcingowe oraz ktére z tych ostatnich powinny by¢
uznawane za te dotyczace kluczowych funkcji instytucji
finansowych. Outsourcing kluczowych funkcji ma wiekszy
wptyw na profil ryzyka instytucji i w zwigzku z tym do oceny
takich uméw outsourcingowych nalezy stosowac bardziej
rygorystyczne wymogi.

Projekt ustawy przewiduje wprowadzenie zmian do szeregu
ustaw, ktorych gtdwnym celem jest zmniejszenie obcigzen
regulacyjnych, w szczegdlnosci o charakterze administracyjnym.
Ustawa wprowadza zmiany m.in. w ustawie — Kodeks cywilny,
polegajagce na rozszerzeniu ochrony konsumenckiej w
niektérych czynnosciach prawnych z udziatem przedsiebiorcow,
umozliwieniu uczynienia przedmiotem zapisu windykacyjnego
ogoétu praw i obowigzkéw wspdinika w spotce osobowe;j,
ustawie — Kodeks pracy, ustawie o rachunkowosci, ustawie o
prawach konsumenta, ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym systemie gwarantowanych depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, ustawie - Prawo
przedsiebiorcow, ustawie o  zarzadzie  sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

Celem znowelizowanej Rekomendaciji B jest wskazanie bankom
dobrych praktyk w zakresie wybranych aspektow zarzadzania
ryzykiem  inwestycji  (analizy, identyfikacji,  realizacji,
nadzorowania, oceny, monitorowania i raportowania),
z wylaczeniem pozyczek i kredytéw, instrumentéw pochodnych,
zaangazowania bankoéw spotdzielczych w  kapitaty banku
zrzeszajgcego oraz zaangazowania uczestnikow systemow
ochrony w instrumenty systemu ochrony.

13

e

Bank Pocztowy

Zmiana wzorcow,
zmiana procedur

Zmiana wzorcow,
zmiana procedur

Zmiana procedur

Zmiana wzorcow,
zmiana procedur

Zmiana procedur



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | p6trocze 2019 roku.

2. Charakterystyka modelu biznesowego oraz istotne
wydarzenia w Banku Pocztowym w | potroczu 2019 r.

2.1 Model biznesowy bankowosci pocztowej

Model biznesowy bankowosci pocztowej

Zgodnie z zatozeniami swojej Strategii na lata 2018-2022, Bank Pocztowy razem z Pocztg Polskg majg wszelkie atuty,
aby stanowi¢ silng polska grupe kapitatowg w obszarze ustug finansowych. Nasza przewaga tkwi w najwiekszej
dostepnosci ustug, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i na wsi gdzie nie docierajg inne sieci ustugowe.

Bankowos¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych opartych o polski kapitat, zwiekszajgc dostepnosé
do ustug i bezpieczenstwo oferujgc dostepne na catym obszarze kraju:

e Przyjazne i proste produkty dla Klientéw preferujgcych tradycyjny model bankowosci.

e Wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach.

e Zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych i e-administracji w sieci placéwek pocztowych oraz
poprzez nowoczesne kanaty zdalne.

e Mozliwos¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych
miejscowosciach i na wsi.

Bank Pocztowy w swojej strategii koncentruje sie na poszerzeniu bazy aktywnych Klientdw wsrdd segmentéw do tej
pory mniej reprezentowanych, m.in o osoby mtode wchodzgce w s$wiat finanséw, mikrofirmy, rolnikéow
i producentéw rolnych, a takze adresuje oferte do wybranych segmentdéw Klienta instytucjonalnego (spétek Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej, odbiorcow masowych ptatnosci, segmentu mieszkalnictwa, matych i srednich firm
gtéwnie dziatajgcych w sektorze e-commerce.)

Wykorzystujgc zidentyfikowane mozliwosci rozwoju Bank Pocztowy w 2022 bedzie:

1. Bardziej pocztowy:

e prawdziwa synergia i realne wspdtdziatanie,

e komplementarnos¢ Grupy Poczty Polskiej,

e jednolite rozumienie idei bankowosci pocztowej,
jednolity wizerunek i katalog wartosci dla Klienta,
e wykorzystanie potencjatu sieci Poczty Polskiej.

2. Bardziej biznesowy:
e ciggte poszukiwania dodatkowych zrodet wartosci dla Banku, Klienta i Wtascicieli,
e wzrost udziatu w rynku mieszkalnictwa,
e aktywny rozwdj linii mikrofirm i MSP,
e nowoczesna oferta mobilna,
e wykorzystanie potencjatu w zakresie ustug rozliczeniowych i FX,
e aktywny udziat w obstudze rynku e-commerce,
e rozwodj oferty dla rolnikéw.

3. Bardziej cyfrowy:
e atrakcyjna oferta mobile,
e partner w zakresie ustug e-administracji,
e organizacja oparta 0 nowoczesne rozwigzania organizacyjne i procesowe,
e nowoczesny model dziatania obszaru IT,
e apetyt na innowacje.
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Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg jest fundamentem modelu biznesowego Banku Pocztowego i podstawg
jego rozwoju. Bank Pocztowy wypracowat unikalne mechanizmy wspoétpracy, ktére stanowia solidng podstawe
do dynamicznego rozwoju obu instytucji:

1. Dostep do masowego klienta Poczty Polskiej, 92% dorostych Polakdw korzysta z ustug Poczty Polskiej z rézng
czestotliwoscia, z czego 85% robi to w sposéb czynny.

2. Stabilna perspektywa do 2025 r. — Poczta Polska ,operatorem wyznaczonym”. Wypetnianie przez
Poczte Polska S.A. misji realizacji ustugi powszechnej gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepne;j sieci
naziemnej w perspektywie strategicznej.

3. Wspodtodpowiedzialnos¢ za kreowanie oferty i dystrybucje. Wspdtpraca w zakresie tworzenia
wystandaryzowanych produktow oraz zarzadzania procesami sprzedazowymi i wsparcia oparte
o wspdlne elementy infrastruktury - unikalny model stanowigcy przewage konkurencyjna.
Wspodtodpowiedzialnosé za wyniki biznesowe Banku Pocztowego i Poczty Polskiej.

4. Dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych. Bank Pocztowy jako jedyny w kraju
posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie z dostepu do tak duzej sieci
dystrybucji i masowego Klienta.

Powyzsze fundamenty pozwalajg na efektywng wspdtprace miedzy Bankiem Pocztowym, a Pocztg Polskg poprzez:

produkty i programy lojalnosciowe,
e jednakowe procesy sprzedazowe,
e dziatania marketingowe,
e wykorzystanie i zarzadzanie siecig,
e odpowiedzialnosc za realizacje projektow,
e projekty e-commerce,
e inicjatywy spoteczne, programy rzgdowe.
Bank Pocztowy jest skoncentrowany na efektywnosci kosztowej, w tym poprzez automatyzacje, jest réwniez

unikalnie zintegrowany z Pocztg Polskg w obszarze ustug finansowych. Zapewnia tempo wdrozen produktowych
adekwatne do potrzeb biznesowych, elastycznie reaguje na zmieniajace sie potrzeby Klientéw.

W 2018 r. pojawity sie w otoczeniu Banku Pocztowego czynniki, ktére spowodowaty koniecznosé¢ aktualizacji
Strategicznego Planu Finansowego i samej Strategii Banku Pocztowego oraz wydtuzenie ich horyzontu strategicznego
do 2022 r. Jednym z nich byta zmiana warunkéw rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie wydtuzenia oczekiwanego
horyzontu statych stdp procentowych, obnizenia oprocentowania rezerwy obowigzkowej, czy tez szczegétowych
rozstrzygnie¢ dotyczacych wdrozenia MSSF9.

Kluczowe merytoryczne modyfikacje w dokumencie Strategii Banku na lata 2018-2022 w odniesieniu do Strategii na
lata 2017-2021 dotycza:

e uwzglednienia kwestii dotyczgcych nowej Strategii Grupy Poczty Polskiej na lata 2018-2022 i ustug
finansowych jako elementu jednej ze strategicznych osi wzrostu,

e rozszerzenia docelowej grupy Klientéw masowych i oferty produktowej o rolnikow,
e rozszerzenia wizji rozwoju Banku Pocztowego o:

— aspiracje do aktywnego uczestnictwa w polityce Srodowiskowej, przede wszystkim jako partner
w procesie finansowania i obstugi formalnej przedsiewzie¢ zaréwno na poziomie programow
rzagdowych, jak i inicjatyw podmiotéw komercyjnych,

— aktywne partnerstwo Banku Pocztowego w ramach Grupy Poczty Polskiej w procesie cyfryzacji Panstwa,
w oparciu o wykorzystanie jej unikalnego potencjatu,

— dziatania w kierunku budowy wysoce efektywnej Organizacji, w oparciu o wykorzystanie mozliwosci
stwarzanych przez nowe rozwigzania technologiczne, przede wszystkim dla zwiekszenia efektywnosci
proceséw przy obnizaniu kosztow dziatania.
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Dziatania wdrozeniowe

Jezeli chodzi o sie¢ detaliczng sprzedazy, majac c na uwadze realizacje zatozen Strategii Banku Pocztowego powotano
w 2018 r. dedykowany projekt dla budowy efektywnej sieci dystrybucji opartej na sieci placéwek Poczty Polskiej
oraz posiadanych Placowkach sieci wiasnej Banku Pocztowego.

Wspotpraca z Biurem Klienta Biznesowego i Instytucjonalnego (BKBI) Poczty Polskiej w zakresie oferty Banku
Pocztowego dla klientéw instytucjonalnych. W sierpniu 2018 r. Bank Pocztowy przeszkolit ponad 200 pracownikéw
BKBI z zakresu ustug oraz produktéw Banku Pocztowego kierowanych do klienta instytucjonalnego.
W grudniu 2018 r. zostat uruchomiony program motywacyjny dla tych pracownikéow - Gotéwkomania Biznes
oraz Gotéwkomania Faktoring. Celem programu jest leadowanie przez pracownikow BKBI do Banku klientow
zainteresowanych ustugami finansowymi. W Poczcie Polskiej w czesci klientow instytucjonalnych istnieje duzy
potencjat sprzedazowy, poniewaz Poczta Polska posiada baze ok. 90 tys. klientéw instytucjonalnych,
z ktérymi ma zawartg umowe. Gtéwne obszary z najwiekszym potencjatem to produkty rozliczeniowe, rachunek oraz
finansowanie.
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Region: odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie sprzedazg produktdw Banku Pocztowego na okreslonym terenie, wsparcie
bezposrednie dla sieci rozlegtej Poczty Polskiej.

Oddziat: odpowiedzialnos¢ za sprzedaz produktéw Banku Pocztowego w Oddziale/Placdéwce na okreslonym ,,rynku”,
Dyrektor Oddziatu/Placéwki zarzgdza/nadzoruje realizacje wynikéw przez wszystkie docelowe PUFC w podlegtym
terenie (odpowiada za wyniki ,rynku”), wsparcie merytoryczne dla PUFC;

Punkt Ustug Finansowych i Cyfrowych: dedykowana sie¢ sprzedazy produktéw finansowych w placowkach
pocztowych, oferta wszystkich podstawowych produktéw Banku Pocztowego, wytaczny kanat sprzedazy produktéw
finansowych w placéwce pocztowej, w ktorej jest zlokalizowany.

Podstawowe informacje dotyczace zakresu i skali wspoétpracy:

Poczta Polska jako najwazniejszy kanat sprzedazy produktow i ustug Banku Pocztowego udostepnita w zasadzie catg
sie¢ swoich placowek pocztowych, w tym: ok. 1 950 Urzeddw Pocztowych (UP), ok. 2 760 Filii Urzedow Pocztowych
(FUP), ok. 2 790 Agencji Pocztowych (AP).

Placéwki wiasne Poczty Polskiej (UP i FUP) mogg realizowadé, w zaleznosci od mozliwosci technologicznych, sprzedaz
produktéw i ustug Banku Pocztowego w petnym zakresie objetym Umowa Agencyjng oraz prowadzi¢ petng obstuge
operacyjng klientéw Banku. Agencje Pocztowe mogg prowadzi¢ jedynie obstuge wptat na rachunki bankowe,
ktdra to ustuga jest najwazniejszg ustuga finansowga Poczty Polskiej.

Bank Pocztowy udostepnit Poczcie Polskiej 3 podstawowe aplikacje informatyczne, ktére umozliwiajg kompleksowg
obstuge klientéw Banku przez sieé¢ swoich placdwek wtasnych (UP i FUP). Dostep do ww. aplikacji i bezposredniej
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sprzedazy ma: Portal sprzedazowy — ponad 24 000 pracownikéw PP, Ferryt — prawie 20 000 pracownikéw PP,
FrontEnd — ponad 18 700 pracownikow PP.

2.2 Kanaty dystrybucji produktéw bankowych

Bank Pocztowy posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:
e Sieci Wiasnej Banku — 1 Oddziat, 30 Placéwek (w tym 2 Placowki do obstugi kasowej), 159 Mikrooddziatow,
e Sieci Poczty Polskiej,
e Posrednikdow — Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani), Partnerzy.

e Kanatu elektronicznego — Bankowos¢ Internetowa, Contact Center, EnveloBank

Podziat kanatéw dystrybucyjnych Banku Pocztowym w ujeciu graficznym:

KANALY DYSTRYBUCJI BANKU POCZTOWEGO S. A.
1
T
POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. ELEKTRONICZNY

Posrednicy
Powigzani

SIEC WEASNA

Bankowos¢
Internetowa

o Oddziat

WP osrednicy Sieciow

- Placowki [ -

= Contact Center

= Mikrooddziaty R Partnerzy b EnveloBank

Zgodnie ze strategig Banku Pocztowego na lata 2018-2022 tradycyjny model dystrybucji ma pozosta¢ dominujgcym
kanatem dystrybucji. Strategia przewiduje, ze Bank Pocztowy i Poczta Polska wypracuje docelowy model dziatania
i wspétpracy w ramach tradycyjnej sieci sprzedazy. Dotychczasowym efektem realizacji Strategii jest m.in. dziatajgca
na terenie 17 Regiondw Sieci Poczty struktura Menadzerdw ds. Wsparcia Sprzedazy a takze uzgodnienie dot. nowego
ksztattu Sieci Wtasnej Banku Pocztowego w tym 40 ,Rynkéw”- sg to okreslone geograficznie tereny w ramach
Regiondw Banku Pocztowego, ktére zapewniajg wsparcie w sprzedazy i realizacji celdw sprzedazowych
w  wyznaczonych docelowych PUFC Poczty Polskiej oraz w Placéwkach typu Mikrooddziat.
W pierwszym poét. 2019 r. Rynki obejmowaty swoim dziataniem wszystkie placéwki Banku Pocztowego i 319 wspdlnie
wytypowanych z Poczta Polska - Pocztowych Stref Finansowych (docelowych PUFC). W drugiej pot. 2019 r.
planowane jest wigczenie kolejnych Pocztowych Stref Finansowych (docelowych PUFC) do Rynkdw.
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankowosci detaliczne;j

W | po6t 2019 r. Bank Pocztowy pozyskat 45 tys. nowych klientéw detalicznych.
Na koniec czerwca 2019 r. z ustug Banku Pocztowego korzystato 937,1 tys. klientéw 937 1
detalicznych (klientéw indywidualnych). Biezgca akwizycja opierata sie przede 4
wszystkim na ofercie rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz zachetach
realizowanych w ramach programu ,,Poczta Petna Korzysci”. Ponadto Bank Pocztowy Klientow detalicznych
kontynuowat dziatania zmierzajgce do pozyskiwania jako Klientéw -
Swiadczeniobiorcéw ZUS oraz obywateli Ukrainy.

tys.

stan na 30.06.2019
Jednoczesnie na koniec czerwca 2019 r., z ustug Banku korzystato blisko 17,2 tys. mikroprzedsiebiorstw. Aktywnos¢

klientéw tego segmentu opierata sie gtéwnie o oferte depozytowa, w ramach ktérej Bank oferuje m.in. Pocztowe
Konto Firmowe oraz Firmowe Konto Oszczednosciowe.

3.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzien koniec czerwca 2019 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

e rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen,
Pocztowe Konto Aktywny Nestor, EnveloKonto oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

e konta oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe oraz Pocztowe Konto 500+ oraz EnveloKonto
Oszczedno$ciowe,

e |okaty terminowe o stalym oprocentowaniu: kréotkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy a takze EnveloLokate
Mobilng oraz EnveloLokate Internetowg,

e |okate terminowg o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M: Rynek+ 30M,

e 3-miesieczng lokate z funduszem,

e kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne i nieodnawialne w rachunku ptatniczym ROR oraz karty kredytowe,
e  kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

e produkty ubezpieczeniowe,

e fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla
klientéw indywidualnych. W | p6t. 2019 r. w celu rozszerzenia dostepnosci nowoczesnych rozwigzan cyfrowych, Bank
Pocztowy udostepnit mozliwos¢ otwarcia EnveloKonta z aplikacjag mobilng w naziemnej sieci sprzedazy —
w placéwkach Banku i placdwkach pocztowych.

Oferta Banku Pocztowego premiuje aktywnych klientéw. Dokonujac ptatnosci kartg na taczng kwote min. 300 zt
miesiecznie klient jest zwolniony z optaty za prowadzenie Konta Bliskiego. Warunkiem bezptatnego prowadzenia
Pocztowego Konta Aktywny Nestor jest zasilanie go $wiadczeniem emerytalno-rentowym z ZUS. EnveloKonto,
bedace produktem dedykowanym klientom cyfrowym, jest prowadzone bezptatnie.
Natomiast Konto Bez Ograniczen w ramach jednej statej optaty miesiecznej pozwala na nieograniczone dokonywanie
przelewow krajowych, w tym natychmiastowych, wyptat z bankomatéw krajowych oraz jednorazowe w miesigcu
dostarczenie gotowki do domu przez listonosza — bez dodatkowych optat. Oferta Pocztowego Rachunku
Podstawowego dedykowana jest osobom nieubankowionym, otwierajgcym swoj pierwszy rachunek ptatniczy.

Zachecajac klientow do aktywnego uzytkowania rachunkdéw i kart ptatniczych we wspdtpracy z Grupa Kapitatowg

Poczty Polskiej, Bank Pocztowy kontynuowat w | pét. 2019 r. program ,,Poczta Petna Korzysci”. W ramach programu

w | kw. 2019 r. funkcjonowaty oferty: ,Pocztowe korzysci” dajace Klientowi mozliwosé zwrotu czesci poniesionych

wydatkow w placdwkach Poczty Polskiej oraz ,,Same korzysci” - dajgce mozliwos¢ uzyskania zwrotu czesci

poniesionych wydatkéw w wybranych punktach handlowych (wybranych sposréd 3 kategorii: zdrowie, kultura,

sport). Ponadto klienci mieli mozliwos$¢ korzystania z 10% znizki na Ubezpieczenia Bezpieczny Dom i Bezpieczny
18
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Turysta. W 1l kw. 2019 r. Bank Pocztowy w miejsce ,Pocztowych korzysci” oraz ,Samych korzysci” wdrozyt nowy
program ,Karta petna korzysci”, dajacy mozliwos¢ zwrotu 5% (max. 20zt miesiecznie) transakcji dokonanych
w wybranej kategorii merchantéw (zdrowie, kultura, sport, Poczta Polska).

Jednoczesnie, celem rozszerzenia swojej oferty, z dniem 1 kwietnia 2019 r. Bank Pocztowy we wspotpracy z Caritas
Polska oraz Mastercard wdrozyt nowy produkt kartowy — pierwszag w Polsce karte debetowg Mastercard
z programem wspierajgcym dziatalnos$¢ Caritas Polska. Jest to indywidualny w ramach Mastercard Priceless Specials
noszacy nazwe UratujeCie. Dzieki niemu Klienci Banku Pocztowego mogg witaczy¢ sie w statg akcje dobroczynna. Za
transakcje bezgotéwkowe, dokonywane kartg u partneréw Programu (ponad 70-ciu sieciowych merchantéow), Klient
otrzymuje punkty, ktére Mastercard wymienia na ,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska,
pomagajac potrzebujgcym. Razem z kartg wystartowat takze jeden z wazniejszych projektéw Caritas - serwis
crowdfundingowy UratujeCie.pl prezentujgcy bohateréw akcji, tj. osoby w trudnej sytuacji zyciowej, potrzebujgce
pomocy. Przekazywane ,cegietki” stuzg wsparciu podopiecznych serwisu UratujeCie. Wspdlna komunikacja
marketingowa Banku Pocztowego i Caritas prowadzona pod hastem: ,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze”,
podkresla iz kazdy Klient uzywajgcy karty Banku Pocztowego z logo Caritas do codziennych zakupdéw jednoczesnie
niesie pomoc i wspiera szlachetny cel.

W zakresie produktow depozytowych Bank Pocztowy utrzymat swojg dotychczasowa oferte tj. trzy rachunki
oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe, EnveloKonto Oszczednosciowe oraz Pocztowe Konto 500+
dedykowane swiadczeniobiorcom 500+ a takze lokaty terminowe 4, 6, 30 i 36 miesiecy oraz Lokate Mobilng i Lokate
Internetowa.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujgcg alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientow
charakteryzujgcych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Od 2015 r. Bank Pocztowy przy wspdtpracy z Ipopema TFI
oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii
inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placowek Banku Pocztowego.
W | pét. 2019 r. nie dokonano zadnych zmian w ofercie produktowe]j funduszy inwestycyjnych w stosunku do stanu
na koniec 2018 r. Zmianie ulegta jedynie nazwa subfunduszu gotdwkowego na oszczednosciowy podyktowana
wymogami prawnymi. W ofercie Banku Pocztowego pozostajg nastepujgce subfundusze z parasola ,,Pocztowy”:

e subfundusz ,Oszczednosciowy”,
e subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,
e subfundusz ,Pocztowy Stabilny”

oraz subfundusze z parasola Ipopema TFI.

W produkcie , Lokata z Funduszem” pozostaje w ofercie jeden subfundusz ("Pocztowy Stabilny"). Systematycznie,
jak w latach ubiegtych, pracujemy na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw dokonujgcych nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: funkcjonuje proces profilowania klientéw oraz monitorowania czynnosci
posprzedazowych (welcome call). Ponadto Bank Pocztowy wprowadzit rozszerzony zakres szkolen uzupetniajgcych
w sposéb pozwalajgcy przekaza¢ maksymalnie duzo wiedzy doradcom klienta. Funkcjonuje réwniez proces
certyfikacji doradcéw wprowadzony pod koniec 2018 r.

W | p6t. 2019 r. realizowano takze prace nad wdrozeniem obowigzkéw natozonych na banki na podstawie ustawy
0 zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi wdrazajacej przepisy MIFID 2, ktéra weszta w zycie
21 kwietnia 2018 . tj. przygotowanie corocznej wysytki informacji o kosztach poniesionych przez klientéw w zwigzku
z posiadaniem produktow inwestycyjnych z oferty Banku Pocztowego.

Bank Pocztowy oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspotpracy z nastepujgcymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.,
TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce oraz Uniga TU S.A. Oferta
ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytédw gotéwkowych obejmuje produkty ochronne tj.: ubezpieczenie utraty
pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty). Rozszerzona zostata oferta dla
kredytobiorcow kredytéw hipotecznych (oferta zostata rozszerzona o produkt drugiego dostawcy), niezmienna
natomiast w | pét. 2019 r. pozostata oferta dla posiadaczy ROR.

Jednoczesnie Bank Pocztowy systematycznie pracuje nad zwiekszeniem przychodowosci produktéw
ubezpieczeniowych niepowigzanych z produktem bankowym, ktdrych uruchomienie produkcyjne nastgpito
w Il poét. 2018 r. oraz przygotowuje nowy produkt ochronny, ktéry wejdzie do oferty jeszcze w 2019 r.
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Dla grupy mikroprzedsiebiorcow oferta wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. obejmowata m.in. nastepujgce grupy
produktow:

e rachunki biezace: Pocztowe Konto Firmowe,
e rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,
e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e lokaty terminowe: krétkoterminowa MINI, srednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI, odpowiadajgce
terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

Bank Pocztowy kontynuowat takze dziatalno$¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotdwkowa”, dzieki ktéremu
mikroprzedsiebiorcy zaktadajacy rachunek bankowy, mogg otrzymaé i przez jeden rok bezptatnie uzytkowac
terminale POS.

Oferta dla segmentu mikroprzedsiebiorcow zawierata takze ustugi takie jak:

e mikrofaktoring oferowany w ramach wspétpracy z InviPay S.A. oraz (nowym partnerem) Fandla Faktoring Sp.
z0.0.,

e powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktéra to ustuga polega
na kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.

3.3 Rozwdj marki cyfrowej - EnveloBank

Obok istniejgcych juz rozwigzan wyrdzniajacych EnveloBank na tle konkurencji (m.in. fatwe optacanie rachunkow,
automatyczne powiadomienia o nadchodzacych ptatnosciach, program czesciowego zwrotu optat za przesytki
realizowane przez Poczte Polskg) Bank udostepnit logowanie biometryczne do aplikacji mobilnej EnveloBank.
Autoryzacja odciskiem palca jest mozliwa na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w czytnik linii papilarnych.
Aplikacja EnveloBanku wspiera Touch ID dla systemu iOS i Fingerprint dla systemu Android. Nowa wersja aplikacji
mobilnej pozwala ponadto na zatwierdzanie za pomocg odcisku palca przelewéw do kwoty 1000 zt.

W | pét. 2019 r. Bank Pocztowy uruchomit Market Cyfrowy — nowoczesne rozwigzanie wspierajgce akwizycje nowych
Klientow i sprzedaz on-line produktow oraz ustug online przez bankowos¢ internetowg. Wdrozenie miato miejsce
w kwietniu br. w bankowosci internetowej Pocztowy24, a w lipcu na platformie EnveloBank. Dzieki nowemu
rozwigzaniu Klienci otrzymali fatwy dostep do przygotowanej dla nich spersonalizowanej oferty.

Z poczatkiem czerwca 2019 r. w ramach dostosowania do Dyrektywy PSD2 rozpoczeto uruchamianie tzw. otwartej
bankowosci i wprowadzanie silnego uwierzytelniania w bankowosci internetowej P24 i EnveloBanku.

Podobnie jak w Pocztowy24, w EnveloBank zostat udostepniony wniosek Rodzina 500+ zgodnie z wymaganiami
wynikajacymi z nowelizacji ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci oraz wniosek
Dobry Start zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 9 lipca 2019 r. zmieniajagcym rozporzadzenie
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzgdowego programu "Dobry start".

Od marca 2019 r. wniosek o EnveloKonto Detal zostat udostepniony w placéwkach Sieci Wtasnej, a z dniem 14 maja
2019 r. w placéwkach Poczty Polskiej, co przetozyto sie na wzrost liczby otwartych rachunkéw z bankowoscig
mobilng.

Oferta EnveloBanku kierowana jest takze do klientéw segmentu mikroprzedsiebiorstw, w ramach ktérej udostepnia
sie Envelo Konto Firmowe oraz Firmowe EnveloKonto Oszczednosciowe.
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3.4 Dziatalnos$¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2019 r. klienci indywidualni (osoby fizyczne nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej) ulokowali
na rachunkach i lokatach w Banku tgcznie 5 473 min zt wobec 5 243 min zt na koniec grudnia 2018 r. tgcznie saldo
depozytéw detalicznych wzrosto o 230 min zt, za sprawg rosngcego salda rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych.

Wartosc depozytéw Osob fizycznych
(w min zt)

4 565 4407 4661 4 885 5028 5243 5473

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2019
M Lokaty terminowe M Konta oszczednosciowe B Rachunki biezace

68% salda depozytéw o0sdéb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezgcych: ROR i kontach
oszczednosciowych. Udziat $rodkéw biezgcych w saldzie depozytéw detalicznych wzrést o 2,2 p.p.
w stosunku do grudnia 2018 r. Na koniec czerwca 2019 r. w portfelu Banku Pocztowego znajdowato sie 42,3 tys.
Kont Aktywny Nestor (6,3% wszystkich rachunkéw dedykowanych osobom fizycznym), ktére wygenerowaty 32,8%
przyrostu salda rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w | pét. 2019 r.

Bank kontynuowat polityke dopasowania salda do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia byt niewielki spadek salda lokat terminowych
w warunkach ograniczania ich kosztowosci. Na koniec czerwca 2019 r. saldo kont oszczednosciowych
wyniosto 1175 min zt i byto wyzsze o 24 min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2018 r., podczas gdy srodki
zgromadzone na lokatach terminowych na koniec czerwca 2019 r. wynosity 1741 min zt ibyty
nizsze o 43 min zt w relacji do stanu na koniec 2018 r.

W | pot. 2019 r. struktura depozytéw detalicznych wedtug kanatu pozyskania nie ulegta znaczagcym zmianom
w stosunku do grudnia 2018 r. Niezmiennie od wielu lat, placdwki Poczty Polskiej sg gtéwnym kanatem pozyskania
depozytéw dla Banku Pocztowego. Na koniec czerwca 2019 r. 72% salda pochodzito z produktéw detalicznych
pozyskanych za posrednictwem Poczty Polskiej, w tym na:

e rachunkach ROR — 82% (wobec 85% na koniec 2018 r.),
e  kontach oszczednosciowych — 67 % (wobec 68 % na koniec 2018 r.),
e |okatach —60% (i nie ulegto zmianie wobec konca 2018 r.).

Pozostate 28% salda depozytdw zostato pozyskane za posrednictwem sieci wtasnej Banku Pocztowego.

Na koniec czerwca 2019 r., klienci nalezagcy do segmentu Mikroprzedsiebiorstw ulokowali w Banku 163 mlIn zt wobec
170 min zt jakie zgromadzono na koniec 2018 r.
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Depozyty Banku Pocztowego S.A. - Mikrobiznes(w tys. zt)

Zmiana
30.06.2019 __Struktura o, 5 2018 Struktura ) 06.2019/31.12.2018

e (30.06.2019) S (31.12.2018) o S

w tys. zt

Depozyty klientowskie, wtyn 163290 2,9% . 170335 . 3,1% 7045 -4,1%
_.Rachunkibiezagce =~ 1293 %% 130948 2% -6985  53%
Konta oszczednosciowe 27970 0,5% 29778 0,6% -1808 -6,1%
Lokaty terminowe 11357 0,2% 9609 0,2% 1748 18,2%

3.5 Dziafalnosc¢ kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2019 r. naleznosci kredytowe Banku od klientow detalicznych wyniosty tfacznie
4 659 min zt, czyli byty o 3,4% wyzsze niz na koniec 2018 r.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

FAIERE]
Struktura Struktura Struktura

30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 30.06.2019/31.12.2018

(30.06.2019) (31.12.2018) (30.06.2018)
w tys. zt

Kredyty brutto, w tym: 4 659 421 100,0% 4507 377 100,0% 4461 797 100,0% 152 044
Kredyty hipoteczne 2 591 589 55,6% 2 473 549 54,9% 2 416 304 54,2% 118 040 4,8 %
Kredyty konsumpcyjne* 2 067 832 44,4% 2033 828 45,1% 2 045 492 45,8% 34 003

Kredyty Mikrobiznesu 17 808 0,4% 18 549 0,4% 25 169 0,6% -741 (4,0)%

W | pét. 2019 r. Bank Pocztowy prowadzit dziatania aktywizujgce sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty kredytu
gotowkowego dwie promocje cenowe oparte na statej cenie. Oferty dostepne byty w dwdch kanatach sprzedazy:
w placéwkach Banku Pocztowego i Poczty Polskiej. Promocje wsparte byty dziataniami marketingowymi, w tym takze
kampania reklamowa w TV. Ponadto w ramach kredytu gotéwkowego Bank Pocztowy podjagt dziatania w celu
akwirowania klientéw przez duzych, sieciowych posrednikéw oraz pracowat nad nowymi funkcjonalnosciami
obecnego procesu kredytowego.

W zakresie kredytéw hipotecznych Bank Pocztowy w | kw. 2019 r. wdrozyt nowy proces obstugi wnioskow
kredytowych. Kontynuowat wspétprace z wyspecjalizowanymi posrednikami oferujgcymi ten typ produktu,
a takze zmienit zatozenia polityki cenowej, w tym umozliwit zastosowanie obnizonej marzy oprocentowania przy
spetnieniu dodatkowych warunkoéw.

W obszarze kart kredytowych i limitdw w rachunku ptatniczym w ROR, oferta Banku Pocztowego w | pét. 2019 r.
nie ulegta zmianie.

Ponadto, w obszarze finansowania klientéw indywidualnych Bank Pocztowy wdrozyt wymagania regulacyjne,
wynikajace ze zmian w prawie w zakresie przetwarzania danych (tzw. RODO), dotyczace informowania klientow
o powodzie wydania negatywnej decyzji kredytowe;j.

W zakresie klientéow detalicznych nastgpit 7% wzrost rok do roku w obszarze kredytéw hipotecznych. Wg stanu
na koniec czerwca 2019 r. kredyty konsumpcyjne odnotowaty wzrost na poziomie 1% rok do roku.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. saldo kredytéw konsumpcyjnych sprzedanych w kanale Poczty Polskiej osiggneto poziom
634 min zt, co stanowi 13% wzrost rok do roku. Bank odnotowat takze rekordowy przyrost salda w zakresie kredytéw
hipotecznych sprzedanych przez posrednikéw, do wartosci 1 472 min zt, co stanowi 24% wzrost salda rok do roku.
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Wartosc kredytow brutto oséb fizycznych (w min zt)
4436 4489 4642

30.06. 31.12. 30.06.
2018 2018 2019
B Kredyty hipoteczne B Kredyty konsumpcyjne
Wartos¢ kredytow hipotecznych wedtug Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug
kanatéw sprzedazy (w min zt) kanatéw sprzedazy (w min zt)
2416 2474 2592

2015 2 050

595 634

1416

T T T
30.06. 31.12. 30.06. 30.06. 31.12. 30.06.
2018 2018 2019 2018 2018 2019

M Siec Poczty Polskiej
W Sie¢ wiasna (tacznie z kanatami mobilnymi) W Posrednicy M Sie¢ wtasna (tacznie z posrednikami i kanatami mobilnymi)

Osiggniete w | pot. 2019 r. wyniki sprzedazowe w kanale Poczty Polskiej, pokazujg efekty podjetych dziatan w zakresie
intensyfikacji wspotpracy sprzedazowej, o czym swiadczg wzrosty wolumendw sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych
w stosunku do lat ubiegtych.

Podjete dziatania pozwolity zaktywizowa¢ nie tylko Pocztowe Strefy Finansowe (docelowe PUFC) ale réwniez sie¢
rozlegta Poczty Polskiej. W | pot. 2019 r. wzrdst udziat sprzedazy sieci rozlegtej w stosunku do tgcznej sprzedazy w
kanale Poczty Polskiej. Obecnie wynosi on 30% w poréwnaniu do 25% w latach ubiegtych.

Kredyt gotéwkowy w kanale Poczta Polska [mIn zi]
-sprzedaz w pierwszym pétroczu

28,5%

2017 2018 2019
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3.6 Produkty inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujgca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka.

0d 2015 r. Bank Pocztowy przy wspotpracy z Ipopema TFl oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa
wybranych funduszy inwestycyjnych (Subfundusz: Dtuzny, Emerytura Plus, Akcji, Globalnych Megatrendéw, m INDEX
FIO, Portfel Polskich Funduszy, Short Equity, Zrbwnowazony) o rdznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka.
Od lipca 2016 r. w ofercie dostepne s3 réwniez fundusze Pocztowe w formule white label
(Subfundusz: Oszczednosciowy, Obligacji, Stabilny).

Produkty inwestycyjne sg dostepne wyfacznie w sieci placéwek Banku Pocztowego.

W | pét. 2019 r. Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci ponad 71 min zt
i osiggnat przychody z ich sprzedazy w wysokosci 2,17 mlIn zt. Zmianie ulegta struktura sprzedazy poszczegdlnych
subfunduszy— wzrdst udziat subfunduszu Obligacji do 20% udziatu w ogdlnej sprzedazy.

Najlepiej sprzedajgcym sie subfunduszem nadal pozostat Pocztowy Gotéwkowy (68% udziatu w catosci sprzedazy),
ktory charakteryzuje sie niskim stopniem ryzyka, opartym na bezpiecznych aktywach o duzej ptynnosci (instrumenty
dtuzne i gotéwka), z minimalnym 6 miesiecznym horyzontem czasowym inwestycji.

3.7 Karty bankowe

Bank Pocztowy w | pét. 2019 r. oferowat klientom detalicznym i prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg nastepujace
rodzaje kart bankowych:

e karty debetowe Mastercard (w tym Naklejki) i Visa Classic wydawane do kont osobistych,

e karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont osobistych,

e karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,

e karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont Firmowych,

e karty kredytowe Mastercard i Visa.

Rownolegle klientom instytucjonalnym Banku Pocztowego, oferowano karty debetowe Visa Biznes dedykowane
kazdemu rodzajowi pakietu dla tej grupy klientéw.

Na koniec czerwca 2019 r. portfel kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych liczyt 303,6 tys. szt. z czego 97,5%
stanowity karty debetowe. Zgodnie ze Strategia Banku Pocztowego w | pét. 2019 r. najdynamiczniej rozwijat sie
portfel kart wydanych we wspétpracy z Pocztg Polska. W pordwnaniu do 2018 r. portfel kart z logo Poczty Polskiej
wzréost do 121,4 tys. kart i stanowit na koniec czerwca br. 41 % catego portfela kart debetowych.
Z dniem 1 kwietnia 2019 r. Bank Pocztowy wprowadzit do oferty nowy produkt — karte affinity z programem
charytatywnym wspierajgcym dziatalnosé Caritas Polska. Na koniec czerwca br. portfel kart z logo Caritas wynosit
587 szt.
Gtéwne dziatania prowadzone w | p6t. 2019 r. w obszarze kart ptatniczych to:

e Bank Pocztowy kontynuowat promocje na bezptatne wyptaty gotdwki w sieci bankomatéw PlanetCash dla

Posiadaczy Bliskich Kont Pocztowych i Pocztowych Kont Aktywny Nestor,

e przeprowadzono kolejng edycje programu lojalnosciowego dla klientdw ,Poczta Petna Korzysci”
dedykowanego do karty debetowej Mastercard z logo Poczty Polskiej z programem zwrotu czesci dokonanych
ptatnosci kartowych w sieci placdwek Poczty Polskiej ,Karta petna korzysci” oraz pakietem znizek na
ubezpieczenia PTUW,

e wramach wsparciaiaktywizacji sieci sprzedazy przeprowadzono kolejng edycje programu ,,Ambasadorzy Kart
Banku Pocztowego” dla pracownikdw Poczty Polskiej i sieci wtasnej Banku Pocztowego, ktory pozwala na
pogtebienie kompetencji sprzedazowych i produktowych sit sprzedazy.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1 Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank Pocztowy w ramach klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace

segmenty: 13’5

e Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), e Klientow

e Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, spotdzielnie bankowo<ci
mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego (TBS),

instytucjonalnej

e Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FPiOPP) — podmioty takie
jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, kota gospodyn wiejskich
itp.,

e  Poczta Polska i spotki z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

stan na 30.06.2019 r.

Na koniec czerwca 2019 r., z ustug Banku Pocztowego korzystato blisko 13,5 tys. klientéw instytucjonalnych.
Najliczniejsza grupa podmiotdow z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,2 tys.), kolejng
grupa sa klienci segmentu MSP (1,3 tys.), w obszarze ktérych Bank Pocztowy w 2018 r. reaktywowat sprzedaz.

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw, ktére zgodnie z ujeciem zarzadczym Banku
Pocztowego, zaliczane sg do segmentu detalicznego.

4.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspotpracy Banku Pocztowego z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktdre sg proponowane
m.in. w ramach pakietow uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentdéw klientdw. Bank Pocztowy oferuje
klientom instytucjonalnym miedzy innymi nastepujace rachunki biezgce:

e Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich klientéw zaliczanych do segmentu MSP, zarzadcéw
i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych organizacji
o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spétek z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

e Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

e Pocztowy Pakiet DOM - dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowa. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma bezptatne przelewy,

e  Pocztowy JST — oferowany Osrodkom Pomocy Spotecznej w ramach programu 500+,

W zakresie oferty depozytowej, Bank Pocztowy proponuje swoim klientom:
e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,
e |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

e lokaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,

e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientéw wszystkich segmentéw),
e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD),

e  Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

e rachunek VAT;
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W obszarze produktow rozliczeniowych, Bank Pocztowy oferuje kompleksowg obstuge w oparciu o dostep
do infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku Pocztowego obejmuje:

Giro Ptatnosc (wyptaty gotéwkowe na rzecz osdb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych miedzynarodowych w sieci wtasnej Banku oraz w Urzedach
Pocztowych),

wptaty otwarte (wptaty gotowkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta),

wptaty zamkniete (ustuge umozliwiajgcg przyjmowanie wptat gotowkowych od klientéow w formie
zamknietej),

Pocztowy Collect (ustuge stuzgcg do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkow
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen ptatniczych
w walucie polskiej).

Ponadto, w | pdt. 2019 r., Bank Pocztowy kontynuowat wspdtprace z firmami dziatajgcymi w obszarze
miedzynarodowych transferéw pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna
w Polsce, sktadajaca sie z placdwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku Pocztowego, umozliwiajgca realizacje
wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku Pocztowego dla klientéw instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:

odnawialne w rachunku,
ratalne - nieodnawialne,

inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/termomodernizacyjng przyznawang przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

remontowo-budowlane,

dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny,
obrotowe nieodnawialne,

inwestycyjne,

pozyczke hipoteczng,

gwarancje bankowe,

limit debetowy oraz sréddzienny limit debetowy.

Bank Pocztowy, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientow instytucjonalnych, oferuje takze:

terminowe transakcje walutowe (forward),

transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.
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4.3 Dziatalno$¢ kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2019 r. naleznosci kredytowe Banku od klientéw instytucjonalnych wyniosty tgcznie
814 min zt, czyli byty o 8,9% wyzsze niz na koniec 2018 r.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zi)

Zmiana

Struktura Struktura Struktura
30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 30.06.2019/31.12.2018

(30.06.2019) (31.12.2018) (30.06.2018)
w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 814 067 100,0% 724343 100,0% 690 328 100,0% 89724 12,4%
Kredyty inwestycyjne 670435 82,4% 650 000 89,8% 623 353 90,3% 20435 3,1%
Kredyty obrotowe 38323 4,7% 26944 3,7% 18912 2,7% 11380 42,2%
Kredyty pozostate 105 309 12,9% 47399 6,5% 48 063 7,0% 57909 122,2%

W pierwszym poét. 2019 r. Bank kontynuowat dziatania akwizycyjne do segmentu MSP. Odnotowany wzrost salda
kredytowego wynikat z odbudowy kompetencji sprzedazowych oraz wiekszej aktywnosci akwizycyjnej w segmencie
MSP. W segmencie Mieszkalnictwa w | pét. 2019 r. Bank wypracowat wzrost salda kredytowego dzieki organiczne;j
pracy z bazg obstugiwanych depozytowo Klientow.

Najwiekszy udziat w portfelu klientow instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca 2019 r.
stanowity one 82,4% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientéw. Jednoczesnie rok do roku
widoczne jest zwiekszenie w portfelu udziatu kredytéw obrotowych, ktére finalnie na dzien 30 czerwca 2019 r.
stanowity 4,7% ogdlnej wartosci.

Wartosc kredytow brutto klientéw instytucjonalnych Wartos¢é kredytow brutto klientéw instytucjonalnych
(w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
690 724 814
38 690 724 814
27
105
47
650 671
30.06. ‘ 31.12. ‘ 30.06. 30.06. 31.12. 30.06.
2018 2018 2019 2018 2018 2019
W Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe B FPIOPP ® Mieszkalnictwo B MSP MW Poczta i Grupa Poczty

4.4 Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzient 30 czerwca 2019 r., wartos¢ wszystkich depozytéw klientéw instytucjonalnych wyniosta w Banku 1 097 min
zt i utrzymata stan z 31 grudnia 2018 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segm e instytucjonalnym (w tys. zi)

Zmiana
Struktura Struktura Struktura
30.06.2019 (30.06.2019) 31.12.2018 (31.12.2018) 30.06.2018 (30.06.2018) 30.06.2019/31.12.2018
Depozyty instytucjonalne ogétem 1097 136 100,0% 1098899 100,0% 1037185 100,0%
Rachunki biezgce 490 588 44,7% 481008 43,8% 428120 41,2% 9580 2,0%
Konta oszczednosciowe 208916 19,1% 236 503 21,5% 204634 19,7% (27587) (11,7)%
Lokaty 397632 36,2% 381388 34,7% 404431 39,1% 16 243 4,3 %‘

Klienci instytucjonalni najchetniej lokujg swoje srodki na rachunkach biezgcych. Trend ten nie ulegt zmianie od korica
grudnia ubiegtego roku. Tym samym na dzien 30 czerwca 2019 r. struktura portfela depozytowego ksztattowata sie
w nastepujacy sposdb: rachunki biezgce 44,7%, konto oszczednosciowe 19,1%, lokaty 36,2%.
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Wartos¢ depozytéw

L . Wartosc depozytow klientow instytucjonalnych
klientéw instytucjonalnych (w min zt)

wedtug segmentow (w min zt)

1037 1099 1097 1037 1099 1097
237 209 36 415
44
230
-
428 481 490
625 707 659

T T

30.06. 31.12. 30.06. 30.06. 31.12. 30.06.
2018 2018 2019 2018 2018 2019
M Lokaty Rachunki biezagce B Konta oszczednosciowe W FPIOPP [ Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej sSrodkéow wsréd klientéw instytucjonalnych, ulokowanych zostato przez klientow segmentu
Mieszkalnictwa. W czerwcu 2019 r. wartos¢ depozytéw segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 659 min zi.
Stanowity one 60% catosci depozytdow klientow instytucjonalnych. Istotna byta takze wartos$¢ depozytéw klientow
nalezacych do segmentu MSP. Wyniosty one 260 min zt i miaty 24% udziatu w wartosci depozytéw klientow
instytucjonalnych.
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5. Dziatalnosc¢ skarbowa i rozliczeniowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krétkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z klientami Banku,
e  zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

5.1 Ksiega Bankowa

W | pot. 2019 r. Bank Pocztowy zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy
papierow wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat

lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach 2 546
zarzgdzania ptynnoscig krétko i sSrednioterminowgq oraz zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej. Ponadto, zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce min zt inwestycyjnych
ekspozycje na ryzyko stopy procentowej typu FRA, IRS, OIS. aktywow finansowych

Na koniec czerwca 2019 r. catkowita wielkos$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych Banku wyniosta 2 546,1 min zt,
czyli zwiekszyta sie 0 453 min zt, tj. 0 21,7% w stosunku do stanu na koniec 2018 roku. Byto to gtéwnie spowodowane
wzrostem salda instrumentow dtuznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski, ktérych wartos¢ nominalna na
koniec czerwca 2019 r. wyniosta 285,0 mIn zt i byta 0 285,0 min zt wyzsza niz na koniec 2018 r. Obligacje Skarbu
Panstwa stanowity 88,5% aktywow finansowych portfela inwestycyjnego.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2019/

30.06.2019 Struktura 31122018 Struktura 30.06.2018 Struktura 31122018
e 30.06.2019 _— 31122018 e 30.06.2018 .
w tys. zt
Notowane 2 253 364 88,5% 2 086 921 99,7% 1872182 72,8% 166 443 8,0
Obligacje Skarbu Parstwa 2253 364 88,5% 2 086 921 99,7% 1872182 72,8% 166 443 8,0%
- na pokrycie BFG 35117 1,4% 38 329 1,8% 39 580 1,5%
Akcje 7735 0,3% 5984 0,3% 6042 0,2% 1751 293 %
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 284 964 11,2% - 0,0% 691 898 26,9% 284 964 -

W | p6t. 2019 r. przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywéw finansowych oraz naleznosci od innych bankow
wyniosty 24,5 min zt i byty 0 0,2% wyzsze w stosunku do przychoddw osiggnietych w | p6t. 2018 r. Zanotowany wzrost
Wymka,{ Z przyrostu - wolumenu  inwestycyjnych Wartos¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych

aktywow finansowych. (wmin zt)

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych
zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréow
wartosciowych.

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych facznie
z zobowigzaniami podporzgdkowanymi wynosita 287
min zt, co stanowito 3,6% sumy bilansowej Banku.
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych (z  wytaczeniem zobowigzan

2093 2087 2546 2 253

podporzgdkowanych) stanowity 1,8% tacznej wartosci 31.12.2017 30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019
zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wedtug stanu s Inwestycyjne aktywa finansowe [rmin 2]

na koniec czerwca 2019 r. wobec 1,9% na koniec mmm— \ tym Obligacje Skarbu Paristwa [min z{]

gru dnia 2018 r. Udziat Obligacji Skarbowych w Sumie Bilansowej

W 2019 r. Bank Pocztowy kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywow
pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajace konstruowane
sg przy uzyciu transakcji Interest Rate Swap. Na koniec czerwca 2019 r. warto$¢ nominalna pozycji zabezpieczanej
wyniosta 100 min zt.
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5.2 Ksiega Handlowa

Na koniec czerwca 2019 r. Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR, USD, GBP, CHF, JPY, CAD, CZK,
SEK, DKK, NOK.

W | pét. 2019 r. Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej na instrumentach stopy procentowe;j.

W | pdt. 2019 r. skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obroét
obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczagcym poziomie.

5.3 Dziatalnos¢ rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze w zakresie wptat
gotéwkowych klientow Poczty Polskiej, polegajacej na wigczeniu do rozliczen miedzybankowych wptat
gotowkowych przez Bank. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki
w innych bankach oraz obstuga wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych.
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6. Wyniki finansowe

6.1 Gtdwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

W | pét. 2019 r. Bank Pocztowy osiggnat wynik finansowy brutto na poziomie 16,5 min zt. i w porédwnaniu do | pét.
2018 r. wzrdst 0 0,4 min zt, tj. 0 2,5%. Zysk netto wynidst 10,9 miIn zt osiggajac poziom wyzszy niz planowany w tym
okresie oraz wyzszy 0 0,6 min zt, tj. 0 5,7% w pordéwnaniu do | pét. 2018 r.

Wynik netto Banku w | ptroczu 2019 roku (w mln zt)

m
. . 0’2

T T T T T T T T

Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
| pétrocze 2018 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych Jziatani Ipisow** dochodowy | pétrocze 2019
finansowych* przychodach i

kosztach
operacyjnych
* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami
wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania uimowania aktywdw i zobowigzan finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.
** Wynik z tytutu odpisow obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych, wynik z tytutu
modyfikacji
Wynik finansowy Banku Pocztowego w | pét. 2019 r. determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

e Wzrosto29,3%tj. 0 3,6 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji papierami
wartosciowymi. Realizacja wyzszego wyniku wynika w gtdwnej mierze z utrzymywania sie sprzyjajacego
otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie
ktdrego Bank dokonat optymalizacji portfela papieréw wartosciowych poprzez transakcje sprzedazy i zakupu.

e Wzrost wyniku z tytutu odsetek - wyniést 133,4 min zt i byt wyzszy o 3,1% niz w | pdét. 2018 r.,,
wptyneta na to nizsza dynamika spadku przychodéw odsetkowych (o 1,2%) niz kosztéw odsetkowych
(o 18,5%). Spadek przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw klientow Banku dotyczyt segmentu
detalicznego. Jest to efekt dostosowywania cen produktéow kredytowych do warunkéw rynkowych,
ktory wptynat na obnizenie przychodowosci tej grupy aktywéw oraz zmiana struktury portfela kredytowego.
Na obnizke kosztéw odsetkowych wptyneta zmiana struktury deponowanych srodkéw, wzrost udziatu
srodkéw na nieoprocentowanych rachunkach oraz spadek kosztowosci wynikajacy z ksztattowania sie stop
procentowych na rynku miedzybankowym. Dodatkowo spadek kosztéw odsetkowych wynika z wykupu
w 2018 r. obligacji wtasnych w tacznej kwocie 260 min zt (50 min zt — kwiecien; 40 min zt - sierpien i 170 min
zt - grudzien) w zwigzku z czym saldo tych obligacji w | pdét. 2019 r. byto blisko o 50 % nizsze niz
w | pét. 2018 .

e  Nizszy poziom kosztéw dziatania 5,7 min zt, w efekcie spadku kosztow swiadczen pracowniczych o 1,8 min zt.,
oraz kosztdw rzeczowych wraz z amortyzacja o 3,4 min zt. Jest to efekt dyscypliny kosztowe] oraz
sukcesywnego zmniejszania zatrudnienia.

e  Obnizenie wyniku z tytutu prowizji i optat 0 8,1% (tj. 0 1,9 min zt), w efekcie spadku przychodéw prowizyjnych
z tytutu operacji rozliczeniowych i gotowkowych, obstugi rachunkéw bankowych oraz kart ptatniczych
i kredytowych.

e Zwiekszenie wyniku na odpisach w poréwnaniu do 2018 r., ktérych nizsza warto$¢ byta jednorazowym
efektem wdrozenia MSSF 9 z dniem 1 stycznia 2018 r.
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e Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w poréwnaniu do 2018 r. byt nizszy o 8,1
min zt. Na spadek wyniku z tego tytutu w stosunku do roku ubiegtego miato wptyw zdarzenie jednorazowe
zwigzane z rozwigzaniem rezerwy kosztowej na sprawy sporne z UOKIK, ktére nie miato miejsca w roku
biezgcym

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana 30.
30.06.2019 30.06.2018

w tys. zt
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 170 826 165 119 5707
Wynik z tytutu odsetek 133430 129 425 4 005 3,1%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 21524 23422 (1898) (8,1)%
Przychody z tytutu dywidend 13 20 (7) (35,00%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci 4394 3372 1022 30,3 %

godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 11 465 8880 2585 29,1 %
finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 276 8385 (8109) (96,7)%
Ogdlne koszty administracyjne 116 170 121 902 5732 4,7)%

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych (38 324) (35 331) (2 993)

niewycenianych przez wynik finansowy

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych (1) = (1) =
Wynik z tytutu modyfikacji (58) (128) 70 (54,7)%
Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 16 549 16 143 406 2,5 %

Podatek dochodowy (5682) (5 862) 180 (3,1)%

Wynik finansowy netto biezacego okresu 10 867 10 281 586 5,7 %

Wynik z tytutu odsetek

W | pét. 2019 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne Zrédto dochodéw Banku Pocztowego. Wynidst
on 133,4 min zti byt wyzszy 0 4,0 min z4, tj. 3,1% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 30.06.2019/

30.06.2019 30.06.2018 30.06.2018

w tys. zt w%

Przychody z tytutu odsetek 159 855 161 868 (2 013) (1,2)%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankow 581 730 (149) (20,4)%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytéw i pozyczek udzielonych klientéw, w tym: 134 800 136 718 (1918) (1,4)%
Od kredytéw w rachunku biezacym 2270 9229 (6 959) (75,4)%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 132 530 127 489 5041 4,0 %
osoby fizyczne 117 891 114 583 3308 29%
klienci instytucjonalni 13 225 11 008 2217 20,1 %
instytucje samorzagdowe 1414 1898 (484) (25,5)%

Koszty z tytutu odsetek (26 425) (32 443) 6018 (18,5)%
Koszty z tytutu zobowigzarn wobec bankéw (42) (21) (21) 100,0 %
Koszty z tytutu zobowigzar wobec klientéw, w ty (19 648) (21 180) 1532 (7,2)%
0d rachunkéw biezacych (4 050) (4121) 71 (1,7)%
0Od depozytéw terminowych (15 598) (17 059) 1461 (8,6)%
osoby fizyczne (13 471) (15 159) 1688 (11,1)%
klienci instytucjonalni (2112) (1.890) (222) 11,7%
instytucje samorzagdowe (15) (10) (5) 50,0 %
Koszty z tytutu emis'ji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki (5 965) (10 541) 4576 (43,4)%
podporzadkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem (405) (695) 290 (41,7)%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych (2) (6) 4 (66,7)%
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywdéw (363) (363) -

Wozrost wyniku odsetkowego w | pot. 2019 r. miat miejsce w warunkach nizszej dynamiki spadku
przychodow niz kosztéw odsetkowych tj.:
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e Spadek przychodéw odsetkowych, ktére wyniosty 159,9 min zt, czyli byty o 2,0 min zt tj. o 1,2% nizsze
niz w analogicznym okresie 2018 r. Spadek ten wynikat przede wszystkim z nizszych przychodéw z tytutu
odsetek od kredytéw w rachunku biezgcym i pozyczek terminowych osdéb fizycznych w efekcie spadku salda
kredytéw konsumpcyjnych i przychodowosci tej grupy kredytow. Wzrosty natomiast przychody z tytutu
kredytéw hipotecznych oséb fizycznych oraz klientdw instytucjonalnych. Przychody z tytutu inwestycyjnych
aktywow finansowych utrzymaty sie na poréwnywalnym poziomie niewielki spadek przychodowosci zostat
zrekompensowany wzrostem salda.

e Spadek kosztéw odsetkowych, ktore wyniosty 26,4 min zt, czyli byty o 6,0 min zt tj. o 18,5% nizsze
niz w | pot. 2018 r. Obnizka kosztéw jest wynikiem gtdwnie zmiany struktury zobowigzan Banku oraz spadku
salda lokat terminowych. W | pét. 2019 r. spadto saldo lokat terminowych, wzrosty natomiast srodki
gromadzone na nieoprocentowanych rachunkach biezgcych oraz kontach oszczednosciowych. Mimo wzrostu
salda na tych rachunkach terminowych koszty odsetkowe ulegty obnizce z uwagi na zmiane oprocentowania.
Jednoczesénie zanotowano spadek kosztéow z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki
podporzgdkowanej o 4,6 min zt, tj. o 43,3%, na co wptyw miat wykup, na przestrzeni 2018 r., obligacji
wtasnych w tgcznej kwocie 260 min zt (50 min zt — kwiecien; 40 min zt - sierpienn i 170 min zt - grudzien).
W zwigzku z tym saldo tych obligacji w | pét. 2019 r. byto o blisko 50% nizsze niz w | p6t. 2018 r.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes¢ dochoddéw pozaodsetkowych Banku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wyniést on 21,5 min zt
i byt 0 8,1% nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2018 r.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 30.06.2019/

30.06.2019 30.06.2018 30.06.2018

w tys. zt w%

Przychody z tytutu prowizji i optat 42 189 44 168 (1979) (4,5)%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotowkowych 17 058 18173 (1115) (6,1)%
kart ptatniczych i kredytowych 9 486 10 801 (1315) (12,2)%
obstugi rachunkéw bankowych 7 304 8259 (955) (11,6)%
sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych 2481 2104 377 179%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 2203 1886 317 16,8 %
udzielonych kredytéw i pozyczek 532 715 (183) (25,6)%
pozostate 3125 2230 895 40,1 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (20 665) (20 746) 81 (0,4)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (7 056) (7 447) 391 (5,3)%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (6341) (6 870) 529 (7,7)%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku (2 688) (3 095) 407 (13,2)%
pozostatych ustug (4 580) (3334) (1 246) 37,4 %

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 42,2 min zt i byty o0 4,5% nizsze niz w | pét. 2018 r. Bank zanotowat przede
wszystkim spadek prowizji z tytutu kart ptatniczych i kredytowych - o 1,3 min zt, operacji rozliczeniowych
i gotowkowych - 0 1,1 mlIn zt oraz obstugi rachunkéw bankowych — o 0,9 min zt. O spadku przychodéw z tytutu kart
zadecydowaty nizsze przychody z tytutu ich wydania i obstugi oraz wyptat gotéwkowych. Spadek operacji
rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych to przede wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen z ZUS, wyptat
gotowkowych oséb fizycznych oraz operacji przelewdw. Nizsze przychody z tytutu obstugi rachunkéw bankowych
to wynik wyzszych ,,zabezpieczen” Banku z tytutu naliczonych a nie pobranych prowizji. Wzrosty natomiast przychody
z tytutu sprzedazy funduszy inwestycyjnych (o 16,8%) oraz produktow ubezpieczeniowych (o 17,9%).

W | pét. 2019 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat praktycznie pozostaty na niezmienionym
poziomie wzgledem analogicznego okresu 2018 r. Zamknety sie one kwotg 20,7 min zt, Bank zanotowat spadek
kosztow prowizji i optat gtdéwnie zwigzanych z obstugg rachunkéw biezacych i lokat terminowych (o 7,7%).
Byto to spowodowane spadkiem przychoddw z prowizji ptaconych za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu
umowy agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg za posrednictwo w sprzedazy ustug bankowych, w efekcie nizszej
sprzedazy rachunkéw ROR, a takze mniejszej ilosci wyptat z rachunkéw ROR dokonywanych za posrednictwem
listonoszy. Spadty rowniez koszty obstugi kasowej i rozliczeniowej swiadczonej na rzecz Banku (o 13,2%) z uwagi
na nizsze prowizje zaptacone za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu obstugi operacji gotowkowych.
Wzrosty natomiast koszty pozostatych ustug (o 37,4%), z uwagi na wzrost kosztéw zwigzanych z obstuga przekazow
pienieznych oraz wptat ekspres.
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Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu
dywidend w | pét. 2019 r. wyniosty 18,9 min zt i byty wyzsze o 3,6 min zt niz w analogicznym okresie 2018 r.

W | pot. 2019 r. Bank zrealizowat wynik na pozostatych instrumentach finansowych w wysokosci 18,9 min zt wobec
12,3 min zt w | p6t. 2018 r. Znaczny wzrost wynikat z utrzymywania sie sprzyjajgcego otoczenia rynkowego w zakresie
ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank kontynuowat optymalizacje
portfela papieréw wartosciowych oraz zrealizowat zysk na sprzedazy papieréw wartosciowych.

W | pét. 2019 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
0,3 mIn zt wobec 8,4 min zt w | pét. 2018 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2019/

30.06.2019 30.06.2018 30.06.2018

w tys. zt w%

Pozostate przychody operacyjne 2139 11 801 (9 662) (81,9)%
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania* 54 6810 (6 756) (99,2)%
Przychody uboczne Banku, w tym: 811 1397 (586) (41,9)%

- przychody ze sprzedazy towaréw i ustug 89 1340 (1251) (93,4)%
-inne przychody uboczne 722 57 665 1166,7 %
Przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci komorniczych i sgdowych 1117 568 549 96,7 %
Inne pozostate przychody operacyjne 157 3026 (2 869) (94,8)%
Pozostate koszty operacyjne (1863) (3 416) 1553 (45,5)%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania (1454) (1 490) 36 (2,4)%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywow trwatych (189) (537) 348 (64,8)%
Koszty z tytutu spisania naleznosci (75) (1 010) 935 (92,6)%
Koszty z tytutu przekazania darowizn (19) (75) 56 (74,7)%
Pozostate (126) (304) 178 (58,6)%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 2,2 min zt i byty 0 9,7 min zt nizsze niz w analogicznym okresie 2018 r.
Spadek przychodéw operacyjnych jest wynikiem wysokiej bazy z poprzedniego okresu. W 2018 r. Bank, w wyniku
uzyskania ugody, dokonat rozwigzania rezerwy w kwocie 6,8 min zt utworzonej w zwigzku z postepowaniem Prezesa
UOKiK, wszczetym 4 grudnia 2015 r. dotyczacym optat pobieranych od klientéw za wysytke wyciggdw).
Bank otrzymat réwniez zwrot kary z UOKiK w kwocie 2,9 min zt. W 2015 r. Bank zaptacit kare w wyniku decyzji Prezesa
UOKIiK nr DAR15/2006, zgodnie z ktdrg praktyki bankéw polegajgce na wspdlnym ustalaniu przez banki optaty
»interchange”, zostaty uznane za ograniczajgce konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych
z regulowaniem zobowigzan konsumentéw wobec akceptantéw z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw
towary i ustugi za pomoca kart ptatniczych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 1,9 min zt i byty nizsze o 1,6 min zt. Spadek dotyczyt przede wszystkim kosztow
z tytutu spisania naleznosci, w czerwcu 2018 r. Bank dokonat spisu kosztéw IPO w kwocie 0,98 min zt.
Ogdlne koszty administracyjne

W | pot. 2019 r. Bank kontynuowat optymalizacje kosztow. Spadek kosztéow dziatania o 4,7% tj. o 5,7 min zt
to efekt obnizenia kosztow Swiadczen pracowniczych oraz kosztédw rzeczowych.

Koszty administracyjne z amortyzacja Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Struktura Struktura 30.06.2019/
30.06.2019 30.06.2018 30.06.2018

30.06.2019 30.06.2018
w tys. zt w%
Koszty administracyjne z amortyzacjg (116 170) 100,0% (121 902) 100,0% 5732 (4,7)%
Swiadczenia pracownicze (53 511) 46,1% (55 829) 45,8% 2318 (4,2)%
Koszty rzeczowe (43 474) 37,4% (52 631) 43,2% 9157 (17,4)%

Amortiza cja (19 185) 16,5% (13 442) 11,0% (5743) 42,7 %
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Gtéwnym elementem kosztow dziatania Banku byty swiadczenia pracownicze. Na koniec czerwca 2019 r. zamknety
sie one kwotg 53,5 min zt i byty nizsze o 4,2% w relacji do | pét. 2018 r. W strukturze kosztow Swiadczen
pracowniczych wzrosty koszty wynagrodzen natomiast obnizce ulegly koszty przeznaczone na premie i nagrody
w skutek wprowadzenia scistej dyscypliny kosztowej oraz przesuniecia w czasie rezerw zwigzanych z premiami
kwartalnymi i nagroda roczna. Na zwiekszone koszty wynagrodzen wptyw miaty zmiany zachodzgce na rynku pracy
oraz zmiany demograficzne, ktdre przetozyty sie na podejmowanie przez Bank dziatarn, w celu ograniczania
wystepujgce] fluktuacji kadr. Ograniczona dostepnos¢ kandydatow do pracy, w szczegdlnosci na specjalistyczne
stanowiska pracy, na ktérych wymagane sg rzadkie kompetencje, powodujg silng presje ptacowa. Jednoczesnie
w wielu obszarach Banku wzrastajg wymagania wobec pracownikdéw, wigzace sie z coraz wiekszg iloscig pracy,
zwigzanej z zapewnieniem zgodnosci dziatalnosci z regulacjami prawnymi i normami (compliance) wynikajgcymi
z wymogow naktadanych na sektor bankowy przez regulatoréw. Postepujaca w szybkim tempie konkurencyjnosé
wynagrodzen na rynku pracy odczuwana jest rdwniez w sieci sprzedazy. Sytuacja ta wptywa na koniecznosé
adekwatnego ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych dla pracownikdw.

W | p6t. 2019 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 43,5 min zt, tj. 0 9,2 min nizsze niz w | po6t. 2018 r. Spadek
kosztéw to m.in. efekt wprowadzenia w styczniu 2019 r. MSSF 16 i reklasyfikacji kosztow czynszéw i dzierzawy
nieruchomosci oraz leasingu samochoddéw i dzierzawy sprzetu komputerowego z kosztéw eksploatacyjnych
do kosztéw amortyzacji (o 4,30 min zt). Inne czynniki majgce wptyw na spadek kosztéw to koszty reklamy
i marketingu, doradztwa i audytu czy optaty na rzecz BFG.

Wzrost koszt amortyzacji to przede wszystkim wspomniana wczesniej reklasyfikacja kosztéw czynszow i dzierzawy
nieruchomosci oraz leasingu samochodow i dzierzawy sprzetu komputerowego z kosztéw eksploatacyjnych
do kosztéw amortyzacji wynikajgca z wprowadzenia w styczniu 2019 r. MSSF 16.

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

W | pét. 2019 r. koszty z tytutu utworzenia odpiséw aktualizacyjnych wyniosty 38,3 min zti byty 0 2,9 min zt (0 8,5%)
wyzsze niz w analogicznym okresie 2018 r. Wynik na odpisach na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym byt
0 5,4% wyzszy niz w | pot. 2018 r., ze wzgledu na zmniejszenie ryzyka w kategorii kredyty na nieruchomosci, ktére
wynikato ze zmniejszenia ilosci nowych defaultow. Najwiekszy wzrost odpisdw (o 7,9 min zt) odnotowano w kategorii
kredytéw gotéwkowych i ratalnych i dotyczyt on przede wszystkim kredytow w defaulcie. Wynik na odpisach
na kredyty dla klientéw instytucjonalnych wzrést o 5,0 min zt, co wigzato sie ze zmiang odpisow dla ekspozycji
ocenianych indywidualnie.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2019/

30.06.2019 30.06.2018 30.06.2018
w tys. zt

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (38 324) (35 331) (2 993)

osoby fizyczne (28 736) (30 376) 1640
kredyty w rachunku biezgcym (301) (191) (110) 57,6 %
kredyty gotowkowe i ratalne (31678) (23 824) (7 854) 33,0%
pozyczki hipoteczne 536 (1203) 1739 (144,6)%
kredyty na nieruchomosci 2972 (5 040) 8012 (159,00%
kredyty w rachunku karty kredytowej (265) (118) (147) 124,6 %

klienci instytucjonalni (9 358) (4 310) (5048)

instytucje samorzadowe 100,0 %

Pozostate aktywa (63,8)%

6.2 Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | pét. 2019 r. Bank Pocztowy osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 3,7% i byt on 0 0,3 p.p.
wyzszy niz w analogicznym okresie 2018 r., o czym zadecydowat wyzszy poziom zysku netto.
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Spadek dochodéw (o 1,4% r/r) zostat zrekompensowany spadkiem kosztéw dziatania (o 4,7%r/r),
co przetozyto sie na polepszenie relacji koszty/przychody (C/I). W | pét. 2019 r. wskaznik C/I dla Banku Pocztowego
wyniost 67,9%, czyli byt nizszy 0 2,4 p.p. w stosunku do | p6t. 2018 r.

Podstawowe wskazniki finansowe dane Bank Pocztowy

Zmiana
30.06.2019 30.06.2018 30.06.2019/
30.06.2018
Z . . 1
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) 3,7 3,4 0,3 p.p.
z . . 2
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 0,28 0,28 (0,00) p.p.
. 3
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) 67,9 70,3 (2,4) p.p.
N 4
Marza odsetkowa netto (w %) 3,4 3,4 (0,0) p.p.
7 . s . 5
Wspédtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) 17,26 18,43 (1,2) p.p.
. 5
Tier1 14,40 15,15 (0,8) p.p.
. . ;. 6
Udziat kredﬁow z rozioznani utrati wartosci w iortfelu kreditowim (NPL) (W %) 12,9 13,6 (0,7) ii

1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r. oraz srednich kapitatow wiasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatéw wtasnych na koniec
poszczegdlnych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajgcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdinych
okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodow (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody
ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia aktywow ze standw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie sredniego poziomu aktywdw z dwdch stanéw (na koniec biezqcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: | pét. 2019r. 3,5%, | pot. 2018. 3,5%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaly zgodnie z Rozpc izeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6. Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 30.06. 2019 roku i 30.06.2018roku liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytow i pozyczek udzielonych klientom

(wartos¢ brutto).

Na koniec czerwca 2019 r. udziat kredytow w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogétem (NPL) wynidst 12,9% wobec
13,6% rok wczesniej. O pozytywnej zmianie NPL zdecydowata nizsza dynamika przyrostu kredytéw w koszyku 3
w poréwnaniu do dynamiki przyrostu salda kredytéw ogdtem.

Analizujgc wyniki linii biznesowych, z uwzglednieniem szacowanego wptywu na wyniki | pot. 2018 roku zmian w
sposobie naliczania oraz wysokosci stosowanych stawek cen transferowych funduszy wprowadzonych od 1 lipca
2018 identyfikujemy 13,4% wzrost wyniku na dziatalnosci bankowej w segmencie instytucjonalnym, 23,4% wzrostu
w segmencie rozliczen i skarbu oraz 4,2% spadek wyniku w bankowosci detalicznej. Spadek wyniku z bankowosci
detalicznej wywotany byt gtéwnie zmiang struktury portfela kredytowego i obnizeniem sredniej przychodowosci
portfela.

Na wyniki bankowosci instytucjonalnej znaczgcy wptyw miat szybki wzrost skali dziatalnosci skutkujgcy wzrostem
udziatu w kosztach ogdtem Banku jak réwniez wzrostem poziomu odpiséw aktualizujgcych. W przypadku bankowosci
detalicznej zmiana struktury portfela, w efekcie ktorej wzrdst udziat kredytow hipotecznych o nizszej przychodowosci
przy jednoczesnym wystuzeniu $redniego okresu trwania portfela i wzroscie tgcznego kosztu jego finansowania
zostata skompensowana spadkiem kosztéw segmentu oraz poziomu kosztow odpiséw aktualizujgcych. Ze wzgledu
na wysoka baze ubiegtego roku w pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych to efekt wysokiej bazy
przychodow (I p6t. 2018 r. - rozwigzanie rezerw na skutki postepowania Prezesa UOKIK) tgczny wynik byt nieznacznie
nizszy (1,1 min zt) niz rok wczesnie;j.
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6.3 Sprawozdanie z sytuacji finansowej na 30 czerwca 2019 r. — gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na koniec czerwca 2019 r. wyniosta 7 883,9 min zt i byta wyzsza o 319,4 min zt, tj. o 4,2%
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2018 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

30.06.2019/

30.06.2019 30.06.2019 31.12.2018 31.12.2018 30.06.2018 30.06.2018 31.12.2018

Struktura Struktura Struktura

s. zt w %
Kasa, srodki w Banku Centralnym 88 419 1,1% 461 506 6,1% 28514 0,4% (373 087) (80,8)%
Nalezno$ci od innych bankéw 30890 0,4% 15 556 0,2% 20711 0,3% 15334 98,6 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4984 104 63,2% 4774 908 63,1% 4 693 266 62,2% 209 196 4,4 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 2546 063 32,3% 2 092 905 27,7% 2570122 34,1% 453 158 21,7%
Majatek trwaty netto 146 972 1,9% 115974 1,5% 117181 1,6% 30998 26,7 %
Inne aktywa 87 492 1,1% 103 690 1,4% 109 895 1,6% (16 198) (15,6)%
Suma aktywow 7 883 940 100,0% 7 564 539 100,0% 7 539 689 100,0% 319 401 4,2 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% - -
Zobowigzania wobecinnych bankéw 14 180 0,2% 18 436 0,2% 11760 0,2% (4 256) (23,1)%
Zob.owiqza nia z tytutu sPrzedanych papieréw wartosciowych z 0 0,0% o 0,0% o 0,0% . .
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobecklientdw 6 866 389 87,1% 6 560 826 86,7% 6 338 368 84,1% 305 563 4,7 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 145 110 1,8% 145121 1,9% 356 610 4,7% (11) (0,00%
Zobowigzania podporzadkowane 141 949 1,8% 141 858 1,9% 141 953 1,9% 91 0,1%
Inne zobowigzania 111918 1,4% 96 963 1,3% 95 507 1,3% 14 955 15,4 %
Suma zobowigzan 7 279 546 92,3% 6963 204 92,1% 6944 198 92,1% 316 342 4,5 %
Kapitat wtasny ogétem 604 394 7,7% 601 335 7,9% 595 491 7,9% 3059 0,5 %
Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 7 883 940 100,0% 7 564 539 100,0% 7 539 689 100,0% 319 401 4,2 %

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego,
Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego
netto, Pozostate aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Zobowiqgzania z tytutu biezgcego podatku
dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowiqzania

Aktywa

W | pot. 2019 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze aktywoéw:

e wzrosta wartos¢ gtdwnego elementu aktywdw Banku tj. wartos¢ netto kredytow i pozyczek udzielonych
klientom. Na koniec czerwca 2019 r. osiggnety one poziom 4 984,1 min zt i wzrosty o 209,2 mIn zt w ciggu
| pot. 2019 r. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 63,2% catosci aktywow Banku (wobec 63,1% na koniec 2018 r.).
O wzroscie salda kredytéw zadecydowat wzrost salda kredytdw na nieruchomosci oséb fizycznych oraz salda
kredytéw gotéwkowych i ratalnych. Ponadto w efekcie rozwoju dziatalnosci w segmencie wzrosty salda
kredytéw klientow instytucjonalnych

e wzrost poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 2 546,1 min zt wobec 2 092,2 na koniec
2018 r., co byto przede wszystkim wynikiem wzrostu zaangazowania Banku w Obligacje Skarbu Panstwa.

Pasywa

W | p6t. 2019 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywow:
e wzrosta warto$¢ zobowigzan wobec klientow. Na koniec czerwca 2019 r. uksztattowaty sie one na poziomie
6 866,4 min zt, czyli wzrosty o 305,6 mIn zt w ciggu | pét. 2019 r. Zobowigzania wobec klientéw stanowity
87,1% sumy bilansowej wobec 86,7% w na koniec 2018 r.

e zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych w poréwnaniu do korica 2018 r. pozostaty na
zblizonym poziomie z uwagi na wykup obligacji wtasnych na przestrzeni 2018 roku (50 min zt — kwiecien;
40 min zt - sierpien i 170 min zt - grudzien).

e kapitaty wtasne wynosity 604,4 min zt i wzrosty o 3,1 min zt, ale ich udziat w catosci pasywow obnizyt sie
do poziomu 7,7% z 7,9% wg stanu na koniec 2018 r.



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | p6trocze 2019 roku.

7. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

7.1 Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym
przez klientéw oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Pocztowym jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku Pocztowego.
Obowigzujace regulacje wewnetrzne wtym zakresie podlegaja okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku Pocztowym przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania
ryzykiem.

Ogdélne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

e  Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e  Strategii Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2019 rok,

e  Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2019 rok.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdéw i biur oraz zawierajg wytyczne
dla jednostek zaleznych. Na ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajace opis
poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku Pocztowym: system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej s zorganizowane
na trzech, niezaleznych poziomach. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca
2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegbdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.637). Na pierwszy poziom sktada
sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku Pocztowego, ktdre jest realizowane przez poszczegdlne
komoérki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalno$cig. Na drugi poziom sktada sie zarzgdzanie
ryzykiem przez pracownikéw w specjalnie powotywanych komérkach organizacyjnych, niezaleznych od zarzadzania
ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komadrki ds. compliance. Na trzeci poziom sktada sie dziatalnos¢
komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza,
e Zarzad,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne koordynujgce proces zarzagdzania poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka
na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko), w tym komérka ds. compliance

e komorka audytu wewnetrznego,

e pozostate komorki organizacyjne.
Docelowa struktura ryzyka Banku Pocztowego jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na
ryzyko okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym

i jest akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii Banku i Planu Finansowego
zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.
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Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktdre z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci
(ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

e ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank Pocztowy identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji.

7.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank Pocztowy z tytutu zawarcia transakcji kredytowych,
skutkujgce mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej.
Jest ono wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z
drugiej strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank Pocztowy
uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezgcy polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover
oraz poziomem krzywej vintage, a takze wskaznikiem PD dla nowej produkcji kredytéw gotdwkowych. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to utrzymanie witasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych
przez Bank Pocztowy limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci
kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego
poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznosé procesow ekonomicznych oraz zmiany zachodzace
w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank Pocztowy kieruje sie m.in. nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:

e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymodg kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajace odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezposrednig analiza wnioskéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji
kredytowych,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczern kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej sytuacji
ekonomiczno — finansowej,
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e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadow ubezpieczen
dostarczajacych zabezpieczenia kredytéw oraz dostarczanie i optacanie przez klientdw polis i cesji praw z polis
ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego. W regulacjach
jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank Pocztowy wykorzystuje m. in. nastepujgce metody jego
pomiaru:

e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

e stopy odzyskéw (RR),

e strata w wyniku zdarzenia powodujacego strate (LGD),

e udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

e wskaznik pokrycia kredytdow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

e  koszt ryzyka.

Bank Pocztowy przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

e  przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji wartosci
prawnych zabezpieczenn — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, specyfiki
dziatalnosci typdw (grup) klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych wymogdw
stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie
podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzagdowi i Radzie
Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementow:

e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

e raportéw z przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych, przegladu limitdw oraz analiz backtestow
dla odpisow aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Bank Pocztowy przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:
e raport miesieczny dla Zarzagdu i Komitetu Kredytowego,
e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.
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Jako$¢ portfela

Od 1 stycznia 2018 r. obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktéry zastgpit
dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty m.in. klasyfikacja
i wycena instrumentéw finansowych oraz rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich  wartosci.
Dane za okresy wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnos¢ w zakresie wybranych

pozycji.

W pierwszej pot. 2019 r. obserwujemy spadek NPL do poziomu 12,9%, na co wptyw miato przeprowadzenie spisan
wybranych ekspozycji oraz podjecie przez Bank Pocztowy szeregu dziatarn majgcych na celu ograniczenie poziomu
ryzyka m.in. w segmencie kredytéw gotéwkowych i ratalnych, ktora objawita sie poprzez zmniejszenie wejsé (saldo
migrujgcego kapitatu) do portfela NPL w 2019 .

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym

brutto

Zmiana
31.12.2014* 31.12.2015* 31.12.2016* 31.12.2017* 31.12.2018** 30.06.2019** 30.06.2019/
31.12.2018
6,1% 7,0% 8,9% 10,8% 13,2% 12,9% (0,6) p-p.
dla oséb fizycznych 5,6% 6,4% 8,5% 10,8% 13,4% 13,5% 0,1 p.p.

dla klientow
instytucjonalnych 13,0% 15,4% 15,7% 14,6% 14,3% 10,9% (3,4) p.p.

dla klientéw samorzgdowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 p.p.

* dane wg MSR39

** dane wg MSSF9
Jako$é portfela - wartosé kredytéw z rozpoznang utratg wartosci (tys.zt)
Zmiana
31.12.2014* 31.12.2015* 31.12.2016* 31.12.2017* 31.12.2018** 30.06.2019** 30.06.2019/
31.12.2018
325 624 389914 486 247 561 507 711739 728 812 17 073
dla 0s6b fizycznych 247 491 300 501 402 338 487 149 617 973 647 019 29 046
_ dlaklientow 78033 89413 83909 74358 93 766 81793 11973
instytucjonalnych
dla klientéw samorzgdowych 100 0 0 0 0 0 0

* dane wg MSR39

** dane wg MSSF9

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wdrozenie MSSF 9 skutkowato m.in. wzrostem wartosci bilansowej odpiséw. Wzrost na 1 stycznia 2018 r.
w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 r. (MSR 39) wynikat z likwidacji kont odsetek oraz prowizji
zastrzezonych (93,5 min zt) oraz zmiany metodologii szacowania oczekiwanych strat kredytowych (77,3 min zt). Dane
na 31 grudnia 2017 r. nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnosé na ponizszych wykresach.

Na koniec czerwca 2019 r. wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wyniost
80,7%.
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* dane wg MSR 39
** dane wg MSSF 9

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych
kredytéw i pozyczek (w min zt)

88 T s 00

kredyty gotéwkowe i pozyczki hipoteczne  karty kredytowe i ROR kredyty na kredyty klientéw kredyty instytucji
ratalne nieruchomosci instytucjonalnych samorzadowych
m31.12.2018 (MSSF9) m30.06.2019 (MSSF9)

Dodatkowo nalezy wskazaé na ponizsze istotne zdarzenia, ktére nastgpity po dacie bilansowej badania tj.:
e spisanie z ewidencji bilansowej niepracujgcych ekspozycji kredytowych o facznej wartosci 47,3 min zt

e uruchomienie postepowania przetargowego na sprzedaz dwadch portfeli NPL o facznej wartosci 100,7 min
zt (planowana data zamkniecia transakcji sprzedazy wierzytelnosci to IV kw. 19)

e rozpoczecie prac nad przebudowg modeli MSSF 9, w tym dla segmentu klienta instytucjonalnego
(planowana data zakoriczenie prac to IV kw. 19).

W wyniku dokonanych spisan odnotowano dalszy spadek wskaznika NPL do poziomu 12,4% na koniec

sierpnia 2019 r., natomiast zamkniecie transakcji sprzedazy wierzytelnosci przetozy sie na dalszg istotng redukcje
wskaznika NPL.
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7.3 Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku Pocztowego i
osiggniecie oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii
Zarzadzania Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2019.

Gtéwne dziatania:

e wzmochiono proces monitorowania ekspozycji kredytowych poprzez powotanie niezaleznej jednostki
organizacyjnej — Biura Wyceny Zabezpieczen i Monitoringu Klientéw, odpowiedzialnej za przeprowadzanie
monitoringu klientow (rozdzielenie funkcji oceny ryzyka na moment udzielenia kredytu z jego oceng na etapie
monitorowania),

e dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujgcych regut polityki kredytowej m.in. w zakresie zasad
wyznaczania typu klienta, kwot limitéw na oswiadczenie, reguty ograniczajgcej maksymalny dostepny limit
kredytu gotowkowego (na oswiadczenie i zaswiadczenie),

e zoptymalizowano proces rozpatrywania wnioskéw kredytowych klientéw detalicznych tj. wdrozenie w
ramach sciezki automatycznej ekspresowego trybu procesowania dla wnioskéw o kredyt gotéwkowy
oraz wprowadzono kryteria, na podstawie ktdérych zmianie ulega sciezka procedowania wnioskow
kierowanych do Departamentu Oceny Ryzyka Kredytowego,

e wzmochiono proces oceny wiarygodnosci kredytowe] klientéw dokonywanej w oparciu o zewnetrzne
miedzybankowe bazy danych (m.in. poprzez szersze wykorzystywanie w procesie oceny danych
pozyskiwanych z BIK SA, identyfikacje sygnatdw wskazujgcych na wczesne problemy finansowe
oraz przekredytowanie klientéw),

e wzmochiono proces oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw obcokrajowcow uzyskujacych dochody
w Polsce ubiegajgcych sie o kredyt zabezpieczony hipotecznie poprzez wprowadzenie wymogu
przedstawienia raportu kredytowego zagranicznej instytucji tozsamej z BIK,

e wzmocniono proces weryfikacji klienta instytucjonalnego poprzez wprowadzenie obowigzku dodatkowej
weryfikacji klienta w bazach Departamentu bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego przed wydaniem decyzji
kredytowej, a takze w bazie LEX pod katem istniejacych powigzan,

e wzmocniono zasady oceny wartosci nieruchomosci przyjmowanych na zabezpieczenie kredytéw
hipotecznych udzielanych klientom detalicznym poprzez rezygnacje z uproszczonych metod oceny wartosci
nieruchomosci oraz wprowadzenie wymogu operatu szacunkowego,

e rozszerzono katalog akceptowanych przez Bank Pocztowy prawnych zabezpieczen stosowanych dla kredytéw
udzielanych podmiotom gospodarczym o zastaw finansowy i gwarancje de minimis BGK,

e zaostrzono polityke kredytowg dotyczaca procesu podejmowania decyzji kredytowych w zakresie klientéw
instytucjonalnych poprzez umiejscowienie kompetencji decyzyjnych tylko w Pionie Ryzyka,

e zoptymalizowano proces podejmowania decyzji,

e wzmocniono proces zarzgdzania ryzykiem koncentracji, w zakresie identyfikacji grupy podmiotéw
powigzanych poprzez wdrozenie mechanizmu identyfikacji powigzan oraz ustalania tgcznego zaangazowania
klienta i grupy klientéw powigzanych wspierajgcego prace analitykéw kredytowych.

7.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku Pocztowego na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywdéw i pasywow oraz niedopasowania
terminowego biezgcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze byé niedopasowanie strumieni
pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez deponentéw, koncentracja zrédet finansowania oraz portfela
kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywéw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywoéw,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.
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Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajacych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscia
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki sSrodkéw pienieznych.
Celem zatem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku Pocztowego jest bilansowanie wptywoéw i wyptywow srodkdéw
z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania,
generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank Pocztowy ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgcy osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorcza apetytu na ryzyko
oraz zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.

Bank Pocztowy kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktdrego podstawa jest utrzymanie odpowiedniego zasobu
aktywow ptynnych,
e gtéwne zrddto finansowania aktywow stanowig stabilne srodki finansowania,
e podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitéw.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku Pocztowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktérych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka
ptynnosci. W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepsza praktykg bankowg, Bank Pocztowy co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji
zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitdw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

e metode nadwyzki aktywéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e limity strukturalne,

e testy warunkdéw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone
na wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywow
wynikajacych z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje
oraz raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec czerwca 2019 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci
ksztattowaty sie na wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitdw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko
ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standéw na ponizej wskazane daty.

Stan na Stan na Stan na

30 czerwca 2019 . 30 czerwca 2018

(niezbadane) 31 grudnia 2018 (niezbadane)
M3 3.92 4.87 4.39 1
M4 1.37 1.40 1.39 1
LCR 215% 242% 226% 100%

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;j.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na koniec
czerwca 2019 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywdéw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.
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7.5 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wiasne
Banku Pocztowego z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw, w tym przede
wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotnej zmiany
struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych terminéw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywoéw gotéwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa kredytowg
lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank Pocztowy dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
Ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowe;j.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywdéw i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku Pocztowego dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie
korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek
w ramach Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslaja
miedzy innymi metody:

e identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegodlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitéw,

e raportowania ekspozycji na ryzyko,

e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.

Bank Pocztowy mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych miar
ryzyka:
e BPV-—Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie wigze
sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych o jeden punkt bazowy,
e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca réznicg miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,
e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e Duration—miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub portfela,
e wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typow produktéw i podmiotéw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank Pocztowy dokonuje m.in.
za pomoca nastepujgcych miar ryzyka:

e  BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).
Dodatkowo, Bank Pocztowy przeprowadza testy warunkow skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej
wptyw zmian stop procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany
krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy. Bank Pocztowy w ramach

testéw warunkdéw skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy
dla ryzyka stopy procentowej. Bank Pocztowy wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rdwnolegte przesuniecie w gore i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,
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e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajace/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy Srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéw aktywdéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos$¢ biezgca kredytéw i depozytéw
wyznaczana jest w oparciu o stawki referencyjne wynikajace z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowej
z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkéw skrajnych
dla przesuniecia krzywej w dét odbywajg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy
procentowej nie obnizy sie ponizej 0%.

W zwigzku z wdrozeniem wytycznych EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem stopy
procentowe] z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego obowigzujgcymi od 30 czerwca 2019 r.,
Bank Pocztowy w swoich regulacjach wdrozyt wymagane zmiany. Zgodnie z wytycznymi Bank Pocztowy wylicza
wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw dla ryzyka
stopy procentowych na wartos¢ ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank Pocztowy przyjmuje
m.in. nastepujgce zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywg procentowa wolng od ryzyka,

e Bank Pocztowy modeluje profil ryzyka dla depozytow bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i korporacji oraz cze$¢
kont oszczednosciowych detalu), cze$¢ stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin
przeszacowania 1M (pozostate konta oszczednosSciowe detalu i korporacji) a pozostate srodki sg w terminie
ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako $rodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 6 lat,

e  Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytow oraz przedptaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego,

e Bank Pocztowy wytgcza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej warto$¢ wyliczen EVE na koniec czerwca 2019 r.:

Wartosc szoku UL e ILCY Wskaznik

funduszy :
(tys. zt) e do Tier 1

200 pb do gory -7 460 -1,1%
200 pb do dotu 6679 1,0%

réwnolegty wzrost szoku

rownolegty spadek szoku

gwattowniejszy szok

bardziej umiarkowany szok

wzrost szoku dla stép krotkoterminowych

spadek szoku dla stép krétkoterminowych ‘ -36728

W | p6t. 2019 r. Bank Pocztowy nie zawierat spekulacyjnych transakcji stopy procentowej (transakcje na papierach
skarbowych i pochodne) na wtasny rachunek oraz takich transakcji z klientami. W | pét. 2019 r. Bank Pocztowy
nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia.

Bank Pocztowy zarzgdza ryzykiem stopy procentowe] korzystajgc m.in. z instrumentow pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajac w tym
celu transakcje IRS, w ktdérej Bank Pocztowy otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla kredytow opartych o zmienng stope
procentowa.
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7.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku
Pocztowego oraz poziomu jej kapitatéw witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdznic kursowych
oraz uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na witasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank Pocztowy w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
e przeprowadzanie testow warunkdéw skrajnych.

W | p6t. 2019 r. ryzyko walutowe Banku Pocztowego ksztattowato sie na niskim poziomie, a wartos¢ catkowitej
pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj
ryzyka.

7.7 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego
i ryzyka reputacji, ktérymi zarzgdza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej
oraz przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka
operacyjnego, w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobdéw Banku, pracownikéw i systeméw
informatycznych, jak réwniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie ryzyka
oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e  kategorie ryzyka,
e linie biznesowe

i w oparciu o 7 gtdwnych kategorii ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczeistwo w miejscu pracy,
e  klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdécenia dziatalnosci banku i awarie systemu,
e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego
(ang. Key Risk Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

e analize zdarzen i incydentdw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen ryzyka
operacyjnego,

e analize mapy ryzyka operacyjnego,
e  proces Samooceny,

e testy warunkdéw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,
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e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepisdw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemdéw informatycznych,

e wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.
W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktéry petni role opiniodawczg dla Zarzagdu Banku w zakresie
podejmowanych dziatah majgcych wptyw na ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku Pocztowym obowigzujg, miedzy innymi
procedury zwigzane z realizacjg Zasad Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., dotyczace przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziataniu przestepczosci, zasad organizacji ochrony zasobéw w Banku
Pocztowym, zarzgdzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W | p6t. 2019 r. ryzyko operacyjne Banku Pocztowego ksztattowato sie na niskim poziomie, a wykorzystanie apetytu
na ryzyko operacyjne wyniosto 6%.

7.8 Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujgce istotne
rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujagcych w Banku Pocztowym. Efektem
materializacji ryzyka braku zgodnosci moze by¢ w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych,
a takze pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank Pocztowy
zwraca szczegdlng uwage na przestrzeganie: przepisow prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujgcych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku Pocztowym oraz przyjetych dobrych praktyk
i standardéw rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur. Okreslajg
one podstawowe zasady dziatania pracownikdéw Banku Pocztowego, wyjasniajg gtdwne procesy identyfikujgce
ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalnosci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku Pocztowego z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujgcymi banki,

e nadzér wewnetrzny nad dziatalnos$cig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie,

e obszar outsourcingu bankowego,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodnos$¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych i
nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e etyka przestrzeganie dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku Pocztowego

e inne obszary, w ktérych komdrka ds. compliance jest wskazana jako dokonujgca monitorowania pionowego
skutecznosci mechanizméw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.
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Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka (poprzez pomiar
lub szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka,
monitorowanie ryzyka i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggltym i odbywa sie w szczegélnosci na podstawie wynikéw
prowadzonych przez komédrke ds. compliance: testéw zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych
i monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych, a takze biezacej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardéw rynkowych,

e wynikdw niezaleznego monitorowania mechanizmoéw kontrolnych, prowadzonych przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytéw przeprowadzanych przez komérke ds. audytu wewnetrznego

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komérkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych
przy realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzadzanych przez witasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Centrali Banku na pisma organdow
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

e zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego Ilub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komdrka ds. compliance ewidencjonuje
w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci
na organizacje oraz klientow i prawdopodobienstwa jego wystapienia.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 4-stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspodtpracy Banku z Pocztg Polska, komdrka
ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczgce wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank Pocztowy, posrednio jego wynik finansowy i kapitat,
z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii
oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.
Kluczowymi obszarami wymagajacymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego s3:

e siec dystrybucyjna zapewniajgca najszerszy w Polsce dostep do produktow i ustug finansowych,

o oferta produktowo — ustugowa zaspokajajagca podstawowe potrzeby finansowe klientéw m.in. kredyty,
depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

e polityka cenowa oferowanej oferty produktowo — cenowej,

e procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane w przegladarce
internetowej, funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej,

e komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientow, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej,

e  kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celdw realizowanych w sposéb zdefiniowany
w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec postaw i zachowan
menedzeréw oraz pracownikéw Banku Pocztowego.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu w odniesieniu do
poziomu realizacji Strategii, ktéry w | pét. 2019 r. uksztattowat sie na poziomie 97%, a takze w odniesieniu do wyniku
finansowego, ktéry na koniec | pét. 2019 r. wynidst 10,9 min zt netto i byt powyzej planu.

Ma to na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dazenia do osiggania celdw zdefiniowanych
w Strategii.
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Majgc na uwadze powyzsze, nalezy jednak braé¢ pod uwage mozliwosé wystgpienia czynnikdw zewnetrznych
mogacych negatywnie wptyng¢ bezposrednio lub potencjalnie na realizacje zatozen strategicznych okreslonych w
Strategii Banku Pocztowego na lata 2018-2022.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko ditugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku Pocztowego.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegétowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji
przez wiadze Banku Pocztowego.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy
liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci
do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank Pocztowy
(depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujace;j sie
niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej ograniczanej
konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywoéw klientéw, m.in. wartosci nieruchomosci
stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank Pocztowy kredytow.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku Pocztowego, czyli jego wizerunku w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw
na kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku Pocztowego, jak réwniez
zminimalizowanie prawdopodobienistwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu
na kapitat. Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazow medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku Pocztowego oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

W | pét. 2019 r. nie odnotowano zdarzen, ktéry w istotny sposdb przetozytyby sie na wzrost poziomu ryzyka reputacji.
To m.in. efekt dbatosci Banku o jakos¢ oferty produktowej, podnoszenie standardéw obstugi Klienta, ale takze
podejmowanych dziatan komunikacyjnych, skutkujgcych pojawianiem sie w przestrzeni medialnej publikacji
dotyczacych Banku Pocztowego — przede wszystkim o wydzwieku neutralnym i pozytywnym, a jedynie
incydentalnym pojawianiem sie publikacji o charakterze negatywnym. Tym samym ryzyko reputacji w Banku
Pocztowym utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtos¢, integralnosé
lub jakos¢ funkcjonowania Banku Pocztowego, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnosciag bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie wspotpracy
z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby podmiotéw
wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku Pocztowego. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci
matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia ustug.
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Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank Pocztowy nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze zakres
kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Operacyjnego.

7.9 Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku Pocztowego ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatow
wtasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank Pocztowy.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank Pocztowy regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,

e kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowe;j,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e przeprowadza testy warunkéw skrajnych,

e pordwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, plandéw

finansowych i sprzedazowych.

0Od 2018 r. Bank Pocztowy stosuje przepisy przejsciowe dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na
wymogi kapitatowe.

Fundusze wtasne

Bank Pocztowy dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze wtasne Banku
Pocztowego sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze uzupetniajace).

W | pét. 2019 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:
e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,
e  agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,

e  zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajgcej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

e skumulowane inne catkowite dochody,
e kapitaty rezerwowe,
e fundusz ogdlnego ryzyka,

e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajgcych przepisy
przejsciowe, o ktdrych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzgdzenia CRR),

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzgdzeniu CRR,
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i uwzgledniaty korekty z tytutu:

e wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,

e filtrow ostroznosciowych,

e innych pomniejszen okreslonych w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajgcych z przepiséw przejsciowych.
Fundusze Tier 2 w | pét. 2019 r. stanowity Srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 r. 7-letniej pozyczki

podporzgdkowanej w kwocie 43 min zt udzielonej przez Poczte Polskg oraz dwdch emisji 10-letnich obligacji
podporzgdkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank Pocztowy dla celdw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajace
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,
w tym w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana waga
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowag dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

e metode podstawowag do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,

e metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczgcy skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymoég kapitatowy z tytutu rynkowych rodzajéw ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst 0,00 zt. Oznacza to,
iz w | pot. 2019 r. Bank Pocztowy posiadat wymodg kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka kredytowego,
ryzyka operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentow pochodnych.

W | pot. 2019 r. poziom wspdtczynnika wyptacalnosci, wspoétczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego
wspotczynnika wyptacalnosci  ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego,
ktory w 2019 r. w przypadku CAR wynosi 13,50%, a Tier 1 -11,50%.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku Pocztowego, po uwzglednieniu skali
i ztozonosci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie s3 w petni ujete
w ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego
do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajacych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajéw ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajgcych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,
e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,
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e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,
e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu.
Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank Pocztowy stosuje konserwatywne podejscie w zakresie

uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

W | pét. 2019 r. poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar Ill)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w | pét. 2019 r. Bank Pocztowy ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2018 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspodtczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r., koniec 2018 r. oraz koniec czerwca 2018 r.

Stan na Stan na Stan na
Fundusze wiasne 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
(niezbadane) (niezbadane)
tys. zt tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 569 838 574 310 563 494
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278 128 278
Agio 127 111 127 111 127 111
Zyski zatrzymane*, w tym: 0 (62 035) (62 035)
- straty zatrzymane w poprzednich latach 0 (62 035) (62 035)
- zysk biezacego okresu 10 867 7 045 10281
- czes¢ nieuznanego zysku z biezgcego okresu lub nieuznanego zysku rocznego (10 867) (7 045) (10 281)
Skumulowane inne catkowite dochody 9216 17 024 7944
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier |** 53563 59 865 59 865
Kapitat rezerwowy 201 853 256 843 256 843
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069 127 069
Inne wartosci niematerialne (74 740) (77 836) (79 199)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (2512) (2 009) (2382)
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 113 274 117 534 121 864
Inst.rume.nty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako 113 274 117 534 121 864
kapitat Tier 2
Korekty w okresie przejSciowym z tytutu instrumentéw w kapitale Tier 2 0 0 0
Fundusze wtasne 683112 691 844 685 358

*zyski i straty wynikajace z ostatecznego zastosowania wyniku finansowego zgodnie z majacymi zastosowanie standardami rachunkowosci;
**31.12.2018 korekta wynikajgca z zastosowania MSSF 9 w okresie przejsciowym
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Stan na Stan na Stan na

30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
(niezbadane) (niezbadane)

tys. zt tys. zt tys. zt

Wymogi kapitatowe

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta,

rozmyciai dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym 273 398 265 530 254 525
dla ekspozycji

z wagg ryzyka 0%

z waga ryzyka 2% 1 1 0
z wagg ryzyka 4% 0 64 35
z waga ryzyka 10% 104 0 0
z waga ryzyka 20% 2232 2213 2428
z waga ryzyka 35% 64 155 60 811 58 443
z wagg ryzyka 50% 2 3 46
z waga ryzyka 75% 111384 109 195 109 328
z wagg ryzyka 100% 84 563 76 785 71390
z waga ryzyka 150% 3176 7 905 3120
z waga ryzyka 250% 7769 8540 9716
pozostate wagi ryzyka 0 0 0
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania 1 13 19
zobowigzania

Korekta wyceny kredytowej (CVA) 0 0 1
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego 0 0 0

42 966 42 966

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 43178

Catkowity wymaog kapitatowy 316 576 308 496 297 492

Wspétczynnik wyptacalnosci 17.3% 17.9% 18.4%

Tier 1 14.4% 14.9% 15.2%
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8. Rozwdj organizacji i infrastruktury

8.1 Struktura organizacyjna Banku Pocztowego

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziaty i placowki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci. Centrala jest jednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego, projektujgca
i wdrazajgcg rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku Pocztowego, a takze realizujgcg niektore dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych klientow.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania, grupujace piony
funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzgce w sktad pionéw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdérek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatow,
projektujgcych, organizujacych i realizujacych okreslone procesy w skali catego banku,

e  komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

e wewnetrzne komérki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzgce w sktad
komorki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku Pocztowego wzglednie
pionu funkcjonalnego,

e komitety — grupy osdb sktadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej, wykonujgcych zadania wspierajace
prace Zarzadu, w szczegdlnosci w obszarze zarzgdzania wszystkimi rodzajami ryzyk.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg cztonkowie Zarzgdu. Nadzoér nad wydzielonymi
obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan wchodzacych w zakres
kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komérek organizacyjnych Centrali nie wchodzacych
w sktad pionow funkcjonalnych, a takze koordynacje wspotpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. w ramach Banku Pocztowego funkcjonujg cztery obszary,
zarzgdzane przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, tj.:

e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw — zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,

e  Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

e  Obszar Sprzedazy — zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu,

e  Obszar Ryzyka i Wsparcia — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Struktura organizacyjna Centrali przedstawiata sie nastepujaco:

Prezes Zarzadu

Obszar Zarzgdzania Caztonek Zarzadu Czlonek Zarzadu Caztonek Zarzadu
Strategicznego | Finansdw Obszar Sprzedazy Obszar Biznesu, Skarbu i Informstyki Obszar Ryzyka i Wsparcia
I I
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Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw:

Pion Prawno-Prezydialny i Zakupdéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania organéw Banku
Pocztowego, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku Pocztowego,
zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej, zarzadzanie architekturg proceséw biznesowych,
zarzadczych i wsparcia; koordynowanie dziatann wtascicieli proceséw w zakresie optymalizacji oraz budowy
efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientow oraz poprawe efektywnosci
dziatania, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, zapewnienie prawidtowej realizacji procesu
zakupdw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami.

Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego, monitorowanie realizacji planéw
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzadzanie strategiczne
strukturg aktywéw i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng, aktualizacja strategii Banku Pocztowego,
opracowywanie strategicznych plandow finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz operacjonalizacja
i monitoring strategii Banku Pocztowego, rozwijanie i state udoskonalanie Hurtowni Danych oraz rozwigzan
do transformacji, wizualizacji i dystrybucji danych w celu optymalizacji funkcjonowania systemu informacji
zarzadcze;j.

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie wiasciwego poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.

Departament Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnos¢ i efektywnosé kontroli wewnetrznej.

Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci.

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny i ppoz.

Obszar Sprzedazy:

Pion Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych i Instytucjonalnych produktéw
bankowych i produktow zewnetrznych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych
i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy
detalicznych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze strategig
rynkowg i finansowg Banku Pocztowego we wspodtpracy z Pocztg Polska, organizacja efektywnego kanatu
dystrybucji produktow bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi klientodw przez Contact Centre.

Departament Logistyki i Administracji: zapewnienie odpowiednich warunkdéw i Srodkéw pracy.

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki:

Pion Rozwoju Biznesu: zapewnienie pozadanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz innowacyjnych
rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych w ramach
segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu bankowosci instytucjonalnej
i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym dla
mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzgdzania ofertg i rozwojem nowoczesnych
kanatéw dostepu, dziatania marketingowe, rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz rozwdj
systeméw informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych.

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscia biezaca.

Obszar Ryzyka i Wsparcia:

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategig Banku Pocztowego, tworzenie polityki w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy
detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktéw kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
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mikroprzedsiebiorstw oraz produktow kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych
w poszczegblnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie
bezpieczeristwa systemdw teleinformatycznych oraz zasobdéw, w tym organizacja rozwigzan zapewniajgcych
ciggtos¢ dziatania, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku Pocztowego oraz srodkéw Klientéw poprzez
przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

e Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,centrum operacyjnego”
Banku Pocztowego, administrowanie produktami kredytowymi i depozytowymi, skuteczne monitorowanie
zabezpieczen produktow kredytowych, zapewnienie efektywnej i terminowej obstugi operacyjnej produktow
depozytowych, zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy
produktéw kredytowych i depozytowych, zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie
dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu, zapewnienie sprawnej i terminowe;j
realizacji zlecen finansowych sktadanych przez Klientéw, komérki wew. oraz uprawnione instytucje,
zapewnienie rzetelnej i terminowej obstugi reklamacji kierowanych do Banku Pocztowego przez Klientdw,
identyfikacja i analiza kosztéow realizowanych operacji zmierzajacych do utrzymania ich optymalnego
poziomu, zapewnienie wsparcia dla komérek operacyjnych w zakresie analizy danych w celu utrzymania
racjonalnej gospodarki zasobami.

e Biuro Rozliczern i Nadzoru Outsourcingu: zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy
Bankiem Pocztowym, a insourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie,
wdrazanie oraz raportowanie na potrzeby Banku Pocztowego wskaznikdéw operacyjnych jak réwniez
koordynacja dziatan Banku w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych.

e Stanowisko Niezaleznego Walidatora.

Nadzér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktory jednoczesnie moze kierowaé komorka
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komodrkg organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzgdzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komarki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzgdzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzgdu. Komérki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania Zarzad
w drodze uchwaty Zarzadu, kierujac sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania i zarzadzania.
W komorkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne (wydziaty, zespoty,
samodzielne stanowiska pracy). Wewnetrzng strukture organizacyjng komérki Centrali, wewnetrzny podziat zadan,
a takze inne aspekty organizacyjne, okresla Regulamin organizacyjny biura/departamentu.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad:

e Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
e Komitet Kredytowy Banku,

e Komitet Ryzyka Operacyjnego,

e Komitet ds. Architektury IT,

e Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow.

Zadania statutowe Banku Pocztowego realizowane sg w sieci oddziatéw, placowek i Mikrooddziatow. Oddziat jest
zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajagcg numer rozliczeniowy, zarejestrowang w KRS. Regulamin
organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty powotuje i likwiduje Zarzagd w drodze
uchwaty na wniosek dyrektora zarzadzajacego Pionem Sprzedazy, kierujgc sie efektywnoscig i dazeniem do
maksymalizacji wynikéw sprzedazy.

8.2 Kluczowe projekty

Projekty rozwojowe realizowane w | pot. 2019 r.
Nowy Proces Kredytu Hipotecznego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Hipotecznego jest zapewnienie, ze proces kredytu hipotecznego w Banku
bedzie spetniat kluczowe standardy rynkowe w zakresie sprawozdawczosci operacyjnej, szybkosci, wydajnosci oraz
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funkcjonalnosci, stanowiac jeden z fundamentow realizacji celéw biznesowych Banku w odniesieniu do produktow
zabezpieczonych hipoteka dla klientow indywidualnych.

Wspélna sie¢ sprzedazy Banku Pocztowego i Poczty Polskiej

Celem Projektu jest operacjonalizacja Strategii Banku w zakresie rozwoju sieci sprzedazy, budowa efektywne;j sieci
dystrybucji opartej na sieci placéwek Poczty Polskiej oraz posiadanych Placéwkach sieci wtasnej Banku.

Market Cyfrowy i Kredyt On-line

Celem projektu jest stworzenie platformy do obstugi proceséw sprzedazy (Market Cyfrowy) wraz z modutami
wspierajgcymi oraz przygotowanie dziatajgcych na niej, wybranych proceséw wnioskowania o nowe produkty.
Migracja P24 Biznes

Celem projektu jest migracja klientow z systemu Corportate Home Banking (CHB) korzystajgcych z bankowosci
Pocztowy 24 Biznes i aplikacji Videotel do systemu serwer autoryzacji i udostepnienie bankowosci internetowe;j
Pocztowy24.

System Windykacyjny

Celem projektu jest zakup i implementacja systemu informatycznego dedykowanego obstudze proceséw
windykacyjnych, monitorowania ich przebiegu oraz zarzgdzania nimi.

Zapewnienie kompleksowej obstugi wierzytelnosci kredytowych od pierwszych dni opdznienia przez egzekucje
sgdowo — komorniczg, do zamkniecia / sprzedazy ekspozycji.

Innowacje w zarzadzaniu projektami

Celem projektu jest usprawnienie wdrozen nowych i innowacyjnych rozwigzan informatycznych poprzez zmiany
procesowe i udostepnienie nowych narzedzi informatycznych w obszarach zarzgdzania portfelem projektow,
projektami, architekturg i wdrozeniami.

W | pot. 2019 r. Bank realizowat rowniez szereg projektéw dostosowujgcych sposdb jego funkcjonowania do nowych
regulacji, w szczegdlnosci dotyczacych: PSD2, podzielonej ptatnosci, rachunku podstawowego, MSSF 9, MSSF 16,
i nowych wymagan raportowych BFG.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1 Relacje z pracownikami

Zarzad Banku Pocztowego stara sie postepowac¢ w mys| zasady, ze bank to przede wszystkim ludzie, ktdrych tgczy
wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne wartosci. Kluczowym elementem
budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, ktéry okresla fundament wewnetrznej spéjnosci organizacji,
i wspiera realizacje Strategii Banku Pocztowego.

Przyjete DNA Banku definiuje wartosci holistycznie zapewniajgc wiekszg koncentracje organizacji na realizacji
zatozonych celéw. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowa¢ swoje
zadania i czym sie kierowac realizujgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego (DNA Banku) przedstawia ponizszy schemat:

T T T T

o Josbaris e ke e Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby Klienta —

Profesjonalizm na czas, z cdpowiednig jakoscig. Zaspokajamy realne

i e
SATYSFAKCIA i batla s potrzeby Klienta, w terminie, z oczekiwang jakoscia.
KLIENTA
o @ T—— Ciggle doskonalimy ?IQ,-W paszuklw?mu 'nawvch metod
Konkurencyjnosc Wk zaspokojenia potrzeb Klientow.
B e e e Jesteimy przedsiebiorczy | odpowiedzialni
INNOWACYINOSE FRISSESE Freen :
Drziatanie @ Z pasjg do celu Pracuiensy izn:asi?afl:?nyeﬁsizia;zavr::erzane sele
ZAANGAZOWANIE e H :
@ Jestesmy blisko naszych Klientdw iich potrzeb.
Relacje Jestesmy blisko Deklarujemy szacunek i bliskosc w budowaniu trwatych
KOMUNIKACIA relacji z Klientami.
Etyka @ Dotrzymujemy MNasze dzialania opieramy na przejrzystych zasadach,
o obietnic dotrzymujemy obietnic.
UCZCIWOSC
g Otwarci na spofeczne Jestesmy wrazliwi na potrzeby spofeczne,
B SPOLECZNA . potrzeby dziatamy z poczuciem stuzby.
ODPOWIEDZIALNOSC

9.2 Stan i struktura zatrudnienia

Na koniec czerwca 2019 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 453 etatéw wobec 1 535 etatow na koniec grudnia
2018 r. Spadek zatrudnienia jest efektem podjetych dziatan optymalizujacych zatrudnienie w Banku.

30.06.2019 r. 31.12.2018 . 30.06.2018 r.
Centrala 831 870 847
Siec sprzedazy detalicznej 600 637 604
w tym: Placéwki i Oddziat 201 187 191
Mikrooddziaty 333 384 403
Siec¢ sprzedazy instytucjonalnej 22 28 22
Razem Bank 1453 1535 1473
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Na koniec czerwca 2019 r. Bank zatrudniat 1 478 osoby, przy czym:
e wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety — 1 069 kobiet (72,3% zatrudnionych),
e Sredni staz pracownika wynosit 6 lat i 5 miesiecy,
e Sredni wiek pracownika Banku wynosit 39 lat.

9.3 Szkolenia i rozwdj

Rozwdj pracownikdw jest waznym elementem zarzgdzania zasobami ludzkimi w Banku Pocztowego.

Dziatania rozwojowe w | pot. 2019 r. koncentrowaty sie gtéwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej
do skutecznego osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje
nadzorujgce dziatalnos¢ Banku Pocztowego.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnosé obszaru biznesu:

®  Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujace swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen,
a takze techniki sprzedazy, zakoriczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosc systemow, procedur, produktéw
bankowych oraz ubezpieczeniowych. Szkolenia uzupetnia proces praktyk pod nadzorem Eksperta i wspieranych
przez Treneréw Banku. W 2019 r. szkolenia wprowadzajgce sg kontynuowane wraz z nowymi pracownikami
Poczty Polskiej z Pocztowych Stref Finansowych.

®  Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundw i Doradcow Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Obejmowaty
wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw prosprzedazowych i budowanie
dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu bezpieczenstwa. Zgodnie z wymaganiami
biznesowymi, zostat wprowadzony cykl szkolen dla pracownikéw Sieci Sprzedazy, zawierajacy szkolenia
rozwojowe w zaleznosci od stazu i poziomu doswiadczenia pracownikéow.

®  Szkolenia dla pracownikdw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych.

®  Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci proponowania i sprzedazy produktow
inwestycyjnych.

®  Szkolenia rozwojowe; nowe szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazowe oraz nowe szkolenia
rozwojowe i motywacyjne dla najlepszych sprzedawcow.

®  Szkolenia menadzerskie w zakresie Train The Trainer dla menadzerdw Banku i koordynatoréw sprzedazy Poczty
Polskiej.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe:

®  Szkolenia stacjonarne wynikajgce z przepisdw wewnetrznych i zewnetrznych: ochrony danych osobowych
w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy.

®  Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej, RODO, obowigzku raportowania schematéw podatkowych, przeciwdziatania mobbingowi.

® W pdt 2019 r. indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen, kurséw, konferenciji,
seminariow i zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie ryzyka, bezpieczenstwa
i audytu wewnetrznego.

®  Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT, m.in. z zakresu oprogramowania Microsoft,
jezykdw programowania, zwinnego zarzgdzania, architektury, a takze w zakresie zarzadzania ustugami
informatycznymi.

Szkolenia dotyczgce zwinnych metod pracy: Design Thinking, SCRUM.
®  Warsztaty angazowania organizacji w realizacje celow strategicznych - dla kadry menedzerskiej.

Szkolenia z windykacji, postepowania restrukturyzacyjnego, pierwszej pomocy przedmedycznej oraz BHP.
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®  Cykl warsztatow szkoleniowych dla wiascicieli proceséw oraz komodrek zaangazowanych w zadania
niezaleznego monitorowania skutecznosci mechanizméw kontrolnych z zakresu budowy i utrzymywania
Matrycy Funkcji Kontroli oraz projektowania i planowania testéw skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej

® W pdt. 2019 r. kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikéw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy
produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systemoéw informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientéw Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa.

®  Realizowano takze szkolenia w Regionach Sprzedazy Poczty Polskiej wspierajgce wspdétprace pracownikdéw
Poczty i Banku w zakresie sprzedazy produktéw bankowych. Gtéwnym celem tych dziatan byto wzmacnianie
postaw zmierzajacych do aktywizacji oraz pozyskiwania klientow.

9.4 System motywacyjny

System premiowy, funkcjonujacy w Banku Pocztowym, oparty jest na metodologii Zarzadzania przez Cele, w ktérej
poziom realizacji przez pracownika celdw/zadan/planéow warunkuje wysokos$¢ otrzymywanego wynagrodzenia
zmiennego. Sposéb wyznaczania celéw/zadan/plandw oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska
i przynaleznosci do jednej z grup: kadry menadzerskiej, sprzedazy, bezposredniego wsparcia sprzedazy lub obszaru
wsparcia. Obecnie trwajg prace nad koncepcjg nowego systemu premiowego dla obszaréw back office Banku.

W | pét. 2019 r. zostat opracowany i wdrozony nowy system premiowy dla obszaru windykacji, a takze Contact

Centre. Ponadto, zmodyfikowano systemy dla pracownikéw obszaréw sprzedazy detalicznej oraz instytucjonalnej,
nadajgc im bardziej adekwatny do potrzeb charakter.

9.5 Polityka zmiennych sktadnikdw wynagrodzen

W ramach obowigzujacych w obszarze wynagrodzen regulacji, Bank stosuje polityke ustalania zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Pocztowego S.A.

Polityka, uwzglednia nastepujace zasady:

e podstawg do okreslenia fagcznej wysokosci wynagrodzenia jest ocena wynikdw Osoby Uprawnionej, danej
jednostki organizacyjnej oraz wynikow Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z uwzglednieniem
wynikow catego Banku; przy ocenie indywidualnych wynikéw bierze sie pod uwage kryteria finansowe
i niefinansowe,

e ocena wynikow Osoby Uprawnionej odbywa sie za trzy lata, tak aby wysokos¢ wynagrodzenia zaleznego
od wynikow uwzgledniata cykl koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Bank
dziatalnoscig gospodarcza,

e gwarantowane zmienne sktadniki wynagrodzenia majg charakter wyjgtkowy. Bank przewiduje mozliwos¢
ich przyznania jedynie w momencie nawigzania stosunku pracy lub zawarcia innej umowy stanowigcej
podstawe sprawowania funkcji i ogranicza ich stosowanie do pierwszego roku zatrudnienia lub
sprawowania funkcji.

e  50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego Osobom Uprawnionym sktada sie z instrumentow
finansowych w postaci akcji fantomowych ("Niepieniezne Wynagrodzenie Zmienne"), co ma stanowic
zachete do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku.

e Pozostate 50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego Osobom Uprawnionym wyptacane jest w
formie pienieznej ("Pieniezne Wynagrodzenie Zmienne").

9.6 Pakiet Swiadczen dodatkowych

Bank Pocztowy w 2019 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet swiadczen
dodatkowych. Jednoczesnie wcigz pracuje nad podnoszeniem atrakcyjnosci pakietéw, m.in. poprzez rozszerzenie
oferowanych, w ramach pakietéw ustug, uwzgledniajgc preferencje pracownikow, sg to:
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program kompleksowej opieki medycznej, gwarantuje naszym pracownikom szeroki dostep do bogatego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng, na preferencyjnych
warunkach, mogg zostac objeci rdwniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat rozszerzony o tzw.
standardy dostepnosci do ustug medycznych, a takze bogate pakiety ustug medycznych przy zachowaniu
atrakcyjnych warunkéw cenowych.

program sportowo-rekreacyjny. Bank kontynuowat wspétprace z firmg Benefit Systems Sp. z 0.0. Karta
MultiSport, dajac wszystkim zatrudnionym mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez
nielimitowany dostep do sieci obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy
pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy
Bankiem i firme Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszace;.

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przyszta
emeryture.

dobrowolne, Grupowe Ubezpieczenie na Zycie, Bank gwarantuje wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach,
w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowg. W 2017 r. zostata poszerzona oferta
pakietéw ubezpieczen co dato pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz
rozbudowany pakiet Swiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacja, druga opinia medyczna, dostosowanie
mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej, infolinia medyczna.

sSwiadczenia socjalne, pracownicy mogg korzysta¢ ze swiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu Swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 r.
o Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Kazda,
uprawniona osoba moze skorzystac ze Srodkow zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:

bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,

dofinansowania do podrecznikéw dla uczgcych sie dzieci pracownikéw,
dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,

okolicznoéciowych $wiadczern dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Bozego
Narodzenia, a takze organizacja imprezy mikotajkowej dla dzieci pracownikéw.
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10. Zarzadzanie i tad korporacyjny

10.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

Bank Pocztowy, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,,Zasady tadu KNF”). Sg one zaimplementowane w "Zasadach tadu
korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktdre sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady reguluja rowniez funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takie organdéw statutowych
i zasad ich wspétdziatania.

W "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposéb dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

® § 8 ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”

® §21ust.2,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktory kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybor Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”

® § 29 ust. 1 ,Z zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”

Bank Pocztowy nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywdéw nabytych na ryzyko
klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajgcych
na zarzgdzaniu aktywami na ryzyko klienta.

Zgodnie z § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie internetowe;j
Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku Pocztowego regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktdére stanowig podstawe
regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Bankowej, banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie
oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonuja
czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy.
Banki, poprzez swojg dziatalnos¢, powinny przyczyniac sie do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczeidstwa. Fundamentalng zasadg, na ktérej banki i ich pracownicy
powinni budowaé swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujac strategie biznesowg banki
powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich
klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy, partnerow biznesowych, a takze lokalnego srodowiska. Kodeks uwzglednia
tres¢ norm zwartych w ,,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”.

63



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | pétrocze 2019 roku.

Jednoczesnie Kodeks etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. opisuje w szczegdlnosci podstawowe obszary
etyczne: relacje z klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu interesdw, zakazu konkurencji, przejrzystosci proceséow zakupowych oraz powiadamiania
o0 nieprawidtowosciach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo w odrebnych zasadach i procedurach
wewnetrznych.

Departament Compliance Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej,
a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz umiejetnosc
wtasciwego zachowania sie pracownikéw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji nieetyczne;.

Ponadto Bank Pocztowy w 2018 r. opracowat i wdrozyt Polityke antykorupcyjng, stanowigcg gtéwny dokument
regulujacy zasady przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym. Ponadto w lipcu 2018 r. Bank dokonat
nowelizacji Zasad powiadamiania o nieprawidtowosciach, dostosowujac je do postanowien znowelizowanej ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

W zwigzku z faktem, ze papiery wartosciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym
(obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on zobowigzany
do stosowania ,, Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”. Niemniej jednak Bank stosowat zasady okreslone
w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” w zakresie w jakim mogg mie¢ one zastosowanie do spoétek
niebedacych spétkami publicznymi adekwatnie do praktyk rynku Catalyst.

10.2 Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec czerwca 2019 r. kapitat zaktadowy Banku Pocztowego wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827
808 akcji o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku Pocztowego zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec czerwca 2019 r.

Wartosc akcji

Liczba akcji Rok rejestracji

w tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94377
Akcje imienne serii C1 o warto$ci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12842
Akcje imienne serii C2 o warto$ci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145

Razem 12 827 808 128 278

Ogodlna charakterystyka akcji zostata opisana ponizej:
e  Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062 sztuk
(nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W dniu 29 wrzes$nia 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego podjeto uchwate nr 1 w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego poprzez emisje 1 814 520 nowych akcji zwyktych imiennych serii C2 o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Oferty objecia akcji serii C2 skierowano wytgcznie do dotychczasowych akcjonariuszy Banku
tj.:
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e  Poczty Polskiej S.A., ktérej zaoferowano objecie 1 360 890 sztuk akgji,

e Powszechnej Kasie Oszczednosci Bankowi Polskiemu S.A., ktdrej zaoferowano objecie 453 630 sztuk akcji.

Na podstawie art. 433 § 2 Kodeksu Spétek Handlowych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1577) dziatajgc w interesie
Banku Pocztowego, dotychczasowi akcjonariusze zostali pozbawieni w catosci prawa poboru Akcji Serii C2.

Cene emisyjng akcji serii C2 ustalono na 49,60 zt za sztuke. Akcje serii C2 zostaty w catosci pokryte wytgcznie
wktadami pienieznymi w tacznej wysokosci 90 min zt wniesionymi przed zarejestrowaniem podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku. Akcje serii C2 zostaly zarejestrowane przez Krajowy Rejestr Sgdowy w dniu
15 listopada 2017 r.

W ciggu | p6t. 2019 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ . o

. o .. - . : Udziat w kapitale

Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna 1
. podstawowym

akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

10.3 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspdtpracy z Bankiem

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spoétki Akcyjnej (jednoosobowa spdétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na rynku
polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowa sie¢ placdwek pocztowych zapewniajgcych mozliwos¢ dziatania na szerokim
obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona potencjalnych klientéw. Wg stanu na dzien 1 lipca 2019 r.
w ramach sieci placéwek pocztowych funkcjonowaty 1 956 Urzeddéw Pocztowych (UP), 2 763 Filie UP oraz 2 831
Agencji Pocztowych.

Podstawowa dziatalno$¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spotka Swiadczy ustugi zardwno na rzecz klientéw indywidualnych,
biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsrdd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w w/w Grupie nalezy wskazaé: Bank Pocztowy S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Pocztowg Agencje Ustug Finansowych, Poczta Polska Ustugi Cyfrowe.
Poczta Polska petni funkcje organizacyjne dla w/w Grupy Kapitatowej, w tym wyznacza strategie rozwoju tej Grupy.

Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:
e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,
e osiggniecie trwatej rentownosci,

e koncentracje na klientach i nowg jakos¢ sieci pocztowej: placéwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowa ofertg ustug dla klienta,

o efekt synergii —podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy S.A., majac mozliwos¢
przyciggania nowych klientéw do placéwek pocztowych, ktdrzy korzystajac z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrét —
klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzystac z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o réwnowage zaspokajania
potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientéw i Pracownikéw. Celem Poczty Polskiej jest wdrozenie
kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie i rozwiniecie
sprzedazy nowoczesnych produktow finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw z Grupy
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Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow, stuzgcych
uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg tgczy szereg umdw regulujacych w zasadzie wszystkie mozliwe obszary wspotpracy.
Jedng z najwazniejszych umdw jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspodtpracy (z pdzn. zmianami)
okreslajgca warunki i obszary wspoétpracy, ogdlne warunki dotyczgce wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji
i wzajemnej odpowiedzialnosci Stron Umowy. Nie jest to umowa regulujgca biezgcg dziatalno$¢ operacyjng, ale ma
istotny wptyw na jej ksztattowanie.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z moca obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg Polskg
Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowg regulujgcg wspotprace Stron
w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktow Banku i biezgcej obstudze jego klientow.

Bank Pocztowy na podstawie w/w Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu
i na rzecz Banku Pocztowego posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajgcych na:

a) zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
oraz rachunkdéw terminowych lokat oszczednos$ciowych,

b) zawieraniu i zmianie umdéw kredytu, o ktédrych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,

c) zawieraniu i zmianie uméw o karte ptatniczg i karte kredytowg, ktérych strong jest konsument w rozumieniu
Ustawy o Kredycie Konsumenckim

d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,

f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzonymi przez Bank rachunkami bankowymi,

g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w celu realizacji czynnosci
bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmuje sprzedaz nastepujacych produktéw Banku Pocztowego:
a) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
b) Pocztowe Konto Firmowe
c) konta Oszczednosciowe
d) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych
e) kredyty Gotowkowe dla klientéw indywidualnych
f) kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych
g) karty kredytowe
h) kredyty dla mikroprzedsiebiorstw

i) Giro Ptatnosc¢.

Z innych uméw podpisanych pomiedzy Bankiem Pocztowym i Pocztg Polskg nalezatoby wymienié m.in.:
a) umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku bankowego,

b) umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych realizowanych
przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki ZUS i US, obstugi wptat ekspresowych,

c¢) umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotéwkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujacych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,

d) umowa najmu regulujaca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki sieci wtasnej
Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

e) umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank Pocztowy i Poczte Polskga taczy szereg innych umow majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéw bankowych i obstugi klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi klientéw i realizacji
wspadlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczgca organizacji programéw motywacyjnych i konkurséw, ktérej
gtéwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytow gotéwkowych przez pracownikéw Poczty Polskiej.
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W | pot. 2019 r. Poczta Polska podpisata nowa umowe z konsorcjum tworzonym przez Bank Pocztowy, PKO Bank
Polski S.A. i eService Sp. z.0.0., i od dnia 1 lipca br. Klienci Poczty Polskiej mogg wygodniej ptaci¢ kartg
oraz z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a nowo podpisana umowa
zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci 4700 placéwek Poczty Polskiej oraz u 3500 kurieréw
przez kolejne trzy lata.

10.4 Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku Pocztowego s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku Pocztowego nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w | pét. 2019 r. dziatania Banku Pocztowego w zakresie relacji inwestorskich
skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec czerwca 2019 r. przedmiotem notowania na Catalyst byty nastepujgce obligacje Banku Pocztowego:
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Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank publikuje raporty roczne i pétroczne.

Utrzymywaniem biezgcych relacji zinwestorami w Banku Pocztowym zajmuje sie Bartosz Trzcinski, Rzecznik Prasowy
Banku.

Na stronie internetowej Banku Pocztowego, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPl oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.5 Zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego
oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczacej zmiany statutu, Zarzad Banku Pocztowego podejmuje uchwate odnosnie
proponowanych zmian, przyjmujgc projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt ten jest
przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spdtek handlowych, uchwata w sprawie zmiany
statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo Bankowe, zmiana statutu banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

1) Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. podjeto nastepujgce uchwaty:

- nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 08 czerwca 2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.

- nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.

- nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 08 czerwca 2018 r.
i nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego
Statutu.
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Zmiany Statutu wynikaty z koniecznosci dostosowania do nastepujgcych przepisow prawa:

- zmienionej ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i niektérych uprawnieniach pracownikow,
rozciggajacych uprawnienia w zakresie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej Poczty Polskiej S.A., wybieranych
przez pracownikéw, na pracownikéw Spotki.

- ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym, doprecyzowanie zapiséw
Statutu w zakresie prawa Spétki do zbycia sktadnika aktywdéw trwatych bez przeprowadzenia przetargu,
w przypadku gdy cene oraz zasady zbycia zostang okreslone uchwatg Walnego Zgromadzenia
na uzasadniony wniosek Zarzadu Spoétki, pozytywnie zaopiniowany przez Rade Nadzorczg Spotki,

- ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,

- rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach,

- rekomendacji H Komisji nadzoru Finansowego, dotyczacej systemu kontroli wewnetrzne;j.

Ponadto, wprowadzono do Statutu obowigzek usprawiedliwiania nieobecnosci na posiedzeniu Rady Nadzorczej
w celu ujednolicenia zasad w catej Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

W dniu 14 czerwca 2018 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego S.A., ktéry z uwagi na brak zgody KNF na dokonanie zmian w Statucie nie zostat zrealizowany.

W zwigzku z otrzymaniem dwodch decyzji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych wydania zezwolenia
na dokonanie zmian w Statucie Banku z dnia 21 grudnia 2018 r. oraz 31 grudnia 2018 r., w dniu 15 stycznia 2019
r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku Pocztowego S.A. oraz w dniu
16 stycznia 2019 r. zostata przekazana decyzja KNF do KRS — jako uzupetnienie wniosku
z dnia 14 czerwca 2018 r.

W dniu 25 stycznia 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zmienionego
Statutu Banku Pocztowego S.A., ktéra weszta w zycie z dniem zarejestrowania zmian w Statucie w Krajowym
Rejestrze Sgdowym, tj. 25 lutego 2019 r. oraz 07 marca 2019r.

W dniu 24 czerwca 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata zezwolenie na dokonanie zmian w Statucie
Banku.

W dniu 09 lipca 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. podjeto nastepujace
uchwaty:

- nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. w sprawie uchwalenia zmian
do Statutu Banku Pocztowego S.A.

- nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. w sprawie upowaznienia Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu.

Zmiany Statutu Banku Pocztowego S.A. wynikaty z koniecznosci dostosowania Statutu do ustawy
z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym w zakresie
spetniania warunkdéw niezaleznosci przez kandydatéow na Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W dniu 18 lipca 2019 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego S.A.

W dniu 19 lipca 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zmienionego
Statutu Banku Pocztowego S.A., ktora wejdzie w zycie z dniem zarejestrowania zmian w Statucie w Krajowym
Rejestrze Sgdowym.

Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. pod adresem www.pocztowy.pl
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10.6 Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno sie odbyé w terminie
6 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub na
whiosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziesty kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie
jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spoétek handlowych oraz statutem Banku
Pocztowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywacé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swoéj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie s uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej
do rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane sg w gtosowaniu jawnym
i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub postanowienia
statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza
sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich
do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie
choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze uczestniczy¢
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug szczegétowych zasad
okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spoétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposréd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkdw, jakie powinni spetniac.

Statut Banku przewiduje ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze
wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogodlnej liczby gtosdw istniejgcych w Banku w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcow znacznych pakietow akcji
przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych (,Ustawa o Ofercie”), takie
ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce.

Ograniczenie prawa gtosowania, nie dotyczy akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia
wprowadzajacej ograniczenie, byli uprawnieni do wykonywania prawa gtosu z akcji reprezentujacych wiecej niz 20%
ogdlnej liczby gtosow istniejgcych w Banku (lub ich nastepcow prawnych), z zastrzezeniem, ze jezeli w ktdrymkolwiek
momencie udziat akcjonariusza objetego wytgczeniem spadnie ponizej 20% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych
w Banku (lub ich nastepcéw prawnych), to taki akcjonariusz bedzie uprawniony do wykonywania prawa gtosu
z nie wiecej niz 20% ogodlnej liczby gtoséw, chociazby jego udziat w ogdlnej liczbie gtoséw istniejgcych w Banku (lub
ich nastepcéw prawnych) ponownie przekroczyt 20%.
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Postanowienia dotyczgce ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy stosuje sie od dnia dematerializacji
jakichkolwiek akcji Banku.

Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegélnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium cztonkom organdw Banku z wykonania przez nich obowigzkdw.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia
Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy rowniez powziecie uchwat w sprawach:

e powotania i odwotania cztonkédw Rady Nadzorczej,

e  zmiany statutu,

e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,

e zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

e umarzania akcji i warunkow tego umarzania,

e tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych,

e emisji obligacji,

e wyboru likwidatoréw,

e innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorcza,

e ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkéw zatrudniania Prezesa Zarzadu, tak dtugo jak liczba akcji
Poczty Polskiej S.A. w kapitale zaktadowym Banku przekracza 50% lub jest to wymagane przepisami ustawy z
dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu osob kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi,

e zatwierdzania Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

e rozpatrzenia sprawozdania Zarzagdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
Zwigzanego z zarzadzaniem

Sposob funkcjonowania Walnego Zgromadzenia

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 28 czerwca 2019 r. Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane byto
100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujacych sprawach:

e zatwierdzenia sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Banku Pocztowego w 2018 r., zawierajgcego oswiadczenie
dotyczace informacji niefinansowych,

e zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2018 r.,

e  podziatu zysku netto Banku Pocztowego S.A. za 2018 r.,

e przeznaczenia kapitatu rezerwowego na pokrycie szczegdlnej straty z lat ubiegtych wynikajacej z wdrozenia
z dniem 1 stycznia 2018 r. Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 9,

e zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. jako organu Spotki w roku 2018,

e przyjecia Sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2018,

e udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2018 r.,

e udzielenia absolutorium cztonkowi Rady Nadzorczej delegowanemu do czasowego wykonywania czynnosci
Cztonka Zarzadu z wykonania przez niego obowigzkéw w 2018 r.,

e udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2018 r.,
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e, Raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku Pocztowym S.A. za 2018 r.”,

e Powotania cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

W | pét. 2019 r. odbyly sie ponadto 4 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia. W ich trakcie podjeto m.in. uchwaty
W sprawie:

e zatwierdzenia Kart Celdw na 2019 rok dla Zarzadu Banku Pocztowego S.A,,

e zmian w skfadzie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.
Walne Zgromadzenie dokonato:

e oceny spetniania warunkdw niezaleznosci przez Cztonka Rady Nadzorczej XI kadencji,
e oceny kwalifikacji kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej XI kadencji,

e oceny, czy Rada Nadzorcza posiada odpowiednie kwalifikacje jako catos¢, tzn. czy jako kolegialny organ
nadzorczy jest w stanie w sposdb prawidtowy i bezpieczny nadzorowac dziatalnos¢ Banku.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad i Rada
Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci
kolegialnie. Rada Nadzorcza moze delegowad swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych.

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie: do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 7 (siedmiu) cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 5 (pieciu)
do 9 (dziewieciu) cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, przy czym liczbe cztonkow
Rady Nadzorczej w danej kadencji ustala Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), z zastrzezeniem,
ze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami Rada Nadzorcza bedzie liczy¢ 5 (pieciu) cztonkdw.
Cztonkdéw Rady Nadzorczej powotuje sie na wspdlng kadencje trwajaca 3 (trzy) lata.

Zapisy statutu opisujg szczegétowo rowniez sytuacje, dotyczgcg spadku liczby cztonkédw Rady Nadzorczej.

W kazdym przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz liczba ustalona zgodnie z zapisami
Statutu, Zarzad Spotki Banku jest zobowigzany niezwtocznie, lecz najpdzniej w terminie 14 dni zwota¢ Walne
Zgromadzenie celem uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej do liczby ustalonej.

Zapisy statutu opisujg sposob powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrod akcjonariuszy do dnia
dematerializacji akcji oraz od dnia dematerializacji akcji, w tym zasad reprezentowania poszczegolnych akcjonariuszy
w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkdw niezaleznych, ich liczby oraz warunkoéw, jakie powinni spetniac.

Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej.
W przypadku wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby nowo wybranej wygasa wraz
z kadencjg catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek Smierci, rezygnacji albo
odwotania go ze sktadu Rady Nadzorcze;j.

Xl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w lipcu 2017 r. Obecna XI kadencja Rady Nadzorczej konczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2019.

Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta
Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), za$ Wiceprzewodniczgcego - wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub
jego nastepca prawny) sposrdéd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady
Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny)
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sposrod powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi
grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie nastepujgco:
e  Przemystaw Sypniewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
e Jan Emeryk Rosciszewski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
e Magdalena Pacutfa — Sekretarz Rady Nadzorczej,
e  Piotr Chetmikowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
e Rafat Koztowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
e  Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Jakub Stupinski — Cztonek Rady Nadzorczej, delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej nr 1/17/X1/2018 z dnia 17 grudnia
2018r.

Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwat Rady Nadzorcze;j:

- nrV/17/X1/2018 z dnia 17 pazdziernika 2018 r.,
- nr1/19/X1/2018 z dnia 17 grudnia 2018 r.

Okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A., zakonczyt sie w dniu 7 stycznia 2019 r, z dniem powierzenia panu Robertowi Kuraszkiewiczowi
Wiceprezesowi Zarzadu Banku wykonywania obowigzkéw odpowiadajgcych obowigzkom Prezesa Zarzadu
wynikajacych z regulacji wewnetrznych Banku Pocztowego S.A.

Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

e w dniu 15 maja 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. odwotato Pana Piotra
Chetmikowskiego ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji,

e w dniu 15 maja 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Pana Btazeja
Kuzniackiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

e w dniu 11 czerwca 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. odwotato z dniem
11 czerwca 2019 r. Panig Magdalene Pacute ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

e w dniu 14 czerwca 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru z dniem 14 czerwca 2019 r.
Sekretarza Rady Nadzorczej Xl kadencji w osobie Pana Jakuba Stupinskiego.

e w dniu 28 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Pana Michata
Leskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadenc;ji,

e w dniu 19 lipca 2019 r. Pan Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej z dniem
22 lipca 2019 .,

e wdniul19lipca 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru z dniem 23 lipca 2019 r. Sekretarza
Rady Nadzorczej Xl kadencji w osobie Pana Michata Leskiego.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, funkcja, date objecia funkcji oraz date uptywu obecnej
kadencji wg stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego.
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Imie i nazwisko

funkcja

Data objecia funkgji

Data uptywu obecnej
kadencji

Przemystaw Sypniewski

Przewodniczacy

07.07.2017 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

07.07.2017 r. data objecia
funkcji Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Jan Emeryk Rosciszewski

Wiceprzewodniczacy

16.11.2017 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

16.11.2017 r. data objecia
funkgji
Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Michat Leski

Sekretarz od 23.07.2019 .

28.06.2019 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

19.07.2019 r. data wyboru
do petnienia funkcji
Sekretarza

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Rafat Koztowski

Cztonek

17.12.2018 .

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Btazej Kuzniacki

Cztonek

15.05.2019-r.

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Jakub Stupinski

Cztonek

07.07.2017r.

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Marian Szotucha

Cztonek

03.10.2018 r.

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej

Kompetencje cztonkédw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej Banku:

https://www.pocztowy.pl/o-nas/
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Przemystaw Sypniewski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Prezes Zarzgdu PP SA. Jest absolwentem Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu i stypendystg Uniwersytetu
Alberta Ludwika we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech. Pod koniec lat 90-ych wicedyrektor biura w Poczcie
Polskiej. W latach 2005-2008 cztonek Rady Poczty dwdch kadencji — w obu petnit funkcje Sekretarza Rady.

Byt biegtym Najwyzszej Izby Kontroli ds. rynku pocztowego i regulacji pocztowych, a takze ekspertem sejmowej
komisji ds. tworzenia prawa pocztowego i implementacji dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej.

Zatozyciel i pierwszy prezes Instytutu Pocztowego, stowarzyszenia obywateli zajmujgcego sie rynkiem pocztowym.

Jan Emeryk Rosciszewski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Od lipca 2016 r. Wiceprezes Zarzgdu PKO Banku Polskiego, nadzorujgcy obszar rynku detalicznego.

Z rynkiem finansowym zwigzany od ponad 25 lat. Od pierwszej potowy lat 90. pracowat dla miedzynarodowych
instytucji bankowo-ubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur. W latach 1993 -1996 byt cztonkiem zarzadu TU Azur Ostoja
SA oraz TUnZ Azur Zycie SA. Od 1996 zwigzany z BNP Paribas. W latach 1998 -2016 jako prezes zarzadu kierowat
Towarzystwem Ubezpieczed na Zycie Cardif Polska S.A. nalezagcym obecnie do grupy BNP Paribas.
Réwnoczesnie w latach 2001-2016 petnit funkcje dyrektora generalnego Cardif Assurance Risques Divers w Polsce.
Petnit m.in. funkcje przewodniczgcego/wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Pocztylion Arka PTE oraz Pocztowe;j
Agencji Ustug Finansowych.

Jest absolwentem historii na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz Instytutu
Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d’Etudes Politiques de Paris). Ukonczyt liczne szkolenia w dziedzinie finansow,
ubezpieczen i zarzadzania we Francji, Wielkiej Brytanii i Polsce. W 1996 r. uzyskat uprawnienia brokera
ubezpieczeniowego.

Michat Leski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Dyrektor Biura Prawnego i Nadzoru Wtascicielskiego w Centrali Poczty Polskiej, Cztonek lzby Adwokackiej
w Warszawie.

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéow sektora
finansowego, a takze w pracach rad nadzorczych spoétek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym.

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiow Executive MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Rafat Koztowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne,
oraz Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois, gdzie w 2008 r. ukonczyt studia Executive MBA.
W branzy bankowe] pracuje od 1995 r. Od 2012 r. zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim, gdzie odpowiadat m.in.
za uruchomienie banku hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego, jako prezes zarzgdu, odpowiadat
za rozwdj tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankéw hipotecznych w Polsce.
Pod jego kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listdw zastawnych na krajowym rynku,
prowadzit tez najwieksze emisje polskich listdw zastawnych za granica.

Wczesniej pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK, Banku
Pekao SA i PKO Banku Polskim. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzadu
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w Corporation of European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzadzat miedzynarodowym
holdingiem 160 spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankdéw oraz ich monitorowaniem,
sporzadzaniem analiz finansowych i sprawozdan gietdowych oraz przygotowywaniem ofert publicznych i transakgcji
akwizycji zagranicznych podmiotow. Jest najwyzszej klasy specjalista w zakresie controllingu, rachunkowosci
i sprawozdawczosci, ryzyka finansowego oraz bankowosci hipotecznej.

Précz zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku Pocztowego, Rafat Koztowski jest cztonkiem rad nadzorczych PKO Banku
Hipotecznego oraz Operatora Chmury Krajowe;j sp. z o.0.

dr Btazej Kuzniacki
Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk prawnych (Uniwersytet w Oslo, 2017 r.) - specjalizacja: miedzynarodowe prawo podatkowe, absolwent
Woydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (summa cum laude, magister prawa
— 2010 r., magister europeistyki — 2009 r.)

Od 2017 r. Radca prawny w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Warszawie. Autor ponad 70 krajowych
i zagranicznych publikacji naukowych, z ktérych wiele zdobyto prestizowe nagrody, w tym m.in. Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Podatkowego za najlepsze publikacje w zakresie prawa podatkowego. Wizytujgcy badacz naukowy
(Senior Research Fellow) w Amsterdamskim Centrum Prawa Podatkowego na Uniwersytecie w Amsterdamie (2019
r.), wizytujgcy wyktadowca na krajowych i zagranicznych uczelniach, w tym na Brazylijskim Instytucie Prawa
Podatkowego (Instituto Brasileiro de Direito Tributario, IBDT) w Sdo Paulo (2017-2019), Wspdtpracownik Centrum
Dokumentacji i Studiéw Podatkowych i Fundacji CDiSP (od 2013 r.), badacz naukowy i wyktadowca w ramach
kontraktu post-doktorskiego na Singapurskim Uniwersytecie Zarzadzania (Singapur, 2017-2018 r.), badacz naukowy
w ramach kontraktu doktorskiego na Uniwersytecie w Oslo (Norwegia, 2012-2016 r.) oraz wizytujacy badacz
naukowy na Wiedenskim Uniwersytecie Ekonomii i Biznesu (Austria, 2015 r.). Prelegent na licznych krajowych
i miedzynarodowych konferencjach i seminariach, laureat stypendium START 2015 Fundacji na Rzecz Nauki Polskie;j.

Od 2018 r. zwigzany z Ministerstwem Finanséw, piastujgc najpierw stanowisko Radcy Ministra w Departamencie
Systemu Podatkowego, a obecnie Zastepcy Dyrektora w Departamencie Podatkéw Dochodowych.

Swoja kariere zawodowa rozpoczat jako prawnik w KPMG (Warszawa, 2010 r.), a nastepnie w kancelarii prawnej
Cameron  McKenna (Warszawa, 2011 r.), kancelarii prawnej BNWW (Warszawa, 2012 r.),
kancelarii prawno-podatkowej sp.k. Marianski Group (£ddz, 2012-2013 r.) oraz jako Of Counsel w kancelarii prawnej
PATH Augustyniak, Hatylak i Wspdlnicy, sp. k. (Warszawa, 2016-2017 r.).

Pasjonat stosowania nowych technologii do prawa podatkowego.

Jakub Stupinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzadzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych — Qumak
(firma gietdowa). Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze,
gdzie aktualnie petni funkcje partnera i doradcy.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu spétek
(zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych).

Jest takze cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz cztonkiem zarzadu matopolskiego oddziatu IFR
(stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych). Petni rowniez role mentora w miedzynarodowym projekcie Early
Warning Europe, ktérego celem jest udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajgcym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektéw doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

/5



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | p6trocze 2019 roku.

Marian Szotucha
Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych (Szkota Gtéwna Handlowa, 2011). Wyktadowca w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula.
Autor lub wspoétautor kilku ksigzek oraz kilkudziesieciu artykutdw naukowych. Pracowat m.in. w Narodowym Banku
Polskim, Spotecznej Akademii Nauk i Parlamencie Europejskim.

Zawodowo zwigzany réwniez z mediami i komunikacja spoteczng. Byt redaktorem naczelnym portalu
Obserwatorfinansowy.pl, dyrektorem biura Zwigzku Pracodawcéw Medidw Publicznych oraz rzecznikiem prasowym
Ministerstwa Gospodarki Morskiej.

Cztonek New York Academy of Sciences, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rady Chrzescijaniskiego
Kongresu Spotecznego. Wiceprzewodniczacy Rady Konsultacyjnej Stuzby Celnej.

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Sposdéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez Walne
Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej,
nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swdéj gtos na pismie
za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdédw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych osdb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spétki w roku 2018,
Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. ocenita, ze wypetnia swoje obowigzki w sposdb staranny i efektywny,
sprawujac staty nadzér nad dziatalnoscig i rozwojem Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania, z uwagi
na fakt, ze w sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w 2018 r. wchodzity osoby posiadajgce nalezytg wiedze
i doswiadczenie zawodowe, specjalisci z takich dziedzin jak: zarzadzanie, prawo, ekonomia, jak rowniez posiadajace
zrdéznicowane kompetencje co pozwalato na wszechstronne badanie i opiniowanie przedstawianych tematow
oraz szeroka reprezentacje pogladow w zakresie oceny pracy Zarzadu i funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza Banku w ww. sprawozdaniu przedstawia réwniez rekomendacje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu dotyczace udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku z wykonania obowigzkéw
w 2018 r.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systemdéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy kontrolne,
w tym zwtaszcza dotyczace raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej;

e sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujace informacje na temat: kadencji oraz sktadu
Rady Nadzorczej i jej komitetdw, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteriow niezaleznosci,
liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetow w raportowanym okresie, liste gtéwnych spraw, bedacych
przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych Zgromadzen Banku Pocztowego
S.A. odnoszacych sie do dziatalnos$ci Rady oraz zalecert podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akgji

76



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | p6trocze 2019 roku.

nalezacych do Skarbu Panstwa, realizacji programu strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez
Rade Nadzorcza zmian w sktadzie Zarzadu, zawieszenia cztonkéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania
cztonkéw Rady do petnienia funkcji cztonkéw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotéow grupy
kapitatowej przy ocenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania
majgtku trwatego w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania
obowigzkdow za poprzedni rok obrotowy.

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w 2019 r. ustalana byta
przez Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujac staty nadzér nad biezacg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | potowie 2019 r. 7 posiedzen.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg udziat
w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia dotyczgce zadan
tych komérek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktdrym omawiana byfaby dziatalnos¢ tych komaérek.

Kierujacy komdrkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089) i Regulaminu
Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkéw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.

Rada Nadzorcza moze w kazdej chwili odwotac¢ cztonka Komitetu Audytu z funkcji Przewodniczacego Komitetu
Audytu, pozostawiajac go w sktadzie Komitetu Audytu i powierzy¢ te funkcje innemu Cztonkowi Komitetu Audytu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej
Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
e monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

e monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, (obejmujacych
na trzecim poziomie swej organizacji dziatalnos¢ komdrki audytu wewnetrznego), w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej,

e monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

e kontrolowanie i monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi,
niz badanie,

e informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposéb badanie to przyczynito sie
do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w tym badaniu,
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e dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w Banku,

e opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

e opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorsky przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorska oraz swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem,

e okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

e przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej,

e przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowe;j
w Banku,

e realizacja innych zadan zleconych przez Rade w formie uchwaty.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 17 grudnia 2018 r., Komitet Audytu
sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich
cztonkdéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczacy Komitetu Audytu.
Wiekszos¢ cztonkdw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Btazej Kuzniacki, Cztonek
Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Audytu.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotac posiedzenia, zwotuje
je inny cztonek Komitetu Audytu wyznaczony przez Przewodniczacego Komitetu. Posiedzenia Komitetu mogg by¢
zwotane takze na wniosek innego cztonka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku, wewnetrznego lub zewnetrznego
audytora Banku, w szczegdlnosci w przypadku eskalacji przez kierujgcego komarka audytu wewnetrznego istotnych
kwestii spornych z Zarzgdem Banku. Komitet Audytu podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu Komitetu Audytu jest
obecna co najmniej potowa jego cztonkdw, a wszyscy jego cztonkowie zostali wtasciwie zaproszeni. Komitet Audytu
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej potowy swoich cztonkéw (quorum). Uchwaty Komitetu Audytu
zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych cztonkéw. W przypadku réwnej ilosci gtoséw ,za”
oraz ,przeciw”, decyduje gtos Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczgcego lub innego cztonka Komitetu Audytu
wyznaczonego przez Przewodniczgcego, moze podejmowaé uchwaty poza posiedzeniami w trybie pisemnym
lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Audytu udostepnia akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dofgczone sg informacyjnie do kompletu materiatdw na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie.

Sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Xl kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

e  Piotr Chetmikowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

e Jakub Stupinski - Cztonek Komitetu Audytu*,

e Magdalena Pacuta - Cztonek Komitetu Audytu.

* Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., w okresie od 17 pazdziernika 2018 roku do 7 stycznia 2019 .

W dniu 25 stycznia 2019 r. Pan Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu Audytu.
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Rada Nadzorcza w dniu 27 lutego 2019 r. powotata sposrod Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI
kadencji do sktadu Komitetu Audytu p. Mariana Szotuche.

Rada Nadzorcza w dniu 14 czerwca 2019 r. powotata sposrdd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl
kadencji do sktadu Komitetu Audytu p. Rafata Koztowskiego oraz p. Btazeja Kuzniackiego.

Rada Nadzorcza w dniu 14 czerwca 2019 r. wyznaczyta p. Mariana Szotuche na Przewodniczgcego Komitetu Audytu.
Wobec tego sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Xl kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

e  Marian Szotucha - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

e Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,

e  Btazej Kuzniacki - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. nominacji

Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie nastepujaco:
e  Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
e Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. nominaciji,
e  Marian Szotucha — Cztonek Komitetu ds. nominacji.
W dniu 25 stycznia 2019 r. Pan Marian Szotucha ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu ds. nominacji.

Rada Nadzorcza w dniu 25 stycznia 2019 r. powotata sposréd Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI
kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Jakuba Stupinskiego.

Rada Nadzorcza w dniu 19 lipca 2019 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI
kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Michata Leskiego.

Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzied sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie
nastepujaco:

e  Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
e Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. nominacji,
e Jakub Stupinski — Cztonek Komitetu ds. nominacji,

e  Michat Leski — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Komitet ds. Nominacji jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego, ktory wspiera dziatania Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd cztonkow
Komitetu.

Rada Nadzorcza dokonuje wyboru cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczagcego Komitetu, na pierwszym
posiedzeniu danej kadencji Rady Nadzorczej.

Kazdy cztonek Komitetu moze by¢ w kazdym czasie odwotany ze sktadu Komitetu uchwatg Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza moze w kazdej chwili odwota¢ cztonka Komitetu z funkcji Przewodniczgcego Komitetu, pozostawiajgc go
w sktadzie Komitetu i powierzy¢ te funkcje innemu cztonkowi Komitetu.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej wybranego do Komitetu przed uptywem kadencji catej
Rady Nadzorczej badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnienia funkcji w Komitecie, Rada Nadzorcza uzupetnia
sktad Komitetu przez dokonanie wyboru nowego cztonka Komitetu na okres do uptywu kadencji Rady Nadzorcze;.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorcze;j.
Komitet sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

e ocena kandydatow do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdéw Zarzadu Banku Pocztowego,
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e ocena 0s6b petnigcych funkcje Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego,

e Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz oséb
juz piastujgcych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:

- przy wyborze nowego sktadu Zarzgdu, w odniesieniu do kandydatéw,

- przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje,

- w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,Polityce doboru i oceny Cztonkdéw
Zarzadu”,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.

Komitet ds. Nominacji odbywa posiedzenia w przypadku gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany
w skfadzie Zarzadu, w przypadku zakonczenia kadencji Zarzadu oraz w innych przypadkach okreslonych w ,Polityce
doboru i oceny Cztonkéw Zarzgdu”. Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek cztonka Komitetu ds. Nominacji lub Zarzadu Banku. W sytuacji gdy Przewodniczagcy Komitetu nie
moze z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je inny cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez
Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds. Nominacji przewodniczy Przewodniczacy Komitetu
a pod jego nieobecnos$¢ — cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez Przewodniczagcego Komitetu ds.
Nominacji.

Komitet ds. Nominacji obraduje w sktadzie co najmniej 2 cztonkéw. Oceny Komitetu zapadajg w formie decyzji
bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych cztonkdw. W razie réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego.

Komitet Due Diligence

Rada Nadzorcza powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajacy sie z co najmniej 3 cztonkdw, w tym co najmniej
jednego cztonka Rady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nadzorczg, co najmniej jednego cztonka Zarzadu
wskazanego przez Zarzad, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej lub osoby wskazanej przez Dyrektora).

Przewodniczagcym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorcze;j.

W przypadku, w ktéorym Rada Nadzorcza deleguje do Komitetu Due Diligence wiecej niz jednego cztonka Rady,
wskazuje ona w uchwale o utworzeniu Komitetu Due Diligence, ktéry z cztonkdéw Rady petni funkcje
przewodniczgcego Komitetu Due Diligence.

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence stosuje
sie odpowiednio postanowienia statutu Banku dotyczgce funkcjonowania Rady Nadzorczej, a takze obowigzujacy
w Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegajg na jego wniosek zatwierdzeniu przez
Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,Zasadach organizacji i zarzadzania badaniem due diligence
w Banku Pocztowym S.A.”

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad
Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.
W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzgdu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu.
Cztonkowie Zarzagdu powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Co najmniej potowa cztonkédw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, powinna posiada¢ miejsce statego zamieszkania
w Polsce oraz wtada¢ jezykiem polskim.

Mandaty Cztonkdw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu. Mandat Cztonka Zarzadu
wygasa réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.
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W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spdtek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkdéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajagc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Polityka doboru i oceny Cztonkdéw Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.”

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,
a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem
o wyrazenie zgody wystepuje rada nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegaja w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Sktad Zarzadu Banku

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Jakub Stupinski — p.o. Prezesa Zarzadu*,

e Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
e Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

e Pawet Kopec — Cztonek Zarzadu.

* Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwat Rady Nadzorcze;j:

- nrV/17/X1/2018 z dnia 17 pazdziernika 2018 r.,
- nrl/19/X1/2018 z dnia 17 grudnia 2018 r.

Okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A., zakonczyt sie w dniu 07 stycznia 2019 r., z dniem powierzenia panu Robertowi Kuraszkiewiczowi
wykonywania obowigzkéw odpowiadajgcych obowigzkom Prezesa Zarzadu wynikajgcych z regulacji wewnetrznych
Banku Pocztowego.

Zmiany w sktadzie Zarzagdu Banku

W dniu 14 czerwca 2019 r. Rada Nadzorcza Banku, w zwigzku z koriczacg sie w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2018 r. tj. 29 czerwca 2019 r. — X kadencjg
Zarzadu Banku, podjeta uchwaty w sprawie ustalenia sktadu Zarzadu Banku Xl kadencji i powotata nastepujacych
cztonkéw Zarzadu:

e Roberta Kuraszkiewicza i powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku, p.o. Prezesa Zarzadu,
e Tomasza Dgbrowskiego i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,
e Tomasza Jodtowskiego i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzgdu Banku,

e Pawta Kopec i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku.

W zwigzku z wyrazeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego, w dniu 25 czerwca 2019 r., zgody na powotanie Pana
Roberta Kuraszkiewicza na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A., w dniu 26 czerwca 2019 r. Rada
Nadzorcza powotata Pana Roberta Kuraszkiewicza na Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

W zwigzku z powyzszym w dniu 29 czerwca 2019 r. rozpoczeta sie Xl kadencja Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.
w sktadzie:

e Robert Kuraszkiewicz — Prezes Zarzadu,
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e Tomasz Dgbrowski — Cztonek Zarzadu,
e Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

e Pawet Kopec — Cztonek Zarzadu.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. XI kadencji wedtug stanu na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania nie
ulegt zmianie.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Robert Kuraszkiewicz
Prezes Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.
Odpowiada za obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow.

Powotany na stanowisko Prezesa Zarzgdu w czerwcu 2019 r. Od stycznia 2019 r. jednoczes$nie petnit obowigzki
Prezesa Zarzadu oraz sprawowat funkcje Wiceprezesa Zarzgdu. Powotany na Wiceprezesa Zarzadu w lipcu 2017 r.,
a od czerwca 2016 r. sprawowat funkcje Cztonka Zarzadu.

Wczesniej przez rok petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego w firmie Student Depot Sp. z 0.0. odpowiadajac za
rozwdj sieci prywatnych doméw studenckich. W latach 2012 — 2016 zwigzany ze Stowarzyszeniem Energii
Odnawialnej, najpierw na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu, a przez ostanie dwa lata na stanowisku Prezesa Zarzadu.
Od 2006 r. do 2016 r. wspodtpracowat z najwiekszymi inwestorami w sektorze energii odnawialnej w Polsce, w tym
m.in. z GEO Renewables Sp. z 0.0, odpowiadajgc za pozyskiwanie finansowania dla farm wiatrowych oraz EDP
Renewables Polska Sp. z 0.0. W latach 2013-2014 zwigzany z firmg High Tech Project Sp. z 0.0., gdzie zajmowat
stanowisko Prezesa Zarzgdu. W latach 2002 — 2006 petnit funkcje Dyrektora Generalnego i Prezesa Zarzadu Spotki
ContactPoint Sp. z 0.0., bedgcej jednym z pierwszych podmiotéw w Polsce zajmujgcych sie rozwojem outsourcingu
i budowaniem systeméow CRM. Byt Cztonkiem wielu Rad Nadzorczych spétek kapitatowych, m.in. KGHM, XIV NFI,
Skystone Capital, a w latach 1999-2000 réwniez Banku Pocztowego.

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W ramach East Central European Scholarship Program
studiowat finanse na University of Wisconsin Lacrosse. Uzyskat certyfikat Georgetown University Washington DC w
zakresie Financial Management. W roku 1998 odbyt praktyki w prestizowym Center for Strategic and International
Studies w Waszyngtonie.

Tomasz Jodtowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
Odpowiada za obszar ryzyka i wsparcia.

Powotany na Cztonka Zarzadu w maju 2018 r. Z Bankiem Pocztowym zwigzany jest od grudnia 2016 r., a od stycznia
2017 r. zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzadzajgcego Pionem Ryzyka. W sektorze bankowym pracuje od 1999 r.
W tym czasie, jako manager w Deutsche Bank Polska S.A., odpowiadat m.in. za obszar ryzyka i budowe portfeli
kredytowych Klienta Indywidualnego, w tym kredytéw mieszkaniowych. Wsréd zadan realizowanych na stanowisku
Dyrektora Departamentu Ryzyka Kredytowego zarzgdzat pracami Centrow Decyzyjnych, Centrum Klientéw Private
Banking oraz odpowiadat za polityki kredytowe. Do najwiekszych sukcesdw tego okresu nalezy rozwdj najzdrowszego
portfela kredytowego w Polsce (wzrost wartosci z 300 min zt do 25 mld zt, przy poziomie szkodliwosci ponizej 0,8%
w odniesieniu do wskaznika DPD+90). Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie na kierunku Towaroznawstwa
Ogdlnego i Zarzadzania Jakoscia.

Tomasz Jodtowski decyzjg KNF z 4 grudnia 2018 r. otrzymat zgode na powotanie na stanowisko Cztonka Zarzadu
Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
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Pawet Kope¢

Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
Odpowiada za obszar sprzedazy.

Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r.

Z Grupa Poczty Polskiej zwigzany od 1999 r., w ktdrej przez lata zajmowat stanowiska menadzerskie zarzadzajac
sprzedaza. W latach 2016-2018 Cztonek Zarzadu Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. oraz Dyrektor Zarzgdzajgcy
Pionem Sprzedazy Poczty Polskiej S.A. Odpowiadat m.in. za relacje z 80 tys. Klientéw biznesowych Poczty Polskiej
S.A. oraz zarzadzanie siecig 7500 placowek pocztowych na terenie catej Polski w zakresie sprzedazy produktow
pocztowych, bankowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych, w tym jako Cztonek Zarzadu — za wspodtprace
z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie Programu Polska Cyfrowa.

Wczesniej, w latach 2005-2016 w Grupie Poczty Polskiej S.A. zajmowat m.in. stanowiska: Dyrektora Zarzgdzajgcego
Sprzedazg w Segmencie Klienta Detalicznego, Dyrektora Sprzedazy Regionu Slaskiego, Dyrektora Handlowego ds.
Sprzedazy Regionu we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora ds. Ustug Pocztowych w Centrum Poczty, Dyrektora Regionu
Centrum Sieci Pocztowej we Wroctawiu, Dyrektora Okregu Poczty Polskiej we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora
Okregu Poczty Polskiej ds. Ekonomiczno — Finansowych we Wroctawiu.

W latach 2006-2007 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Spotki Skarbu Panstwa Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej Sp. z 0.0. w Kamiennej Gérze.

Swojg kariere zawodowa rozpoczat w 1995 r. w Urzedzie Celnym we Wroctawiu.

Absolwent Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na kierunku Prawo oraz Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunku
Administracja i Zarzagdzanie. Radca prawny. Posiada uprawnienia samodzielnego ksiegowego.

Tomasz Dabrowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
Odpowiada za obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki.

Powotany do sktadu Zarzgdu Banku w czerwcu 2019 r. Wczesniej, w latach 2016 - 2019 petnit funkcje Cztonka Zarzgdu
Poczty Polskiej. W 1995 r. rozpoczat prace w Kredyt Banku SA. Nastepnie przez 11 lat zwigzany byt z grupg Raiffeisen.
W latach 1996 — 2000 pracowat w domu maklerskim Raiffeisen Capital and Investment Polska SA, kolejno
w Departamencie Rynku Pierwotnego, a nastepnie jako Zastepca Dyrektora Departamentu Corporate Finance.
Od 2000 r. zwigzany byt z Raiffeisen Bank Polska SA, zajmujgc m.in. stanowiska Zastepcy Dyrektora w Departamencie
Rynkéw Finansowych oraz Dyrektora Departamentu Bankowosci Prywatnej, byt takze przedstawicielem funduszy
Raiffeisen Capital Management AG w Polsce. W latach 2007 — 2012 byt Wiceprezesem Zarzadu oraz Dyrektorem
Finansowym Pentegy S.A. Nastepnie przez ponad rok zwigzany byt z Kancelarig Finansowg Matczuk i Wojciechowski
Sp. z 0.0. Od poczatku 2013 r. do korica maja 2016 r. byt Wiceprezesem i CFO domu maklerskiego Q Securities S.A.,
ktorego byt jednym z zatozycieli.

Tomasz Dabrowski byt wspoétzatozycielem i Wiceprezesem Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA. Petnit
ponadto funkcje cztonka i przewodniczacego licznych rad nadzorczych, zaréwno spétek publicznych,
jak i niepublicznych.

Ekonomista, absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tdédzkiego (kierunek Finanse
i Bankowosc), od blisko 20 lat zwigzany z instytucjami rynku finansowego. Posiada doswiadczenie m.in. w obszarach:
bankowosci, rynku kapitatowego, zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzgdzania projektami, corporate finance,
rachunkowosci, controlingu, planowania finansowego, analizy i prowadzenia projektéw inwestycyjnych, nadzoru
wiascicielskiego oraz zarzadzania ryzykiem.
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Kompetencje Zarzagdu Banku

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.
Realizujgc swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:
e  okresla strategie Banku,
e ustala zasady polityki cenowej,
e ustala roczny plan finansowy,
e ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
e uchwala regulamin Zarzadu,
e uchwala regulamin organizacyjny Banku,
e ustanawia prokurentéw,
e projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,

e podejmuje decyzje, z zastrzezeniem § 6 ust. 2a, o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami,
ktorych taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,
lub w tym zakresie udziela petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci
w odniesieniu do lokowania srodkow pienieznych w papierach wartosciowych krajowych i zagranicznych,

e uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, w tym:

- zasady polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem,

zasady kontroli wewnetrzne;j,

- zasady zarzadzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,

polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzen.

e ustala ogdlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujgcego w poszczegdlnych obszarach dziatania Banku,

e uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

e uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczgce proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

e uchwala zasady polityki informacyjnej Banku,

e przyjmuje sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, przekazuje je do zaopiniowania Radzie Nadzorczej,
a nastepnie przedktada je Walnemu Zgromadzeniu,

e ustala wewnetrzny podziat kompetencji wskazujgcy cztonka zarzadu, do ktdrego sg zgtaszane naruszenia
oraz odpowiedzialnego za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen.

Sposdb funkcjonowania Zarzadu Banku

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzagdu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.
Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwofuje i im przewodniczy Prezes Zarzadu,
a w przypadku jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci jeden z Cztonkdéw Zarzadu
zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
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Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie i sg protokotowane w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu
cztonkéw zarzadu nie wtadajgcych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza. Protokdt podpisujg obecni
na posiedzeniu cztonkowie Zarzadu. Protokét podpisujg obecni na posiedzeniu cztonkowie Zarzadu.

W Banku dziatajg nastepujgce Komitety:
e Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
e Komitet Kredytowy Banku (KKB),
e Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
e  Komitet ds. Architektury IT (KAIT),
e Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow (KZPP).
Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku regulamindw.

W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktdrych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

85



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | p6trocze 2019 roku.

11. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

11.1 Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

Dziatalnos¢ Banku Pocztowego na rzecz spoteczenstwa wynika z zatozen misyjnych, jakie od lat realizuje, zwigzanych
z walka z wykluczeniem finansowym Polakdéw, ale takze wyréwnywaniem szans w dostepie do edukacji, wiedzy, débr
kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku Pocztowego lub przy jego innym zaangazowaniu,
dziatania edukacyjne czy wspierajace, jak choéby realizowana przez Bank Pocztowy polityka darowizn.

Bank Pocztowy szczegdlnie mocno angazuje sie w dziatania na rzecz walki z wykluczeniem finansowym i
spotecznym Polakdéw, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych.

Od 2017 r. i podpisanego porozumienia o wspotpracy z Petnomocnikiem Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
oraz PFRON, Bank realizuje program ,Bank Pocztowy najblizej oséb niepetnosprawnych", zwiekszajgcy dostepnosc
ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych.

Zrealizowane inicjatywy w tym zakresie to:

e zatrudnienie od lutego 2018 r. w Departamencie Contact Centre Banku Pocztowego konsultantéow
z dysfunkcjg stuchu, ktérzy obstuguja Klientdw za posrednictwem czatu i maila, odpowiadajac na pytania
skierowane do Banku w formie pisemne;.

e wykorzystanie ttumacza migowego on-line do rozmowy z doradcg bankowym na infolinii lub w placéwce.

Dzieki temu Bank Pocztowy stat sie bardziej przyjazny osobom niestyszgcym, a zatrudniajgc i obstugujgc osoby gtuche
i stabostyszgce Bank aktywizuje je zawodowo i spotecznie.

W 2019 r. Bank kontynuowat swoje dziatania w ramach projektu edukacji dzieci, mtodziezy oraz senioréw , Bakcyl”.
Projekt ten, organizowany przez Warszawski Instytut Bankowosci, przy udziale instytucji, ktore do niego przystapity,
to staty proces przekazywania mtodziezy i seniorom, przez pracownikdw bankowych, praktycznej wiedzy finansowe;j
i umiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych. Obecnie, w role wolontariuszy, przekazujacych na spotkaniach
z dzie¢mi, miodziezg i seniorami podstawy bankowosci wcielito sie ok. 20 pracownikéw Banku Pocztowego.
Ich zaangazowanie w projekt Bakcyl zostato docenione w marcu 2019 r, kiedy podczas Ill Kongresu Edukacji
Finansowej i Przedsiebiorczosci Bank Pocztowy zostat wyrézniony za najwieksza efektywnosc¢ w edukacji finansowej
dzieci i mtodziezy.

Niezwykle wazng inicjatywa na rzecz walki z wykluczeniem spotecznym i pomocy potrzebujgcym byto poszerzenie
oferty o karte ptatnicza z logo Caritas, promowang hastem: ,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze”. Dzieki karcie,
dokonujgc codziennych ptatnosci, bez dodatkowego wysitku, mozna wspiera¢ osoby w potrzebie, objete pomoca
przygotowanego przez Caritas Polska, Bank Pocztowy i Mastercard programu UratujeCie. Klient wnioskujgc o karte
Mastercard z logotypem Caritas Polska automatycznie przystepuje do programu UratujeCie i zaraz po aktywacji
karty, ptacac nig za zakupy w sklepach 70 partneréw handlowych bedacych w programie, zbiera punkty ktére
nastepnie przeliczane sg na donacje dla oséb potrzebujacych. Kazde zdobyte przez konsumenta 340 punktéw
oznacza 5 zt pomocy dla 0séb korzystajgcych z programu UratujeCie.

Procz tego, w Banku Pocztowym dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem, goérny limit wydatkéw
na darowizny na dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

Srodki przekazywane tg drogg pozwalaja finansowac szczytne cele zwigzane m.in. z realizacjg programéw i projektow
o charakterze edukacyjnym, wspieraniem oséb, dzieci i mtodziezy najbardziej potrzebujacych i niejednokrotnie
wykluczonych spotecznie, poszkodowanych zyciowo w wyniku tragicznych zdarzen losowych, walczacych
z niepetnosprawnosciami.

Poza realizowang Polityka darowizn, Bank Pocztowy organizuje, czesto z inicjatywy samych pracownikéw, wiele akcji
charytatywnych, wtgczajac Zespét Banku Pocztowego w bezinteresowng pomoc potrzebujagcym. W 2019 r. do takich
inicjatyw nalezaty m.in. akcja wolontariacka w Schronisku dla zwierzat w Bydgoszczy — pracownicy banku
zaangazowali sie w prace porzadkowe na terenie schroniska i pomoc w wyprowadzaniu pséw na spacery.
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11.2 Popieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy stale rozszerza oferte dla przedsiebiorcow, wprowadzajac rozwigzania utatwiajgce prowadzenie
dziatalnosci. Do takich nalezg, wprowadzone w | potowie 2019 r.:

e mikrofaktoring — dzieki zawartej umowie z firmg Fandla Faktoring Bank udostepnit nowoczesne i oferowane
w 100% on-line rozwigzania, nawet dla najmniejszych firm,

e dystrybucja terminali ptatniczych oraz ustug ptatniczych z oferty eService — dzieki podpisanej umowie
dystrybucja terminali ptatniczych i nowoczesnych ustug ptatniczych jest mozliwa za posrednictwem
szerokiej sieci Poczty Polskiej i Banku Pocztowego — blisko Klienta i lokalnych spotecznosci.

11.3 Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku Pocztowego jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktdre zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjatkowe doznania estetyczne lub emocje.

Najistotniejszym z takich dziatan jest kontynuacja rozpoczetej w 2018 r. wspodtpracy z Klubem Sportowym Patac
Bydgoszcz, na mocy ktérej Bank Pocztowy zostat sponsorem tytularnym. Za wsparcie finansowe, jakiego Bank udzielit
Klubowi, Zespdt pod nazwa ,,Bank Pocztowy Patac Bydgoszcz” wystepuje w najwyiszej klasie rozgrywkowej - Lidze
Siatkodwki Kobiet - w sezonie 2018/2019 oraz 2019/2020, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny okres. Bank
Pocztowy - jedyny ogdlnopolski bank z siedzibq w Bydgoszczy, poprzez wspdtprace z Klubem chce wesprzec lokalng
spotecznosé sportowq i poméc w rozwoju kariery zawodowej mtodych siatkarek. Sezon 2018/2019 w wykonaniu
siatkarek Banku Pocztowego zakorczyt sie ogromnym sukcesem — 6 miejscem w fazie play-off.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze Bank Pocztowy wspiera rozwdj sportowych zainteresowan pracownikéw i zacheca
do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu. W | p6t. 2019 r. Bank zorganizowat kilka konkurséw sportowych dla
Pracownikdw, stawiajgc im réznego rodzaju wyzwania sportowe. Nalezg do nich:

e Rowerowy Maj — zachecanie do jazdy na rowerze i przejechanie jak najdtuzszego dystansu w okresie 1-31
maja

e (Czerwiec na piechote — zachecanie do spaceréw i poruszania sie pieszo w okresie 1-30 czerwca.
Na Il pot. 2019 r. planowane s3 kolejne konkursy, zachecajgce np. do biegania i spedzania wolnego czasu
na sportowo. Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowig element integracji osobistej i zawodowej
pracownikéw Banku Pocztowego i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od 1994 r.
realizowanych jest wspdlnie. W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspotpracy w zakresie sportu
i turystyki. Zgodnie z porozumieniem wspdlnie ustalany jest kalendarz imprez sportowych na kazdy rok. Co roku
pracownicy Banku Pocztowego aktywnie uczestniczg w imprezach sportowych Grupy Poczty Polskiej. Do najbardziej
popularnych naleza:

e Halowe Mistrzostwa Polski Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Siatkowej,
e Mistrzostwa Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym,

e LetnieiZimowe Igrzyska Pracownikéw Poczty,

e  Zawody strzeleckie,

e Otwarte Zawody InO (zawody na orientacje),

e  Mistrzostwa Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Noznej na Trawie,

e Bieg Pocztyliona;

tacznie w zawodach sportowych zorganizowanych w 2019 r. przez Bank Pocztowy i Poczte Polskg wezmie udziat
blisko 300 pracownikéw Banku Pocztowego. Zainteresowaniem cieszyta sie takze mozliwos¢ dofinansowania udziatu
naszych pracownikdéw w imprezach masowych, gtéwnie biegowych.

87



e

Bank Pocztowy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego za | p6trocze 2019 roku.

11.4 Nagrody i wyrdznienia

Starania Banku na rzecz dbatosci o jakos$¢ produktéw i ustug oraz podnoszenie satysfakcji klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientéw, jak i media
i instytucje opiniotworcze.

Nasze produkty czesto zajmujg miejsca na podium w rankingach produktowych tworzonych przez czotowe media,
jak Rzeczpospolita, Parkiet, Bankier.pl, czy mojebankowanie.pl. Potwierdzeniem naszej dbatosci o Klientédw i wysoki
standard ustug sg m.in.:

e miejsce w rankingu "Ztoty Bankier", kategoria: Kredyt Hipoteczny.

e 2.i3. miejsce w zaprezentowanych przez Wprost biznes zestawieniach, opartych na rankingu Bankier.pl. -
Najtansze kredyty hipoteczne na rynku.

e 3 miejsce w rankingu portalu Money.pl dla EnveloKonta - cyfrowego konta Banku Pocztowego

Précz tego, w marcu 2019 r. Bank Pocztowy zostat wyrézniony podczas lll Kongresu Edukacji Finansowej i
Przedsiebiorczosci, za najwiekszg efektywnos¢ w edukacji finansowej dzieci i mtodziezy realizowanej, w ramach
projektu Warszawskiego Instytutu Bankowosci "Bankowcy dla Edukacji Dzieci i Mfodziezy”.

W | pot. 2019 r. Bank Pocztowy otrzymat wyrdznienie ,,Ztoty Mecenas Bydgoskiego Sportu”, przyznawane firmom
majgcym najwiekszy wptyw na rozwdj sportu w Bydgoszczy. Nasz Bank zostat w ten sposéb doceniony za
nawigzanie wspodtpracy z KS Patac Bydgoszcz i pozostanie sponsorem tytularnym Klubu.

Warto takze wspomnie¢ o wyrdznieniach i nagrodach przyznanych Pracownikom Banku Pocztowego w | pot. 2019
r.:

e Robert Kuraszkiewicz — Prezes Zarzgdu Banku Pocztowego zostat odznaczony Krzyzem Wolnosci i Solidarnosci
—odznaczeniem nadawanym przez Prezydenta RP osobom zastuzonym w walce z dyktaturg komunistyczng,

e  Monika Kurtek — Gtéwny Ekonomista Banku Pocztowego zajeta 4. miejsce w Xl edycji Konkursu na najlepszego
analityka makroekonomicznego 2018 r, organizowanego przez redakcje dziennika Parkiet
i Rzeczpospolitej.
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12. Oswiadczenie Zarzadu

12.1 Prawdziwosc i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e Srédroczne skrécone sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkows i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec¢ oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za | potrocze 2019 roku liczy 89 kolejno
ponumerowane strony.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

23 wrzesnia 2019 roku Robert Kuraszkiewicz Prezes Zarzgdu .........cccceeeeiveeceieeiceeceeeeeeevevevevens

23 wrzesnia 2019 roku Tomasz Dgbrowski Cztonek Zarzgdu ..........cccceieeeecceesceseeieeieee e

23 wrzesnia 2019 roku Tomasz Jodtowski Cztonek Zarzgdu ..........ccvevieeeeeeeceeceiseiee e e

23 wrzesnia 2019 roku Pawet Kopec Cztonek Zarzgdu ..........ccueceieicceciecceecee e e
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