Informacja prasowa

Warszawa, 3 pazdziernika 2019 r.

Ponad 100 tys. klientow otrzymalo pomoc

* 459,8 min zI wyplacila klientom UNIQA w Polsce w pierwszej potowie 2019
roku

= Pomogla ponad 100 tys. klientom posiadajacym ubezpieczenia

* Wprowadzila rozwigzania wygodne dla klientow, jak platnos¢ sktadki w 12
ratach czy samoodnawiajace sie polisy mieszkaniowe

* Wdrozyla sporo ulatwien w procesie likwidacji szkod

= Zebrala wiecej skladki w segmencie UNIQA dla Mieszkalnictwa

W pierwszym pélroczu 2019 r. klienci UNIQA otrzymali prawie 460 mln zl z tytulu
ubezpieczen. Towarzystwo pomoglo 82,3 tys. klientéw posiadajacym ubezpieczenia majatkowe
i wydalo prawie 20 tys. decyzji dotyczacych $wiadczen zyciowych. Spélki ubezpieczeniowe
UNIQA w Polsce mialy 25,5 min zt zysku brutto na koniec czerwca 2019 r. (wedlug
miedzynarodowych standardow rachunkowosci). Rosly w segmencie klientow z sektora
mieszkalnictwa (UNIQA dla Mieszkalnictwa). L.acznie zebrana skladka wyniosta 658,6 min zl,
wobec 709 min zl rok wczes$niej.

O 6,2 proc. wzrost segment UNIQA dla Mieszkalnictwa w pierwszej potowie roku. Rozwijat si¢ zarowno portfel
ubezpieczen dla spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, jak i ubezpieczen mieszkan kierowanych do mieszkancow
spotdzielni. Laczny przypis w tym segmencie wyniost 146,8 min zt (wzrost o 6,2 proc., z 138,2 mln zt). W pozostatych
dwoch segmentach: UNIQA dla Ciebie (klienci indywidualni) i UNIQA dla Biznesu (klienci biznesowi) przypis sktadki
wyniost odpowiednio 241,1 mln zt (spadek o 14 proc.) 1 270,7 mln zt (spadek o 6 proc.). Laczny przypis sktadki UNIQA
Polska wyniost 658,6 min zt, wobec 709 mln zt rok wczesniej (Spadek o 7 proc.). Przyczynit sie do niego spadek sprzedazy
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (o 15,6 proc.) zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych.

- Ograniczamy udzial ubezpieczeri komunikacyjnych w naszym portfelu, stawiamy na wzrost w rentownych liniach
biznesu. To jest nasz podstawowy cel. Nie interesuje nas zdobywanie portfela za wszelkq cene — méwi Adam Loziak,
wiceprezes ds. klienta UNIQA Polska.
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W pierwszym potroczu 2019 r. klienci UNIQA otrzymali prawie 460 mln z z tytutu ubezpieczen. Towarzystwo pomogto
82,3 tys. klientom posiadajacym ubezpieczenia majatkowe i wydato prawie 20 tys. decyzji dotyczacych $wiadczen
zyciowych.

- Proste swiadczenia Zyciowe obstugujemy Srednio w 2 dni. Stale poprawiamy posprzedazowq obstuge klientow.
Przebudowalismy formularz zgloszen szkod na stronie www, Zeby byly przyjazne dla klienta. Od tego roku wykorzystujemy
notatki policyjne, ktore przyspieszajq likwidacje szkod osobowych. Wysylamy cykliczng informacje o statusie szkody do
klienta via e-mail lub SMS. I badamy satysfakcje klientow na kazdym etapie postepowania likwidacyjnego - po zgloszeniu,
po ogledzinach, po wydanej decyzji. I juz czekajq kolejne usprawnienia dla klientéw — mowi Daniela Sotirovic, cztonek
zarzadu ds. wsparcia klienta UNIQA Polska.
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Wsrdéd nowosci produktowych UNIQA wdrozyta w czerwcu umowy samoodnawialne w ubezpieczeniu domu lub
mieszkania Twoj Dom Plus. Rozwiazanie sprawia, ze ani klient, ani agent nie musza pami¢taé¢ o wznowieniu umowy. To
UNIQA informuje Klienta, kiedy nadejdzie czas optacenia kolejnej sktadki. Dodatkowo, na zyczenie klienta, poinformuje
bank klienta o dokonaniu cesji. Towarzystwo wprowadzito rowniez wygodna forme ptatnosci dla klienta za ubezpieczenia
komunikacyjne - to mozliwo$¢ roztozenia ptatnosci za ubezpieczenia komunikacyjne na 12 rat, uzupetniajaca dostepna
dotychczas ptatnos¢ jednorazowa lub w 2 i 4 ratach.

Spolki ubezpieczeniowe UNIQA w Polsce wypracowaty 25,5 min zt zysku brutto na koniec czerwca 2019 r., wobec 31,9
mln zt przed rokiem (wedlug miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej, MSSF). Wynik netto
wyniost 20,2 min zt, wobec 25,5 mlin zt na koniec I potrocza 2018 roku.

- Wplyw na wynik ma spotka majgtkowa, ktora osiggneta nizszy zysk. To efekt nizszego poziomu dochodéw z lokat,
zwigzanego z utrzymujgcym sig niskim poziomem stop procentowych. Cieszy nas wzrost sprzedazy rentownych
ubezpieczen majgtkowych przy wcigz poprawiajqcej sie rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych. To pozwolito na
uzyskanie w I potroczu 2019 roku zysku technicznego w kwocie 21,5 min zI. Oznacza to wzrost o 4,4 proc. w porownaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego — komentuje Jakub Machnik, wiceprezes ds. finanséw i ryzyka UNIQA Polska.
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Wyniki finansowe w rozbiciu na spotki UNIQA dzialajace w Polsce:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
= 607,9 min z} sktadki, 0 6,3% mniej niz rok wczesniej (648,8 min zt)
= 347,6 mln zt wyniosty wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
= 59,2 proc. siggneta szkodowos¢ brutto i byta nizsza od zanotowanej rok wezesniej (62,4 proc.)
= 21,5 mln zt zysku technicznego (wzrost o 4,4% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego)
= 22,9 min zt zysku brutto, 0 22,3% mniej od wyniku uzyskanego rok wczesniej (29,5 min zt) — wg MSSF
= 18,2 min zt zysku netto wobec 23,6 mln zt osiagnietych rok wczesniej (zmniejszenie o 22,9%) — wg MSSF
= 175,9 proc. wyptacalnosci SCR

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
= 50,7 min zt sktadki, wobec 60,2 mln zt w analogicznym okresie 2018 roku
= 112,1 mln zt to wysokos¢ wyptaconych odszkodowan i §wiadczen brutto
= 2,7 min zt zysku technicznego (spadek o 5,3%)
= 2,6 mln zt zysku brutto, co oznacza poprawe w odniesieniu do analogicznego okresu 2018 roku o 0,1 mln zt —
wg MSSF
= 2,0 mln zt zysku netto, wigcej o 0,1 mln zt od ubiegtorocznego — wg MSSF
= 316,0 proc. wyptacalnosci SCR




UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentruja si¢ na trzech segmentach. Sg to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientow indywidualnych,
UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla klientow z sektora
mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentow ma kompleksowa oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych i zyciowych.
UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni
mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspdlnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w okoto 200 placowkach wylacznych, jak
tez w multiagencjach oraz u brokeréw. W 2019 roku UNIQA otrzymata odznake Customers’ Friend — Przyjaciel Klientow, wyrdznienie
przyznawane przez ICERTIAS instytucjom, ktore buduja najlepsze relacje ze swoimi klientami i zapewniaja im ushugi najlepszej
jakoéci. UNIQA uzyskata tytut Instytucji Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za rok: 2015, 2016, 2017 i 2018.
Pod koniec 2017 r. ubezpieczenie mienia za skladka ptatng miesigcznie, ktore dedykowane jest lokatorom spoétdzielni i wspolnot
mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskato certyfikat ,,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie Beztroskie Dziecko zostato
wyroznione tytutem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich
korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wigcej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikéw i partneréw wytacznych obstuguje 10,1 min klientéw. UNIQA jest druga co do wielko$ci grupa ubezpieczeniowg w
Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2018 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mld euro sktadki. Dziata w 18 krajach europejskich.
Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach,
na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA
nalezg rowniez spotki ubezpieczeniowe W Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wiecej informacji: www.unigagroup.com
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