Zalacznik nr 5 do MN - wzdér umowy

UMOWA NT ...vvrrensns
zawarta w Gdansku, w dniu ... pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, (kod pocztowy 80-309) przy Al
Grunwaldzkiej 472 (adres do korespondencji: Aleja Marszatka J6zefa Pitsudskiego 41, 09-407 Ptock),
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP: 9571059190,
REGON: 221462531, kapital zaktadowy: 35.343.500,00 zt reprezentowana przez:

2. e ————————
zwang dalej Zamawiajacym lub Strona,
a
............................. , Z siedzibg W .......ccceeeer, Przy ul...coceeee e, Zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym w Sadzie .......ceeriiiiiininnn, ) eeereeee Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS ..o , bedaca podatnikiem podatku VAT, NIP .....cccceviviviiiiininiinnns , Z
kapitatem zaktadowym w wysoKoSci ........cccrvviriennnen ztotych wptaconym w catosci, reprezentowang
przez:

zwanym dalej Wykonawca lub Strona.

na podstawie oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji
wielostopniowych (numer postepowania ZC/71/EITE-DI/2019) przeprowadzonym w oparciu o
Procedure prowadzenia proceséw zakupowych w Spoétce Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
zawarty umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest:
1.1.dOStAWA .eereneriieieieer e e e
1.2.serwis gwarancyjny dla nabywanych urzadzen
szczegOtowo opisanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Urzadzenia i licencje musza spetnia¢ wymagania techniczne okreslone w zataczniku nr 1 do umowy,
a takze w dokumentacji postepowania prowadzonego przez Zamawiajacego oraz w ofercie
Wykonawcy.

3. Wraz z wykonaniem dostawy Wykonawca zobowigzany jest Kkazdorazowo dostarczy¢
Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty niezbedne dla nalezytego i zgodnego z prawem uzywania
przedmiotu umowy, w tym zwtaszcza karty gwarancyjne oraz dokumenty stwierdzajace uzyskanie
licencji przez Zamawiajgcego na korzystanie z oprogramowania

§ 2 TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot umowy w 20 dni od dnia podpisania umowy.
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. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ telefonicznie lub za pomoca e-mail Zamawiajacego o
terminie wykonania dostawy z 2-dniowym wyprzedzeniem.

§ 3 REALIZACJA UMOWY

. Wykonawca dostarczy urzadzenia na adres:

. Wszelkie koszty zwigzane z dostawa, montazem, wniesieniem do pomieszczen wskazanych przez
Zamawiajacego obcigzaja Wykonawce.

. Strony wyznaczajg osoby do kontaktéw (przedstawiciele Stron) dla realizacji umowy w osobach:

a) Osobamiupowaznionymi po stronie Zamawiajacego s3:

. Zmiana os6b, o ktdrych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy, jednak, aby byla skuteczna Wykonawca musi by¢ uprzednio
poinformowany o dokonaniu zmiany.
. Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu umowy, maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od dnia
pisemnego zgtoszenia gotowos$ci odbioru przez Wykonawce. Odbidér przedmiotu umowy bez
zastrzezen bedzie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego wskazanych w ust. 3 lub inne uprawnione osoby wskazane przez
Zamawiajacego. Wzoér protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 2.
. Protokoét odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, musi zawiera¢ wyszczeg6lnienie z podaniem wartosci
dla:

a) urzadzen i licencji bedgcych przedmiotem umowy wraz z podaniem ich numeréw seryjnych

(oddzielna pozycja dla kazdego z urzadzen),

b) gwarancji rozszerzonej dla urzadzen.

. Z chwila skutecznego odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, tj. z chwilg uruchomienia
urzagdzen w lokalizacjach wskazanych w ust. 1 powyzej, na Zamawiajacego przechodza korzysci
i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia tej rzeczy.

. Zamawiajacy ma prawo zgloszenia zastrzezen, co do przedmiotu dostawy, wskazania wad lub uwag. Na
zasadach okreslonych w umowie Wykonawca ma obowigzek usuna¢ wady lub usterki przedmiotu
dostawy lub wymieni¢ na nowy.

. Do ponownego odbioru przedmiotu umowy stosuje sie odpowiednio ust. 5, 6, 7 i 8.

§ 4 WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

. Laczna, catkowita warto$¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, okreslona na podstawie
ztozonej oferty, wynosi netto ............ ztotych (stownie ztotych: ................) w tym:

D) e e

. Warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie powiekszona o kwote podatku od towaréw i ustug
(VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest catkowitym wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
sprzedaz, dostawe i instalacje sprzetu, a takze pozostate koszty, w tym m.in. koszty transportu,
opakowania, zabezpieczenia przed uszkodzeniem w czasie transportu, ubezpieczenia transportu i
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wytadunku, koszty testéw oraz serwisu dla dostarczonych urzadzen w okresie trwania gwarancji i
rekojmi.

. Podstawa do wystawienia faktury za realizacje catosci przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust.
1 bedzie podpisany przez Strony bezusterkowy protokét odbioru (§ 3 ust. 5) potwierdzajacy
pisemnie odbiér przedmiotu umowy bez zastrzezen. Faktura zostanie wystawiona w terminie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Zamawiajacy dokona przelewu wynagrodzenia Wykonawcy na konto podane na fakturze, w terminie
30 dni od daty otrzymania prawidtowej i zgodnej z Umowa faktury, zawierajacej nr umowy. Data
spetnienia §wiadczenia jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Faktura powinna zawiera¢ oprocz wymaganych danych wskazanych powyzej takze numer umowy
lub numer zamdwienia podany przez Zamawiajacego i dane osoby ze strony Zamawiajacego,
wyznaczonej do wspotpracy w ramach realizacji Umowy.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci dokona¢ cesji wierzytelnosci przystugujacych mu od Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 9571059190
niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1 i 9 ustawy o VAT.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ........... niekorzystajgcym
ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 119 ustawy o VAT. W przypadku wystapienia
zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego
w momencie wystgpienia zmiany.

Faktura winna by¢ przestana na adres eite_faktury@energa.pl .Wykonawca ztozy oswiadczenie
o ktérym mowa w ust. 11.

Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z
2018 roku poz. 2174 ze zm.). Strony ustalaja, Ze beda dokumentowa¢ zawierane pomiedzy soba
transakcje w formie elektronicznej zgodnie z O$wiadczeniem stanowigcym Zatacznik Nr 3 do
niniejszej Umowy.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

. W przypadku zwtoki w wykonaniu umowy lub jej czesci, badz zwtoki w usunieciu usterki wynikajgcej
z gwarancji udzielonej przez Wykonawce lub wady wskazanej w protokole odbioru, o ktérym mowa
w § 3 ust. 5, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5%
wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 za czes$¢, ktorej zwtoka dotyczy, za kazdy
dzien zwtoki.

. W przypadku, gdy zwtoka w wykonaniu umowy lub jej cze$ci przekroczy 30 dni, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy rozwiagze umowe na podstawie ust. 2, to bedzie uprawniony do
zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10% catosci wynagrodzenia netto
okreslonego w § 4 ust. 1.

. Zaptata kar umownych nastapi w terminie 30 dni od daty wystawienia dokumentu obcigzajacego.

. Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie bedg pozbawia¢ Zamawiajgcego prawa zgdania
zaptaty odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych, jezeli wysokos¢ szkody przekroczy
wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Zamawiajacemu przystuguje, z zachowaniem uprawnien do naliczenia kar umownych opisanych
wyzej, prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:

6.1.zostanie ogtoszona upadtos¢ lub likwidacja (rozwigzanie) Wykonawcy;
6.2.zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

6.3. Wykonawca realizuje lub zrealizowat przedmiot zaméwienia niezgodnie z umowag;
6.4. Wykonawca dostarczyt urzadzenia o innych parametrach niz wskazane w umowie.
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. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i
zawiera¢ uzasadnienie oraz zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od powziecia informacji na temat
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 lub od uptywu okresu wskazanego w ust. 2.

§ 6 POUFNOSC

. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w $cistej tajemnicy, nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym
i wykorzystywac tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe
dotyczace lub nalezace do Zamawiajacego, uzyskane w okresie realizacji Umowy oraz uzgodnien
wstepnych - niezaleznie od formy przekazania tych informacji, jak rowniez ich zZrédta i sposobu
przetwarzania.

. Strony zobowiazuja sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych przebiegu, tresci
i rezultatu prowadzonych negocjacji i pertraktacji oraz innych rozmoéw pozostajacych w zwigzku
z realizacja Umowy.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku ochrony informacji, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, Strona, ktérej informacje ujawniono moze Zada¢ naprawienia
wyniklej z tego tytutu szkody na ogélnych zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach
prawa. Strony postanawiaja, Ze informacje beda przekazywane pomiedzy nimi w formie
zapewniajgcej ich poufnos¢.

. Przystgpienie do umowy jest jednoznaczne zzapewnieniem, iz strony dysponuja stosownymi
procedurami oraz zabezpieczeniami umozliwiajacymi dochowanie niniejszego obowigzku
zachowania poufno$ci przez swoich pracownikdw oraz osoby, ktérymi postuguja sie przy wykonaniu
Umowy.

. Postanowienia o poufnosci nie beda stanowily przeszkody w ujawnianiu informacji, ktéra zostata
zaaprobowana na pi$mie przez obie Strony, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy
do informacji powszechnie znanych.

. Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania Umowy podwykonawcom przyjmuje na siebie
obowigzek zagwarantowania poufno$ci informacji Zamawiajacego okreslonych wust. 1 i 2 przez
tych podwykonawcéw oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie zachowania
obowigzku poufnosci, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

. Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezaleznie od powodu jej zakoniczenia, Wykonawca
zwroci wszystkie otrzymane od Zamawiajacego dokumenty zawierajace informacje, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia realizacji Umowy, natomiast
informacje takie przechowywane elektronicznie, w tym samym terminie usunie ze swoich zasobéw
elektronicznych oraz nosnikéw informacji. Wykonawca dopilnuje réwniez, azeby taka czynno$¢
wykonatly inne podmioty, ktérymi wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy. Strony moga
odstapi¢ od tej czynno$ci w odniesieniu do informacji, ktére sg niezbedne w celu ewidenc;ji
irozliczenia dziatalno$ci w zakresie uregulowanym obowigzujgcymi przepisami prawa lub gdy
Strona, ktdra jest wiascicielem informacji, wyraza na to zgode.

. Prowadzenie pracy w $rodowisku informatycznym Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody Koordynatora ze strony Zamawiajacego. Zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od
spelnienia przez Wykonawce okreSlonych warunkéw, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja zobowigzan dotyczacych ochrony informacji
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczeg6élnosci zawartych
w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U.z 2018, poz.
419). Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nalezy traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa
chroniong wmysl ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim oraz tajemnice przedsiebiorcy
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okreslong w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t,j. Dz.U. z 2018,
poz. 1330).

10. Zobowigzanie wynikajgce zniniejszego paragrafu pozostaje wmocy przez okres
obowigzywania Umowy oraz 5 lat po jej zakorniczeniu, niezaleznie od powodu jej zakonczenia.

11. W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie,
niezaleznie od postanowien okre$lonych wust. 3, jest on zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5% cato$ci wynagrodzenia netto okreSlonego w § 5 ust.
1 za kazde naruszenie dotyczace obowigzku zachowania poufnosci.

12. Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw, specjalistow oraz wszelkie inne podmioty, przy
pomocy ktérych prowadzi swoja dziatalno$¢, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy
zarowno w trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 1aczacego
Wykonawce z tymi podmiotami. Zobowigzanie to powinno mie¢ forme pisemna.

13. Wykonawca ma prawo do ujawnienia faktu zawarcia Umowy oraz zwiezlego opisu jej
przedmiotu w swoich materiatach marketingowych oraz referencjach wtaki sposéb, aby ich
ujawnienie nie stanowito naruszenia zobowigzan wynikajacych z obowiazku zachowania poufnosci
i ochrony informacji poufnych.

14. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowaé¢ Zamawiajgcego o fakcie utraty lub
ujawnienia informacji poufnej lub niedotrzymania poufnosci.

§ 7 ZASADY KORZYSTANIA Z ZASOBOW INFORMATYCZNYCH ZAMAWIAJACEGO

1. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania ogo6lnie przyjetych zasad bezpieczenstwa
informatycznego, w szczegblnosci tych opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Dostep do jakichkolwiek zasobéw Zamawiajacego jest przyznawany zgodnie z obowigzujgca
polityka i procedurami za posrednictwem Koordynatora Umowy, ktéry ma prawo domagac sie
potwierdzenia przez Wykonawce spelnienia warunkéw w tym zakresie.

3. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystywanie sprzetu teleinformatycznego Wykonawcy, z mozliwos$cig
podtaczenia do sieci Zamawiajacego, pod warunkiem spetnienia ponizszych zasad:

a) Urzadzenie jest wolne od oprogramowania szkodliwego, szpiegujacego ielementoéw, ktére
moga negatywnie wptynaé na inne urzadzenia dziatajace w sieci Zamawiajacego.

b) Na urzadzeniu jest zainstalowana aplikacja zabezpieczajaca posiadajgca co najmniej
funkcjonalno$¢ ochrony antywirusowej z ochrong w czasie rzeczywistym i firewall. Aplikacja
musi posiada¢ aktualne sygnatury.

c) Zainstalowane na urzadzeniu oprogramowanie musi spetnia¢ kryteria oprogramowania
legalnego.

d) Wszelkie oprogramowanie stuzace do monitorowania sieci lub jej skanowania na czas
podtaczenia do sieci Zamawiajgcego musi by¢ wytaczone.

e) Przed podiaczeniem urzadzenia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym konfiguracje sieci urzadzenia
(TCP/IP, nazwa netbios).

4. Zamawiajacy dopemi wszelkich staran, zeby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa dla
urzadzen dziatajacych w infrastrukturze Zamawiajacego, jednoczes$nie nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody wynikajace z uzytkowania w ten sposéb urzadzenia Wykonawcy.

5. Zabronione jest poditaczanie do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego urzadzen sieciowych
(router, accespoint, repeater wifi, itp.) majacych na celu wygenerowanie ruchu sieciowego poza
bezposredni obszar tej sieci. Podtaczenie takich urzadzen zostanie potraktowane jako $§wiadome
dziatanie godzace w bezpieczenstwo teleinformatyczne Zamawiajgcego. Zapis ten nie dotyczy
sytuacji, w ktérej Zamawiajacy zleca Wykonawcy instalacje takiego urzadzenia.

6. Wykonawca S$wiadomy jest, ze sie¢ teleinformatyczna Zamawiajacego jest monitorowana,
w zwigzku z czym zgadza sie na kontrole ruchu wygenerowanego przez jego urzadzenia wpiete do
tej sieci, bezposrednio lub za posrednictwem dostepu zdalnego. Monitorowanie nie obejmuje
skanowania zawartosci i ingerencji w urzadzenie oraz nie obejmuje wgladu w tres$¢ korespondencji.
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10.

11.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odtaczenia danego urzadzenia od sieci Zamawiajgcego bez
uprzedniego powiadomienia w przypadku, gdy zaistnienie podejrzenie, Ze takie urzadzenie stanowi
jakiekolwiek zagrozenie dla infrastruktury Zamawiajgcego. Blokada nastepuje do czasu wyjasnienia
incydentu. Dziatanie takie nie powoduje przedtuzenia termin6éw realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca odpowiada za dotrzymanie warunkéw dopuszczenia sprzetu do pracy w sieci
Zamawiajacego i moze zosta¢ poproszony o udowodnienie ich spetnienia.

Wykonawca odpowiada za swiadome lub nie§wiadome dziatania zwigzane z naruszeniem zasad
bezpieczenstwa Zamawiajacego spowodowane ztym stanem urzadzenia Wykonawcy podtaczonym
do sieci Zamawiajacego lub oprogramowaniem na nim zainstalowanym, wtym takze
oprogramowaniem szkodliwym.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy, w przypadku powstania szkody, zwigzanej
z niewykonywaniem postanowien niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach ogélnych.

W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego, za ktére
odpowiedzialny jest Wykonawca lub osoba przez niego zatrudniona lub z nim wspétpracujaca,
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajagcemu wszelkich kosztéw zwigzanych
z usunieciem powstatej szkody.

§ 8 WARUNKI GWARANC]I

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu rocznej gwarancji dla urzadzen i licencji zgodnie z
zalgcznikiem nr 1 do umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dacie
odbioru koncowego przedmiotu umowy przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust.
1 umowy do $wiadczenia serwisu dla urzadzenia z zachowaniem warunkéw rozszerzonego
serwisu producenta okres$lonego przez PN serwisu w zatgczniku nr 1 do umowy.

Termin udzielonej gwarancji wraz z informacja o poziomie wsparcia dla dostarczonych urzadzen
musi by¢ mozliwy do weryfikacji na stronie i/lub na infolinii serwisowej producenta dostarczonego
urzadzenia.

Wykonawca dostarczy pisemne lub za pomoca e-mail o$wiadczenie producenta urzadzenia o
aktywacji pakietdéw serwisowych producenta urzadzenia dla dostarczanych urzadzen.
Oswiadczenie to nalezy dostarczy¢ w terminie 30 dni od daty podpisania protokotu odbioru.

Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie wyklucza uprawnien gwarancyjnych Zamawiajgcego

przyznanych przez Producenta urzadzenia na podstawie dokumentéw gwarancyjnych, jednakze w

dokumencie gwarancyjnym o ktdrym mowa w ust. 2, Wykonawca nie moze wylgczyé swojej

odpowiedzialnosci gwarancyjnej w zakresie w jakim dany produkt jest objety gwarancja

producenta.

Serwis gwarancyjny prowadzony bedzie przez: ..................... tel v

Stwierdzone w okresie gwarancji i rekojmi wszelkie wady lub usterki lub braki, Wykonawca usunie

na wiasny koszt, najpdzniej w terminie 10 dni roboczych liczac od daty ich zgtoszenia na pismie, w

tym dopuszcza sie zgloszenie pocztg elektroniczng na adres .......... L — . Termin wykonania

naprawy liczony jest od momentu zgtoszenia wady Wykonawcy przez Zamawiajacego do momentu

dostarczenia naprawionego przedmiotu umowy.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania, w miejscu lokalizacji

urzadzenia, nastepujgcych ustug:

a) napraw uszkodzen spowodowanych wadami technicznymi, technologicznym i materialowymi,
przy wykorzystaniu nowych, nie regenerowanych, nieuzywanych czesci i podzespotow,

b) testowania poprawnosci pracy urzadzenia po wykonaniu naprawy.

Wykonawca ma mozliwo$s¢ wymiany uszkodzonego urzadzenia na nowe, o identycznych

parametrach. W takim wypadku za dzien usuniecia wady uznaje sie date protokotu odbioru nowego

urzadzenia. W takim przypadku wszystkie no$niki danych pozostaja wiasnos$ciag Zamawiajacego.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zakres ustug serwisu gwarancyjnego obejmuje réwniez dojazd i prace os6b wykonujacych
czynnosci serwisowe w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem napraw gwarancyjnych, w tym koszty demontazu,
transportu ponownego montazu po naprawie - obcigzaja Wykonawce.

Koszty wymiany czes$ci eksploatacyjnych w okresie gwarancji pokrywa Wykonawca.

Uszkodzone no$niki danych, po wymianie muszg pozosta¢ u Zamawiajacego.

Czesci lub podzespoty, ktére zostang wymienione w ramach ustug serwisu gwarancyjnego staja sie
wtasno$cig Wykonawcy, ktéry zobowigzuje sie do ich bezposredniego odbioru od Zamawiajacego i
utylizacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami za wyjatkiem zapiséw z ust. 13.

W przypadku wymiany czesci lub podzespotéw, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
karty gwarancyjnej (jezeli ich producent udziela odrebnej gwaranciji).

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o powstatych wadach przedmiotu umowy, na piSmie lub e-
mail, w ciggu 7 dni od ich ujawnienia.

W przypadku, gdy usuniecie zgtoszonej usterki op6znia sie o dtuzej niz 5 tygodni, Zamawiajgcy ma
prawo zgdania od Wykonawcy wymiany urzadzenia na nowe, o co najmniej takich samych
parametrach i funkcjach uzytkowych.

Strony ustalaja, ze Zamawiajacy korzysta z uprawnien z tytutu rekojmi na ogdélnych zasadach
wynikajacych z kodeksu cywilnego.

W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Zamawiajacego w terminie 7 dni o:

a) zmianie siedziby, adresu lub nazwy firmy Wykonawcy,

b) zmianie 0séb reprezentujacych Wykonawcy,

c) ogtoszeniu upadto$ci Wykonawcy,

d) likwidacji Wykonawcy.

W razie niedopetnienia obowigzku o jakim mowa w ust. 19, wszelkie zawiadomienia dokonywane

przez Zamawiajacego na znany mu adres Wykonawcy, uwazane beda za dokonane skutecznie i
wywotujace skutki prawidtowego doreczenia.

Wykonawca zapewnia, Ze w wyniku zawarcia niniejszej umowy nie dojdzie do naruszenia praw
0s6b trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie praw osob
trzecich objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swoéj koszt wszelkie srodki
obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, Ze Zamawiajacy
bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i szkody, jakie poniesie Zamawiajacy z
tego tytutu.

Wykonywanie aktualizacji mikrokodu programowego (systemu operacyjnego, sterownikow, itp)
urzadzenia, do nowszego dostepnego na oficjalnej stronie producenta urzadzenia nie wptywa na
warunki gwarancji urzadzenia.

§ 9 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na dzien zawarcia Umowy strony potwierdzajg, iz w wyniku jej realizacji nie nastepuje
przetwarzanie danych osobowych, ktére naleza do Stron.

W przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych Strony zawrg umowe o
przetwarzanie danych osobowych, zgodna ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.

§ 10 ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w postaci aneksu do Umowy.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczeg6lno$ci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numeréw
kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy
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Ramowej ze strony Wykonawcy, Koordynatoréw oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowienn Umowy w przypadkach, gdy:

a) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wpltyw na
realizacje przedmiotu Umowy w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany
przepisow prawa;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego i o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy;

c) wystapi konieczno$¢ dostarczenia innego, niz okreslone w Umowie Oprogramowania, nie
powodujacych zwiekszenia ceny, spowodowana zakonczeniem produkcji, lub dystrybucji
okreslonego w umowie Oprogramowania lub licencji lub wycofaniem ich z produkcji lub obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajacych parametry nie gorsze od
zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie;

d) wystapi konieczno$¢ zmiany zakresu zamoéwionych Ustug oraz wynagrodzenia za nie z uwagi
na zmiane okolicznosci, ktére nie mogty by¢ brane pod uwage w momencie zawierania Umowy,
takich jak w szczeg6lnoS$ci: zmiana przepiséw prawa, ktéra wymusza dostosowanie Ustug do
obowiazujacych uregulowan, decyzje biznesowe spoétek z Grupy ENERGA korzystajacych z
Systemu co do sposobu uzytkowania Systemu i jego funkcjonalnosci lub co do rezygnacji z ustug
EITE,

e) koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy w sytuacji
konieczno$ci zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci wynikajacych
z obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktére uniemozliwitoby
terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy, w szczeg6lnosci wynikajacych ze zmian takich zasad lub procedur, narzuconych
przez producenta;

f) dojdzie do zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy réwniez z uwagi na:

a. okolicznosci lezace po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosSci czasowe wstrzymanie
realizacji Umowy przez Zamawiajgcego;

b. okolicznosci wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej, uniemozliwiajagcych wykonanie
przedmiotu Umowy;

¢. konieczno$¢ zmiany termindéw realizacji przedmiotu Umowy wynikajgcych z obiektywnych
przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktére uniemozliwiloby terminowe
wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy, lub
ktérych Wykonawca przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byt w stanie unikna¢ lub
przewidzie¢, jak réwniez zaistnienia innych przeszkéd lub utrudnien w wykonywaniu
przedmiotu Umowy spowodowanych przez osoby trzecie;

d. konieczno$ci zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy wynikajacej z przyczyn zaleznych
od Strony, gdy zmiana terminu jest konieczna dla prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy, ale niedochowanie terminu nie wynika z winy Wykonawcy;

e. gdy ujawnione zostang rozbieznosci lub niejasnosci w Umowy, ktérych nie mozna usuna¢ w
inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w
celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

f. w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, gdyby wykonanie Umowy byto potaczone z
nadmiernymi trudno$ciami, albo grozitoby jednej ze Stron razacg strata, lub tez jezeli zmiana
taka nie jest niekorzystna dla Zamawiajacego;

g. wprzypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione w $wietle rozwoju technologicznego,
pod warunkiem, Ze proponowana zmiana jest korzystna dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci
wiaze sie z uzyskaniem Produktow lepszej jakosci;

h. jezeli zwynikéw przeprowadzonej kontroli jakosci wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
ktérych celem bedzie zmiana termindéw lub sposobu realizacji Umowy, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany bedg mialy na celu realizacje zalecenn wynikajacych z przeprowadzonej
kontroli jakosci lub optymalizacji wykonywania Umowy.

§ 11 SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

1. Strony o$wiadczajg, Zze w prowadzonym biznesie stosuja zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
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przestrzegania praw pracowniczych i praw czlowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz dziatania zgodnego z zasadami ochrony $rodowiska.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zachowuje nalezyta staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw,
réwniez pod katem prawidlowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegbélnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

§ 12 KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, Ze Zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejsza Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci
majatkowej lub osobistej w celu wptyniecia na tres¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi
naruszenie postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przy realizacji niniejszej Umowy Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego pod
rygorem niewazno$ci przenie$¢ praw i obowigzkoéw z niej wynikajacych na osobe trzecia.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Ewentualne spory powstate na gruncie niniejszej Umowy Strony rozstrzygna polubownie,
a w przypadku przekazania sprawy na droge sadowa, spér rozstrzygnie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej podpisanej przez obie strony w
postaci aneksu, pod rygorem niewazno$ci.

5. Nie stanowi zmiany Umowy, nie wymaga aneksowania Umowy i jest skuteczne na podstawie
jednostronnej czynnosci:

a) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana nr
rachunku bankowego),

b) zmiany danych teleadresowych,
c) zmiana os6b wskazanych w § 3 ust.3 (z zastrzezeniem § 3 ust. 4).
6. Integralng cze$¢ umowy stanowia zataczniki:
a) Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy.
b) Zalacznik nr 2 - Wzor protokotu odbioru.
c) Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczng.

d) Zatacznik nr 4 - Wz6r umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
7.  Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy.

(zostanie uzupeiniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Zatacznik nr 2 - Wz6r protokotu odbioru

Potwierdzenie odbioru

Projekt/Umowa:

Nr

Data
przekazania/odbioru:

Klient koticowy:

Lokalizacja

Lokalizacja

Strona przekazujaca:

Przekazane przez:

Strona odbierajaca:
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z
0. 0.z, 80-309 Gdansk ul. Al.
Grunwaldzkiej 472

Odebrane przez:

Potwierdzam, Ze dostawa zostata wykonana nalezycie, zgodnie z warunkami umowy, z zachowaniem
nalezytej starannosci.
Niniejsze Potwierdzenie Odbioru sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Strona Przekazujaca

Zalacznik nr 1 do Protokotu Odbioru. Specyfikacja odbieranego sprzetu.

Strona Odbierajgca
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Zalacznik nr 3 - O$wiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna.

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesylania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie §3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, nizej wskazany Odbiorca faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie PDF

za posrednictwem poczty elektronicznej (z datg sprzedazy po 1 czerwca 2016 r.) dla nizej wskazanego
Wystawcy Faktury:

Adresem wtasciwym do przesytania faktur przez .............. jest adres e-mail:

Tytul wiadomosSci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujacych.
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Zatacznik nr 4 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

V22 = e 11 1) TR roku, zwana dalej ,,Umowa” pomiedzy:
Spétka

............................................ ,zwang dalej ,Zleceniobiorca”, reprezentowana przez:

a

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o. o. z siedzibg w Gdansku, 80-309 Gdansk, przy Alei Grunwaldzkiej
472A, zarejestrowang w rejestrze w przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Péoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000391862, posiadajaca NIP: 9571059190, REGON: 221462531, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 35 343 500 zt,
zwang dalej ,,Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej acznie ,,Stronami”, zas osobno - ,Strona”, postanawiajg co nastepuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:
» Wdniu ..coeeveene Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ..........ccoevvvvvvvcverienn
» W celu wykonania ww. uméw realizowane beda procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktoérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest
Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1 Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujgce znaczenie dla ponizej wymienionych terminow:

1. Ustawa - ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tekstjedn. Dz.U.z 2018 r. Nr 1000);

2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;
przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;
Zbioér Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

o ok ow

Administrator Danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;
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Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

10.

1.

12.
13.

14

Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4)
RODO;

Umowa gléwna - umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg nr CJ00196/17 z dnia 1 sierpnia
2017 roku, o ktérej mowa w tiret pierwszym preambutly wraz z obowigzujacymi aneksami;

System IT/Biling - system informatyczny, wykorzystywany przez Zleceniobiorce do realizacji Umowy
gtéwnej, udostepniony przez Zleceniodawce, przeznaczony do prowadzenia rozliczenn z odbiorcami energii
elektrycznej, ktérego zgodnos$¢ z przepisami prawa gwarantuje Zleceniodawca.

Zlecenie - jednostkowe zamdéwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajacego w ramach Umowy gtéwnej;
Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

. Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie okre$lone
w innych wtasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowiazujacych.

§2 Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria os6b

Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalaja nastepujacy zakres powierzenia danych
osobowych:

a. Przedmiot umowy - przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwiazku z realizacja
Umowy gtéwnej;
b. Charakter i cel przetwarzania - przetwarzanie w sposéb wynikajgcy z Umowy gtéwnej i w celu ich
wykonania;
c. Rodzaj danych osobowych - (do wpisania) ;
d. Kategorie osdb ktdrych dane dotycza - (do wpisania).
Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za po$rednictwem poczty elektronicznej lub
w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania
wiadomosci przez Zleceniodawce przyjmuje sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.
W razie braku akceptacji zmiany, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o tym fakcie. W razie, gdyby
zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy gtéwnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania danych osobowych jest wytgcznie realizacja Umowy gidwnej.
Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy gtéwne;j.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wyltacznie w miejscu ustalonym w Umowie
gtéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

Zleceniobiorca  powierzy dalej przetwarzanie danych osobowych  wynikajacych  z Umowy
......................................................... w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie, na co niniejszym
Zleceniodawca wyraza zgode.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych Umowa innej osobie lub
podmiotowi (,,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegbtowej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Za dziatania i zaniechania oséb trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5,
Zleceniobiorca ponosi takg sama odpowiedzialno$¢ jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Bez uszczerbku dla ust. 6 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci
przetwarzania Zleceniobiorca korzysta zustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
przetwarzajacy natozone zostaja te same obowigzki ochrony danych jak w Umowie miedzy Zleceniodawca
aZleceniobiorcg, a wszczegélnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji, wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO
i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie
ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy za
wypelnienie obowigzkoéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Zleceniobiorcy.

Dalsze podmioty przetwarzajace muszg speinia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych
jak ten okreslony w Umowie przez Zleceniobiorce.
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10. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnic, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym podmiotem
przetwarzajacym wygasa najpézniej w chwili wygasniecia Umowy, niezaleznie od przyczyny. Zleceniodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy,
wynikajgce z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3 Zobowiazania Stron

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdéw RODO oraz innych bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich
wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania
przez caly okres obowigzywania Umowy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej - chyba, ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym
przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z
Umowy gtéwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac
Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany w §7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Je$li wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony
wspdlnie ustalg péZniejszy termin ich wdrozenia.

3. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzatly sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i wytgczenie na
polecenie Zleceniodawcy, chyba Ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne.
Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotow
przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych
przedmiotem Umowy gtéwnej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

5. Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére beda przetwarzaty dane osobowe w jego
imieniu zostaty odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres
oraz czestotliwo$¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jaka petnig poszczegdlne osoby, ponoszonej
przez nich odpowiedzialnosSci oraz czestotliwosci, z jakg beda oni przetwarzali dane osobowe.

6. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia
i wadze zagrozenia, Zleceniobiorca poprzez dostepne mu $rodki techniczne i organizacyjne, zapewnia stopien
bezpieczenstwa dla Systemu IT odpowiadajgcy temu ryzyku.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za doboér i wdrozenie sSrodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy gtéwnej. Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia
ryzyko wigzace sie zprzetwarzaniem, w szczeg6lno$ci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywiazac sie
z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale IIl RODO a w szczegélnos$ci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do
danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji
i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a.Zleceniobiorca zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Zleceniodawce, jednak nie p6zniej niz w terminie
48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotycza, zZadania w zakresie wskazanym
w ust. 8;

b.Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania osoby,
ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach - ich kopie)
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez Zleceniodawce;

c.Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan osdb, ktéorych dane dotyczg, zamierzajacych skorzystaé
z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa,
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w odniesieniu do zagdan, ktore zostaty skierowane bezpos$rednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia
Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d.Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na zlozone przez nie wnioski,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyraZne polecenie Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywiazac sie z obowiazkéw okres$lonych w art. 32-36 RODO, w tym
w szczeg6lnosci:

a.
b.

C.

w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z §5 ust. 1 Umowy;

w zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;

w zaKkresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji
z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:

a.

b.
C.

d.

imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw przetwarzajacych
oraz kazdego administratora, wimieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie -
przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;
kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
aw przypadku przekazan, oktéorych mowa wart. 49 ust. 1akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

jezeli jest to mozliwe, ogblny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11. Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktéorym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i wspotpracuje
z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12. Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajgce od ustalen zawartych w Umowie,
powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci.

13. Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych,
w zalezno$ci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania
przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez
Zleceniobiorce. Na Zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zloZenia takiego
zadania.

14. Zwrot danych, o ktorym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po
zwréceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia danych osobowych objetych
niniejsza Umow3a z wlasnych systeméw informatycznych oraz nos$nikéw, w sposéb uniemozliwiajacy ich
odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u oséb lub podmiotéw, ktérym dane zostaly podpowierzone oraz
poswiadczenie powyzszych czynno$ci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do
kontroli, na zasadach okres$lonych w §4 Umowy, czy obowiazek ten zostal prawidtlowo wykonany przez
Zleceniobiorce.

15. W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazac
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa.

§4 Prawo audytu

1. Zleceniobiorca wspélpracuje z instytucjami kontrolujagcymi i Zleceniodawca na zgdanie.

2. Zleceniobiorca  udostepnia  Zleceniodawcy  wszelkie informacje niezbedne do  wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia
przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu
przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku
z tym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisé6w Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie
danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie
Umowy danych osobowych. W przypadku otrzymania zapytania zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym,
Zleceniodawca obowigzany jest udzieli¢ Zleceniobiorcy odpowiedzi w zakresie wtasciwego postepowania lub
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obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych Zleceniobiorcy danych osobowych w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia otrzymania zapytania. Zastosowanie sie przez Zleceniobiorce do tre$ci rekomendacji
wskazanej w odpowiedzi Zleceniodawcy lub brak udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej
zwalnia Zleceniobiorce z odpowiedzialnosci na podstawie Umowy.

. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu w godzinach 7.00 -
16.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni
Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia,
ktére moze $wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych a takze w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi
ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony
audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu niezwtocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewnié¢ Zleceniodawcy
lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe
oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz
systeméw IT, a takze do os6b majacych wiedze na temat procesé6w przetwarzania danych osobowych
realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic
przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okre§lonym przez
Zleceniodawce, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wiazato sie z
dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnia sposéb ich ponoszenia.

. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym mozliwo$¢

przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okres$lonych w niniejszym paragrafie 4.

§5 Odpowiedzialnos¢

. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy. W
zgloszeniu tym ujmuje:

a. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wiecej informacji;

c¢. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

d. srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli - i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyja$nienia naruszenia ochrony danych osobowych
Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen
ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wta$ciwych §rodkéw naprawczych.

. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia informaciji,
lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z Umowa, danych osobowych.
Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile
Zleceniobiorcy sg wiadome lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych u Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczyé w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnos$ci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie maja
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnos$ci nie
dotycza przypadkéw, w ktérych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzja lub prawomocnym
wyrokiem wtasciwego sagdu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zado$¢uczynienia lub jakiejkolwiek
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innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkoda
lub krzywda wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli
takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowienn Umowy.
W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w peinej wysokoSci i zobowigzany
jest zwrdci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlno$ci zwrdécié
kwote wyptaconego odszkodowania, zado$¢uczynienia lub kary pieniezne;.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

§6 Obowigzywanie Umowy - czas powierzenia

. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule.

. Bez uszczerbku dla postanowien §4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez

Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on

zobowigzany do podjecia dziatan eliminujacych wykryte niezgodnoSci w terminie okreSlonym przez

Zleceniodawce, nie krotszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne

Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia

przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujacych przepiséw

prawa lub Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

a. Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, Ze Zleceniobiorca
lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b. Prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, Ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c. Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktorym mowa w §4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych
mowa w §4 ust. 5.

§7 Wspétpraca Stron

Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem Umowy.

Wszelkie o§wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowa moga by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba Ze Umowa lub bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa wymaga formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewazno$ci. Strony wyznaczajg nastepujacych przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania
wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:
A. Telefon: .....cccoveeevviviveinenns
B. Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon: ..
B. Email: .

Zmiana przedstawiciela, numeru telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej beda wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajg postanowien Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie s3 uprawnieni do wypowiedzenia
Umowy ani Umowy gtéwnej, chyba Ze z ich pelnomocnictw wyraZnie wynika takie uprawnienie.

§8 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz polskiego prawa w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja dla swojej wazno$ci formy pisemnego aneksu, pod rygorem
niewaznosci.
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Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu
wlasciwego zgodnie z Umowg gtéwna.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w Zycie z dniem zawarcia, z mocg obowigzywania od dnia .........cc..euen.e.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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