UMOWA NA ZASOBY NR .......ccoviinrininiiinnninnns

zawarta W dniu .........ccoeeeiiiniien i, roku, pomigdzy:

ENERGA-OBROT SA z siedzibg w Gdarisku (80-309), ul. Grunwaldzka 472, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000280916, NIP: 9570968370, Regon: 220418835, o kapitale zaktadowym 372.533.800 zt w cato$ci wptaconym

w dalszej czesci Umowy zwang ,Zleceniobiorea”,
zwanymi rowniez w dalszej czesci Umowy osobno ,Strong’, a tacznie ,Stronami”,

na podstawie oferty ztozonej przez Zleceniobiorce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacii
wielostopniowych (numer postepowania ZC/15/EITE/EOB/2019) przeprowadzonym w oparciu o Polityke
zamawiania i zakupu ustug, dostaw i robét budowlanych w ENERGA-OBROT SA, wydanie IX, Strony zawarly
Umowe 0 nastepujacej tresci:
§1
Definicje
W Umowie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:
1. Cennik - znajdujacy sie w Zataczniku nr 2 do Umowy cennik $wiadczenia Ustug Informatycznych,
odnoszacy sig do profili konsultantéw wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
2. Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach 9 -17, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
3. Koordynator Zleceniobiorcy — oznacza osobe wyznaczong przez Zleceniobiorce do sprawowania
bezposredniego nadzoru nad realizacjag Umowy, rozwigzywania biezacych probleméw zwigzanych
z wykonaniem Umowy oraz podpisania Protokotu Odbioru i przyjmowania Zamowien. Osoba ta jest

odpowiedzialna za zapewnienie niezbgdnych zasobdw do realizacji Umowy.
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Koordynator Zleceniodawcy — oznacza osobe wyznaczong przez Zleceniodawce do sprawowania
bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy, rozwigzywania biezacych problemdéw zwigzanych
z wykonaniem Umowy, podpisania Protokotu Odbioru, podejmowania innych czynno$ci majacych na celu
prawidtowg realizacje Umowy, jak réwniez sktadania Zaméwien na Ustugi Informatyczne.
Prace — oznaczajg zlecone przez Zleceniodawce prace, bedace Ustugami Informatycznymi, ktore
Zleceniobiorca zobowigzuje sie $wiadczy¢ w zakresie okre$lonym w § 2 Umowy.
Produkty — oznaczajg wszelkie wyniki Prac wykonane i dostarczone Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce,
ktore stanowig Utwory i zostaty wczesniej zlecone, i wykonane dla Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce
w wyniku realizacji Umowy.
Protokét Odbioru - oznacza podpisany przez Zleceniodawce oraz Zleceniobiorce dokument
przygotowywany miesiecznie, ktdrego wzér zawiera Zatacznik nr 3 do Umowy.
Umowa — 0znacza niniejszg umowe wraz z Zatacznikami do niej, jak réwniez — w zalezno$ci od kontekstu -
Zamowienie wystawione na jej podstawie.
Ustugi Informatyczne - oznaczajg $wiadczone przez Zleceniobiorce ustugi typu ,Time & Materials”
i wsparcie merytoryczne Zleceniodawcy - na ktére Zleceniodawca wystawit Zamowienie na podstawie
Umowy.
Utwor — oznacza utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
roku;
Wynagrodzenie — 0znacza wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy,
okreSlone w § 6 Umowy. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie kalkulowane zgodnie
z Cennikiem, wedtug faktycznie przepracowanego przez konsultantow czasu, przy czym ilo$¢ czasu
przepracowanego przez wszystkich konsultantéw bedzie rejestrowana w formie zestawienia dni
przepracowanych w ramach Ustug Informatycznych, bedacego integralng czescig Protokotu Odbioru,
sporzadzonego wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy.
Zalacznik — kazdy dokument tak nazwany stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
Zamowienie - oznacza o$wiadczenie EOB o przyjeciu oferty Zleceniobiorcy zawartej w niniejszej Umowie
lub ztozonej w oparciu o nig, dotyczacej Swiadczenia Ustug Informatycznych.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy (dalej jako: ,Przedmiot Umowy”) jest ustalenie zasad i warunkow, zgodnie, z ktorymi

Zleceniodawca bedzie zlecat a Zleceniobiorca bedzie $wiadczy¢ Ustugi Informatyczne dla Zleceniodawcy.

Zlecenie i Swiadczenie Ustug Informatycznych przez Zleceniobiorce bedzie odbywac sig jedynie na podstawie
wystawionego Zaméwienia przez Koordynatora Zleceniodawcy, co nastapi¢ moze w formie elektronicznej —
na adres wskazane w § 11 Umowy, zgodnie z procedurg opisang w ponizszych ustepach, z uwzglednieniem

ust.15 ponizej.
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Zleceniodawca przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac przez Zleceniobiorce w zakresie objetym Umowa,

przesle Zleceniobiorcy zapytanie ofertowe.

Zapytanie ofertowe bedzie przesytane do Zleceniobiorcy na adres poczty elektronicznej Koordynatora Umowy

Ramowej wskazany w § 11 Umowy na formularzu wedtug wzoru zawartego w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Zleceniodawca bedzie miat obowigzek przedstawic oferte w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia ztozenia

zapytania ofertowego, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

Termin zwigzania Zleceniobiorcy ofertg nie bedzie krotszy niz 60 (szescdziesiat) dni, chyba ze Strony

postanowig inacze;.

W przypadku ztozenia oferty zgodnej z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, Zleceniodawca w
terminie obowigzywania oferty, moze ztozy¢ Zamowienie albo zgtosi¢ uwagi do ztozonej oferty. W przypadku

zgtoszenia uwag, Zleceniobiorca w terminie 2 (dwéch) Dni Roboczych ustosunkuije sie do nich.

W Zataczniku nr 1 do Umowy znajduje sie zaakceptowana przez obie Strony lista

profili konsultantdw, ktérzy moga realizowaé Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia wejscia Umowy w zycie, a Zaméwienia dotyczace
Swiadczenia Ustug Informatycznych mogg  przewidywac ich Swiadczenie tylko
w okresie obowigzywania Umowy, chyba ze w ich tresci postanowiono inaczej, a ponadto Strony zgodnie
ustalaja, ze okres obowigzywania Umowy moze byé przediuzany jednostronnie przez Zleceniodawce na
kolejne okresy, lecz nie dtuzej niz o 12 miesiecy, poprzez ziozenie przez Koordynatora Zleceniodawcy
Koordynatorowi Zleceniobiorcy pisemnego oSwiadczenia zawierajacego date przedtuzonego obowigzywania
Umowy. Wszystkie postanowienia Umowy stosuje sie w przedtuzonym okresie obowigzywania Umowy
i $wiadczenia Ustug Informatycznych, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym. O ile nic innego nie wynika
z treSci Zamdwienia, w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, wszystkie aktualne Zamowienia
ulegajg rozwigzaniu z dniem ustania obowigzywania Umowy.
Zleceniodawca zastrzega mozliwo$¢ zamawiania Ustug Informatycznych w okresie obowigzywania Umowy, a
Zleceniobiorca zapewnia gwarancje statej ceny okre$lonej w Cenniku znajdujacym si¢ w Zatgczniku nr 2 do
Umowy przez caty okres obowigzywania Umowy.
Zamdwienie Ustug Informatycznych okre$lonych w ust. 2 niniejszego paragrafu dochodzi pomiedzy Stronami
do skutku na podstawie Zaméwienia sporzadzonego przez EOB na formularzu okreslonym w Zataczniku nr
5 do Umowy, z datq doreczenia Zamowienia Zleceniobiorcy, chyba ze w terminie 2 (dwdch) dni od tej daty
dostarczy on EOB odpowiedz na Zamowienie, zawierajacq zastrzezenie zmian lub uzupetnienie tresci
Zamdwienia.
Zastrzezenia wymienione w ust. 11 moga dotyczy¢ jedynie niezgodnosci Zamowienia z Umowa,
Zamdbwienie bedzie zawierac:

a) okre$lenie przedmiotu i zakresu wykonania Ustugi Informatycznych;

b) okreslenie terminu i sposobu wykonania Ustugi Informatycznych;
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c) okreslenie Wynagrodzenia Zleceniobiorcy — w granicach okreslonych postanowieniami § 6 Umowy.
d) okreslenie kosztow maksymalnych akomodaciji zasobéw Zleceniobiorcy, w kwocie 250 zt netto za
dzien pracy specjalisty na terenie Trojmiasta.
Odpowiedz na Zamoéwienie zawierajacg zastrzezenie zmian lub uzupetnien tresci Zamowienia, poczytuje sie
za oferte wykonania Zaméwienia wedtug tresci Zamowienia z uwzglednieniem zastrzezen Zleceniobiorcy
okre$lonych w jego odpowiedzi. Postanowienie zdania poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio do dalsze;
wymiany korespondencji pomiedzy Stronami w sprawie uzgodnienia tresci Zamowienia.
Ostateczna i wigzaca akceptacja Zamdwienia o zmienionej lub uzupetnionej tresci lezy po stronie EOB. Do
czynno$ci opisanych powyzej lub tez bedacych skutkiem czynnosci wymienionych powyzej nie majg
zastosowania art. 68" Kodeksu cywilnego i art. 682 Kodeksu cywilnego Nie znajduje ponadto zastosowania
art. 69 Kodeksu cywilnego w zakresie, w jakim reguluje dojscie Zaméwienia do skutku bez wyraznego
o$wiadczenia Zleceniodawcy przed rozpoczeciem realizacji Ustug Informatycznych.
Postanowienia Umowy nie obligujg Zleceniodawcy do sktadania Zamowien, a Zleceniobiorcy nie przystuguje
zadne roszczenie wobec EOB w zwigzku z brakiem ztozenia Zaméwien.
taczna warto$¢ sktadanych przez Zleceniodawce Zaméwien na podstawie wszystkich Uméw zawartych w
ramach postepowania nr ZC/15/EOB/EOB/2019 nie przekroczy kwoty ..................... , (stownie:

................................................ 00/100) ztotych netto w catym okresie obowigzywania Uméw.

§3
Oswiadczenia i zobowiazania Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wzgledem Zleceniodawcy do samodzielnego,
solidnego, rzetelnego oraz terminowego wykonywania swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, przy
statej wspdtpracy ze Zleceniodawca, z dotozeniem nalezytej staranno$ci uwzgledniajacej zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy osobom trzecim
bez uzyskania uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznoéci, zgody Zleceniodawcy. Zleceniobiorca nie
moze postugiwac sie podwykonawcami w celu wykonania Umowy, moze jednak powierzy¢ jej wykonanie
osobom fizycznym stale Swiadczacym ustugi na jego rzecz w ramach umoéw B2B, jezeli przynajmniej na 3
Dni Roboczych przed przystapieniem do wykonywania prac przez te osoby wskaze je Zleceniodawcy, a
Zleceniodawca nie wniesienie w takim samym terminie sprzeciwu. Wskazanie konsultantéw w my$l zdania
poprzedzajacego moze nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci lub formie dokumentowej (w
wiadomosci e-mail) pod rygorem niewaznosci i odbywa si¢ pomigdzy Koordynatorami Stron.

Zleceniobiorca w szczegblnych przypadkach takich jak dtugotrwata choroba, cigza, wypadek losowy lub
wypowiedzenie umowy Zleceniobiorcy przez konsultanta, zastrzega sobie mozliwo$¢ wymiany konsultanta
poprzez wskazanie zastepstwa za wymienianego konsultanta na inng osobe o co najmniej takim samym
doSwiadczeniu, wiedzy, kwalifikacjach niezbednych do realizacji Umowy oraz tym samym profilu

konsultanta. W takim przypadku Zleceniobiorca jest zobowigzany do pisemnego uprzedniego
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powiadomienia Zleceniodawcy o takim zastepstwie, zas Zleceniodawca jest uprawniony do zgtoszenia
sprzeciwu w przypadku istniejacych wafpliwosci odnosnie osoby zastepcy. W takim przypadku
Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do niezwtocznego przedstawienia Zleceniodawcy innej kandydatury.
Ponadto Zleceniobiorca jest zobowigzany do zaproponowania stawki zastepujacego konsultanta
w wysoko$ci nie wyzszej niz stawka osoby zastepowanej. Zleceniobiorca zapewni na swoj koszt peine
wdrozenie nowej osoby i przekazanie wiedzy i niezbednych informacji osobie zastepujacej konsultanta.
Przekazanie wiedzy i petne wdrozenie bedzie trwato przez okres nie krétszy niz jeden miesigc czasu od
momentu rozpoczecia wykonywania Przedmiotu Umowy przez osobe zastepujgca wymienianego
konsultanta.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze nie jest w stanie upadto$ci i nie zachodza przestanki do zgtoszenia wniosku o
jego upadto$¢, nie jest w stanie likwidaciji i ze nie jest w stosunku do niego prowadzone postepowanie
naprawcze ani restrukturyzacyjne.

Dostep do pomieszczen oraz sieci komputerowej i jej zasobdw w stopniu niezbednym do wykonania prac
objetych Umowa bedzie zapewniony Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce celem wykonania prac objetych
Umowg w Dni Robocze, po wczesniejszym zgtoszeniu i ustaleniu terminu z osobami wskazanymi przez
Koordynatora Zleceniodawcy.

Za dziatania lub zaniechania osob skierowanych przez Zleceniobiorcg do realizacji Przedmiotu Umowy,
w tym podwykonawcéw, Zleceniobiorca odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zleceniodawcy w ramach wykonywania
Umowy na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz w Umowie.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez osoby skierowane przez niego do
realizacji Przedmiotu Umowy przepisow przeciwpozarowych, BHP oraz wewnetrznych regulacii
bezpieczenstwa i organizacji pracy Zleceniodawcy. Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy oraz
konsultantom dedykowanym do wykonania Umowy i Zamdwienia dostep do wymienionych w zdaniu
poprzedzajacym regulacji w terminie do 10 Dni Roboczych od daty podpisania danego Zaméwienia do
Umowy.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny realizacji Umowy lub Zamdwien na kazdym ich
etapie.

Na kazdym etapie realizacji Umowy lub Zaméwien, na pisemne zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ do przedstawienia zastepstwa za wskazanego konsultanta, ktdry uczestniczy w realizacji
Umowy lub Zamdwienia ze strony Zleceniobiorcy, na inng osobe o co najmniej takim samym do$wiadczeniu,
przypisang do takiego samego profilu specjalisty, w terminie nie diuzszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych od
dnia otrzymania takiego zadania od Zleceniodawcy. W tym terminie kandydatura tej osoby zostanie
przedstawiona do akceptaciji Zleceniodawcy. Zleceniobiorca przed przystapieniem nowego konsultanta do
realizacji Przedmiotu Umowy zapewni na swoj koszt pelne wdrozenie takiej osoby
i przekazanie wiedzy nowemu konsultantowi. Przekazanie wiedzy i petne wdroZzenie nowego konsultanta

bedzie trwato przez okres nie krotszy niz jeden miesigc czasu od momentu rozpoczecia wykonywania
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Przedmiotu Umowy przez nowego konsultanta.
Na kazdym etapie realizacji Umowy lub Zamoéwien Zleceniobiorca zobowigzuje sie, na kazde zadanie
Zleceniodawcy, udzieli¢ informacji na temat aktualnego stanu realizacji Umowy i Zaméwien lub udzielié
wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy i wykonywanych Prac.
Na kazdym etapie realizacji Umowy lub Zamowien, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do uwzgledniania
wszelkich zasadnych uwag i sugestii Zleceniodawcy dotyczacych sposobu wykonania Umowy lub
Zambwienia.
§4
Zobowiazania Zleceniodawcy
Zleceniodawca zapewni udziat swoich pracownikow w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do wspdtpracy ze Zleceniobiorcg poprzez dokonywanie, na biezaco,
uzgodnien w zakresie objetym Przedmiotem Umowy. Wszelkie uzgodnienia dokonywane pomiedzy
Stronami Umowy beda potwierdzane w formie pisemnej lub elektroniczne;.
Po zawarciu Umowy Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy posiadane dokumenty, ktore moga byé
przydatne w realizacji Umowy. Przekazanie takich dokumentéw nie skutkuje nabyciem przez Zleceniobiorce
jakichkolwiek praw do tych dokumentow.
§5

Prawa Wilasnosci Intelektualnej

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku, gdy w wykonaniu Umowy zostanie stworzony lub dostarczony
Produkt, z momentem podpisania przez EOB Protokotu Odbioru za miesiac, w ktorym dany Utwér zostat
dostarczony Zleceniodawcy, EOB - w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Informatyczne - nabywa wszelkie
autorskie prawa majatkowe do Produktéw bedacych Utworami, stworzonych lub dostarczonych
w wykonywaniu Umowy przez Zleceniobiorce, w tym Zleceniobiorca zezwala na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do ww. Produktéw, tj. na rozporzadzanie oraz korzystanie z Utwordw zaleznych, na polach
eksploatacji wskazanych ponizej oraz wyraza zgode, aby dalszej zgody na wykonywanie praw zaleznych przez
osoby trzecie udzielata EOB. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego w czasie i co do terytorium korzystania i rozporzadzania

utworami w kraju i za granicg, na nastepujacych polach eksploatacii:

a. utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utwordéw, w tym technikg

drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu,

uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c. publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie Utwordw w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym,
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d. wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zaleznych,
e. dokonywanie skrétéw, cie¢, przemontowan, ttumaczen,

f. modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do korekty, dokonywania

przerdbek, zmian i adaptacji,
g. faczenie catosci lub fragmentow z innymi Utworami,
h. swobodne uzywanie i korzystanie z Utwordw oraz ich pojedynczych elementow

i. trwate lub czasowe zwielokrotnienie Utworu bedacego programem komputerowym w catosci lub

w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie

j. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Utworze bedacym

programem komputerowym,

k. rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem Utworu bedacego, programem komputerowym lub jego
kopia.

W okresie od dnia dostarczenia Produktéw bedacych Utworami do momentu podpisania Protokotu Odbioru
obejmujacego wykonanie danego Produktu przez EOB bez uwag i zastrzezen, Zleceniobiorca zezwala EOB
na korzystanie z takich Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 powyzej bez pobierania

z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

Zleceniobiorca, z chwilg wydania Produktu, w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Informatyczne, przeniesie na

EOB wiasno$¢ egzemplarzy oraz nosnikow Produktu.
Zleceniobiorca o$wiadcza i gwarantuje, ze:
1)  Produkty bedg wolne od wad prawnych, a no$niki, na ktérych je utrwalono, nie beda miaty wad fizycznych,

2) prawa wiasnosci intelektualnej do stworzonych Produktow nie bedg w zaden sposéb ograniczone, ani

obcigzone na rzecz 0séb trzecich.

Zleceniobiorca oswiadcza i gwarantuje, ze Utwory wykonane przez Zleceniobiorce na podstawie Umowy lub
Zambwien, ani korzystanie z nich przez Zleceniodawce lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg naruszaé

praw wiasnosci intelektualnej 0séb trzecich.

Jezeli Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zleceniodawcy w zwigzku z Produktami, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca
podejmie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty
zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zleceniodawcy powodztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
Zleceniobiorca wstagpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwo$ci

wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zleceniodawcy.
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Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu, Zleceniodawca nie bedzie mégt korzysta¢ z Produktow, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, Zleceniobiorca niezwtocznie — na swdj koszt i ryzyko — zmodyfikuje te Produkty

albo wymieni je na nowe, w taki sposob, by nie naruszaty praw oséb trzecich.

Zleceniobiorca pokryje wszelkie szkody i koszty poniesione przez Zleceniodawce na skutek zgtoszenia przez
osoby trzecie roszczen zwigzanych z Produktami objetymi przedmiotem Umowy lub Zaméwienia. Jezeli
Produkt bedacy Utworem zostanie uznany za naruszajgcy prawa wiasno$ci przemystowej i intelektualnej
Zleceniobiorca na swoj koszt i wedtug wtasnego wyboru uzyska dla Zleceniodawcy prawa do kontynuowania

korzystania z takiego Produktu.

Zleceniobiorca o$wiadcza i gwarantuje, Ze w momencie przenoszenia praw wiasno$ci intelektualnej na
Zleceniodawce bedzie posiadaC catos¢ autorskich praw majatkowych do Produktéw, o ktérych mowa

W niniejszym paragrafie.

Zleceniobiorca zapewnia, ze w umowach o prace, albo innych umowach, autorzy Produktéw bedacych
Utworami, przekazywanych Zleceniodawcy w ramach Umowy i Zamowien, zobowigzali sie, ze nie bedq

wykonywali autorskich praw osobistych do tych utwordw i gwarantuje, ze prawa te nie bedg wykonywane.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze zadne
z powyzszych postanowien nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych kodeksu cywilnego, lub wykonania uprawnien Zleceniodawcy wynikajacych z innych

ustaw.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz ich intencjg jest przeniesienie przez Zleceniobiorce na Zleceniodawce cato$ci
autorskich praw majatkowych do Utworu (w tym praw zaleznych) na polach eksploataciji, ktére sg lub okaza
sie niezbedne dla Zleceniodawcy, w zwigzku z czym Strony postanawiaja, ze jezeli okaze sie, iz postanowienia
Umowy nie beda wystarczajace dla przeniesienia catosci autorskich praw majatkowych do Utworu (w tym praw
zaleznych) na polach eksploatacji, ktére sg lub okazg sie niezbedne dla Zleceniodawcy, woéwczas
Zleceniobiorca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania od Zleceniodawcy, przeniesie
na Zleceniodawce, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu, autorskie prawa majatkowe do Utworu (w

tym prawa zalezne) na tych polach eksploatacji, na jakich zazada tego Zleceniodawca.

§6
Wynagrodzenie i harmonogram platnosci
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy za nalezyte wykonanie Prac objetych Przedmiotem Umowy, zamdwionych na
podstawie Zamdwienia, rozliczane bedzie na podstawie pracochtonnosci, zgodnie z listg profili konsultantow
stanowigca Zatacznik nr 1 do Umowy i Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, za dzien pracy (8
godzin) konsultanta oraz bedzie ptatne w cyklu miesiecznym na podstawie Protokotu Obioru prac,
sporzadzonego wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy. W przypadku, gdy w wyniku realizaci
Ustug Informatycznych w danym miesigcu powstang Produkty bedace Utworami, wynagrodzenie za ich

wykonanie oraz przeniesienie do nich autorskich praw majatkowych bedzie zawarte w miesigcznym
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10.

wynagrodzeniu, o ktbrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, i bedzie wynosito 10% tej kwoty. Do
kwoty wynagrodzenia netto zostanie doliczony nalezny podatek od towardw i ustug VAT, zgodnie
Z obowigzujacq stawka.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym i jest platne:

(1) na podstawie prawidtowo wystawionej przez Zleceniobiorce faktury VAT

(2) w terminie do 15 dni od podpisania przez obie Strony Protokotu Odbioru.
(3) wraz z podaniem osoby wskazanej w § 11 ust. 1 lit. a) Umowy, jako przedstawiciel Zleceniodawcy
w zakresie zlecenia wykonania Ustug Informatycznych. Faktury VAT bedq wystawiane
(4) przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od
dnia dostarczenia do Zleceniodawcy prawidtowo wystawionej faktury z dotaczong kopig Protokotu
Odbioru podpisanego bez uwag i zastrzezen przez obie Strony. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze jest czynnym i zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT i zobowigzuje sie
do naprawienia wszelkich szkod powstatych w majatku Zleceniodawcy w przypadku, gdyby powyzsze okazato
sie nieprawda.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT niekorzystajacym ze zwolnienia
od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 Ustawy o VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP wskazany
w komparycji Umowy. W sytuacji, gdyby Zleceniobiorca przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma
on obowigzek poinformowania o tym drugiej Strony Umowy. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowa¢ bedzie
obcigzeniem Zleceniobiorcy kosztami faktycznie poniesionej szkody przez Zleceniodawcy.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug dokonuje wyboru ptatnosci nalezno$ci wynikajacych z faktur wystawionych w wykonaniu
Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, co oznacza w szczegdlnosci, ze zaptata kwoty
odpowiadajacej catosci kwoty podatku wynikajacej z otrzymanej faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT
drugiej Strony.
Kwota wskazana w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.
Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak prawidtowego rozpoznania zakresu przedmiotu umowy przez
Zleceniobiorce nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia okre$lonego w ust. 1.
Zleceniobiorca bedzie przesytat faktury na adres Zleceniodawcy, tj.: Energa Obrét S.A., Al. Grunwaldzka 472,
80-309 Gdansk.
Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur e za posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z
Oswiadczeniem o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do
Umowy.
Zleceniobiorca o$wiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany przez niego do rozliczen
jakichkolwiek $wiadczen pienieznych wynikajacych z Umowy bedzie zgodny z informacjq ujawniong w wykazie
podmiotow o ktorym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy o podatku od towaru i ustug, zas w przypadku stwierdzenia

przez Zamawiajgcego niezgodnosci w tym zakresie - wedtug stanu na dzien zlecania pfatnosci $wiadczenia
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pienieznego wynikajacego z Umowy — Zamawiajacy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania przez
Zleceniobiorce rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytulu powstatego opdznienia w spetnieniu
$wiadczenia pienieznego przez Zamawiajacego w sytuaciji opisanej w zdaniu poprzedzajacym, Zleceniobiorcy
nie przystuguje prawo do zadania zaptaty odsetek za opdznienie lub odszkodowania z tego tytutu od

Zamawiajgcego.

§7
Odbiér Prac. Gwarancja

Protokot Odbioru sporzadzany bedzie przez Zleceniobiorce i przekazywany Zleceniodawcy w cyklu

miesiecznym, ostatniego dnia kazdego miesigca.

Zleceniodawca zobowigzuje sie podpisa¢ Protokét Odbioru albo wskaza¢ ewentualne poprawki

i uzupetnienia, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia doreczenia Protokotu Odbioru Zleceniodawcy.

W przypadku konieczno$ci poprawienia lub uzupetnienia Protokotu Odbioru, Zleceniobiorca jest

zobowigzany do dostarczenia poprawionego/uzupetnionego Protokotu Odbioru w terminie 3 dni od dnia

zgtoszenia uwag przez Zleceniodawce, chyba ze Koordynatorzy Stron ustalg na pi$mie inny termin.

Postanowienia ust. 2 powyzej, stosuje si¢ do czasu podpisania obustronnie Protokotu Odbioru bez

zastrzezen.

Dla unikniecia watpliwo$ci Strony ustalajg, ze nie jest mozliwy jednostronny odbiér Prac.

Podpisanie Protokotu Odbioru przez Zleceniodawce bez zastrzezen jest warunkiem wystawienia faktury

VAT i wyptaty Wynagrodzenia.

§8
Poufnos¢. Tajemnica Przedsigbiorstwa
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i poufnosci informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencj,
wtym w szczegdlnodci wszelkich informacji dotyczacych treSci i wykonania Umowy oraz powzigtych
wiadomosci lub udostepnionych dokumentdw w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, przez okres
trwania Umowy oraz 5 lat od dnia jej ustania, niezaleznie od powodu wygasniecia albo rozwigzania Umowy.
Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje i materiaty
techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadajace wartos¢ gospodarczg, co do ktérych podjeto
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. W szczegdlnosci tajemnice przedsiebiorstwa EOB
stanowig nieujawnione informacje pracownicze, organizacyjne, finansowe, handlowe, marketingowe,
eksploatacyjne i teleinformatyczne.
Strony zobowigzuija sie do:
1) nieujawniania, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu albo rozwigzaniu,
zadnych informacji i dokumentdw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy,

2) wykorzystywania udostepnionych lub powzietych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy

informacji lub dokumentéw wytacznie w celu w jakim zostaty udostepnione,
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3) ochrony przed dostepem os6b nieuprawnionych do informacji i dokumentow dotyczacych drugiej Strony,
niezaleznie od sposobu i formy ich udostepnienia,

4) przekazywania informacji pomiedzy sobg, a nastepnie ich przechowywania w formie zapewniajacej brak
dostepu podmiotow trzecich niebioracych udziatu w realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci kazda
ze Stron zobowigzana jest w sposob nalezyty zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom trzecim
wszelkiego rodzaju dokumentow drugiej Strony, w tym rowniez dokumentow utrwalonych za pomocg
elektronicznych noénikéw informacji lub innych Srodkéw technicznych. W przypadku przekazania przez
Strone jakichkolwiek dokumentéw koniecznych do realizacji Umowy, druga Strona zobowigzana jest do
ich zwrotu najpdzniej w terminie 14 dni od uptywu okresu obowigzywania Umowy.

5) niepublikowania w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy, niezaleznie od formy i $rodka
przekazu, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie
dotyczy sytuacji, w ktdrej obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujace przepisy prawa.

6) nieuzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wtasnych materiatach reklamowych bez uprzedniej pisemne;j,
pod rygorem niewazno$ci, zgody drugiej Strony.

7) wdrozenia, w celu podwyzszenia poziomu ochrony informacji zapiséw Zatgcznika nr 18 do obowigzujace;
w EOB SA Polityki Bezpieczefistwa Informacii.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy i poufno$ci nie dotyczy informacji lub dokumentow:

1) ktdre sq powszechnie dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci,

2) ktére sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci, zgody drugiej Strony,

3) w przypadku, gdy ich ujawnienie bedzie wymagane przez przepisy prawa, w szczegolnosci z ustawy
z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spdtkach publicznych oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim,

4) jezeli Umowa bedzie uznana za umowe znaczacq W rozumieniu przepisow prawa regulujgacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego to ENERGA SA z siedziba w Gdansku lub EOB jest uprawniona
do przekazania faktu zawarcia Umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publicznej,

5) gdy obowigzek ujawnienia wynika z postanowienia uprawnionych organéw lub podlegajacego wykonaniu
orzeczenia sadowego lub administracyjnego,

6) w przypadku, gdy ich ujawnienie jest konieczne wobec doradcdw, audytoréw, inwestoréw i innych
podmiotéw z Grupy Kapitatowej ENERGA (ENERGA SA oraz jej spdtki zalezne w rozumieniu Kodeksu
spotek handlowych).

5. W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowigzana zostata na mocy obowigzujacych przepiséw prawa

do przekazania informacji lub dokumentéw zwigzanych z Umowa, Strona ta powiadomi drugg Strone
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o okoliczno$ciach, warunkach i zakresie przekazania, w czasie umozliwiajacym drugiej Stronie przedsiewzig¢
konieczne $rodki prawne chronigce przed przekazaniem informacji lub dokumentéw, badz rezygnacji z
ochrony poufnoéci, chyba ze zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu nalezytej starannoéci, nie bedzie
mozliwe.
Strony zobowigzujg sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich 0séb zwigzanych w jakikolwiek
sposdb z wykonywaniem Umowy z zasadami wynikajacymi z niniejszego paragrafu i zapewnic, Zze osoby
te zobowigzg sie do nieujawniania udostepnionych im informacji i dokumentéw na warunkach analogicznych
do zawartych w postanowieniach niniejszego paragrafu. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
zasad poufnosci przez te osoby.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien okreslonych
w powyzszych ustepach, druga Strona moze zada¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody na zasadach
ogéinych przewidzianych w przepisach prawa.
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 7 powyzej, z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien niniejszego paragrafu Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptaty na zadanie EOB
kary umownej w wysoko$ci 10 000 zt (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy 00/100 ztotych) za kazdy przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien okreslonych w powyzszych ustepach. EOB SA ma
prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego.

§9

Ochrona danych osobowych

Strony potwierdzajg, ze w wyniku zawarcia Umowy, zajdzie przetwarzanie danych osobowych. Strony zawarly

umowe o przetwarzanie danych osobowych, ktora stanowi Zataczniku nr 4 do niniejszej Umowy. Przetwarzanie

danych osobowych bedzie sie odbywac wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

1.

§10
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
Zleceniobiorca zapfaci Zleceniodawcy kare umowna;
1) w przypadku niewykonania Ustugi Informatycznej w terminie wynikajacym ze ztozonego przez
Zleceniodawce Zamowienia, a takze W razie opoznienia
w usunieciu wad lub brakéw stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji — w wysokosci 0,5%
wartosci brutto wynagrodzenia naleznego za dane Zaméwienie, ktdrego dotyczy opdznienie, za kazdy
rozpoczety dzieh opoznienia w odniesieniu do uméwionych termindw.;
2) w przypadku postuzenia sie podwykonawca w celu realizacji Umowy, bez zgody Zleceniodawcy, w
wysokosci 5.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia z osobna;
Zleceniodawcy przystuguje prawo potracenia naleznosci z tytutu kar umownych z wynagrodzenia
Zleceniobiorcy bez koniecznosci dokonywania odrebnego wezwania.
taczna warto$¢ kar umownych, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, nie przekroczy 30% wartoci

okreslonej w § 2 ust. 17 Umowy (maksymalne catkowite wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu $wiadczenia
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Ustug Informatycznych). Ograniczenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy kary
umownej przewidzianej w § 8 ust. 11 Umowy.
Zmiana sktadu personelu Zleceniobiorcy, okreslonego w Zataczniku nr 1 do Umowy wymaga uprzedniej
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zleceniodawcy pod rygorem natozenia kar umownych,
w wysoko$ci 10 000,00 (dziesie€ tysiecy) zt za kazdg niezaakceptowang przez Zleceniodawcy zmiang osoby
ze sktadu personelu Zleceniobiorcy.
Zleceniodawca ma prawo dochodzi¢ naprawienia szkody na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym prawo do zadania od Zleceniobiorcy na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysoko$é
kar umownych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, do petnej wysokosci szkody.
Kary umowne o ktérych mowa powyzej, ptatne bedg w terminie 14 dni od otrzymania przez Zleceniobiorce
pisemnego wezwania do zaplaty wraz z zataczong do niego notg obcigzeniowa.
§11
Kontakty. Kompetencje Koordynatorow
Ustala sie, ze w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy osobami uprawnionymi do uzgadniania
szczegOtow i podejmowania decyzji sg;
a. Koordynator Zleceniodawcey: ............ccovvvvreeennnnn.
b. Koordynator Zleceniobiorcy............cccccevvevveeennn.
Upowaznia si¢ osoby wymienione w ust. 1 powyzej odpowiednio do sktadania Zaméwien, przyjmowania
Zambwien, podpisywania dokumentdw dotyczacych realizacji Umowy, w tym notatek i Protokotéw Odbioru.
Dokumenty dotyczace realizacji Umowy mogg by¢ tez podpisywane przez inne osoby, wskazane przez
Koordynatoréw Umowy w formie pisemnej lub elektroniczne.
Wymienione wyzej osoby nie sg uprawnione do zmiany postanowien Umowy z zastrzezeniem § 2 ust. 4
Umowy.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja Stron, zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie
kierowana na adresy:
- dla Zleceniodawcy:
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
- dla Zleceniobiorcy:
O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelka korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy, jest
uwazana za whasciwie doreczong — odpowiednio — Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy, jezeli bedzie
skierowana na adresy, okreslone w ust. 4 powyzej, i doreczona:

a)  osobiscie za potwierdzeniem odbioru, albo

b)  listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, albo
c)  przesytkg kurierskg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; albo
d)  w sprawach biezacych, niewymagajacych skladania o$wiadczen woli - w drodze elektronicznej, na

adresy wskazane w ust. 1.
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Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ dane, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, niezwlocznie
powiadamiajac o tym drugg Strone na piSmie lub za pomoca poczty elekironicznej, bez potrzeby
sporzadzania aneksu do Umowy. Zmiana danych jest skuteczna po powiadomieniu o nigj drugiej Strony.
§12
Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

z powodu sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do

zapobiezenia nawet przy dotozeniu najwyzszej starannosci, ktdre wystapito po dniu wejscia w zycie Umowy,

jak wojna, zamach terrorystyczny, pozar, powodz, trzesienie ziemi lub strajki.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niemozliwos¢ wykonania lub nalezytego wykonania Umowy:

a)  Strona, ktéra nie moze zrealizowa¢ swojego $wiadczenia w zwigzku z istnieniem sity wyzszej,
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu i ustaniu dziatania sity wyzszej przedstawiajac
dokumentacje w tym zakresie,

b)  Strona, ktéra nie moze zrealizowa¢ swojego Swiadczenia w zwigzku z istnieniem sity wyzszej,
niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia oraz

c)  Strony uzgodnig sposob realizacji wzajemnych zobowigzan.

Kazda ze Stron dotozy najwyzszej staranno$ci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzan pomimo

wystapienia sity wyzsze.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone przez

okres trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 1 (jeden) miesiac Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg

celowo$¢ oraz warunki rozwigzania Umowy.

§13
Rozwiazanie Umowy

Umowa moze zostaC wypowiedziana przez Zleceniodawce w kazdym czasie, z zachowaniem 1 -
miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug Informatycznych przez Zleceniobiorce, w
tym takze $wiadczenia Ustug Informatycznych niezgodnie z trescig lub celem Umowy, Umowa moze zostaé
rozwigzana przez Zleceniodawce w trybie natychmiastowym, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce do zaprzestania naruszer Umowy, z terminem nie krotszym niz 5 (piec)
Dni Roboczych. Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno nastgpi¢ na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze niezwiocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia rozwigzania Umowy przez Zleceniodawce, bez
dodatkowego wezwania, przekaze mu wszelkie wyniki prac, wykonane do dnia rozwigzania Umowy oraz

wszelkie materiaty, ktore uzyskat od Zleceniodawcy w zwigzku z wykonywaniem Umowy. W takim przypadku

Strona 14 z 29



Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie od Zleceniodawcy stosowne do zakresu realizacji Umowy
i wykonanych Prac.

Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Zamdwienia na zasadach wskazanych w Zaméwieniu.
§14

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
Strony o$wiadczajg, ze w prowadzonym biznesie stosujg zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz dziatania zgodnego z zasadami ochrony $rodowiska.
Zleceniobiorca oSwiadcza, ze zachowuje nalezytg starannosS¢ przy weryfikacji swoich dostawcow,
rowniez pod katem prawidtowo$ci ich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rozliczen

z tytutu podatku od towardw i ustug.
§15

Klauzula antykorupcyjna
Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej
lub osobistej w celu wptyniecia na tres¢, zawarcie lub wykonanie niniejszej Umowy stanowi naruszenie

powyzszego zakazu.

§16
Postanowienia koricowe

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez prawidtowo umocowanych przedstawicieli Stron.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze w tresci Umowy
Strony postanowity inaczej.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przenoszenia praw ani obowigzkdéw wynikajacych z Umowy, bez
uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie spory, wynikajace z Umowy lub powstate w zwigzku z nig, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
Umowa zostata sporzadzona w 2 (dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescig postanowienn Umowy a trecig Zatgcznikow do
Umowy, znaczenie rozstrzygajace majg postanowienia Umowy.

Nastepujace Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Profile Konsultantow.
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Zatgcznik nr 2 — Cennik Profili.

Zatacznik nr 3 — Protokdt Odbioru (wzdr).

Zatacznik nr 4 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Zatacznik nr 5 — Wzdr Zamdwienia i zapytania ofertowego.

Zatacznik nr 6 — O$wiadczenie o akceptaciji przesytania faktur w formie elektronicznej.

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA

Strona 16 z 29



Zatacznik nr 1

Profile konsultantow

systemowe;j,

* umiejetno$¢ postugiwania sie notacjag UML i BPMN w celu zmiany wymagan,
procesow biznesowych na rozwigzania techniczne i systemowe,

+ znajomos$¢ narzedzi typu CASE (preferowany Enterprise Architect),

+ umiejetno$¢ opracowywania wymagan, opisu proceséw, tworzenia koncepcji
biznesowych,

* umiejetnos¢ pisania dokumentacji do wymagan biznesowych oraz
systemowych, w tym modelowania i optymalizacji proceséw biznesowych,

* umiejetnos¢ przygotowywania scenariuszy testowych, ich weryfikacja z
uzytkownikiem koricowym oraz zdolno$¢ do wsparcia testéw akceptacyjnych pod
katem merytorycznym,

* umiejetno$¢ opracowywania koncepciji, zatozen i zasad funkcjonowania nowych
produktow i ustug,

+ bardzo dobra znajomo$¢ obstugi komputera w zakresie pakietu MS Office,

wdrozenia systemu informatycznego wspierajacego
podstawowa dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,

* znajomo$¢ branzy energetycznej,

* umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne,

* rozumienie potrzeb biznesowych oraz umiejetno$¢
budowania zrozumienia przedstawicieli biznesu dla
proponowanych zmian $rodowiska informatycznego,
+ znajomo$¢ zagadnien produkcji oprogramowania,
+ doswiadczenie w projektach realizowanych przy
uzyciu metodyk zwinnych.

* posiadanie wiedzy o sposobie wymiany informacji
pomiedzy spotkami segmentu sprzedazy i segmentu

dystrybucji w branzy energetycznej,

Profil Wymagania Obligatoryjne Wymagania Opcjonalne Inne
Analityk * wyksztatcenie wyzsze o profilu informatycznym lub pokrewnym, + doswiadczenie w petnieniu roli analityka biznesowego | +dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego w mowie i w pismie (dokumentacja
Biznesowy * minimum 3 letnie praktyczne do$wiadczenie w procesie analizy biznesowej lub | lub systemowego w co najmniej 3 projektach techniczna, kontakt z parterami technologicznymi),

+ znajomo$¢ cyklu produkcji oprogramowania, oraz zagadnien cyklu zycia produktu,
+ umiejetnos¢ sprawnego komunikowania sig w $rodowisku biznesowym oraz IT,

* umiejetno$¢ analitycznego myslenia i rozwigzywania probleméw,

* umiejetnos¢ pracy indywidualnej i w zespole,

* sumiennos$¢, odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w realizacji powierzonych zadan,
+ bardzo dobra organizacja pracy,

+ odporno$¢ na stres,




Zalacznik nr 2

Cennik

Profil specjalisty

Cena za MD netto

Analityk biznesowy




Zalacznik nr 3
Wz6r protokotu odbioru

l. Protokét dotyczy Zamowienia nr: .......c.ccceevenee.
N oot

Il. Termin dokonania Odbioru:

[l Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Zleceniobiorcy:

e e,

2. e

ze strony EOB:

1,

2. e

V. Ustalenia:

Po przeprowadzeniu Procedury Odbioru okre$lonej w Umowie Ramowej i Zaméwieniu jednostkowym,
potwierdzamy, ze przedmiot Zamdwienia jednostkowego Nnr ...........ccccceeenee.

z dnia ............. zostat dostarczony zgodnie z warunkami Zamoéwienia, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 —
Protokét odbioru czasochtonno$ci pracy

Zleceniobiorca - ............. (nalezy poda¢ nazwe Zleceniobiorcy)
data: ...

migjsce: e

podpis Koordynatora Zaméwienia Zleceniobiorcy: ~ ............
EOB

data: ...........

migjsce: e

podpis Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér: .............
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Zatacznik nr 1 do Protokét odbioru

Rola ...
Osoba ...,
Miesiagc i
Data Zadanie llosé
godzin
Razem
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Zalacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZaWarta W dNiU ..o e roku, zwana dalej ,Umowg"” pomigdzy:

Spoétka: [***] z siedzibg w [***], ul. [*¥**], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***] [***] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***] NIP: [***] REGON: [***] kapitat
zaktadowy w wysokoSci[***] zfotych, optacony w cafosci/do kwoty [***] zotych, zwang dalej
~Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [¥**], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***] [***] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***] REGON: [***] kapitat
zaktadowy w wysokosSci[*¥**] zlotych, optacony w cafosci/do kwoty [***] Zziotych, zwana dalej
~Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, zas osobno - ,Strona”, postanawiajg co nastepuje:

. PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:

>  Wdniu ............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............

» W celu wykonania ww. umowy realizowane beda procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest
Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

g1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych termindow:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych - zbidr danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

N o ok b
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10.

1.

12.

Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposdb, o ktorym mowa w art. 4
pkt 4) RODO;

Umowa gtéwna - umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, o ktérej mowa w preambule wraz z
obowigzujacymi aneksami;

Zlecenie - jednostkowe zamowienie udzielone Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcy
w ramach Umowy gtéwnej;

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajgq znaczenie okreslone w
innych wiasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

1.

§2
Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria os6b

Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajq nastepujacy zakres powierzenia danych
osobowych:

a. Przedmiot umowy - przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z
realizacjg Umowy gtdwnej;
b. Charakter i cel przetwarzania - przetwarzanie w sposdb wynikajacy z Umowy gtdwnej i w celu
jej wykonania;
c. Rodzaj danych osobowych - dane o0soéb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem
Umowy gtdwnej, w tym dane nastepujace dane...........cccocueunee.. przechowywane w aplikacji
d. Kategorie 0sob ktdrych dane dotycza - do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci, klienci,
osoby korespondujgce ze Spodtka, inne osoby ktorych dane moga wystgpi¢ w zwigzku z
realizacjg Umowy gtéwnej
Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania
wiadomosci przez Zleceniodawce przyjmuje sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.
W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy gtéwnej, Zleceniobiorca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez Zleceniodawce w
zwigzku z brakiem mozliwosci wykonywania Umowy gtéwnej.

Strony postanawiajg, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytacznie realizacji Umowy gtéwnej. Dane bedg
przetwarzane wytacznie w czasie obowigzywania Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w miejscu ustalonym w Umowie
gtéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowg innej osobie
lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegodtowej zgody Zleceniodawcy,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Za dziatania i zaniechania 0sdb trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 5,
Zleceniobiorca ponosi taka sama odpowiedzialnos¢ jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci
przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawcag a Zleceniobiorcg, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji,
wdrozenia odpowiednich $srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na
Zleceniobiorcy.

Dalsze podmioty przetwarzajgce muszg spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych
jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym podmiotem
przetwarzajagcym wygasa najpozniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie od przyczyny.
Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3

Zobowiazania Stron

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich wdrozenia
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przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres
obowigzywania Umowy gtéwnej.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyfacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega
Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym przed
rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajgcych z Umowy
gtdbwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac
Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwiocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony
wspdlnie ustalg pozniejszy termin ich wdrozenia.

Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtdwnej i wylaczenie na
polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wiasciwe przepisy krajowe lub unijne.
Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia 0séb dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotow
przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych
przedmiotem Umowy gtdwnej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére bedg przetwarzaty dane w jego imieniu zostaty
odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz
czestotliwos¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jaka petnig poszczegdlne osoby, ponoszonej przez
nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jaka bedg oni przetwarzali dane osobowe.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réznym prawdopodobiefstwie wystgpienia
i wadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, wtym miedzy innymi w stosownym
przypadku:
a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;
c. zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych idostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdr i wdrozenie $rodkdw bezpieczenstwa, o ktdérych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy gtéwnej. Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia
ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczego6lnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie
z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale III RODO a w szczegdlnosci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do
danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego 2z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji
i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz w terminie
48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg, zadania w zakresie wskazanym w
ust. 8,

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zgadania osoby,
ktorej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach - ich kopie)
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan osob, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystac
z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowg gtéwng,
w odniesieniu do zadan, ktore zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia
Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkdéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym
w szczegolnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;
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b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkédw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7 niniejszego
paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji z
organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:

e imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotdéw przetwarzajgcych
oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie -
przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;

. kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
a w przypadku przekazan, o ktéorych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

o jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zgdanie organu nadzorczego i wspétpracuje z
organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w
zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania
przez Zleceniodawce, w trybie okre$lonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez
Zleceniobiorce. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zlozy oswiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia takiego
zadania.

Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po
zwroceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia danych osobowych objetych
niniejsza. Umowg z wilasnych Systeméw informatycznych oraz nosnikéw, w sposob uniemozliwiajacy ich
odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u 0séb lub podmiotéw, ktérym dane zostaty podpowierzone oraz
poswiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do
kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazac
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowg gtéwna.

84

Prawo audytu
Zleceniobiorca wspotpracuje z instytucjami kontrolujgcymi i Zleceniodawca na zadanie.

Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw
okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Zleceniodawce
zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem
Zleceniobiorca niezwtocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej
Umowy danych osobowych.

Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowac¢ prawo audytu w godzinach 8.00 -
18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych
przed planowanym terminem kontroli. W przypadku wystgpienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze
$wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepisow ochrony danych osobowych a takze w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci 0séb, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie realizowaé
prawo audytu niezwtocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub wskazanemu przez
niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz informacje o
sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemoéw IT, a takze do
os6b majacych wiedze na temat proceséow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa
Zleceniobiorcy.

Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazaé Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okre$lonym przez
Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato sie
z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposdb ich ponoszenia.
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Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym mozliwosc
przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnos¢
Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy.
W zgtoszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséow danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli — i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwioki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych
Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony
danych osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych $srodkéw naprawczych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia informaciji,
lecz nie pézniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg Umowa, danych
osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Zleceniobiorcy saq wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢é w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majq
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg
przypadkdéw, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocna decyzjg lub prawomocnym
wyrokiem wilasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zado$éuczynienia lub jakiejkolwiek
innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwiazku ze szkodq
lub krzywda wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli
takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ bedg z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien Umowy.
W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokosci i zobowigzany
jest zwrdci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwrdcic¢
kwote wyptaconego odszkodowania, zados¢uczynienia lub kary pienieznej.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych.

86

Obowigzywanie Umowy - czas powierzenia

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celédw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy

gtdbwnej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gtdwnej.

Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez

Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on

zobowigzany do podjecia dziatan eliminujacych wykryte niezgodnosci w terminie okreslonym przez

Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne

Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

zaistnienia waznych powoddéw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot

przetwarzajacy przepisow RODO, innych obowigzujacych przepisow prawa lub niniejszej Umowy, a w

szczegolnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Zleceniobiorca
lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktéorym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 5.
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4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw prawa z
zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwnej.
8§7
Wspélpraca Stron

1. Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowg moga by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajq nastepujacych przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania
wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

A.Telefon:
B. Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon:
B. Email:

3. Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej bedg wigzace dla Stron, tak diugo jak nie zmieniajg postanowiert Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie s uprawnieni do wypowiedzenia
Umowy ani Umowy gtéwnej, chyba ze z ich petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majq przepisy RODO oraz polskiego prawa
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddajq pod rozstrzygniecie Sadu
wilasciwego zgodnie z Umowag gtowna.

4, Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik nr 5 - Wzér zaméwienia i zapytania ofertowego

Zamowienie nr
W ramach UMOWY NI ....ceeeeeeenennnnnnnes zdnia......cccevvvnnneee

Zleceniodawca:

Osoba odpowiedzialna za Odbiér Zamoéwienia: ...............

Koordynator ze strony EOB: ....................

Termin platnosci: ...................

Przedmiot Zaméwienia:
Lp. Opis Cena jedn. netto llos¢ MD Cena PLN netto
1 JUSGI TEM e e L i | e

SUMA

Cena taczna Zaméwienia:
(Stownie: .....ccoevvneeniinnns zlotych zero groszy netto)
Adres, na ktory musi by¢é wystawiona faktura:

Adres, na ktéry ma by¢ przestana faktura: .............ccoceeeenniinnccnnnnnen,
Na kopercie nalezy zamieSci¢ dopisek ,Faktura” )

Odbidr ustugi

Przedmiot Zamdwienia uznaje sie za dostarczony z chwilg podpisania miesiecznego Protokotu Odbioru bez
jakichkolwiek uwag i zastrzezen przez Koordynatoréw Zamoéwienia po stronie .Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy.
Protokdt ten stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT i zaptaty Zleceniobiorcy wynagrodzenia.

Postanowienia Dodatkowe:

Zleceniodawcy, na kazdym etapie realizacji Zamowienia, przystuguje prawo do zrezygnowania z danego
konsultanta w trakcie realizowania Zaméwienia, bez koniecznosci skorzystania z zastepstwa, o ktérym mowa w
par. 3 Umowy, co nastepuje na pisemne zadanie Zleceniodawcy.

Zambwienie moze zosta¢ wypowiedziane przez Zleceniodawce w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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(Czytelny podpis osoby ze strony EOB )

(Czytelny podpis i piecze¢ upowaznionej osoby ze strony Zleceniobiorcy)

Wzér formularza zapytania ofertowego

Od EOB:

Do Zleceniobiorcy: (imig i nazwisko
przyjmujacego zapytanie)

ZAKRES ZAPYTANIA:

Oczekiwany termin zwiazania Oferta:

Oczekiwana data wykonania prac:

Osoba prowadzaca Zapytanie:

Spis zatacznikow:

Podpis:
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Zalacznik nr 6 - Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;.

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie §3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej, nizej wskazany Odbiorca faktury:

akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatbw w formie PDF
za posrednictwem poczty elektronicznej (z datg sprzedazy po 1 czerwca 2016 r.) dla nizej wskazanego Wystawcy
Faktury:

Adresem wtasciwym do przesytania faktur przez ...................... jestadres e-mail .........ccccvvvveeieeiiiiiinnn,
Tytut wiadomos$ci e-mail winien zawieraC wyrazenia: faktura nr .... (dla faktur), korekta nr... (dla faktur

korygujacych).
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