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1. - 

Czy Zamawiający wymaga, aby wsparcie 
techniczne było realizowane w pierwszej linii 

(L1) bezpośrednio przez producenta 
systemu, bez ograniczeń dotyczących ilości 

zgłoszeń serwisowych w miesiącu? 

Tak, Zamawiający wymaga, aby 
wsparcie techniczne było realizowane 

w pierwszej linii (L1) bezpośrednio 
przez producenta systemu, bez 
ograniczeń dotyczących ilości 

zgłoszeń serwisowych w miesiącu. 
 

 

 

 

 


