Odpowiedz do ponizszego pytania:

Nie dopuszczamy rozwigzan innych niz Redhat.

Systemy do ktérych ma by¢ zakupione wsparcie i prawo instalacji nowych wersji utrzymuja
infrastrukture krytyczng EOP i nie ma mozliwosci zastosowania niesprawdzonego w naszej
opinii produktu.

Dotaczone do pytan dokumenty nie stanowig zabezpieczenia poprawnosci dziatania
systemdw oferowanych przez Eurolinux.

Pytanie:
dot. postepowania nr ZC/94/EITE-DI/2019 na zakup przedtuzenia subskrypcji licencji Red Hat

W zwigzku z toczgcym sie postepowaniem nr ZC/94/EITE-DI/2019, Wykonawca prosi o
wyjasnienia do ponizszych pytan, zwigzanych z w/w postepowaniem:

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze przedmiotowe postepowanie dotyczy zakupu przedtuzenia
subskrypcji Red Hat czyli tak naprawde ustugi wsparcia dla systemodw istniejacych w
infrastrukturze Zamawiajacego.

Cechg charakterystyczng dla oprogramowania Red Hat, Oracle Linux, CentOS czy EurolLinux,
jest to, iz wywodzg sie z tych samych Zrédet (kod Zrédtowy oprogramowania) co system
operacyjny Red Hat i bazujg na otwartej licencji GNU General Public License v2.
(https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html). Powszechna Licencja Publiczna
zezwala na sankcjonowane prawem kopiowanie, rozpowszechnianie i/lub modyfikowanie tego
oprogramowania, przy zachowaniu odpowiednich warunkéw wynikajgcych z tej licencji. Celem
licencji GNU GPL jest przekazanie uzytkownikom czterech podstawowych wolnosci:

wolnos¢ uruchamiania programu w dowolnym celu,
wolnos$¢ analizowania, jak program dziata i dostosowania go do swoich potrzeb,
wolnosé rozpowszechniania niezmodyfikowanej kopii programu,
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wolno$é udoskonalania programu i publicznego rozpowszechniania wtasnych ulepszen,
dzieki czemu moze z nich skorzystac cata spotecznosé.

Pragniemy zauwazyé, ze przedmiotowe postepowanie dotyczy dostawy subskrypcji czyli
wsparcia technicznego dla produktdw Open Source. Ze wzgledu na ich otwarty charakter, jaki
wynika wprost z licencji Open Source, takg dostawe moze realizowaé kazdy producent, ktéry

ma odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

Na rynku jest wielu producentéw wsparcia dla systeméw wytworzonych w oparciu o ten sam
kod Zrédtowy do ktérych nalezg m.in. firmy: Red Hat, Oracle czy firma EurolLinux. Na dowdd
tego nalezy przytoczyé zdanie pochodzgce z dokumentu licencyjnego Red Hat, mowigce o tym,
ze kazdy kto posiada odpowiednig wiedze, zasoby i doswiadczenie moze swiadczy¢ wsparcie i
by¢ dostawcg subskrypcji oprogramowania:

https://static.redhat.com/legacy/f/pdf/corp/trademark1.pdf
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Szczegolnie istotng kwestig jest to, ze Zamawiajgcy wskazuje mozliwos¢ zaoferowania tylko i
wytacznie produktéw Red Hat (zatacznik nr 1 do MN Opis Przedmiotu Zamoéwienia oraz
zatacznik nr 4 do MN Arkusz Wyceny), nie dopuszczajgc mozliwosci zaoferowania rozwigzania
réwnowaznego spefniajgcego wymagania zawarte w materiatach negocjacyjnych oraz

zatgcznikach. Powoduje to ograniczenie mozliwosci uczestnictwa pozostatych Wykonawcéw, w
tym producenta EuroLinux i jego partneréw (ktérego rozwigzania w tym roku Panstwo
testowaliscie w celu potwierdzenia jako uzytkownik klasy Enterprise, jakosci, niezawodnosci,
a takze rownowaznosci), a tym samym stwarza to sytuacje monopolistycznego dostawcy i
producenta dla Red Hat wraz ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Wykonaweca chciatby nadmienic, ze oferowane wsparcie EuroLinux do systeméw Red Hat jest
regularnie nabywane przez firmy z sektora publicznego jak
i prywatnego. Do dokumentu dotgczamy przyktadowe referencje oraz wycigg
z opinii wydanej w 2019 roku przez niezalezng instytucje Polskie Towarzystwo Informatyczne.
Przeprowadzone przez rzeczoznawcéw PTI badania poréwnawcze jednoznacznie wykazaty, ze
systemy operacyjne Red Hat i EurolLinux sg réwnowazne funkcjonalnie i technologicznie oraz
ze s dla odbiorcoéw komercyjnych wymagajacych wysokiego poziomu wsparcia technicznego.

Oferowane przez Eurolinux wsparcie dla systemdéw operacyjnych Red Hat® Enterprise Linux’,
Oracle® Linux lub CentOS obejmuje zaréwno wsparcie techniczne, jak i uaktualnienia dla
istniejgcych i upgrade do nowych wersji wspomnianych systemdéw operacyjnych. Co istotne,
zmiana dotychczasowego supportu na wsparcie EuroLinux nie wymaga migracji czy reinstalacji

systemu. Caty proces sprowadza sie zaledwie do przetaczenia za pomocg prostego skryptu
(switch repozytorium) i wskazania w ten sposéb nowego repozytorium w ktérym znajdujg sie
poprawki do zainstalowanego systemu. Operacja ta jest w petni odwracalna, a po przetgczeniu
sam system pozostaje bez zmian.

Oferta EuroLinux jest alternatywa dla wszystkich klientéw, ktérzy chca poprawié jakosé
wsparcia technicznego, przy zachowaniu identycznego dziatania, obnizajac jednoczesnie
koszty operacyjne.

Korzystajac ze wsparcia Eurolinux, Zamawiajgcy zyskuje profesjonalne wsparcie techniczne
online realizowane bezposrednio przez doswiadczonych polskich architektéw i inzynieréw,
takze z mozliwoscig wsparcia on-site (na miejscu
u klienta). Wyrdznikiem wsparcia EuroLinux na rynku komercyjnego oprogramowania Open
Source jest maksymalnie uproszczone wsparcie na pierwszej linii L1 pozwalajgce na szybki
kontakt do wsparcia na poziomie L2 lub L3. Dzieki temu klient de facto omija ucigzliwg
automatyczng linie telefoniczng, obstugiwang czesto z dalekiej lokalizacji. W zamian za to
otrzymuje dedykowany numer telefonu do naszych specjalistow odpowiedzialnych za
wdrozone w jego firmie rozwigzania.

Czas reakcji na zgtoszenie (SLA) w ofercie firmy EuroLinux obrazuje ponizsza tabela. Warto
zauwazy¢, ze zakres SLA firmy EuroLinux jest zgodny z SLA firmy Red Hat, a w niektdrych
obszarach jest znacznie wyzszy, czyli korzystniejszy dla klienta.



SLA — czas reakcji

Kategoria
PREMIUM STANDARD BASIC
problemu
1 —krytyczny do 1 godziny do 1 godziny 1 Dzien Roboczy
2 — wysoki 2 godziny do 4 godzin 1 Dzienh Roboczy
3 —sredni 4 godziny 1 dzien 1 Dzien Roboczy
4 — niski 1 dzien 2 dni 1 Dzien Roboczy




Poziomy wsparcia:

Rodzaj
. PREMIUM STANDARD BASIC
Subskrypcji
8h/5 (wsparcie
Dostepnos¢ 24h/7 8h/5 _/ ( p‘
instalacyjne)
Kanat komunikacji telefon telefon telefon
Kanat komunikacji e-mail e-mail e-mail
o dedykowany portal dedykowany portal dedykowany portal
Kanat komunikacji . . .
wsparcia wsparcia wsparcia

W ramach realizowanego przez EuroLinux wsparcia klienci otrzymuja:

a) update charakter

w  szczegdlnosci:

(poprawki dla systemu, majgce serwisowy, to jest

podnoszgce poziom bezpieczeistwa systemu, ulepszenia
poprawiajgce stabilnos¢ lub usuwajgce potencjalne nieprawidtowosci)

b) upgrade (rozszerzenia funkcjonalne systemu, dostepne w ramach danej wersji
systemu lub w ramach nowej wersji systemu)

c) dostep do Customer Portal (przypisanie subskrypcji do organizacji)

d) certyfikat w formie elektronicznej i papierowej potwierdzajgcy zakup subskrypcji jej
rodzaj oraz okres trwania subskrypcji

e) dostep do bazy wiedzy

Co niezwykle wazne z punktu widzenia Zamawiajgcego, subskrypcja EurolLinux to produkt

kompletny. W ramach zakupionej subskrypcji, Zamawiajgcy otrzymuje nie tylko wsparcie do
samego systemu operacyjnego, ale takze pieciu dodatkowych modutéw: High Availability, Load
Balancer, Resilient Storage, Scalable File System oraz Smart Management. W przypadku
subskrypcji Red Hat moduty te sg dodatkowo ptatne i bardzo drogie.

Na zakoniczenie chcielibysmy podkresli¢, ze jestesmy polskim producentem rozwigzan Open
Source. Wsparcie realizujemy w jezyku polskim i angielskim, telefonicznie, mailowo i za
posrednictwem dedykowanego portalu zgtoszeA. Ponadto duzo tatwiej i szybciej mozemy
realizowac w razie potrzeby wsparcie on-site. Dopuszczenie rozwigzan rownowaznych przez
Zamawiajgcego, daje mozliwos¢ uczciwej konkurencji oraz pozwali ograniczy¢ niepotrzebne
koszty.

Dlatego tez uprzejmie prosimy i wnioskujemy o dopuszczenie rozwigzan réwnowaznych, a tym
samym odpowiednig modyfikacje zapisdw, w tym:

Materiaty negocjacyjne czesci IV punkt b w miejsce

W miejsce :

»posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamédwienia:

¢ potwierdzenie partnerstwa Advanced.”



Proponowany zapis:

»posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

* potwierdzenie partnerstwa Advanced od producenta subskrypcji”

Zataczniku nr 4 do MN Arkusz Wyceny

W miejsce:
Data Data
L Nazwa Subskrypcji Spoétka Numer Numer llos¢ Zawk:;‘::)::i'a Zawk:in::::ila Cena | Wartos¢
P ypd P Subskrypcji | Kontraktu X ¢ PLN | PLN
obecnej subksrypcji po
subksrypcji odnowieniu
Proponowany zapis:
D?ta . Data
Numer zakoriczeni zakorniczenia Cen
L | Nazwa dotychczasowej | Nazwa oferowanej Spotka Numer .. | awaznosci s . Warto$
Subskrypcji Subskrypcji Subskrypcji Kontra | llos¢ obecnej \waznosci a ¢ PLN
P ypd yPd ypd ktu ]. subksrypcji po | PLN
subksrypcj L
; odnowieniu

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca na zadanie pytania, nie zostato ono umieszczone w
tabli.




