Zatacznik nr 3 do MN

Rejestr pytan i odpowiedzi

Rejestr pytan i odpowiedzi do postepowania nr ZC/02/EITE-DS/2020
Nr

pytan Referencja do MN Tres¢ Pytania Odpowiedz EITE
ia

Zatacznik nr 1 do MN Prosimyo | Aktualna wersja to ZOOM 5.5.3,
1. Zadania rozwojowe do podanie natomiast jestesmy w trakcie
1. wyceny. aktualnie postepowania na upgrade ZOOMa.
Upgrade Genesys. posiadanej | Upgrade przewidziany jest do realizacji w
Punkt 4. wersji ZOOM | ciggu najblizszego miesiaca.

Prosimy o
doprecyzowani
Zatacznik nr 1 do MN e pojecia
1. Zadania rozwojowe do | »Monitoring”
2. wyceny. oraz czy
okre$lenie
Upgrade Genesys. zostalo uzyte w
Punkt 6. rozumieniu Go-
Live, czy okres
24 m-ce.

Chodzi o monitoring w okresie stabilizacji
po przetaczeniu i uruchomieniu produkcyjnym .
Zaktadamy, ze bedzie to okres okoto miesigca.

Prosimy o
informacje o
maksymalnej
Zatacznik_nr_1_do_ docelowej
3. opz_chat_genesys liczbie 20
Punkt 1.5. jednoczesnych
konsultantow
korzystajacych

z chat.

Prosimy o
informacje, czy
osadzenie
widgeta chat
na stronie
Zatacznik_nr_1_do_ gtownej www
4 opz_chat_genesys EOBoraz | Tak, doktadnie przez firme, ktéra odpowiada

' Punkt 1 wszystkich jej | Za rozwijanie strony www
SYS/WF.001 podstronach,
bedzie
realizowane
przez
Zamawiajaceg
0.




Informatyka
i Technologie

w’ Energa |

Materiaty Negocjacyjne — postepowanie nr ZC\20\EITE\DS\2019

Prosimy o
informacje, czy
Agent Scripting

jest
rozwigzaniem
firmy Genesys,
czy firmy
trzeciej?
jesli firmy

Genesys —

prosbha o

dostarczenie

Zatgeznik nr 1 do MN ~
wersji.

5. 2. OPIS SYSTEMU
Punkt 6 Jesli firmy
trzeciej —
prosimy o
potwierdzenie
wykluczenia z
zakresu
podniesienia
wersji (pozycja
Agent Scripting
znajduje sie na
liscie licencii
Genesys)

Nie mamy tego rozwigzania

Zatacznik nr 1 Czy zapytanie
dotyczy jedynie
ustug
Zwigzanych z
przeprowadzen
iem projektu
upgrade'u oraz

6 wdrozenia
wymaganych
funkcjonalnosci
Zwigzanych z
kanatem chat -
na co wskazuje
format tabeli
cenowej?

Zapytanie dotyczy zawarcia

umowy ramowej na rozwdéj Genesys, ale
réwnoczesnie prosimy o wycene
dotyczacg przeprowadzenia

upgrade’u Genesys oraz

wdrozenia Live Chata.

Te dwa tematy prosimy

wycenic juz na tym etapie, poniewaz
Klientowi zalezy na szybkim wdrozeniu z
tego tez powodu nie chcieliémy czekac z
pozyskaniem oferty po podpisaniu umowy na
rozwoj.

Prosba o
potwierdzenie,
ze
Zamawiajacy
posiada lub

7 zapewni
licencje dla
rozwigzania
Contact
Center,
systeméw

Zalacznik nr 1

Potwierdzamy
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operacyjnych,
bazy danych

oraz zasoby w
Srodowisku

wirtualnym do

realizaciji

przedmiotu
zamowienia.

Zatacznik nr 1

Czy
Zamawiajacy
posiada
$rodowisko
testowe
Genesys, ktdre
ma réwniez
zostaé

zaktualizowane
?

Nie posiadamy $rodowisk testowych.
Testy realizujemy na profilach testowych
Aplikacji.

Zatacznik nr 1

Zamawiajacy
posiada
licencje

Genesys Agent
Scrypting,
ktdre nie sq juz
wspierane
przez
producenta.
Czy
Zamawiajacy
korzysta z
modutu
skryptéw, a
zatem czy
modut Agent

Scrypting ma

by¢ rowniez

zainstalowany
w ramach
projektu
upgrade'u
Srodowiska
Genesys?

Licencja sg, ale nie sg wykorzystywane.
Licencje powinny dziataé po upgradzie Genesys
w zwigzku z czym

Konieczne bedzie ich zainstalowane.

10

Zatacznik nr 1

Silnik TTS -
jakiego
producenta
oraz w jakiej
wers;ji jest
obecnie
wykorzystywan
y przez

lvona
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Zamawiajaceg
0?

11

Zatacznik nr 1

Czy
Zamawiajacy
posiada
Srodowisko
Kubernetes, na
ktérym moze
by¢
zainstalowane
GCXI1?

Nie, nie posiada.

12

Zatacznik nr 1

Czy
Zamawiajacy w
ramach
zapytania
wymaga
wdrozenia
funkcjonalnosci
chatw
Srodowisku
produkcyjnym i
testowym?

Zbieznie jak w przypadku kanatu gtosowego

13

Zatacznik nr 1

Jaka jest liczba
modutéw
customizacji w
aplikacji WDE
oraz jakie sg to
moduty?

Nie jestem w stanie podad konkretnej liczby ze
wzgledu na jej ilosé.

Moduty, ktdre zostaty wprowadzone w ostatnim roku:
Integracja z ODYS,

Web Service do budowania leadéw internetowych,
Call Back

14

Zatacznik nr 1

Prosba o
wyszczegolnie
nie
customowych
Serwisow
tworzonych z
wykorzystanie
m API
Genesys, ktdre
korzystaja z
komponentow
Genesys (np.
do
wyszukiwania
klientow
CRM)?

Przez ostatni rok rozwijania systemu nie zmienity sie.

15

Zatacznik nr 1

Kiedy oraz
jakie zmiany
byty
dokonywane
jako ostatnie w

W ostatnim roku, kiedy system byt rozwijany.




) Inf k
&) Energa | o,

Materiaty Negocjacyjne — postepowanie nr ZC\20\EITE\DS\2019

modutach
developowany
ch do WDE na
potrzeby
Zamawiajaceg
0?

16

Zatacznik nr 1

Kiedy oraz
jakie zmiany
byty
dokonywane
jako ostatnie w
customowych
serwisach
tworzonych w
ramach
systemu
Contact Center
wykorzystywan
ych do
integraciji z
systemami
zewnetrznymi?

W ostatnim roku, kiedy system byt rozwijany.

17

Ogolne

Czy
Zamawiajacy
widzi
mozliwos¢
przesuniecia
terminu
sktadania ofert
- tak by
Dostawca miat
co najmniej 10
dnina
przygotowanie
oferty od daty
otrzymania
odpowiedzi na
pytania?
Przesuniecie
terminu
pozwoli nam
na bardziej
doktadne
oszacowanie
skfadanej
oferty.

Jest mozliwos¢ przesuniecia terminu
sktadania ofert do poniedziatku 29.01.2020.




