UMOWANR.......ooiiiiniren e
(zwana dalej ,Umowg”)

zawartaw dniu ................. 2020 r. w Gdansku pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0.z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al.
Grunwaldzkiej 472A wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku,
VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP: 9571059190,
REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zt, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118) reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,Strong”

a
.................. z siedzibg W .................. (kod pocztowy: ...-......), ul. ..................zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad .................. , ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS .................. , posiadajacg NIP: .................. ,NrREGON: .........ccees , Wysokos¢ kapitatu
zakltadowego: .................. zt wptaconym w catosci, reprezentowang przez:
e

e

zwang/ym dalej ,Wykonawca” lub ,Strong”
0 nastepujacej tresci:

niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania zakupowego prowadzonego w trybie
negocjaciji wielostopniowych na ,Zakup 50 licencji FUDO”, nr postepowania ZC/11/EITE-DI/2020.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie nowych 50 licencji oprogramowania FUDO (tres¢ zostanie
uzupetniona w oparciu o dane z oferty), wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz zapewnienie $wiadczenia
przez producenta Oprogramowania ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji (dalej zwanej ,Wsparciem”) w
okresie 12 miesiecy od dnia ich dostarczenia.

Licencje, o ktérych mowa powyzej, dalej sg zwane ,Oprogramowaniem”.
2. Szczegbtowe warunki licencji Oprogramowania zawiera Zatacznik nr 2 do Umowy.
Szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi Wsparcia zawiera Zatacznik nr 3 do Umowy.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania Oprogramowania i do zaptaty wynagrodzenia w wysoko$ci i na
warunkach okreslonych w Umowie.

5. W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu:
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1) dostawe nowych licencji nalezacych do grupy najnowszej wersji oraz zawierajacych wszelkie
wprowadzone w ostatnim okresie ulepszenia;
2) w zakresie ustug Wsparcia minimum:
a) uaktualnienia do Oprogramowania;

b)wsparcie techniczne rozumiane, jako pomoc techniczna, aktualizacja oraz usuwanie btedow
w Oprogramowaniu, $wiadczone przez producenta na rzecz Zamawiajacego;

c) usuwanie i naprawa btedéw w Oprogramowaniu;
d)pomoc zwigzang z eksploatacjq Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, Ze dostarczone przez niego nowe licencie umozliwiajg zachowanie petnej
funkcjonalno$ci Oprogramowania, o ktérym mowa w ustepie 1.

Wykonawca zapewnia, ze ustugi okreslone w ust. 5 pkt 2) Umowy $wiadczone bedg bezposrednio przez
podmiot uprawniony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez producenta Oprogramowania do $wiadczenia
ustug wsparcia lub bezposrednio przez producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednie uprawnienia lub zasoby w zakresie niezbednym do wykonania
przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie do ich utrzymania przez caly okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zamdwienia i wykupienia od podmiotu, o ktbrym mowa w ust. 7 powyzej
licencji i ustug wsparcia oraz zapewnienia Zamawiajacemu dostarczenia licencji i ustug Wsparcia bedacych
przedmiotem Umowy, na warunkach w niej okreslonych. Na potwierdzenie Wykonawca zobowigzuje si¢ w
terminie 14 dni od daty zawarcia umowy dostarczy¢ dokument wydany przez producenta Oprogramowania,
poswiadczajacy wykupienie licencji oraz wsparcia dla wszystkich sktadnikéw okreslonych w Zataczniku nr 1
do niniejszej Umowy oraz, ze dostarczone licencje oraz wsparcie na Oprogramowanie jest wazne, nie narusza
przepisow prawnych i postanowien dokumentdw producenta dotyczacych licencjonowania Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuije sie do terminowego rozliczenia z podmiotem, o ktérym mowa w ust. 7, ze wszelkich
zobowigzan wobec tego podmiotu powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Wsparcia na rzecz
Zamawiajacego i w zakresie okre$lonym w Umowie.

§2
Okres obowigzywania Umowy
Dostawa licencji nastgpi w terminie 5 dni roboczych od wejscia w zycie niniejszej Umowy. Ustugi Wsparcia
Oprogramowania, bedace przedmiotem Umowy, bedg $wiadczone przez okres 12 miesiecy od dnia dostawy
nowych licenciji.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

§3
Odbior
Odbiér dostarczonego Oprogramowania oraz prawidtowo$¢ i kompletno$¢ ustug i dostarczenie dokumentu, o
ktorym mowa w § 1 ust. 9 Umowy, potwierdzone zostanie protokotem odbioru, sporzadzonym i podpisanym
przez przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 Umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik
nr 4 do Umowy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub niekompletnosci Oprogramowania lub zakresu warunkéw
licencyjnych, o$wiadczenie o tym zostanie zamieszczone w protokole odbioru. W takim przypadku Strony
ustalg nowy termin prawidtowego wykonania Umowy.

Do ponownego odbioru po usunieciu nieprawidtowosci lub niekompletnosci, o ktérych mowa w ustepie 2
powyzej, zastosowanie majg odpowiednio zapisy ust. 1 —2 powyzej.
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1.

Protokét odbioru z o$wiadczeniem o prawidtowosci i kompletno$ci dostarczonego Oprogramowania i ustug
uprawnia Wykonawce do otrzymania wynagrodzenia na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za prawidtowe i kompletne wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 , Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie wynoszace tacznie .................... zt netto,
wyliczonego na podstawie cen jednostkowych okreslonych w Zataezniku nr 5 do Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy, wskazane w ust. 1 powyzej, jest ostateczne i obejmuje cato$¢ przedmiotu
niniejszej Umowy oraz wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, opfat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wszystkie ptatnosci  bedg dokonywane na rzecz Wykonawcy na rachunek bankowy nr
prowadzony przez po otrzymaniu prawidtowo wystawionej i kompletnej

faktury VAT.

Wykonawca wystawi fakture VAT nie wczesniej niz w dniu podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru, o

ktérym mowa w § 3 Umowy, przez uprawnionych przedstawicieli Stron, wskazanych w § 9 ust. 1 Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania wszelkich ptatnosci wynikajacych z Umowy, na rachunek

Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego

nastepujacych dokumentow:

1. prawidtowo wystawionej faktury VAT,

2. kopii podpisanego, bez zastrzezen, przez uprawnionych przedstawicieli Stron, odpowiednio,
Potwierdzenia dokonania naprawy lub Protokotu z przeprowadzonego Przegladu,

Wszelkie kwoty podane w niniejszej Umowie sg w wartosciami netto. Do tych kwot zostanie doliczony podatek

VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury przez Wykonawce.

Za dzier dokonania ptatno$ci uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest jego rachunkiem rozliczeniowym

udostepnionym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towaréw i ustug (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 z pozn. zm.). Wykonawca do dnia dokonania przez

Zamawiajacego ptatnoSci wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy nie dokona Zzadnej czynno$ci

powodujacej wykreslenie rachunku z tego wykazu.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z Umowy w przypadku, gdy

rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 4, wedtug stanu na dzien zlecania ptatno$ci $wiadczenia pienieznego

wynikajacego z Umowy, nie bedzie widoczny w wykazie, o ktorym mowa w ust. 9. Zamawiajacy wstrzyma

pfatno$¢ do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutu

powstatego opdznienia w spetnieniu $wiadczenia pienieznego przez EITE w sytuacji opisanej w zdaniu

poprzedzajacym Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadania zaptaty odsetek za opdznienie lub

odszkodowania z tego tytutu od Zamawiajacego.

W rozliczeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment),

polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie czesci:

1. kwota netto ptatna bedzie na rachunek Wykonawcy,

2. kwota podatku od towardw i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy Wykonawcy
— do rozliczen podatku od towaréw i ustug (VAT).

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT niekorzystajagcym ze zwolnienia od

podatku na podstawie art. 113 ust. 11 9 Ustawy o VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP wskazany w

komparycji Umowy. W sytuacji, gdyby Wykonawca przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma on

obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajacego. Niedopetnienie tego obowigzku
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skutkowac bedzie obcigzeniem Wykonawcy kosztami faktycznie poniesionej szkody.
12. Faktury nalezy wystawiac i doreczy¢ elektronicznie na adres poczty elektronicznej, zgodnie z O$wiadczeniem
0 akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcym Zatacznik nr 6 do Umowy.
§5
Licencje
1. Wykonawca o$wiadcza, ze wiascicielem autorskich praw majatkowych do Oprogramowania jest firma
............ , a Wykonawca jest uprawniony do dystrybucji wszystkich ustug, programéw i subskrypcji
wchodzacych w zakres Oprogramowania wraz z licencjami.

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 i 2 Umowy, na
korzystanie z Oprogramowania objetego przedmiotem Umowy, udzieli albo przeniesie na Zamawiajacego
licencje, sublicencje lub subskrybcje albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, ktéremu przystuguja do nich
majatkowe prawa autorskie na warunkach okreslonych Umowg oraz umowami wolumenowymi producenta
Oprogramowania, a takze wykona lub zapewni wykonanie od podmiotu, ktéremu przystugujg majatkowe
prawa autorskie do Oprogramowania ustugi Wsparcia. Dodatkowo Wykonawca gwarantuje, ze warunki
licencji producenta Oprogramowania umozliwiaja Zamawiajagcemu udzielenie sublicenciji lub przeniesienie
subskrypcji Oprogramowania na rzecz spdtek wchodzacych w sktad Grupy Energa niezaleznie od tego, czy
spotki te zostang uznane przez producenta za Zarejestrowane Podmioty Stowarzyszone, co najmniej w
zakresie okreslonym w Umowie.

3. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne dokumenty, w tym klucze dostepu uprawniajace Zamawiajacego
do korzystania i rozporzadzania Oprogramowaniem zgodnie z Umowg i powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbedne dziatania w celu zabezpieczenia Zamawiajacego
przed jakimikolwiek dziataniami osob trzecich zmierzajacymi do dochodzenia swoich praw w zakresie
wiasnosci intelektualnej Oprogramowania. W przypadku wystapienia 0s6b trzecich z roszczeniami majacymi
na celu dochodzenie ich praw w tym zakresie wobec Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowa¢ Wykonawce o zgtoszonych przez osoby trzecie roszczeniach, a Wykonawca
zobowigzuije sie, ze producent Oprogramowania pokryje wszelkie koszty zwigzane z prowadzonymi przez
Zamawiajgcego postepowaniami oraz wyptacone przez Zamawiajacego odszkodowania z tego tytutu.

5. Jezeli wskutek roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie Zamawiajacy nie bedzie mégt korzystac

z Oprogramowania lub jego czesci, Wykonawca niezwiocznie na swoj koszt i wedtug swego wyboru:

a) uzyskadla Zamawiajacego prawo do kontynuowania korzystania lub rozporzadzania Oprogramowaniem
zgodnie z Umowg;

b) dokona na swédj koszt wymiany Oprogramowania na nienaruszajace patentdw, praw wiasnosci
przemystowej, praw autorskich a posiadajace te same parametry i spetiajace te same funkcje co
Oprogramowanie;

c) dostarczy inne rBwnowazne rozwigzanie funkcjonalne, pozwalajace Zamawiajacemu na nieprzerwane
korzystanie z Oprogramowania w tym samym zakresie.

§6
Prawo Opcji

1. Zamawiajacy ma prawo w terminie do dnia ........... r. zamOwienia licencji wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Umowy jako zamdwienie opcjonalne.

2. Skorzystanie z prawa opcji, 0 ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w catosci lub w czesci jest uprawnieniem
Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez Zamawiajacego z tego prawa nie rodzi po stronie Wykonawcy
jakichkolwiek roszczen.

3. W celu realizacji zamoéwienia opcjonalnego Zamawiajacy przesyta na adres Przedstawiciela Wykonawcy
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zamowienie, w ktorym wskaze co najmniej:

a) rodzajiilos¢ licencji bedacych przedmiotem zaméwienia opcjonalnego;

b) oczekiwany termin realizacji zaméwienia.

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zamdwienia zobowigzuje sie do dostawy licencji
objetych zamoéwieniem wraz ze Wsparciem.

Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajacego i Wykonawce powinny
by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

§7
Kary umowne
W razie opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Oprogramowania, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego,
zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 0,5 % ceny netto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy,
powigkszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, za kazdy dzien op6znienia.

W razie nieprawidtowego wykonania ustugi Wsparcia Oprogramowania Wykonawca, na zadanie
Zamawiajacego zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 0,5% ceny netto, o ktérej mowa w § 4
ust. 1 Umowy, powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, za kazdy przypadek nieprawidiowego
wykonania ustugi Wsparcia Oprogramowania.

Wykonawca zaptaci kare umowng w terminie do 14 dni od dnia doreczenia mu wezwania do zaptaty kary
umowne;j.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie potracenia wymagalnych kar umownych naliczanych przez
Zamawiajgcego z wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w formie
pisemnej o zamiarze dokonania takiego potracenia z wyznaczeniem 7-dniowego terminu na udzielenie
odpowiedzi w formie pisemne;.

Zastrzezenie kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie wylacza dalszych roszczen
odszkodowawczych Zamawiajacego przeciwko Wykonawcy, jezeli warto$¢ poniesionej przez Zamawiajacego
szkody przekracza wysoko$¢ kary umowne;.

Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7 Umowy nie przekroczy 20% warto$ci
wynagrodzenia netto, powiekszonego o nalezny podatek od towardw i ustug, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy.

§8

Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli opdznienie w dostarczenia
Oprogramowania lub jego czesci przekroczy 30 dni.

Zamawiajacemu przystuguje prawo natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w zakresie Wsparcia, jezeli
op6znienie w $wiadczeniu ustug przekroczy 30 dni.

Uprawnienie do odstapienia moze by¢ wykonane przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od dnia
kazdorazowego powstania tego uprawnienia zgodnie z ustepami poprzedzajgcymi.

Zamawiajacy, w razie odstgpienia od Umowy, zobowigzany bedzie do pokrycia udokumentowanych kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, do dnia ztoZenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym nadto w przypadku wystapienia
powaznego zagrozenia dla ciggtego i bezawaryjnego funkcjonowania Oprogramowania z powodu
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce.

§9
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Przedstawiciele Stron
Strony Umowy ustanawiajg nizej wymienionych przedstawicieli do biezacych roboczych kontaktow
i koordynacji w ramach wykonania Umowy:

1) ze strony Wykonawey: ...........cccceevvveeennns
2) ze strony Zamawiajacego: ..........ccovvvvveeeeeenn.

Przedstawiciele Stron, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg upowaznieni do podpisywania protokotéw
odbioru, o ktérych mowa w Umowie.

Stronom przystuguje prawo do wskazania innej osoby niz wymienione w ust. 1 powyzej. Zmiana dokonuije sie
w trybie § 11 ust. 3 Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuije sie niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu lub numeru
telefonu, o ktorych mowa w Umowie. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony.

§10
Poufnosé
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych drugiej Strony, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (tekst jednolity z 2019 r., poz. 1010 z pozn. , w tym w szczegélno$ci wszelkich informacii
dotyczacych trescii wykonania Umowy oraz powzietych wiadomosci w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy, zwanych dalej ,Informacjami Poufnymi".

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje i materiaty
techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadajace warto$¢ gospodarcza co do ktérych podjeto
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. W szczegdinosci tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego stanowig nieujawnione informacje pracownicze, organizacyjne, finansowe, handlowe,
eksploatacyjne i teleinformatyczne.

W zakresie zachowania Informacji Poufnych Wykonawca zobowigzujg sie w szczegoinosci do:

1. zachowania w tajemnicy informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego, ktore
zostaty mu powierzone przez Zamawiajacego lub powzietych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy przez okres trwania Umowy oraz 3 lata od dnia jej ustania lub odstapienia od niej,

2. przetwarzania udostepnionych lub powzigtych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem Umowy informacji
wytacznie w celu w jakim zostaty mu powierzone,

3. wdrozenia w celu podwyzszenia poziomu ochrony informacji Polityki Bezpieczenstwa Informacii
obowigzujacej w Grupie ENERGA.

Informacje Poufne nie bedg ujawniane przez zadng ze Stron jakimkolwiek osobom trzecim, z wytgczeniem
0s6b, ktérym ujawnienie tych informacji bedzie niezbedne do wykonania postanowien Umowy oraz innym
osobom, gdy druga Strona wyrazi na pismie, pod rygorem niewazno$ci, uprzednio zgode na ich
udostepnianie. Wykonawca wyraza zgode, by Umowa i wszelkie Informacje Poufne pozyskane w zwigzku
z jej wykonywaniem byly jawne dla spotek z Grupy ENERGA i mogly by¢ im przekazywane przez
Zamawiajacego.

W przypadku, gdyby ktorakolwiek ze Stron zobowigzana zostata na mocy przepiséw prawa do przekazania
informacji zwigzanych z Umowa Strona ta — o ile bedzie to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa —
powiadomi drugg Strone o okoliczno$ciach/ warunkach i zakresie przekazania na tyle wczesniej przed
przekazaniem informacji, aby druga Strona mogta przedsigwzig¢ konieczne $rodki prawne chronigce przed
przekazaniem informacji badz zrzekta sie ochrony poufnosci, chyba ze zachowanie takiego terminu, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie bedzie mozliwe.
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10.

1.

12.

Strony zobowigzujq sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich osob zwigzanych w jakikolwiek
sposdb z wykonywaniem Umowy z obowigzujacymi zasadami poufno$ci i ponoszg odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie zasad poufno$ci przez te osoby.

Strony postanawiajg, ze Informacje Poufne beda przekazywane pomigdzy nimi, a nastepnie przechowywane
w formie zapewniajacej brak dostepu podmiotdw trzecich niebioracych udziatu w realizacji Przedmiotu
Umowy. W szczegdlnoéci kazda ze Stron zobowigzana jest w sposob nalezyty zabezpieczy¢ przed
udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju Informacji Poufnych drugiej Strony posiadanych przez
siebie, w tym rowniez utrwalonych za pomocg elektronicznych nosnik informacji lub innych $rodkow
technicznych.

W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji Umowy jakichkolwiek materiatow zawierajgcych
Informacje Poufne, druga Strona zobowigzana jest do ich zwrotu najpézniej w terminie 5 dni od zakorczenia
realizacji Umowy.

Strony zobowigzujq sie nie publikowaé w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy, niezaleznie
od formy i Srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w
ktdrej obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujace przepisy prawa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wtasnych materiatach
reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowigzana zostata na mocy obowigzujacych przepiséw prawa
do przekazania Informacji Poufnych zwigzanych z Umowa, Strona ta powiadomi drugg Strone o
okoliczno$ciach, warunkach i zakresie przekazania, w czasie umozliwiajgcym drugiej Stronie przedsiewziaé
konieczne $rodki prawne chronigce przed przekazaniem Informacji Poufnych, badz zrzekniecia sie ochrony
poufno$ci, chyba Ze zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie bedzie mozliwe.

Strony zobowigzujg sie do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich oséb zwigzanych w jakikolwiek
sposdb z wykonywaniem Umowy z obowigzujacymi zasadami poufno$ci i ponoszg odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie zasad poufnosci przez te osoby.

§11
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

Nie stanowig zmiany Umowy korekty: danych rejestrowych lub ewidencyjnych Stron, siedzib Stron, jak
réwniez 0s6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy — przedstawicieli ze strony Wykonawcy i przedstawicieli
Zamawiajgcego okre$lonych w § 9 Umowy.

Okoliczno$ci wskazane w ustepie poprzedzajacym nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnej, do
wejscia w zycie tych zmian wystarczajace jest pisemne powiadomienie drugiej Strony.

§12
Ochrona danych osobowych

Wedtug stanu na dzien zawarcia Umowy, Strony nie przewidujg konieczno$ci przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona.

W przypadku zaistnienia konieczno$ci przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest druga
Strona, Strony zobowigzujg sie do postepowania zgodnie z treScig niniejszego paragrafu oraz
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Strony i ich pracownicy zobowigzani sg do zachowania w
tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostgpem do zbioréw danych osobowych drugiej
Strony (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych).

W przypadku, gdy czynno$ci wykonywane na podstawie niniejszej umowy przez drugq Strone nosityby cechy
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
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osobowych oraz w rozumieniu Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1z pdzn. zm.), dalej jako ,RODQ”, administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie dokonanie
takiego przetwarzania na podstawie odrebnej umowy, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywaé wytacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania
umowy.

§13
Konflikt intereséw

1. Wykonawca o$wiadcza, iz nie wystepuje konflikt intereséw, ktory mdgtby stanowi¢ przeszkode dla
wykonywania Umowy przez Wykonawce, wpltywa¢ na bezstronno$¢, niezaleznos¢ lub rzetelnosé
Wykonawcy[Strona].

2. W przypadku powstania w okresie obowigzywania Umowy ryzyka ewentualnego konfliktu interesdw,
Wykonawca o zaistniatym ryzyku powiadomi Zamawiajacego i niezwlocznie zapobiegnie takiemu
potencjalnemu konfliktowi i jego skutkom, w zgodzie z interesami Zamawiajacego.

3. W razie naruszenia ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktdrych mowa w ust. 1-2 powyzej, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50 000 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych) za kazdy jednostkowy
przypadek naruszenia. Kara jest ptatna na rzecz Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy wskazany w tym wezwaniu. Zamawiajacy ma prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
og6inych Kodeksu cywilnego.

§14
Klauzula antykorupcyjna
Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze zadnej z nich nie wolno udzielaé ani przyjmowac korzysci majatkowych
lub osobistych w zwigzku z niniejszg umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej w celu
wplyniecia na decyzje o wyborze oferty na tre$¢, zawarcie lub wykonanie niniejszej umowy stanowi naruszenie
postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§15
Postanowienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
i oSwiadczenie Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania korupcj,
przestrzegania praw pracowniczych i praw czlowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony $rodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuije nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw, réwniez pod
katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegéinym uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku
od towardw i ustug.

3. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze:

1) posiada wszelkie uprawnienia niezbedne do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2) posiada niezbedng wiedze i dodwiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania Umowy,

3) nie znajduje sie w stanie upadto$ci lub likwidacji, nie jest objety zarzadem komisarycznym lub sadowym,
jego dziatalno$¢ nie zostata zawieszona ani nie zostat ztozony wniosek o wszczecie postepowania z
ktoregokolwiek z wymienionych tytutow,
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4) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy.
5) posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

§16

Podwykonawcy
Wykonawca moze postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy podwykonawcami, ktérych zaakceptowana
przez Zamawiajgcego lista stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.
Wykonawca moze postuzy¢ sie podwykonawcami z listy podwykonawcdw dla wykonania kluczowej czesci
ustugi stanowigcej przedmiot Umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w razie uzyskania wyrazonej
pisemnie pod rygorem niewazno$ci zgody Zamawiajacego.
Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub
zaniechania wiasne.

§17
Postanowienia koncowe
Umowa jest wigzaca dla kazdej ze Stron oraz ich odpowiednich nastepcow prawnych.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa nie daje zadnej z nich
prawa do postugiwania sie oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegdlnosci firma, oznaczeniami graficznymi
lub znakami towarowymi.
Wszelkie spory mogace powstac na tle obowigzywania i realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez Sad
Powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy zakres przedmiotu Umowy,
Zatacznik nr 2 — Szczegotowe warunki licencji na Oprogramowanie,
Zatacznik nr 3 — Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustugi Wsparcia,
Zatgcznik nr 4 — Wz6r protokotu odbioru,
Zatacznik nr 5 — Ceny jednostkowe dla zamoéwienia podstawowego i opcjonalnego,
Zatacznik nr 6 — O$wiadczenie o akceptaciji przesytania faktur w formie elektroniczne.
Zatacznik nr 7 — Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 - Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy

Zostanie uzupetniony zgodnie z Umowg
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Zatacznik nr 2 — Szczegétowe warunki licencji na Oprogramowanie
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Zalacznik nr 3 — Szczegétowe warunki Swiadczenia ustugi Wsparcia
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Zalacznik nr 4 - Wzér protokotu odbioru

Protokét odbioru do Umowy ................. zdnia ..o (wzoér)
SPISANY W ANIU ..o W et
przez:
Zamawiajacego: .. ...eeviuvrrieriiiiinennn, :
Wykonawce:
Odbioru wykonania umowy nr ........... dokonali przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy w sktadzie:

ze strony Zamawiajaceqo:

ZE SIONY WYKONAWCY: ....vvcicecictcicceeet ettt et e e e e e e et e bt

Niniejszym potwierdzamy odbidr

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 5 - Ceny jednostkowe
Zostanie uzupetnione zgodnie z ofertqg Wykonawcy
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Zalacznik nr 6 - Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Gdansk, .......ooeeevennnnnn.

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie §3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przesytania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej, nizej wskazany Odbiorca faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdarisk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie PDF za po$rednictwem
poczty elektronicznej (z datq sprzedazy po 1 czerwca 2016 r.) dla nizej wskazanego Wystawcy Faktury:

Adresem witasciwym do przesytania faktur przez ........ jest adres e-mail:
Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur korygujacych.
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Zatacznik nr 7 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W dniU ... roku, zwana dalej ,Umowg”
pomiedzy:

Spotka: [***] z siedziba w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokoSci[***]
zfotych, opfacony w cato$ci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,Zleceniodawcg”, reprezentowang przez:

Spdtka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokoSci[***]
zlotych, opfacony w catosci/do kwoty [***] zfotych, zwang dalej ,Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, za$ osobno —,,Strong”, postanawiajg co nastepuje:

PREAMBULA .
MAJAC NA WZGLEDZIE, I1Z:

» Wdniu............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............

» W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest
Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych terminéw:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych — zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

N o ok~ DN

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;
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8. Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie
pkt 4) RODO;

- zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposob, o ktbrym mowa w art. 4

10.Umowa gtéwna — umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, o ktdrej mowa w preambule wraz z
obowigzujacymi aneksami;

11.Zlecenie

- jednostkowe  zamowienie  udzielone  Wykonawcy  przez =~ Zamawiajgcego

w ramach Umowy gtdéwnej;

12. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie okreslone w
innych wtasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowiazujacych.

§2

Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria os6b

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia danych

osobowych:
a.

N

Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z
realizacjg Umowy gtéwnej;

Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtéwnej i w celu
jej wykonania;

Rodzaj danych osobowych — dane osob fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem
Umowy gtownej, w tym dane nastepujgce dane...............vvvvvvveeee. przechowywane w aplikacji

Kategorie 0séb ktérych dane dotycza — do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci, klienci,
osoby korespondujace ze Spotka, inne osoby ktdrych dane moga wystapi¢ w zwigzku z realizacjg
Umowy gtownej

. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt ) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub

ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze byé dokonane poprzez przestanie
przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za po$rednictwem poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od
daty wystania wiadomo$ci przez Zleceniodawce przyjmuie sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu

powierzenia.

W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy gtownej,

Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez
Zleceniodawce w zwigzku z brakiem mozliwosci wykonywania Umowy gtéwnej.

W

. Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/iw danych jest wytacznie realizacji Umowy gtéwnej. Dane bedg,

przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

N

. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w miejscu ustalonym w Umowie gtéwne;

oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

(6]

. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejsza Umowg innej osobie

lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegdtowej zgody Zleceniodawcy,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

(o))

. Za dziatania i

zaniechania 0sob trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5,

Zleceniobiorca ponosi takg sama odpowiedzialno$¢ jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

N

. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci

przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
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przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, a w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancii,
wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na
Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajace musza spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych jak
ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym podmiotem
przetwarzajgcym wygasa najpdzniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie od przyczyny.
Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy, wynikajgace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3

Zobowigzania Stron

. Zleceniobiorca zobowigzuie sie do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres
obowigzywania Umowy gtownej.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca.
W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W
granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkdw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy gtéwnej i bez
uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywaé Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7
ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 Dni
Roboczych. Je$li wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspolnie ustalg pdzniejszy termin
ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wytacznie w celu i zakresie okreSlonym w Umowie gtownej i wylaczenie na
polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne.
Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia 0s6b dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotow
przetwarzajgcych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecent dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych
przedmiotem Umowy gtownej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

. Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére bedg przetwarzaty dane w jego imieniu zostaty
odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz
czestotliwo$¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jakg petnig poszczegdlne osoby, ponoszonej przez
nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jaka beda oni przetwarzali dane osobowe.

. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:
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a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnoéci, integralno$ci, dostepno$ci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych idostepu do nich wrazie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skuteczno$ci Srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobor i wdrozenie $rodkdéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy gtownej. Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia
ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill RODO a w szczegdInosci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do
danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji
i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz w terminie
48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotycza, zadania w zakresie wskazanym w
ust. 8,

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania osoby,
ktérej dane dotyczg lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach — ich kopie)
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informaciji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr Zzadan osdb, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystac
z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowg gtowna,
w odniesieniu do zadan, ktore zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia
Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkow, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzac¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym
w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych S$rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7 niniejszego
paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkdéw dla ochrony danych oraz konsultacji z
organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10.Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:

o imig i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw przetwarzajacych
oraz kazdego administratora, w imieniu ktdrego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie —
przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;

o  kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;
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e gdy ma to zastosowanie — informacje 0 przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
awprzypadku przekazan, oktérych mowa wart. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

o jezeli jest to mozliwe, ogoiny opis technicznych i organizacyjnych $rodkdw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i wspdtpracuje z
organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12.Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych w
niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

13.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w
zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania
przez Zleceniodawce, w trybie okre$lonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktore wskutek ograniczenia zakresu nie mogq juz byC przetwarzane przez
Zleceniobiorce. Na Zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy o$wiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zlozenia takiego zadania.

14.Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwréceniu
danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia danych osobowych objetych niniejszg
Umowg z wtasnych Systemoéw informatycznych oraz no$nikéw, w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie i
nakazanie powyzszych czynno$ci u osdb lub podmiotéw, ktérym dane zostaty podpowierzone oraz
poswiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do
kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazac
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowg gtowna.

§4

Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspdtpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Zleceniodawce
zgdania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem
Zleceniobiorca niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub paristwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowo$ci wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkoéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej
Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych
z przepisami 0 ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé¢ prawo audytu w godzinach 8.00 — 18.00
i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed
planowanym terminem kontroli. W przypadku wystgpienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze
$wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych a takze w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko
naruszenia praw lub wolno$ci 0s6b, ktorych dane dotyczg, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie
realizowa¢ prawo audytu niezwtocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub
wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz
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informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a
takze do osob majacych wiedze na temat procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzié audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa
Zleceniobiorcy.

. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia

pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreslonym przez
Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato si¢
z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym mozliwos¢é

przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie 4.

§5

Odpowiedzialno$¢

. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki, jednak nie pdznie;

niz w ciagu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy. W
zgtoszeniu tym ujmuije:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe osob, ktdrych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé wigcej informacii;

o mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w stosownych przypadkach Srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informaciji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych
Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

2.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony
danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkdw naprawczych.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powzigcia informacii,

lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w zwiazku z niniejszg Umowa, danych
osobowych. Zleceniobiorca informuje rowniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Zleceniobiorcy sq wiadome lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,

0 ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwié¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majq

zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegolnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci nie
dotyczg przypadkow, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub prawomocnym
wyrokiem wiasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zados¢uczynienia lub jakiejkolwiek
innej kwoty z tytutu naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg
lub krzywda wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli
takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ bedg z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowieri Umowy.
W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokos$ci i zobowigzany jest
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zwrdci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwrdcic
kwote wyptaconego odszkodowania, zado$cuczynienia lub kary pienigzne;.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogoinych.

§6

Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celow wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy
gtéwnej i przestaje obowigzywaé¢ w momencie rozwigzania Umowy gtéwne;.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy
przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy,
jest on zobowigzany do podjecia dziatan eliminujacych wykryte niezgodno$ci w terminie okre$lonym przez
Zleceniodawce, nie krotszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje
bezskuteczne Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy przepisow RODO, innych obowigzujgacych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w
szczegdlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Zleceniobiorca
lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, Zze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw
prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwne;.

§7

Wspétpraca Stron
1. Strony sq zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Wszelkie odwiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowg moga by¢ sktadane za po$rednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy
pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg nastepujacych przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania
wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

1. Telefon: ..
2. Email: ..

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:

A. Telefon. ..
B. Email: ...

3. Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa w
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ust. 2 powyzej bedg wigzace dla Stron, tak diugo jak nie zmieniajq postanowien Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie s uprawnieni do wypowiedzenia
Umowy ani Umowy gtdéwnej, chyba ze z ich petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz polskiego prawa
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg dla swojej wazno$ci formy pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie Sadu
wiasciwego zgodnie z Umowa gtdéwna.

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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