PYTANIA | ODPOWIEDZI

Nr . Referencja do RFI Tre$¢ Pytania Odpowiedz EITE
pytania
1 Rozdziat 2.1. Opis Przedmiotu (Czy zamawiajacy oczekuje podania CV os6b dedykowanych do Nie. wystarczy onis kompetendii oraz doswiadczenie
Zamowienia projektu? Jesli tak to czy CV moga by¢ bez danych osobowych? W yop P d '
Czy zamawiajacy ma juz wybrang nowg platforme/rozwigzanie, na
2 ktorym w dalszym etapie beda wdrazane zmiany? Jesli tak to Nie, na chwilg obecna platforma technologiczna nie jest
prosze o podanie technologii / rozwigzan technicznych ktére maja  |wskazana.
by¢ zastosowane na jej potrzeby.
Prosimy o potwierdzenie, Ze intencjg zamawiajgcego jest
. przlygo.towanle ogolny(?h, prgjektowych ekranowl(m.ocll(ow) wcelu Przede wszystkim opisanie procesu w formie BPMN,
3 Rozdziat 2.2.1 punkt opisania procesu rozwigzania. Celem wymagania nie jest o ]
. ) . ) ' nastepnie gtéwnych ekranéw systemu.
przedstawienie ekranéw z wybranej platformy na ktérym bedzie
wdrazane w dalszym etapie rozwigzanie.
Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja tego etapu prac nie wyklucza
4 Wykonawcy z ewentualnego wdrozenia rozwigzania w nastepnych [Nie wyklucza.
etapach i postgpowaniach dotyczacych tego zagadnienia.
Nie, mozna jednak positkowa¢ sie ogéinymi trendami
) Czy sq juz zdefiniowane/okreslone nowe produkty i ustugi, ktére branzy ener getyczn"ej ! wychodzgnla pzoa standard
5 Rozdziat 2.punkt 3 L - dostarczania energii elektrycznej - przyktadem
majg by¢ w przysztosci oferowane? L . ) .
elektromobilno$¢, ustugi profesjonalne (opieka
serwisowa nad instalacja, smart home, fotowoltaika).
Czy Zar,na.w ajacy posllalda zdefiniowane Customer Journe){, .| Tak, natomiast materiat ten jest odbiciem obecnego
6 szczegdlnie w kontekscie oferowanych kanatami cyfrowymi ustug i . L ) )
. przebiegu procesow i zapewne bedzie modyfikowany.
produktow?
Czy Zamawiajacy posiada zdefiniowane persony, segmenty
7 klientow, value proposition dla ustug i produktéw oferowanych Tak.
kanatami cyfrowymi?
8 Rozdziat 2.1. Opis Przedmiotu (Czy Zamawiajacy posiada juz zdefiniowane i udokumentowane Nie, wtasnie dokumentacja proceséw TO-BE jest jednym

Zamowienia

procesy biznesowe omoéwione w ramach punktu 3. Rozdziatu 2.1.?

z istotniejszych produktéw projektu.




