Informacja prasowa

Warszawa, 12 marca 2020 roku

UNIQA Polska: nowy rekord zysku w 2019 roku

=  UNIQA Polska pomogta 200 tys. os6éb w 2019 roku

=  Woypftacita im prawie 900 min zt w postaci odszkodowan i Swiadczen

= Obie spétki pozyskaty 300 tys. nowych klientow

= Zebraty 1,26 mld zt sktadki przypisanej brutto zaréwno z ubezpieczen
majagtkowych, jak i zyciowych

Spotki ubezpieczeniowe UNIQA w Polsce wypracowaty 63,9 min zt zysku brutto w 2019 r. i byt to
najwyzszy wynik w ich historii. Zebraty 1,26 mld zt sktadki przypisanej brutto i pomogty 201 tys. oséb w
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- Pozyskali$my w minionym roku ponad 300 tys. nowych klientow. | mieli$my ich w sumie 1,67 min. Przy
czym najwiecej klientéow mamy w segmencie UNIQA dla Ciebie — 768 tys. — méwi Adam toziak,
wiceprezes ds. klienta w UNIQA Polska. — Patrzymy na klienta juz nie przez pryzmat wptaconej sktadki,
a przez pryzmat jego zadowolenia i checi pozostania z nami dtuzej. Miniony rok byt rokiem wdrazania
naszej strateqii, ktéra stawia klienta w centrum. Dla nas oznacza to, Ze wszystko, co dzi$ robimy, musi
stanowi¢ warto$¢ dla klienta. Kazde dziatanie, rozwigzanie ma oferowa¢ konsumentowi warto$¢
dodang. Z tego powodu zmienili§my strukture organizacyjng. Jako jedyna firma na rynku
ubezpieczeniowym mamy czfonkéw zarzgadu odpowiedzialnych za pefen proces pozyskania klienta oraz
kompleksowo za obstuge posprzedazowg klientow. Mnie cieszy dodatkowo, Ze udato sie nam pozyskac
do wspétpracy wielu nowych specjalistéw z rynku — dodaje.

Przypis skfadki w obu spdtkach zmniejszyt sie o 5 proc. w poréwnaniu z rokiem 2018. Wptyw na to miata
mniejsza sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych wynikajgca m.in. z wycofania sie ze wspotpracy z
przynoszgcym straty kanatem dealerskim i leasingowym oraz zmiang struktury portfela flotowych
klientow.
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UNIQA wzrosta w segmencie klientéw z sektora mieszkalnictwa - UNIQA dla Mieszkalnictwa. Przypis
zwiekszyt sie w tym przypadku o 7 proc., do 267,8 min zt. Sprzedaz wzrosta zaréwno z ubezpieczen dla
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, jak i z ubezpieczen mieszkan kierowanych do ich mieszkancow.

- 2019 r. byt kolejnym rokiem, w ktorym linia UNIQA dla Mieszkalnictwa zrealizowata zatozone cele
sprzedazowe. Przede wszystkim sukcesywnie docieraliSmy do nowych wspdlnot mieszkaniowych i
ubezpieczylismy ponad 5 tys. nowych klientéw. Nie zapominamy réwniez o klientach indywidualnych —
chronimy juz 33 tys. wiecej mieszkan niz rok wczesniej. Wdrozylismy takze nowy produkt - Bezpieczne
Mieszkanie — moéwi Rafat Kukier, dyrektor zarzadzajgcy pionem UNIQA dla Mieszkalnictwa.

Najwiecej sktadki zebrat segment UNIQA dla Biznesu — 520 min zt. O 4 proc. mniej niz rok wczesniej.
Wzrosta o 8 proc. sprzedaz w ubezpieczeniach niekomunikacyjnych. Rownolegle wzrost konkurenciji
cenowej oraz decyzja o koncentracji na rentownych klientach flotowych skutkowaty spadkiem sprzedazy
w ubezpieczeniach komunikacyjnych o 15 proc., przy jednoczesnej poprawie wyniku technicznego.

- Ponad 462 min zt przypada na sktadke zebrang z ubezpieczeni majgtkowych i prawie 58 min z
grupowych ubezpieczen zyciowych. JesteSmy zadowoleni z dynamiki osiggnietej w ubezpieczeniach
majgtkowych oraz wzrostu sprzedazy ubezpieczen finansowych, zauwazalnego zwtaszcza w ostatnim
kwartale 2019 roku. Dzieki temu w gwarancjach osiggneliSmy przypis na poziomie 54 min zt. Plasuje
nas to w czotébwce polskich ubezpieczycieli. Szacujemy, ze jesteSmy wsréd 3 najwiekszych
ubezpieczycieli oferujgcych gwarancje — podsumowuje Tomasz Szarek, dyrektor zarzagdzajgcy UNIQA
dla Biznesu.

W minionym roku w ramach UNIQA dla Biznesu wprowadzone zostaty dwa nowe produkty —
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego klienta korporacyjnego oraz OC przewoznikéw.

Ostatni z segmentéw - UNIQA dla Ciebie zebrat 470 min zt sktadki w 2019 roku, o 10 proc. mniej niz
przed rokiem. Jest to przede wszystkim efektem 11-proc. spadku sprzedazy w ubezpieczeniach
komunikacyjnych.

- Spadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych wynikat z decyzji o zamknieciu nierentownego kanatu
sprzedazy tych ubezpieczen za posrednictwem dealeréw i firm leasingowych. Cieszy nas z kolei wzrost
0 8 proc. sprzedazy ubezpieczenia doméw i mieszkan Twoj Dom Plus. Wazny jest dla nas rowniez
rozwéj sprzedazy ubezpieczen indywidualnych na zycie. Stawiamy na proste i zrozumiate dla klienta
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produkty ochronne oraz poprawe szybkoSci i fatwo$ci zawierania ubezpieczern — méwi Jerzy Visan,
dyrektor zarzagdzajgcy pionem UNIQA dla Ciebie.

W ubiegtym roku UNIQA odswiezyta ubezpieczenie turystyczne Rado$¢ Odkrywania. Wprowadzita
zmiany w Pakiecie Bezpieczenstwa, najpopularniejszym ubezpieczeniu na zycie w ofercie. A takze
wdrozyta umowy samoodnawialne w ubezpieczeniu domu lub mieszkania Twéj Dom Plus. Poza tym
UNIQA data klientom mozliwosé roziozenia ptatnosci za ubezpieczenia komunikacyjne na 12 rat.
Dotychczas mozliwa byta ptatnosé¢ jednorazowa lub w 2 i 4 ratach.
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Wyniki finansowe w rozbiciu na spo6tki UNIQA dziatajace w Polsce

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen

Sktadka przypisana brutto za rok 2019 wyniosta 1,16 mld zt i byta o 3 proc. nizsza niz rok wczesnie;j.
Jest to efektem spadkow sprzedazy w ubezpieczeniach komunikacyjnych (-13,1 proc.) oraz wzrostéw
lub utrzymania portfela w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych (6,2 proc.).

W strukturze portfela ubezpieczeh systematycznie spada udziat ubezpieczen komunikacyjnych (z 49,8
proc. w 2018 roku do 44,8 proc. na koniec 2019 roku).

Szkodowo$¢ brutto za cztery kwartaty 2019 roku (wedlug miedzynarodowych standardéw
sprawozdawczosci, MSR) wyniosta 63,1 proc. i byta nieznacznie wyzsza od zanotowanej w
analogicznym okresie roku 2018 (62,8 proc.). Giéwne czynniki wptywajgce na poziom szkodowosci to
intensyfikacja konkurencji cenowej na rynku ubezpieczen komunikacyjnych oraz inflacja kosztowa
wptywajgca na wysokos$¢ Sredniej szkody. Zysk techniczny za rok 2019 wynidst 38,1 min zt i byt 0 0,8
proc. wyzszy niz rok wczesniej. Zysk finansowy brutto wyniost 59,2 min zt i byt o 8,6 proc. wyzszy niz
rok wczesniej. Z kolei wynik netto siegnat 48,3 min zt, wobec 40,9 min zt osiggnietych rok wczesniej
(wzrost o0 18,1 proc.).

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

Zyciowe towarzystwo UNIQA koncentrowato sie na sprzedazy rentownych produktéw ze sktadkg
regularng. Laczna wartos¢ sktadki przypisanej w tym okresie wyniosta 98,9 min z, wobec 117,5 min z
w analogicznym okresie 2018 roku. Spadek sktadki przypisanej w gtdéwnej mierze spowodowany byt
dziataniami majgcymi na celu poprawe rentowno$ci portfela. Najwiekszy wzrost sprzedazy (o 9,6 proc.,
do 21,2 min z) odnotowujg indywidualne produkty na zycie bedgce czescig segmentu UNIQA dla
Ciebie.



Zysk brutto (wg MSR) zyciowej spotki wynidst 4,6 min zt w poréwnaniu z 8,4 min zt za rok 2018. Jest to
gtéwnie efektem redukciji portfela produktow bankowych. Zysk netto wyniést 4,0 min zt w poréwnaniu z
6,6 min zt rok wczesniej.

Wyptacalnos¢ Il (Solvency ll)

Obie spotki UNIQA w Polsce mogg pochwali¢ sie wysokim wspotczynnikiem wyptacalnosci SCR na
koniec czwartego kwartatu 2019 roku. W przypadku spétki majgtkowej UNIQA Polska wynosit 192,3
proc. (187,9 proc. na koniec wrzesnia 2019 roku). Dla zyciowego biznesu uksztattowat sie na poziomie
323,3 proc., wobec 230,8 proc. na koniec wrzesnia 2019 roku.

Oba wspoétczynniki sg powyzej ich docelowego poziomu zapisanego w strategii ryzyka - 150 proc. dla
spotki majatkowej i 175 proc. dla biznesu zyciowego.

Roczne sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zostanie opublikowane na stronie
www.uniqga.pl 7 kwietnia 2020 roku.

Obejrzyj komentarz wideo Jakuba Machnika, wiceprezesa ds. finanséw i ryzyka UNIQA Polska,
na temat podsumowania 2019 r. oraz planéw na 2020 r.

https://www.youtube.com/watch?v=QYL4lhnCwXM&feature=youtu.be

UNIQA Polska

Spotki UNIQA w Polsce koncentrujg sie na trzech segmentach. Sg to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientéw indywidualnych,
UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla klientow z sektora
mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentéw ma kompleksowg oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych i zyciowych.
UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spoétdzielni i wspolnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spétdzielni
mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspolnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w placéwkach wytgcznych, jak tez
w multiagencjach oraz u brokeréw. UNIQA zdobyta tytut Superbrands 2020. Otrzymata odznake Customers’ Friend — Przyjaciel
Klientow. Uzyskata tytut Instytucji Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za rok: 2015, 2016, 2017 i 2018. Pod
koniec 2017 r. ubezpieczenie mienia za sktadkg ptatng miesiecznie, ktére dedykowane jest lokatorom spétdzielni i wspolnot
mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskato certyfikat ,Dobra Polisa”. Z kolei w 2018 r. ubezpieczenie na zycie Beztroskie Dziecko
zostato wyrdznione tytutem Rodzinnej Marki Roku. Inwestorem strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy
o0 austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wiecej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys.
pracownikéw i partneréw wytacznych obstuguje ponad 10 min klientow. UNIQA jest drugg co do wielko$ci grupg ubezpieczeniowg
w Austrii z ponad 21-proc. udziatem w rynku. W 2019 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mid euro sktadki. Dziata w 18 krajach
europejskich. Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni i Hercegowinie, Butgarii,
Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogérze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na
Ukrainie. Do Grupy UNIQA nalezg réwniez spotki ubezpieczeniowe w Szwaijcarii i Liechtensteinie.

Wiecej informacji: www.unigagroup.com
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