UMOWANRZI......[EITE/BI2020
O CERTYFIKACJE SYSTEMU BEZPIECZENSTWA INFORMACJI W SPOLCE ENERGA INFORMATYKA |
TECHNOLOGIE SP. Z 0.0. NA ZGODNOSC Z NORMA, PN-ISO/IEC 27001 (dalej: ,Umowa”)

zawarta W dniu .........ccoeeveeeineennn 2020 1 W oo , pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibgq w Gdansku (kod pocztowy: 80-309), przy Al. Grunwaldzkiej
472A wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP: 9571059190, REGON:
221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zt, posiadajacq status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019
r. poz. 118), reprezentowang przez:
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zwanyma dalej ,ZLECENIODAWCA” lub ,,STRONA”,

a

............................. z siedzibg W ................... (kod pocztowy: ..........), przy ul. ..................... wpisang do
Krajowego ReJestru SAOWEJ0 PIZEZ ....occviviiiiiiiii e,
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS NIP:
.............................................. ,REGON: ........................, kapitat zaktadowy: .......... Zt, reprezentowang przez:
e

2

zwang dalej ,,JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA” lub ,,STRONA”,
0 nastepujacej tresci:

l. Postanowienia ogdlne

§1

Przedmiot i zakres Umowy

1. Umowa okre$la prawa i obowigzki Jednostki Certyfikujacej i Zleceniodawcy (organizacji, ktdrej system
zarzadzania podlega certyfikacji), jak rowniez warunki uzywania certyfikatu i znaku (10go) ....................
2. Umowa obowigzuje facznie z:
a) aktualng ofertg na certyfikacje stanowiaca Zatacznik nr 1 do Umowy,
b) opisem procedury certyfikacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy,

1. Obowiazki stron Umowy

§2
Obowiazki Jednostki Certyfikujacej

1. Jednostka Certyfikujaca przeprowadza audyt recertyfikacyjny oraz dwa audyty nadzoru Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO 2700, zgodnie z ustawg z dnia 5
lipca 2018r o krajowym systemie cyberbepieczenstwa.

2. Jednostka Certyfikujaca:
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a) przeprowadza audyt certyfikacyjny/recertyfikacyjny oraz audyt nadzoru, natomiast po uzyskaniu pozytywnego
wyniku audytu certyfikacyjnego/recertyfikacyjnego wystawia certyfikat,

b) ponosi odpowiedzialno$¢ oraz jest uprawniona do podejmowania decyzji zwigzanych z certyfikacjg, w tym
decyzji w zakresie udzielania, utrzymywania, przedtuzania, rozszerzania, ograniczania, zawieszania i cofania
certyfikacii,

c) zawiadamia Zleceniodawce o zmianach w zakresie procedury certyfikacji, wymagan certyfikacyjnych lub
wymagan normatywnych, ktére mogg mie¢ dla niego bezposrednie skutki,

d) przyjmuje i rozpatruje pisemne odwotania i skargi Zleceniodawcy odnosnie procedury certyfikacji i jej
wynikow.

§3

Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca co najmniej na 2 tygodnie przed rozpoczeciem  audytu  (wstepnego,
certyfikacyjnego/recertyfikacyjnego, nadzoru) udostepni do dyspozycji Jednostki Certyfikujacej wszystkie
obowigzujgce dokumenty dotyczace systemu zarzadzania w celu zapoznania sie z nimi.

Zleceniodawca przed audytem certyfikacyjnym/recertyfikacyjnym przeprowadzi kompletny audyt wewnetrzny
(audytowane muszag by¢ wszystkie elementy systemu zarzadzania i cata organizacja) oraz ocene (przeglad)
systemu zarzadzania.

Zleceniodawca podczas audytu umozliwi zespotowi auditorébw wglad do posiadanej dokumentacji dotyczacej
systemu zarzadzania i zapewni swobodny dostep do wszystkich procesdw, obszarow i jednostek organizacyjnych
certyfikowanej organizacji objetych zakresem certyfikacji.

Zleceniodawca po uzyskaniu certyfikatu jest zobowigzany do zgtaszania Jednostce Certyfikujacej bez
nieuzasadnionej zwioki wszystkich istotnych dotyczacych go zmian, ktére majg wptyw na system zarzadzania w
tym w szczegolno$ci zmian:

a) statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub wtasno$ciowego,

) adresu do kontaktdéw i miejsc prowadzenia dziatalnoSci,

c) struktury organizacyjnej i zarzadzania,

d) zakresu dziatalno$ci objetego certyfikowanym systemem zarzadzania,

e) w systemie zarzadzania i procesach,

f)  liczby pracownikow.

Zleceniodawca jest zobowigzany do zapisywania niezgodno$ci dotyczacych systemu zarzadzania oraz sposobu
ich usuwania, a nastepnie do ich udokumentowania auditorowi podczas audytu.

Zleceniodawca informuje Jednostke Certyfikujgca 0 korzystaniu ze $wiadczen doradczych z zakresu
certyfikowanego systemu zarzadzania.

Zleceniodawca wyraza zgode na udziat w audycie przedstawicieli jednostki akredytujacej, udzielajacej akredytacii
Jednostce Certyfikujacej a takze ewaluatoréw oceniajacych jednostke akredytujaca. Zleceniodawca nie ponosi z
tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

Zleceniodawca nie bedzie sktadat ani dopuszczat do sktadania jakichkolwiek wprowadzajacych w btad oSwiadczen
odnoszacych sie do jego certyfikacji, w szczegolnosci nie bedzie powotywat sie na certyfikacie w sposdb
sugerujacy, ze Jednostka Certyfikujgca certyfikowata wyrdb, ustuge i/lub proces.

Zleceniodawca zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykorzystywat certyfikacji w sposob narazajacy Jednostke
Certyfikujaca na utrate publicznej wiarygodnosci lub naruszajacy reputacje Jednostki Certyfikujace;.
Zleceniodawca zobowigzuje sie bezwzglednie przestrzegaC zasady, ze nazwa .................... nie bedzie przez
niego wykorzystana w taki sposéb, aby Jednostka Certyfikujgca byta uwazana za wiasciciela zaktadu lub podmiot
nim zarzadzajacy na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego. Jezeli wobec Jednostki Certyfikujacej bedg
wnoszone roszczenia wynikajace z zasad odpowiedzialnoSci za produkt, Zleceniodawca jest zobligowany
oczysci¢ Jednostke Certyfikujacg wobec osob trzecich z zarzutéw. Przez oczyszczenie Jednostki Certyfikujacej z
zarzutow Strony rozumiejg wstapienie do ewentualnego procesu w miejsce Jednostki Certyfikujacej lub wstapienie
do procesu w charakterze interwenienta ubocznego oraz zaspokojenie osoby trzeciej - jezeli zarzuty te na skutek
prawomocnego orzeczenia sadu zostang uznane za zasadne badz uznane zostang za zasadne przez
Zleceniodawce. Ten sam tok postepowania odnosi si¢ do sytuacji, w ktorych wobec Jednostki Certyfikujacej — w
zwigzku z czynno$ciami Zleceniodawcy — zostang wysuniete roszczenia ze strony oséb trzecich.

W przypadku zastosowania procedury certyfikacji grupowej systemu zarzadzania, Zleceniodawca jest
zobowigzany do spetnienia wszystkich warunkow certyfikacji zespolonej, a takze do niezwtocznego zgtoszenia
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Jednostce Certyfikujacej nie spetnienia ktéregokolwiek z tych warunkdw. Warunki, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim sg okreslone w opisie procedury certyfikacyjne;.

Warunki uzywania certyfikatu/ znaku ..............cccoevvenrnnnens

§4

Zakres prawa uzywania

Upowaznienie do uzywania certyfikatu odnosi sie wytacznie do certyfikatu ............ccoeeviiiines w zakresie
,Oystemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z PN-ISO/IEC 27001” (zwanego dalej ,certyfikatem”).
Nie wyraza sie zgody na wykorzystywania certyfikatu do innych celéw.

Zleceniodawca otrzymuje od Jednostki Certyfikujacej niezbywalne, czasowo okreslone i nie wytaczne prawo do

uzywania certyfikatu oraz znaku firmowego ...........cccccceeeiiiiiiinnns (zwanego dalej ,znakiem”) zgodnie z ponize;

wymienionymi warunkami.

Zleceniodawca nie bedzie stosowat certyfikatu/znaku lub jakiejkolwiek jego cze$ci ani dopuszczat do jego

stosowania w sposob wprowadzajacy w btad.

Zezwolenie na uzywanie certyfikatu/znaku dotyczy wytacznie certyfikowanego zaktadu organizacji Zleceniodawcy.

Nie zezwala sie na wykorzystywanie certyfikatu/znaku dla innego zaktadu Zleceniodawcy.

Zleceniodawca nie ma prawa do dokonywania zmian certyfikatu/znaku. Certyfikat/znak nie moze by¢

wykorzystywany w mediach komunikacyjnych lub do celéw reklamowych w sposéb wprowadzajacy w biad.

Znak moze by¢ uzytkowany tylko w takim ksztafcie, w jakim jest przedstawiony w Zatgczniku 1. Znak musi by¢

czytelny i wyraznie widoczny.

Certyfikat/znak moze by¢ uzywany tylko przez Zleceniodawce i tylko w bezposrednim zwiazku z jego nazwa (firma)

lub znakiem firmowym.

W przypadku zaistnienia zmian, ktére majg wptyw na system zarzgdzania, w tym w szczegdIno$ci zmiany zakresu

certyfikacji, Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania uaktualnienia wszystkich materiatéw reklamowych

oraz informacji podanych w mediach komunikacyjnych, w ktérych powotuje si¢ na certyfikacje.

Znak nie moze by¢ stosowany:

a) na wyrobach, opakowaniach wyrobow Zleceniodawcy lub w odniesieniu do wyrobéw i/lub procesow
Zleceniodawcy,

b) w sposob, ktdry mdgtby by¢ interpretowany jako oznaczajacy zgodno$¢ wyrobu,

c) na raportach z badan laboratoryjnych, $wiadectwach wzorcowan lub sprawozdaniach/$wiadectwach z
inspekcji.

Stosowanie znaku/certyfikatu ograniczone jest do Zleceniodawcy, ktéremu bez wyraznego zezwolenia Jednostki

Certyfikujacej nie wolno tego prawa przenosi¢ na osoby trzecie lub na nastepcéw prawnych. W celu dokonania

takiego przeniesienia nalezy przedtozy¢ Jednostce Certyfikujacej odpowiedni wniosek. Przed wyrazeniem zgody

na przeniesienie certyfikatu Jednostka Certyfikujgca podejmie decyzje co do konieczno$ci przeprowadzenia
nowego audytu.

Zleceniodawca ma prawo do umieszczania o$wiadczen dotyczacych certyfikacji na opakowaniach wyrobu lub w

towarzyszacej wyrobowi informacji pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkow:

a) za opakowanie wyrobu uwaza sie to, ktére moze by¢ usuniete bez rozpadniecia sie lub uszkodzenia wyrobu
(etykiety identyfikujace typ wyrobu lub tabliczki identyfikacyjne uwazane sg za cze$¢ wyrobu),

b) za informacje towarzyszaca uwaza sie informacje dostepng oddzielnie lub tatwg do odtaczenia,

c) os$wiadczenie dotyczace certyfikacji nie powinno sugerowaé, ze przedmiotem certyfikacji byt: wyrdb, proces
lub ustuga,

d) os$wiadczenie dotyczace certyfikacji powinno zawiera¢ nastepujace elementy: identyfikacje Zleceniodawcy
(np. marka lub nazwa), rodzaj systemu zarzadzania i majaca zastosowanie norme oraz nazwe jednostki
certyfikujace;j.

W sytuacji gdy certyfikat zostanie zawieszony, Zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznie zaprzestaé uzywania

certyfikatu/znaku w jakichkolwiek celach do czasu ustania stanu zawieszenia.

W sytuacji, gdy certyfikat zostanie cofniety, Zleceniodawca ma obowigzek niezwiocznie zwrdcié certyfikat

Jednostce Certyfikacyjnej, wycofac i zniszczy¢ posiadane kopie oraz zaprzesta¢ uzywania certyfikatu/znaku w

jakichkolwiek celach. Na zadanie Jednostki Certyfikujacej Zleceniodawca jest zobowigzany do ztozenia

pisemnego o$wiadczenia o zwrocie certyfikatu oraz o zniszczeniu kopii certyfikatu, jak réwniez o catkowitym
zaprzestaniu reklamy, w ktdrej powotuje sie na certyfikacje.



§5

Ograniczenia

Jednostka Certyfikujaca nie ponosi odpowiedzialno$ci za to, ze wiadze, urzedy badawcze, urzedy nadzorujace
lub inne instytucje, ktére opiniujg organizacje Zleceniodawcy lub jego wyroby wydadza pozytywng ocene lub
udzielg zezwolenia na podstawie przeprowadzone;j certyfikacji organizacii.

Jednostka Certyfikujgca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania certyfikatu w dziatalnoSci
Zleceniodawcy, w szczegdlno$ci do celow informacyjnych, promocyjnych lub reklamowych.

Zleceniodawca zobowigzuje sie nie wykorzystywaé certyfikatu poza zakresem, w jakim certyfikat zostat udzielony.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualng szkode powstalg na skutek wykorzystania certyfikatu
niezgodnie z zakresem jego obowigzywania.

§6

Wynagrodzenie

Z tytulu czynnosci wykonywanych przez Jednostke Certyfikujgcq oraz z tytulu uzywania certyfikatu,
Zleceniodawca zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz Jednostki Certyfikujacej $wiadczen pienigznych
okre$lonych w zaakceptowanej przez Zleceniodawce ofercie.

Z tytutu prawidtowego wykonania przez Jednostke Certyfikujaca Umowy Jednostka Certyfikujaca otrzyma kwote
........................ zZt (Stownie: ...vvvveeeeiiiiiiiiiiiieeeeee ... 00/100) Ztotych netto.

Do powyzszych kwoty netto zostanie doliczony podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujgacych stawek
zgodnych z przepisami prawa.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest catkowitym wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
przeprowadzenie audytu recertyfikacyjnego oraz dwéch audytéw nadzoru Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji na zgodnos¢ z wymaganiami normy PN-EN 1SO 2700.

Zleceniodawca dokona przelewu wynagrodzenia Jednostce Certyfikujacej na konto bankowe Jednostki
Certyfikujacej o nr podane na fakturze, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowej i zgodnej z
umowg faktury, zawierajacej nr umowy. Datg spetnienia Swiadczenia jest data obcigzenia rachunku bankowego
Zleceniodawcy.

Faktura powinna zawiera¢ oprocz wymaganych danych wskazanych powyzej takze numer umowy lub numer
zamdwienia podany przez Zleceniodawce i dane osoby ze strony Zleceniodawcy, wyznaczonej do wspdipracy w
ramach realizacji umowy.

Jednostka Certyfikujgca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 3 rachunek bankowy jest jej rachunkiem rozliczeniowym
udostepnionym w wykazie podmiotéw, o ktdrym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. z 2018. poz. 2174 z pozn. zm.). Jednostka Certyfikujgca do dnia dokonania przez
Zleceniodawce platnoSci wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy nie dokona zadnej czynno$ci
powodujgcej wykreslenie rachunku z tego wykazu.

Zleceniodawca ma prawo wstrzymania pfatno$ci wynagrodzenia wynikajacego z umowy w przypadku, gdy
rachunek Jednostki Certyfikujacej wskazany w ust. 3 nie bedzie widoczny w wykazie, o ktorym mowa w ust. 5.

Jednostka Certyfikujgca nie moze bez zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci dokonac cesji wierzytelnosci przystugujacych mu od Zleceniodawcy.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 9571059190 niekorzystajacym ze
zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1i 9 ustawy o VAT.

Jednostka Certyfikujgca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ..........
niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT. W sytuacji, gdyby
Jednostka Certyfikujaca przestata by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma ona obowigzek niezwiocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Zleceniodawce. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowaé bedzie obcigzeniem
Jednostki Certyfikujacej kosztami faktycznie poniesionej szkody.
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Faktura winna by¢ przestana na adres eite_faktury@energa.pl. Jednostka Certyfikujgca ztozy o$wiadczenie o
ktorym mowa w ust. 11.

Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018 roku poz.
2174 ze zm.). Strony ustalajg, ze beda dokumentowa¢ zawierane pomigdzy sobg transakcje w formie
elektronicznej zgodnie z Oswiadczeniem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

W rozliczeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej pfatnosci (split payment),
polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie cze$ci:

a. kwota netto ptatna bedzie na rachunek Jednostki Certyfikujacej,
b. kwota podatku od towardw i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy Jednostki
Certyfikujgcej — do rozliczen podatku od towarow i ustug (VAT).

§7

Okres waznosci certyfikatu i audyt nadzoru

Waznos¢ certyfikatu rozpoczyna sie z datg jego udzielenia i wynosi 3 lata, pod warunkiem spetnienia przez
Zleceniodawce warunkow okreslonych w niniejszej Umowie.

Utrzymanie waznosci certyfikatu jest uzaleznione od przeprowadzenia w organizaciji Zleceniodawcy z pozytywnym
wynikiem corocznych audytéw nadzoru, zgodnie z procedurg obowigzujaca w Jednostce Certyfikujace;.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach (np. w wyniku skarg klientow certyfikowanej organizacji na jej system
zarzadzania), moze by¢ konieczne przeprowadzenie krotkoterminowego audytu kontrolnego. Stwierdzenie jego
koniecznosci zalezy od oceny Jednostki Certyfikujace;.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia audytu, o ktorym mowa w ust. 3, Jednostka Certyfikujaca
kazdorazowo jest zobowigzana do przestania Zleceniodawcy informacji o przyczynie, terminie i kosztach audytu,
a Zleceniodawca pisemnie potwierdza przyjecie warunkow audytu.

§8

Zakonczenie prawa uzywania certyfikatu

Prawo Zleceniodawcy do uzywania certyfikatu wygasa ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Zleceniodawca nie zgtosi w terminie 14 dni od dnia powstania zmiany, Jednostce Certyfikujacej istotnych
zmian w organizacji, ktére maja wptyw na system zarzadzania,

b) certyfikat illub znak bedg uzywane w sposéb niedozwolony, a pomimo upomnienia na pi$mie oraz
wyznaczenia terminu nie krétszego niz 10 dni na zaprzestanie uzywania certyfikatu i/lub znaku w sposéb
niedozwolony, nadal uzywa certyfikatu i/lub znaku w sposéb niedozwolony,

c) wynik audytéw nadzoru wykluczy utrzymanie waznosci certyfikatu,

d) zostanie ogtoszona upadtos¢ Zleceniodawcy lub gdy skierowany w stosunku do niego wniosek o ogtoszenie
upadtosci zostanie oddalony z powodu braku majgtku na zaspokojenie kosztéw postepowania
upadtosciowego,

€) nie mozna przeprowadzi¢ audytéw nadzoru z przyczyn, za ktére odpowiada Zleceniodawca,

f)  optata za certyfikat nie zostata uregulowana w terminie wyznaczonym przez jednostke certyfikujgca, pomimo
wezwania na piSmie do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego 7- dniowego terminu ptatnosci,

g) Zleceniodawca poda Jednostce Certyfikujacej nieprawdziwe informacje lub przemilczy fakty, ktére wptynety
na wynik oceny systemu zarzadzania,

h) skargi klientow Zleceniodawcy na skuteczno$¢ jego certyfikowanego systemu zarzadzania zostang uznane
przez Jednostke Certyfikujaca za zasadne,

i) Zleceniodawca nie zastosuje sie do zmian wprowadzonych w procedurze certyfikacyjnej, wymaganiach
certyfikacyjnych lub normatywnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt c Umowy, w szczegoino$ci wynikajacych
z wytycznych jednostki akredytujacej lub zmian zapiséw normy.

Jednostka Certyfikujgca sktada Zleceniodawcy pisemne o$wiadczenie o cofnigciu certyfikatu co skutkuje

wygasnieciem prawa do uzywania certyfikatu.

Zawieszenie jest stanem czasowego wygasnigcia prawa do uzywania certyfikatu. Czas trwania zawieszenia oraz

warunki jego zakoriczenia okre$la jednostka certyfikujaca. Stan zawieszenia koriczy sig przywréceniem prawa do

uzywania certyfikatu po spetnieniu przez zleceniodawce okreslonych warunkéw lub cofnieciem certyfikatu.
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Cofniecie certyfikatu skutkuje trwatym wygasnieciem prawa do uzywania certyfikatu.

W momencie wygasniecia prawa do certyfikatu zleceniodawca traci prawo do jego uzywania. Jednostce
Certyfikujacej przystuguje prawo do opublikowania o$wiadczenia o zawieszeniu lub cofnieciu prawa uzywania
certyfikatu w wybranej przez siebie formie.

Postanowienia koricowe
§9
Postanowienia dotyczace Spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Strony o$wiadczaja, ze w prowadzonym biznesie stosujq zasady etyki, przeciwdziatania korupcii, przestrzegania
praw pracowniczych i praw cziowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania
zgodnego z wymaganiami ochrony Srodowiska.

Strony o$wiadczajg, ze zachowujg nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcow, réwniez pod katem
prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku od towarow
i ustug.

§10
Poufnosé

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien kazda ze Stron zobowigzuje si¢ nie ujawniaC, zardwno w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy, jak i po jej wygasnigeciu, zadnych informacji i dokumentdéw zwigzanych z
realizacjq przedmiotu umowy.

Kazda ze Stron ma obowigzek ochrony przed dostepem os6b nieuprawnionych do informacji i dokumentéw

dotyczacych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji lub dokumentéw, ktére sg powszechnie dostepne, jezeli

zostaly podane do publicznej wiadomosci lub informacji i dokumentéw, ktére sg zatwierdzone do

rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentow, ani nie narusza okreslonych w umowie zasad poufnosci,

ujawnienie przez Zleceniodawce tych informaciji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a

takze innym podmiotom z Grupy ENERGA, jak réwniez podmiotom, z ktérymi Zleceniodawca wspdipracuje na

jakiejkolwiek podstawie. Grupa ENERGA oznacza Energa SA lub jej nastepce prawnego oraz spétki prawa

handlowego bezposrednio lub posrednio zalezne lub powigzane z Energa SA w rozumieniu ustawy z dnia 15

wrzesnia 2000 roku - Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 505 ze zm,).

Jezeli niniejsza Umowa bedzie uznana za umowe znaczacg W rozumieniu przepisow prawa regulujgcych

funkcjonowanie rynku kapitatowego, to Zleceniodawca jest uprawniony do przekazania faktu zawarcia umowy i

jej istotnych postanowien do wiadomosci publiczne;.

Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedng ze Stron przekazanych przez drugg Strone

informacji lub dokumentéw moze nastapi¢ wytacznie w jednym z ponizszych przypadkéw:

a) gdy obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegolnosci: ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (jedn. tekst Dz.U. z 2014 roku, poz. 94 z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (jedn. tekst Dz.U. z 2013 r., poz. 1382 z
pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informaciji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw wartoSciowych oraz warunkow uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Dz.U. z 2014 roku, poz. 133 z pdzn. zm.) lub Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z dnia 16
kwietnia 2014 r. (Dz.Urz. UE. L Nr 173, str. 1),

b) gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednig zgode na ujawnienie.

Strony postanawiaja, ze informacje beda przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie przechowywane w formie

zapewniajacej brak dostepu podmiotéw trzecich niebioracych udziatu w realizacji przedmiotu Umowy. W

szczegolnosci kazda ze Stron zobowigzana jest w sposdb nalezyty zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom
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trzecim wszelkiego rodzaju dokumentdéw drugiej Strony, w ktorych posiadaniu sie znajduje, w tym réwniez
dokumentéw utrwalonych za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji lub innych $rodkéw technicznych.
Strony zapewniaja, iz informacje zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy beda przekazywane oraz
przechowywane jedynie w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w ramach upowaznienia
przyznanego niniejszg Umowa lub przepisem prawa. Strony zapewniaja, iz dane przekazywane i przechowywane
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej beda zabezpieczane przy uzyciu algorytmu szyfrujgcego AES 256 bitdw.
Bez pisemnej zgody Strony, ktorej informacje te dotycza, druga Strona nie jest uprawniona do przekazywania
oraz przechowywania jakichkolwiek informacji obejmujacych dane osobowe lub tajemnice przedsiebiorstwa
Strony, ktérej informacje dotycza, poza granice Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze dotyczy réwniez lokalizacji
serwerdw, na ktérych przechowywane bedg te informacje lub dokumenty.

W przypadku przekazania przez jedng Strone dla realizacji Umowy jakichkolwiek dokumentéw, druga Strona
zobowigzana jest do ich zwrotu najpdzniej w terminie 5 dni od zakoriczenia realizacji Umowy.

Strony zobowiazuijq sie nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy, niezaleznie od
formy i Srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktére;
obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowiazujace przepisy prawa lub niniejsza Umowa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wlasnych materiatach
reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony, chyba ze co innego wynika z pozostatych postanowien
niniejszej Umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien okreslonych w
powyzszych ustepach, druga Strona moze zada¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody na zasadach
0golnych przewidzianych w przepisach prawa.

Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 11 powyzej, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien niniejszego paragrafu Jednostka Certyfikujgca zobowigzana jest do zaptaty na zadanie
Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 10 000,00zt (stownie ziotych: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien okreslonych w powyzszych ustepach
paragrafu 10 Zleceniodawca ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej
kary umownej na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajq w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz 5 (pie¢) lat po
jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od powodu jej wygasniecia lub rozwigzania.

§11
Ochrona danych osobowych

W przypadku zaistnienia konieczno$ci przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest druga
Strona, Strony zobowigzuijg sie do postgpowania zgodnie z trescig niniejszego paragrafu oraz obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami prawa. Strony i ich pracownicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do zbioréw danych osobowych drugiej Strony (w tym sposobu
zabezpieczenia danych osobowych).

W przypadku, gdy czynno$ci wykonywane na podstawie niniejszej Umowy przez drugg Strong wyczerpywatby
znamiona przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO"), administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie
dokonanie takiego przetwarzania na podstawie odrebnej umowy, ktdrej wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac¢ wytacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania
Umowy.

Zleceniodawca moze dochodzi¢ od Jednostki Certyfikujacej, w przypadku powstania szkody zwigzanej z
niewykonywaniem postanowien niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach ogélnych, bez wzgledu na
inne roszczenia stuzace Zleceniodawcy na podstawie niniejszej Umowy lub przepiséw prawa. Ponadto
Zleceniodawca ma prawo zazadac i dochodzi¢ od Jednostki Certyfikujacej zwrotu wszelkich kosztow sadowych
i kosztow zastepstwa procesowego, a takze ewentualnych odszkodowan zasgdzonych na rzecz osob, ktérych
dotyczy takie naruszenie, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Zleceniodawcy na podstawie niniejszej mowy
lub przepiséw prawa.

§ 12



Klauzula antykorupcyjna

Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci majatkowych
lub osobistych w zwigzku z niniejszg umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej w celu
wplyniecia na tre$¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowien wyzej opisanego
zobowigzania.

—_

§13
Czas waznosci Umowy

Niniejsza Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania.

Umowa obowigzuje w okresie wazno$ci certyfikatu.

Jednostka certyfikujgca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku jezeli
zajda przestanki wygasniecia prawa do uzywania certyfikatu okreslone w § 8 ust. 1.

§14
Wyktadnia i zmiany umowy. Wiasciwos¢ sadu

W przypadku nieskuteczno$ci lub niewazno$ci jakiegokolwiek przepisu niniejszej Umowy, Strony podejmg
prawnie skuteczne uregulowania zastepcze, ktére pod wzgledem prawnym i gospodarczym bedzie mozliwie
najbardziej zblizone do uregulowania prawnie nieskutecznego lub niewaznego.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Wymaog ten dotyczy takze rezygnaciji z zachowania formy pisemnej.

Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy strony poddajq rozstrzygnieciu
Sadu wtasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.

Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowig zataczniki:

a) Zalacznik nr 1 - Aktualna oferta na certyfikacje.

b) Zatgcznik nr 2 - Opis procedury certyfikacyjne;.

c) Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur droga elektroniczna.

d) Zatgcznik nr4 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Za Jednostke Certyfikujaca: Za Zleceniodawce:



Zatacznik nr 1 - Aktualna oferta na certyfikacje.



Zatacznik nr 2 - Opis procedury certyfikacyjne;.



Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie o akceptacji przesytania faktur droga elektroniczna.
Gdansk, cceeeeeereriennene

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesylania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie §3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, nizej wskazany Odbiorca faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie PDF

za posrednictwem poczty elektronicznej (z datg sprzedazy po 1 czerwca 2016 r.) dla nizej
wskazanego Wystawcy Faktury:

Adresem wilasciwym do przesylania faktur przez ... jest adres e-mail:
faktury eite@energa.pl.

Tytut wiadomo$ci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujacych.
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Zatacznik nr 4 - Wzoér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZAWAEA W dNIU .o roku, zwana dalej ,Umowga” pomigdzy:

Spoétka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***] [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***] NIP: [***] REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokosci[*** ]
ztotych, opfacony w catosci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,,Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

Spoétka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***] [***] Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***] NIP: [***] REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokosci[*** ]
ztotych, opfacony w catosci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, zas osobno - ,,Strona”, postanawiajg co nastepuje:

. PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:

» Wdniu ... Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............
» W celu wykonania ww. umowy realizowane beda procesy przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce,
ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

g1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych terminow:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

Ustawa - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

N o o~ wDD
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Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w art. 4
pkt 4) RODO;

Umowa gtéwna - umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w preambule wraz z
obowigzujacymi aneksami;

Zlecenie - jednostkowe zamowienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajacego
w ramach Umowy gtdwnej;

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie okreslone w innych
wilasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

1.

§2
Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria os6b

Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia danych osobowych:
a. Przedmiot umowy - przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z realizacjq
Umowy gtéwnej;
b. Charakter i cel przetwarzania - przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtéwnej i w celu jej

wykonania;
c. Rodzaj danych osobowych - dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem
Umowy gtéwnej, w tym dane nastepujace dane................ przechowywane w aplikacji

d. Kategorie oséb ktorych dane dotycza - do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci, klienci,

osoby korespondujace ze Spodtka, inne osoby ktérych dane moga wystgpi¢ w zwigzku z realizacjq

Umowy gtéwnej
Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w
formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci
przez Zleceniodawce przyjmuje sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia. W razie, gdyby
zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy gtéwnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym Zleceniodawce w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W braku takiego
poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez Zleceniodawce w zwigzku z brakiem
mozliwosci wykonywania Umowy gtéwnej.
Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wylacznie realizacji Umowy gtéwnej. Dane bedq
przetwarzane wytacznie w czasie obowigzywania Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w miejscu ustalonym w Umowie gtdwnej
oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowg innej osobie lub
podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegdétowej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Za dziatania i zaniechania osob trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5,
Zleceniobiorca ponosi takg sama odpowiedzialnos$¢ jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci
przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji, wdrozenia
odpowiednich $rodkdow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze
spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy za
wypetnienie obowigzkdw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Zleceniobiorcy.

Dalsze podmioty przetwarzajace musza spetniaé przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych jak
ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym podmiotem
przetwarzajagcym wygasa najpdzniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie od przyczyny.
Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajgcym.

§3
Zobowigzania Stron
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdbw RODO oraz innych bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres
obowigzywania Umowy gtéwnej.
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Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki naktada
na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca. W takim
przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W
granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy gtéwnej i bez
uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust.
2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych.
Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustalg pézniejszy termin ich wdrozenia.

Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i wytaczenie na polecenie
Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wiasciwe przepisy krajowe lub unijne.
Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotéow
przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych
przedmiotem Umowy gtéwnej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktdre beda przetwarzaty dane w jego imieniu zostaty
odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz czestotliwo$¢
szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jaka petlnia poszczegdlne osoby, ponoszonej przez nich
odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jakg beda oni przetwarzali dane osobowe.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skutecznosci srodkdéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdr i wdrozenie $rodkow bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy gtownej. Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko
wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegodlnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale III RODO a w szczegdlnosci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do danych, poprawiania
danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a
takze zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji
i profilowaniem. W ramach obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz w terminie 48
godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotycza, zadania w zakresie wskazanym w ust. 8,

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania osoby, ktorej
dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach - ich kopie)
w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr Zzadan osob, ktorych dane dotycza, zamierzajacych skorzystaé
z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowg gtéwna,
w odniesieniu do zadan, ktdére zostaly skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia
Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkow, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym
w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkdow technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7 niniejszego
paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkoéw dla ochrony danych oraz konsultacji z organem
nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.
Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:
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e imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw przetwarzajacych
oraz kazdego administratora, w imieniu ktorego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie -
przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w przypadku
przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

e jezeli jest to mozliwe, ogolny opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w art. 32 ust. 1 RODO.

Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktorym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i wspotpracuje z
organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w zaleznosci
od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez
Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do
danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na zadanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy os$wiadczenie potwierdzajagce wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia takiego zadania.

Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwrdceniu
danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usunigcia danych osobowych objetych niniejszg Umowa
z witasnych Systemow informatycznych oraz nosnikéw, w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie i nakazanie
powyzszych czynnosci u os6b lub podmiotdw, ktérym dane zostaty podpowierzone oraz poswiadczenie
powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowigzek
ten zostat prawidtlowo wykonany przez Zleceniobiorce.

W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazac
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtéwna.
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Prawo audytu
Zleceniobiorca wspotpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw
okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Zleceniodawce zadania
w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy Ilub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem
Zleceniobiorca niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkdéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy
danych osobowych.

Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z
przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowac prawo audytu w godzinach 8.00 - 18.00
i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed
planowanym terminem kontroli. W przypadku wystgpienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczy¢
0 naruszeniu przestrzegania przepisow ochrony danych osobowych a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b, ktorych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie realizowaé prawo audytu
niezwtocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi
dostep do pomieszczen i dokumentdéw obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania
danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do os6b majacych wiedze na
temat procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie
prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreslonym przez Zleceniodawce,
nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato sie z dodatkowymi
kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich ponoszenia.

Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym mozliwosc
przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnos¢
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Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy. W
zgtoszeniu tym ujmuje:

. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe osdéb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktédrego mozna uzyskac wiecej informacji;

¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli — i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych
Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony
danych osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych srodkéw naprawczych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia informacji, lecz
nie pézniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg Umowg, danych osobowych. Zleceniobiorca
informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile Zleceniobiorcy sa
wiadome Iub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych u
Zleceniobiorcy.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach, o ktérych
mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majaq
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotycza
przypadkdéw, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub prawomocnym wyrokiem
wilasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zado$¢uczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z
tytutu naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkodag lub krzywda
wyrzgadzong w zwigzku z naruszeniem przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie
lub szkoda (krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowienn Umowy. W takim przypadku
Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokosci i zobowigzany jest zwrécic¢ Zleceniodawcy
wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlnosci zwrdci¢ kwote wyptaconego
odszkodowania, zados$¢uczynienia lub kary pienieznej.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢
na zasadach ogdlnych.

§6

Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celow wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy gtéwnej

i przestaje obowigzywaé¢ w momencie rozwigzania Umowy gtéwnej.

Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez

Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on

zobowigzany do podjecia dziatan eliminujagcych wykryte niezgodnosci w terminie okre$lonym przez

Zleceniodawce, nie krotszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne

Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia

waznych powoddw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy

przepiséw RODO, innych obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Zleceniobiorca lub
dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sqdu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze Zleceniobiorca
nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy Iub obowigzujacych
przepisow prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust.
5.

Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwnej.
§7
Wspaétpraca Stron
Strony sg zobowigzane do wspdtpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.
Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowag moga by¢ sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg nastepujacych przedstawicieli odpowiedzialnych
za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:



Przedstawiciel Zleceniodawcy:

A.Telefon: ...
B.Email: ...

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:

A. Telefon: ...

B. Email: ...
Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej beda wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniaja postanowien Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia
Umowy ani Umowy gtdwnej, chyba ze z ich petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja przepisy RODO oraz polskiego prawa w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu, pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikie w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu
wilasciwego zgodnie z Umowag gtdwna.

Umowe  sporzadzono w dwoch  jednobrzmiacych — egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca



