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List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Szanowni Panistwo,

wieloletnia obecnos¢ firm na rynku jest potwierdzeniem roli rynkowej jakg odgrywajg, jakosci $wiadczonych
przez nich ustug oraz wartosci dla swoich Klientéw. Tradycja bankowosci pocztowej w Polsce ma juz 100 lat, co
jest powodem do dumy, ale i zobowigzaniem, ktdre zostato ztozone wobec milionéw Polakéw. Wkrétce po
odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci, w lutym 1919 r., podpisanym przez Naczelnika Panstwa Jozefa
Pitsudskiego dekretem o utworzeniu Pocztowej Kasy OszczednosSciowej, powotana zostata do zycia instytucja
finansowa wzorowana na znanych juz w Europie przyktadach bankéw pocztowych. Te chlubng tradycje
bankowosci pocztowej kontynuuje juz od 30 lat Bank Pocztowy nalezgcy do Grupy Poczty Polskiej.

W 2019 r. Bank Pocztowy wypracowat bardzo dobre wyniki, w tym ponad 18 min zt zysku netto, w ujeciu
jednostkowym blisko 12 min zt wiecej niz rok wczesniej. Obserwujemy wzrost sumy bilansowej, wzrost salda
kredytowego, poprawie ulegta tez rentownosé Banku mierzona poziomem zwrotu z kapitatu. Co jednak w mojej
ocenie nie mniej wazne — 2019 r. byt dla Banku Pocztowego dobrym rokiem jezeli chodzi o rozwdj oferty
produktowej, a z perspektywy Klientéw to witasnie istotnie wptywa na wzrost atrakcyjnosci Banku.

Poczta Polska, wiekszosciowy Akcjonariusz Banku Pocztowego, mierzy sie z wyzwaniem, jakim jest spadajgcy
wolumen tradycyjnych ustug pocztowych. Jednoczesnie mimo tego faktu Poczta zgodnie ze swojg Strategig do
2024 r. planuje zwiekszac¢ przychody m.in. dzieki jeszcze wiekszemu zaangazowaniu Poczty Polskiej na rynku KEP
(kurier-ekspres-paczka), ale takze dzieki potencjatowi spétek Grupy Poczty Polskiej, w tym Bankowi Pocztowemu.
Oferowane przez nasz Bank kredyty czy ubezpieczenia odgrywac bedg coraz wazniejszg role, przyczyniajac sie do
wzrostu zyskownosci Poczty Polskiej.

Efekty faktycznej synergii Banku i Poczty zaczynajg by¢ coraz bardziej widoczne nie tylko na poziomie wspdlnych
projektéw, jak konsorcjum z wiodgcg rolg Banku Pocztowego w zakresie terminalizacji i rozwoju pfatnosci
bezgotowkowych w Urzedach Pocztowych. Przede wszystkim obserwujemy wzrost sprzedazy produktow
bankowych przez pracownikéw Poczty Polskiej, co dobrze obrazuje 15% roczna dynamika sprzedazy kredytow
konsumpcyjnych Banku Pocztowego w sieci Poczty Polskiej w 2019 r.

Innowacyjnos¢ dzisiejszej gospodarki wymaga, by firmy stawaty sie coraz bardziej konkurencyjne, wychodzity
poza swojg typowq dziatalnosé. Niedawno weszta w zycie dyrektywa PSD2, ktéra wymusza na bankach
udostepnianie informacji o rachunkach oraz mozliwos¢ inicjowania transakcji za pomoca niezaleznego dostawcy.
Dlatego chcac utrzymad relacje z klientami, banki muszg ewoluowac, przeksztatcajgc sie w centra ustug z réznych
dziedzin naszego zycia, korzystajac z mozliwosci jakie daje otwarta bankowos¢ i budowane w oparciu o nig nowe
modele biznesowe.

Odpowied? na te wyzwania rynkowe mozna juz w 2019 r. zaobserwowac¢ w Banku Pocztowym, chocby poprzez
udostepnienie z poziomu aplikacji mobilnej Banku tradycyjnych ustug pocztowych w nowym wydaniu. Jednak ta
oferta ustug dodatkowych Banku bedzie sie w dalszym ciggu rozwija¢, w pierwszej kolejnosci dzieki synergiom
z Pocztg Polska, co naturalne. To jeden ze sposobdéw Banku na wzrost, a z drugiej strony na zaspakajanie
w jednym miejscu rosngcych potrzeb Klientow.

Grupa Poczty Polskiej, a w niej Bank Pocztowy, majg ambicje oraz wszelkie predyspozycje ku temu, by tym
oczekiwaniom sprostac.

Z wyrazami szacunku,
Przemystaw Sypniewski,

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
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List Presesa Zarzgdu Banku Pocztowego

Szanowni Panistwo,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2019 r. publikujemy w szczegélnym momencie.
Obchodzimy bowiem jubileusz powstania Banku Pocztowego w Bydgoszczy - od samego poczatku zwigzanego
z Pocztg Polskg oraz ideg lezacg u jego utworzenia 30 lat temu, jakg byto dgzenie do reaktywacji bankowosci
pocztowej w Polsce.

Tym bardziej cieszy fakt, ze miniony rok bardzo dobrze wykorzystaliSmy, skutecznie odwracajgc trendy
z poprzednich lat, poprawiajac efektywnosc finansowg oraz jakos¢ portfela kredytowego. Dla Banku Pocztowego
byt to takze rok istotnego progresu w obszarze nowych technologii — zaréwno po stronie back-office, jak i nowych
produktéw, ktére w minionym roku zostaty oddane w rece naszych Klientdéw. W niniejszym Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci prezentujemy wyniki Banku Pocztowego wypracowane w 2019 r.

Istotny wzrost zysku netto oraz wskaznika zwrotu kapitatu ROE pokazujg, ze w 2019 r. Bank Pocztowy odnotowat
wyrazng poprawe rentownosci swojej dziatalnosci. W 2019 r. Bank Pocztowy wypracowat najwyzszy od czterech
lat zysk netto wynoszacy 18,9 min zt, wyzszy o0 168,9% niz rok wczeéniej. Warto podkresli¢, ze tak istotng poprawe
zysku Bank osiggnat mimo koniecznosci zawigzania rezerw na zwrot prowizji pobranych od klientow z tytutu
wczesniej sptaty kredytéw (dotyczacy catego sektora bankowego wyrok TSUE). Wskaznik ROE netto wynidst
3,2 % i byt 0 2,1 p.p. wyzszy niz rok wczesniej.

Odnotowany przez Bank Pocztowy wynik na dziatalnosci bankowej wzrdst w poréwnaniu do ubiegtego roku do
333,2 min zt. Wynik z tytutu odsetek, ktory w 2019 r. stanowit gtdwne zrédto dochodéw Banku, wynidst 263,3
min zt i byt wyzszy 0 1,9% r/r. O 5% r/r wzrést takze wynik z tytutu optat i prowizji, ktéry na koniec 2019 r. wyniost
45,9 min zt. Wzrostowi dochodéw (o 4,2% r/r) towarzyszyto skuteczne obnizanie kosztéw dziatania (o 2,5% r/r),
w efekcie czego poprawie wzgledem roku poprzedniego ulegta relacja kosztéw do dochoddéw (C/I), wynoszac na
koniec 2019 r. 69,5%. Suma bilansowa Banku Pocztowego w 2019 r. wzrosta o 5,9% r/r, wyniosta na dzien
31.12.2019 r. 8,0 mld zt i byta wyzsza o 443,4 min zi, tj. 0 5,9% w poréwnaniu ze stanem na koniec 2018 r.
Wspétczynnik wyptacalnosci Banku wynosit 16,6%, a Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 14,0%.

Z punktu widzenia Banku Pocztowego osiggniete wyniki, w perspektywie wymagajgcej sytuacji regulacyjnej
i konkurencyjnosci sektora bankowego w Polsce, $wiadczg o skutecznosci obranej przez Bank Pocztowy strategii
i stanowig pierwszy krok w kierunku zwiekszania efektywnosci dziatania i rentownosci Banku w kolejnych latach.

W 2019 r. Bank Pocztowy podejmowat liczne inicjatywy aktywizujgce sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty
kredytu gotdwkowego nowe promocje cenowe oparte na statej cenie oraz dedykowane wybranym grupom
klientéw. Saldo kredytéow i pozyczek udzielonych klientom wzrosto na koniec roku do poziomu 5,1 mid zt. Co
warte podkreslenia - w obszarze kredytdw Bank Pocztowy w 2019 r. dokonat istotnej poprawy jakosci portfela
kredytowego, obrazowanej kilkudziesiecioprocentowym ograniczeniem wejs¢ do portfela ztych kredytow
i obnizeniem wskaznika NPL do poziomu 9,8% na koniec 2019 r. z negatywnie najwyzszego poziomu 14,1% w
listopadzie 2018 r. W tym samym okresie saldo depozytéw wzrosto do poziomu 7,0 mlid zt.

W dotychczasowej, juz 30 letniej, historii Banku Pocztowego nie byto roku, w ktérym Bank odnotowatby
porownywalny do 2019 r. rozwdj technologiczny, mierzony m.in. liczbg mobilnych rozwigzan oddanych w rece
Klientow oraz tak skutecznie realizowang wspotprace z Pocztg Polskg, co przyniosto wymierne efekty.

Szczegolng wage przyktadam do faktu utworzenia konsorcjum dostarczajgcego i obstugujgcego terminale POS w
szerokiej sieci Poczty Polskiej, ktérego liderem jest Bank Pocztowy, a w ktérego sktad weszty takze PKO Bank
Polski S.A. oraz partner technologiczny. To kolejny obszar, w ktorym wspélnie z naszymi akcjonariuszami dziatamy
na rzecz obrotu bezgotéwkowego w Polsce, ale takze wyraz rosnacej roli ustug finansowych w Poczcie. W efekcie
tej wspotpracy odnotowalismy 28% wzrost liczby transakcji kartg w placéwkach Poczty Polskiej, ktérych wartosc
w 2019 r. wyniosta 1,3 mid zt.
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Skutecznie wprowadzili§my takze do oferty Banku e-Awizo i Polecony do skrzynki — ustugi Poczty Polskiej
w cyfrowym wydaniu, z wykorzystaniem mozliwosci jakie daje nasza mobilna platforma.

To przyktad realizacji zatozenia, by Klienci Banku Pocztowego i EnveloBanku, naszej cyfrowej marki, mogli czerpa¢
dodatkowe korzysci z faktu naszej Scistej wspoétpracy z narodowym operatorem pocztowym.

Waznym wydarzeniem w minionych 12 miesigcach byto umozliwienie naszym Klientom korzystania z aplikacji
mobilnej i internetowej EnveloBanku — bankowosci cyfrowej Banku Pocztowego. To nie tylko istotna poprawa
komfortu korzystania z nowoczesnej bankowosci, ale takze ufatwienie i przyspieszenie procesu oferowania
produktéow bankowych oraz nowoczesnych, cyfrowych produktéw tworzonych we wspotpracy Pocztg Polska
wszystkim naszym Klientom.

Ponadto, dzieki zrealizowanym w 2019 r. inicjatywom technologicznym, Klienci Banku Pocztowego mogg juz
korzystaé z catego spektrum ptatnosci mobilnych — Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay.

Najlepszg recenzjg dziatalnosci bankow jest jednak zawsze opinia Klientow. Tym bardziej mozemy by¢ dumni, ze
w grudniu 2019 r. Bank Pocztowy zajat pierwsze miejsce, ex aequo z dwoma innymi bankami, w rankingu
satysfakcji Klientéw ,Bank doceniony przez klientow”, zrealizowanym przez ekspertéw z niezaleznej firmy
badawczej. Klienci docenili m.in. dostepno$é¢ naszych placédwek, przyjazng strone www, funkcjonalnosé kart
ptatniczych oraz udostepnienie bankowosci mobilnej EnveloBank.

Bank Pocztowy bardzo dobrze wykorzystat 2019 r. w zakresie efektywnosci dziatania, dywersyfikacji zrodet
przychoddw, jakosci portfela kredytowego oraz rozwoju technologicznego, o czym m.in. traktuje niniejsze
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci. Jednoczesnie z mojej perspektywy, jako Prezesa Zarzadu, ta
przeprowadzona skutecznie optymalizacja dziatania Banku w wielu obszarach pozwala na jeszcze wiekszg
integracje z przechodzaca transformacje cyfrowg Pocztg Polska, a co za tym idzie potwierdza osiggniecie przez
Bank Pocztowy gotowosci do dalszego rozwoju i kontynuacji poprawy wynikow w kolejnych latach.

Z wyrazami szacunku,

Robert Kuraszkiewicz

Prezes Zarzadu Banku Pocztowego
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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku Pocztowego

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Wedtug wstepnych wyliczen GUS polska gospodarka w

2019 r. rozwijata sie w tempie 4,0%. Byto to tempo Struktura wzrostu PKB

. . . . 8'0 7
wolniejsze od zanotowanego w 2018 r., na poziomie

5,1%, ale jednoczesnie wyzsze od prognoz rynkowych 6,0 1
formutowanych u progu 2019 r. Gtéwng sitg napedowg

4,0

polskiej gospodarki pozostat w 2019 r. popyt
wewnetrzny, a zwilaszcza konsumpcja gospodarstw 20

domowych. Jej wzrost o 3,9% (wg wstepnego szacunku) 0,0 -

pozostawat wcigz relatywnie silny, na co wptyw miatfa 2o | )
-2, Zrédto:GUS

dobra sytuacja finansowa gospodarstw domowych. Silny * wstepny szacunek Banku Pocztowego
. 4,0 -
wzrost, bo o okoto 4,5%, zanotowano takzewprzypadku MWD QY QYOgNNNN QRO RSO
.. . . . .. . O‘O‘O’O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O’a
konsumpcji publicznej. Nieco stabiej w 2019 r. radzity FTNO T AT ACOT AT A NDY
. . . . .. mmm— Konsumpcja prywatna (pp) Konsumpcja publiczna (pp)
sobie natomiast inwestycje. Ich nizsze tempo wzrostu w — rviestycie (pP) i Zapasy (pP)
m— Eksport Netto (pp) e PKB (%r/r)

poréwnaniu z rokiem poprzednim, na poziomie 7,8% (wg

wstepnego szacunku GUS), wynikato gtéwnie z ostrego hamowania inwestycji publicznych po rekordowych
naktadach w 2018 r. Pozytywny wktad we wzrost PKB Polski w 2019 r. miato saldo handlu zagranicznego, ktére
wyniosto 0,4 pkt. proc., wobec neutralnej kontrybucji rok wczesnie;j.

Rynek pracy

W 2019 r. kontynuowany byt spadek bezrobocia w Polsce. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie
w grudniu do 5,2%, podczas gdy na koniec 2018 r. wynosita 5,8%. Po raz pierwszy w historii liczba
zarejestrowanych bezrobotnych spadfa w 2019 r. ponizej 900 tys. Spadek ten zwigzany byt z wcigz rosngcym
zapotrzebowaniem na pracownikdw w gospodarce w warunkach kurczacej sie ich podazy, a takze czynnikami
sezonowymi i zmianami demograficznymi, coraz silniej odciskajgcymi pietno na rynku pracy.

W grudniu 2019 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach (zatrudniajgcych powyzej 9 osdb) pracowato
6 396 tys. oséb wobec 6 233 tys. w grudniu 2018 r. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w 2019 r.,
niemniej jednak tempo tego wzrostu stopniowo sie zmniejszato i wyniosto $rednio 2,7% r/r wobec wzrostu
03,4% r/r w 2018 r. Mniejszy popyt na pracownikdw zwigzany byt ze spowalnianiem polskiej gospodarki.

W 2019 r. wyhamowato takze nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono 6,6%
wobec 7,2% w 2018 r. Jednoczesnie, w zwigzku z wyzszg Srednioroczng inflacjag w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,
obnizyta sie dynamika sity nabywczej wynagrodzen. Wzrost ptac w ujeciu realnym w duzych firmach wynidst 4,2%,
podczas gdy rok wczesniej byto to 5,3%.
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Inflacja
Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug (CPI) Inflacja i cel inflacyjny NBP
wyniost w 2019 r. 2,3% wobec 1,6% rok wczesniej. a0
Inflacja, tym samym, zblizyta sie do srodka celu NBP, B —
- . . L .. 30
zdefiniowanego jako 2,5%, ale jednoczesnie wcigz
pozostata w dolnym paémie odchylen od niego (+/- 20 -
1,0%). Przyspieszenie inflacji w 2019 r. nastepowato 1,0 -
systematycznie od poczatku r. (w styczniu wskaznik : : : :
CPI wynidst 0,7% r/r, w grudniu zas 3,4% r/r), a 10 4
przyczynit sie do tego wzrost cen zaréwno towaréw, '
L L . .- 2,0 -
jak i ustug. Dynamicznie rosty w szczegdlnosci ceny S 1 ;w8 © N N © ® o o
S . oS © ©o © ©o ©o o o o o o
zywnosci, na co wptyw miaty niekorzystne warunki N 8 8§ 8§ & 8 8 &8 & 8 0«
. , 3 8 8 8 8 8 3 8 & 8 d
pogodowe dla upraw, zwtaszcza warzyw i owocow.
@ |nflacja CPI %r/r e Cel inflacyjny NBP

Szybko rosty takze ceny w kategorii ,zdrowie”,
,rekreacja i kultura” oraz ,restauracje i hotele”.
Ponadto duzg dynamikg charakteryzowaty sie ceny w kategorii ,,transport”, za sprawg wahajgcych sie notowan
ropy na $wiecie (Brent: od 55,35 USD za barytke w sierpniu do 70,32 USD za barytke w kwietniu) oraz kursu
ztotego wobec USD (przedziat od 3,7231 w styczniu do 4,0171 we wrzesniu).

Zrédto:GUS, NBP

Istotnie przyspieszyta w 2019 r. inflacja bazowa po wytgczeniu cen zywnosci i energii, ktéra Sredniorocznie
wyniosta 2,0% wobec zaledwie 0,7% w 2018 r. W grudniu wskaznik osiggnat 3,1% r/r, tj. poziom notowany
ostatnio w koricu 2011 r.

Polityka pieniezna

Rok 2019 byt czasem dalszej stabilizacji .
, , WIBOR 3M i Stopa NBP
podstawowych stép procentowych w Polsce. Cho¢ 3,0 |
dos¢ wyraznie przyspieszata inflacja, to jednak wcigz

znajdowata sie ona w pasmie odchylen od celu NBP

(2,5% +/- 1.0%). Jednocze$nie hamowanie tempa 2,0
wzrostu gospodarczego w 2019 r. okazato sie \

wolniejsze od oczekiwan NBP, co spowodowato

trzykrotng rewizje w gére (w marcu, lipcu i

1,0 T T T T T T T T T 1
listopadzie) prognoz $ciezki PKB w Projekcji inflacji. S 049 £ 8 5 5y 3 8 2 92
. S o R & & R & & &8 & R =& 8§
W takich warunkach Rada Polityki Pienieznej w N 8 & ©W a4 Y6 & W & Y oo
— o — o — o — o — o —

publikowanych po posiedzeniach komunikatach Wibor 3M (%) Stopa NBP (%)

oceniata, ze obecny poziom stép procentowych )

. . .. . ;. Zrédto: NBP, Bloomberg
sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na Sciezce
zrbwnowazonego wzrostu oraz pozwala zachowa¢ rownowage makroekonomiczng. Na koniec 2019 r. stopa
referencyjna NBP wynosita nadal 1,50%, redyskonta weksli 1,75%, stopa lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa
0,50%. Brak zmian stop procentowych NBP przetozyt sie w 2019 r. na stabilizacje stép rynkowych. Stopa WIBOR

3M wyniosta na koniec r. 1,71% wobec 1,72% na koniec 2018 r.

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

W 2019 r. sytuacja finanséw publicznych pozostawata nadal dobra, czemu sprzyjata utrzymujaca sie lepsza od
oczekiwan koniunktura w gospodarce oraz kontynuowane przez Ministerstwo Finansow dziatania uszczelniajgce
wptywy do budzetu panstwa. W szczegdlnosci w 2019 r. kontynuowany byt wzrost wptywoéw do budzetu z tytutu
podatku VAT (na koniec grudnia wynidst 3,4% r/r) oraz notowano dynamicznie rosngce wptywy z tytutu podatku
CIT (na koniec r. 0 15,5% r/r). Wedtug wstepnych danych Ministerstwa Finanséw w grudniu 2019 r. w budzecie
panstwa zanotowano deficyt w wysokosci 13,7 mld zt wobec rocznego planu deficytu na poziomie 28,5 mid zt
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i wobec deficytu w wysokosci 10,4 mld zt rok wczesniej. Dochody budzetu paristwa w okresie styczen — grudzien
wyniosty 400,6 mld zt, czyli 103,3% planu rocznego, a wydatki 414,2 mld zi, tj. 99,5% kwoty planowanej na caty

rok.

Poczatek 2019 r. byt czasem nadziei rynkow 50 - Rentownos¢ obligacji skarbowych
finansowych na  zawarcie porozumienia

handlowego pomiedzy Chinami i USA, ktére 4.0 -
negocjowaty ze sobg  warunki tego 30
porozumienia. Jednoczesnie narastat niepokdj
wokoét Brexitu, ktory miat nastgpié z koricem
marca, a wcigz daleko byto do zaakceptowania 10 1

przez brytyjski parlament warunkow

2,0

wynegocjowanych z UE. Ostatecznie Brexit 29 ¢ 1 n 6 6 ~ ~ % % o o
. . . - i -l ) i -l — -l — -l — -l
dwukrotnie zostat odsuniety w czasie, najpierw 2 & &8 &8 & & & & & & &§
N 8 A B8 o Y6 o Y o O o

— o — o — o — o — o —

do 31 pazdziernika 2019 r., a nastepnie do 31
stycznia 2020 r. Niepokdj towarzyszyt tez
inwestorom w zwigzku z konfliktem handlowym
pomiedzy USA i Chinami. W maju 2019 r., zamiast zawarcia negocjowanej umowy, prezydent USA D. Trump
podwyzszyt niespodziewanie cta z 10% na 25% na towary importowane z Chin o wartosci 200 mld USD
i zapowiedziat mozliwosé wprowadzenia kolejnych cet na pozostata czes¢ importu wartego ponad 300 mld USD.
Gwattowny wzrost awersji do ryzyka na catym Swiecie, w potaczeniu z naptywajacymi coraz stabszymi danymi
makroekonomicznymi z gospodarki europejskiej i amerykanskiej, zrodzity oczekiwania dotyczace poluzowania
polityki pienieznej zaréwno przez Fed jak i EBC. To z kolei doprowadzito do spadkéw rentownosci obligacji na
tzw. rynkach bazowych, a w $lad za tym takze w Polsce. Ostatecznie Fed trzykrotnie obnizyt stopy procentowe
(w lipcu, wrzesniu i pazdzierniku), facznie o 75 pkt. bazowych, a EBC oprdcz obnizki stopy depozytowej o 10 pkt.
bazowych (we wrzesniu), zdecydowat takze powrdci¢ do programu luzowania ilosciowego. W koricu 2019 r.,
ponadto, USA i Chiny ogtosity, ze wypracowaty tzw. umowe , pierwszej fazy” i wyrazity chec¢ jej podpisania na
poczatku 2020 r. Na koniec grudnia rentownosé 2-letnich obligacji wynosita 1,46% wobec 1,33% na koniec
grudnia 2018r., natomiast rentowno$¢ 5-letnich obligacji osiggneta 1,80% wobec 2,26% na koniec grudnia 2018r.,
a rentownosc¢ 10-letnich papieréw obnizyta sie do 2,11% z 2,81% na koniec grudnia 2018 r.

Rentownos¢ 10Y, % emmmmmm RentownoSC 5Y, % e Rentownosc 2Y, %
Zrédto: GUS, NBP

Kursy walut

Kurs ztotego wobec gtéwnych walut, tj. EUR, USD i CHF,

pozostawat w 2019 r. gtéwnie pod wptywem czynnikéw 55 Notowania ztotego
zewnetrznych. W | pétroczu notowania PLN byty dos¢
stabilne i nie podlegaty istotnym wahaniom. Sprzyjato
temu najpierw oczekiwanie na porozumienie handlowe
pomigdzy Chinami i USA, w zwigzku z prowadzonymi 4,
przez te kraje negocjacjami od poczatku 2019 r., a
nastepnie odsuniecie w czasie (do 31 pazdziernika 2019

r.) Brexitu. Nawet zaskakujgca podwyzka przez 3,0
prezydenta USA D. Trumpa cet na chinskie towary w 25
maju, i tym samym zerwanie negocjacji chinsko-
amerykanskich, nie zaszkodzity istotnie polskiej walucie.

W  warunkach  pogarszajagcej sie  aktywnosci — EURPLN USD-PLN
gospodarczej w Europie i w USA, m.in. na skutek wojny
handlowej pomiedzy Chinami i USA, rynki finansowe
zaczely liczy¢ na ponownag fale poluzowania monetarnego przez Fed i EBC. W czerwcu, zaréwno prezes EBC M. Draghi,
jak i prezes Fed J. Powell, zdecydowanie tagodniej zaczeli wypowiadac sie na temat polityki monetarnej w strefie euro
i USA, co utwierdzito inwestoréw w przekonaniu o zblizajgcym sie jej tagodzeniu, a to z kolei wspomagato m.in. ztotego.

5,0

4,5

3,5

12.2014 +
06.2015
12.2015 A
06.2016 -
12.2016
06.2017
12.2017 +
06.2018
12.2018
06.2019
12.2019 -

Zrédto: Bloomberg
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Do tagodzenia polityki pienieznej przez Fed i EBC doszto w Il pot. roku. W USA stopy procentowe obnizone zostaty
trzykrotnie (w lipcu, wrzesniu i pazdzierniku) tacznie o 75 pkt. bazowych, w strefie euro natomiast we wrzesniu
dokonano obnizki stopy depozytowej o 10 pkt. bazowych (do -0,50%) oraz m.in. wznowiono (od listopada) program
skupu aktywéw w wysokosci 20 mld EUR miesiecznie. Dziatania gtéwnych bankéw centralnych poprawiaty z jednej
strony nastroje na rynkach finansowych, z drugiej jednak zamieszanie wokot Brexitu (termin opuszczenia UE przez WIk.
Brytanii zostat ponownie przesuniety na 31 stycznia 2020 r.) oraz napiecia na linii Waszyngton — Pekin wprowadzaty
nerwowos¢ i zwiekszaty awersje do ryzyka. Ztoty w takich warunkach tracit okresowo dos¢ wyraznie na wartosci,
ostatecznie jednak na koniec roku, m.in. w zwigzku z wypracowaniem przez Chiny i USA tzw. porozumienia ,pierwszej
fazy” w handlu, kurs EUR-PLN wyni6st 4,25, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie 3,79, a kurs CHF-PLN na poziomie
3,92.

Wskazniki ekonomiczne ‘
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ‘ 2019

PKB (r/r) 1,6% 1,4% 3,3% 3,8% 3,1% 4,9% 5,1% 4,0%*
Inflacja (Srednia w okresie) 3,7% 0,9% 0,0% (0,9)% (0,6)% 2,0% 1,6 % 2,3%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 13,4% 13,4% 11,5% 9,7% 8,2% 6,6% 5,8% 5,2%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 792,3 844,7 920,7 1003,9 1094,8 1140,1 1238,8 1344,7

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 504,2 536,5 592,4 650,8 713,9 744,0 818,9 898,1

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 189,8 208,0 226,7 250,1 269,8 276,2 288,1 317,0
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 858,9 888,9 952,9 1019,0 1066,6 1105,2 1189,3 1251,1
EUR/PLN (kurs $redni) 4,19 4,19 4,18 4,18 4,36 4,25 4,26 4,30
USD/PLN (kurs $redni) 3,26 3,16 3,15 3,77 3,94 3,77 3,61 3,84
CHF/PLN (kurs $redni) 3,47 3,41 3,44 3,91 4,00 3,83 3,69 3,86
Stopa referencyjna (koniec okresu) 4,25% 2,50% 2,00% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 4,11% 2,71% 2,06% 1,72% 1,73% 1,72% 1,72% 1,71%

Zrédto: GUS, NBP, Bloomber, Reuters *wstepny szacunek GUS

1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec grudnia 2019 r. ogdlna wartos¢

depozytéw w systemie bankowym wyniosta 1344,7 Dynamika depozytéw (% r/r)

mld zt, czyli byta 0 8,5% wyzsza niz na koniec grudnia ig )

2018 r. Depozyty gospodarstw domowych wyniosty ;5 |

898,1 mld zt wobec 818,9 mld zt rok wczesniej. Na 8 -

przestrzeni prawie catego 2019 r. tempo wzrostu i )

depozytéw gospodarstw domowych notowato , |

dwucyfrowy poziom, osiggajagc 11,9% r/r w 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
< wn wn o (o) ~ ~ [ee] o] [e)] [e)}

kwietniu, i dopiero w grudniu znalazta sie na S 8 © ©o o © © © o o o©°
8 8 8§ 8 &8 8§ &8 &8 & 0§ A

poziomie jednocyfrowym, tj. 9,7% r/r. Wzrost 3 8 8 8 ¥ 8 &8 8 & 8 d©

dynamiki mozna przypisa¢ przede wszystkim
stabilnej sytuacji na rynku pracy, z wciaz
notowanym na nim wzrostem ptac. Ponadto, bardzo Zrédio: NBP
silnym impulsem wzrostowym dla stanu depozytéw gospodarstw domowych byty kontynuowane odptywy
Srodkow z funduszy detalicznych w zwigzku z zawirowaniami globalnymi, w tym wojng handlowg pomiedzy USA
i Chinami. W grudniu 2019 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 317,0 mld zt, przyrastajagc o 10,0% r/r wobec
wzrostu o 24,3% r/r w styczniu 2019 r. oraz o 4,3% r/r w grudniu 2018 r. Pozytywnie na dynamike wzrostu
depozytdw przedsiebiorstw oddziatywata m.in. stabilizacja, w poréwnaniu do roku poprzedniego, kosztéw
operacyjnych, zwtaszcza kosztow pracy. Przyczynita sie do tego takze lepsza od oczekiwan koniunktura.

e Przedsigbiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow.
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Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W grudniu 2019 r. wartos¢ naleznosci kredytowych
sektora bankowego wynosita 1251,1 mld zt, tj. byta o Dynamika kredytéw (% r/r)
5,2% wyzsza niz w grudniu 2018 r. Wartos¢ kredytow 14 -
dla gospodarstw domowych wyniosta 748,5 mid zt,
co oznacza przyrost 0 6,0% w ciggu roku. Kredyty na 101
cele mieszkaniowe denominowane w ztotych
wzrosty z 287,7 mld zt w grudniu 2018 r. do 323,1 mid
zt w grudniu 2019 r., tj. o 12,3%. Do czynnikdéw
pozytywnie wptywajgcych na skale akcji kredytowej
nalezy zaliczy¢ utrzymywane przez Rade Polityki

O N B O

12.2014

06.2015
12.2015
06.2016
12.2016
06.2017
12.2017
06.2018
12.2018
06.2019
12.2019 -

Pienieznej rekordowo niskie stopy procentowe oraz
poprawiajgca sie sytuacje materialng spoteczenstwa @ Pzedsigbiorstwa niefinansowe emmmmm Gospodarstwa domowe
w zwigzku ze wzrostem wynagrodzen oraz Zrédto: NBP
realizowanymi programami socjalnymi. Wartos¢ portfela kredytdw denominowanych w walutach obcych spadta
w grudniu 2019 r. do 120,0 mld z3, tj. 0 6,2% r/r. Spadek wartosci portfela wynikat przede wszystkim z dziatar
podejmowanych przez banki i ich klientéw w ramach restrukturyzacji kredytéw denominowanych w CHF za
porozumieniem stron, bgdz tez w ramach rozstrzygnie¢ na drodze sgdowej. Czynnikiem zawezajgcym portfel byty
takze zaostrzone przepisy Rekomendacji S, ograniczajgce do minimum mozliwosci zaciggania kredytéw
w walutach obcych. W 2019 r. zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytéw konsumpcyjnych
od 0s6b prywatnych. W grudniu 2019 r. osiggnety one poziom 198,6 mld zt* (wobec 183,3 mld zt w grudniu 2019
r.). Wzrost wolumenu kredytéw konsumpcyjnych wynikat z wcigz niskiego ich oprocentowania, szerokiej oferty
tych kredytéw po stronie bankéw oraz w zwigzku ze wzrostem zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych
m.in. na skutek realizowanych i poszerzanych programow socjalnych.

Zgodnie z danymi Biura Informacji Kredytowej, w segmencie nisko kwotowych kredytéw konsumpcyjnych
dynamiki kredytéw byty ujemne, co ogranicza akcje kredytowg w segmencie w ktérym operuje Bank.

Warto$¢ kredytéw dla przedsiebiorstw w grudniu 2019 r. wyniosta 346,6 mld zt> wobec 336,4 mld zt w grudniu
2019 r. (wzrost o 3,0%). Zainteresowanie kredytami po stronie przedsiebiorstw byto wieksze w pierwszej potowie
2019 r., kiedy koniunktura jeszcze pozytywnie zaskakiwata i wcigz wysokie pozostawaty zaréwno potrzeby
finansowania biezgcej dziatalnosci (m.in. finansowanie zapasow i kapitatu obrotowego), jak rdwniez dziatalnosci
inwestycyjnej. W drugiej potowie roku, wraz z coraz bardziej odczuwalnym hamowaniem gospodarki, popyt na
kredyt po stronie przedsiebiorstw obnizyt sie.

Oprocentowanie depozytéw i kredytéw®

W 2019 r. Rada Polityki Pienieznej nie zmienita poziomu stép procentowych. Stopa referencyjna pozostawata
zatem na rekordowo niskim poziomie 1,50%, a stopa lombardowa na poziomie 2,50%, co miato istotny wptyw na
ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytow. Wedtug danych NBP w grudniu 2019 r. s$rednie
oprocentowanie nowych umoéw depozytédw ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 1,21% wobec 1,75%
w styczniu 2019 r. oraz 1,83% w grudniu 2018 r. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 0,88% wobec 1,18% w styczniu 2019 r. oraz 1,11% w grudniu 2018 r. Oprocentowanie
nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie w grudniu 2019 roku na
poziomie 6,28% wobec 6,58% w styczniu 2019 r. oraz 6,16% w grudniu 2018 r. W ramach kredytéw dla
gospodarstw domowych oprocentowanie kredytéow na cele mieszkaniowe wyniosto w grudniu 2019 r. 4,38%
wobec 4,35% w styczniu 2019 r. oraz 4,36% w grudniu 2018 r., a kredytéw konsumpcyjnych 7,75% wobec

2 lbid.
3 Ibid.
4 |bid.
5 Ibid.
6 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych.
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odpowiednio 8,10% oraz 7,78%. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytéw
ztotowych wyniosto w grudniu 2018 r. 3,64% wobec 3,62% w styczniu 2019 r. oraz 3,48% w grudniu 2018 r.

Wyniki finansowe sektora bankowego’

Zgodnie z obowigzujgcymi od stycznia 2018 r. zmianami w zasadach rachunkowosci w zwigzku z wprowadzeniem
MSSF9, w ciggu 12 miesiecy 2019 r. banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci 14,7 mld zt. W tym
samym okresie 2018 r. zysk netto wynidst 13,0 mld zt.

Na wynik sektora bankowego wptynety w 2019 r. nastepujace czynniki:

® wazrost catkowitych przychodéw operacyjnych netto (o0 9,8% r/r, do 70,9 mld zt), przy solidnym wzroscie
przychoddw z tytutu dywidend (na poziomie 41,4% r/r), wzroscie wyniku z tytutu odsetek (na poziomie
9,8% r/r) oraz wzroscie wyniku z tytutu prowizji (na poziomie 8,3% r/r). Pomimo wcigz utrzymujacych sie
na niskim poziomie stép procentowych, w 2019 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat kolejny rekordowy
poziom 49,2 mld zt, przy czym wzrost odnotowano zaréwno po stronie przychodéw (o 9,4% r/r), jak
i kosztéw odsetkowych (o 8,0% r/r),

dalszy wyrazny wzrost kosztéw dziatalnosci sektora (o 4,4% r/r), na ktory sktadat sie wzrost kosztow
dziatania bankdéw i kosztow pracowniczych (o 4,7 r/r) oraz kosztéw ogdlnego zarzadu (o 3,6% r/r),
obejmujacych takie pozycje jak podatek bankowy czy sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw, dwukrotnie wyzszej w 2019 r. w poréwnaniu z 2018 r.,

® spadek kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych (o 15,3% r/r) oraz kosztow z tytutu
utraty wartosci aktywéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 2,0% r/r), przy
jednoczesnym historycznie wysokim wzroscie poziomu rezerw (o 254,5% r/r). Banki tworzyty rezerwy na
ryzyko prawne w hipotekach walutowych oraz na zwrot prowizji od kredytéw sptacanych przez klientow
przed terminem, co miato zwigzek z dwoma wyrokami TSUE: z 11 wrzesnia 2019 r., dotyczacego
proporcjonalnego obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego ze wzgledu na jego
wczesniejszg sptate oraz z 3 pazdziernika 2019 r., dotyczgcego kredytdéw hipotecznych indeksowanych do
waluty obcej.

Udziat naleznosci z utratg wartosci .
a Udziat naleznosci z utrata wartosci w sektorze bankowym (w %)

w cafosci naleznosci od sektora
niefinansowego wynidst w grudniu
2019r. 6,4% wobec 6,8% w styczniu
2019 r. W grudniu 2018 r. udziat ten

wynosit réwniez 6,8%%. W 2019 r. 8,1

* dane wedtug wytycznych MSSF9

11,4

8,7
8,1

poprawita sie jako$¢ zaangazowania o

kredytowego bankéw zaréwno N - 1 E

. . . 71
wobec przedsigbiorstw, jak i 6,5 6,2 6,0 6,1 5,9 55
gospodarstw domowych, ponadto
o ) 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019*
niektére banki dokonywaty )
Zrédto: KNF

sprzedaz ortfeli wierzytelnosci . -
P y P y —@— Przedsiebiorstwa == Gospodarstwa domowe == Sektor niefinansowy

kredytowych firmom zewnetrznym.

Na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. odnotowano w sektorze bankowym wzrost funduszy wtasnych do 210,4 mlid
zt 2 203,7 mld na koniec 2018 r. W tym samym czasie jednak tgczna kwota ekspozycji na ryzyko wzrosta o 43,4
mld zt, w zwigzku z czym tgczny wspodtczynnik kapitalowy na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. obnizyt sie do
18,91% z 19,05% na koniec 2018 r. Wspoétczynnik Tier 1 obnizyt sie we wrzesniu 2019 r. do poziomu 16,97%
z217,13% w grudniu 2018 r.

Banki kontynuowaty w 2019 r. dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo dokonane przejecia i fuzje, a takze rozwdj

7 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudziert 2018; KNF, Raport o sytuacji bankéw w 1l kw. 2018 r.
8Na podst. KNF, Dane miesieczne sektora bankowego — grudzier 2019
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bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie
na koniec 2019 r. 0 5,7 tys. 0séb r/r, ale jednoczesnie liczba oddziatéw zwiekszyta sie o 77 placéwek.

1.3.Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku Pocztowego

W 2020 r. oczekiwane jest dalsze hamowanie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce, cho¢ nadal moze miec
ono relatywnie tagodny charakter. Dynamika PKB nie bedzie juz zapewne przekracza¢ 4,0%, ale jednoczesnie
powinna zdotaé utrzymac sie powyzej 3,0%. Na tle krajow Unii Europejskiej bedzie to wcigz jeden z najlepszych
wynikéw. Filarem polskiej gospodarki w 2020 r. pozostanie popyt wewnetrzny, cho¢ ostatnie lata dowiodty, ze
nawet w warunkach spowalniania popytu zagranicznego, bardzo dobrze potrafig radzi¢ sobie polskie firmy
eksportowe. Sitg napedowa gospodarki pozostanie konsumpcja gospodarstw domowych, wspierana korzystnymi
z punktu widzenia pracownika warunkami na rynku pracy i kontynuowanymi wyptatami transferéw socjalnych.
Stabiej natomiast wypadng najprawdopodobniej inwestycje, gdzie sporemu ograniczaniu ulegaja juz naktady
jednostek publicznych, w tym samorzaddw, a jednoczesnie maleje sktonnos$¢ do inwestowania sektora
prywatnego. Sporo wyzsza w porownaniu do 2019 r. moze okazac sie inflacja, ktérg napedzaé bedg nie tylko
rosngce ceny towaréw, ale takze ustug. Nie jest wykluczone, ze wskaznik CPI ksztattowac sie bedzie w okolicach
goérnego odchylenia od celu NBP, czyli 3.5%. Mato prawdopodobne wydaje sie jednak, aby w warunkach
spowalniania gospodarki i dokonanego ponownego luzowania polityki monetarnej przez najwieksze banki
centralne na sSwiecie, Rada Polityki Pienieznej zmienita stopy procentowe. Pozostang one raczej w 2020 r. na
dotychczasowych poziomach. Ryzykiem dla powyzszego scenariusza pozostaje dalsze spowolnienie gospodarcze
na Swiecie, zamiast oczekiwanej stabilizacji lub nawet niewielkiej poprawy koniunktury. Po pierwsze w centrum
uwagi pozostang Chiny, ktére poza skutkami wojny handlowej z USA odczuwac bedga takze skutki epidemii
koronawirusa. Po drugie, z uwagg Swiat przygladac sie bedzie USA, gdzie w 2020 r. odbedg sie pding jesienig
wybory prezydenckie. Po trzecie, istotnym czynnikiem niepewnosci pozostawac bedzie utozenie sie stosunkéw
handlowych pomiedzy Wielkg Brytanig i UE, po jej formalnym wyjsciu z Unii 31 stycznia 2020 r., gdzie wciaz nie
mozna bedzie wykluczy¢ tzw. twardego Brexitu jesli do 31 grudnia nie zostanie zawarta pomiedzy stronami
stosowna umowa. Ewentualne napiecia i pogorszenie nastrojéw na rynkach finansowych, powodowane wyzej
wymienionymi czynnikami, pogarsza¢ mogg jednoczeénie klimat gospodarczy w Europie i na Swiecie.

Z punktu widzenia sektora bankowego prognozowana sytuacja makroekonomiczna powinna oznaczac:

® dalszy, choé bardziej umiarkowany niz w latach poprzednich, przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie
gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych sprzyjajgcym
czynnikiem bedzie nadal stabilny rynek pracy, z relatywnie wysokim wzrostem pfac oraz comiesieczne
wyptaty sSrodkéw w ramach poszerzonego w 2019 r. programu Rodzina 500+. Mimo bardzo niskiego
oprocentowania lokat gospodarstwa domowe najprawdopodobniej nadal traktowa¢ bedg banki jako
jedno z bezpieczniejszych miejsc lokowania swoich oszczednosci, cho¢ nasilaé¢ sie mogg poszukiwania
innych form oszczedzania. W przypadku firm wzrost depozytéw moze by¢ ograniczony ze wzgledu na
rozpoczete wczesniej i realizowane jeszcze projekty inwestycje,

® dalszy wzrost akcji kredytowej. Rozgrzany rynek nieruchomosci moze przyczynia¢ sie w 2020 r. do
kolejnych wzrostéw wolumendw sprzedazy kredytdw, zwtaszcza hipotecznych. Utrzymywany rekordowo
niski poziom stop procentowych, z perspektywg ich stabilizacji nawet do 2022 r., i jednocze$nie
odczuwalny wzrost inflacji, bedzie najprawdopodobniej nadal zwieksza¢ zainteresowanie zakupem
nieruchomosci. W przypadku kredytow konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz poczucie
wiekszego bezpieczenstwa finansowego w spoteczenstwie, takze mogg pozytywnie wptywac na sprzedaz
kredytéw. Czynnikiem, ktory moze ogranicza¢ popyt gospodarstw domowych na kredyty konsumpcyjne,
jest z jednej strony wspomniana wyzej inflacja, a z drugiej program Rodzina 500+ rozszerzony na wszystkie
rodziny posiadajgce dzieci, zwiekszajacy ich dochody. Kredyty dla firm majg szanse rosngc¢ ze wzgledu na
kontynuacje projektéw inwestycyjnych, cho¢ zgromadzone przez duze przedsiebiorstwa srodki wtasne
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mogg powodowaé, ze wzrost ten moze by¢ ograniczony. W 2020 r., w zwigzku z dobiegajaca konca
perspektywg unijng 2014-2020, mozliwy jest impulsywny wzrost zainteresowania kredytami
inwestycyjnymi w sektorze MSP,

® dalszy stopniowy spadek udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wiekszej zdolnosci klientéw
bankéw do terminowego regulowania zobowigzan.

Wsrod ryzyk moggcych mie¢ wptyw na dziatalnosé i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku w 2020 r. nalezy
wymieni¢ m.in.:

® ewentualne mocne pogorszenie sie nastrojow na miedzynarodowych rynkach kapitatowych
i finansowych, skutkujgce dalszym pogorszeniem sie sytuacji w globalnej gospodarce. Impulsem mogg by¢
oznaki dalszego hamowania (zamiast oczekiwanej stabilizacji badz nawet poprawy) gospodarki strefy
euro, Chin i USA, ewentualne pogtebienie sie problemdéw sektora bankowego w Hiszpanii i we Wtoszech,
zaostrzenie sie konfliktdw na Bliskim Wschodzie oraz wzrost napiecia politycznego pomiedzy USA i innymi
krajami (w tym z UE). Taki scenariusz rodzitby negatywne skutki dla polskich eksporteréw i mégtby tym
samym wptyngé na obnizenie tempa wzrostu krajowej gospodarki bardziej od oczekiwan. Dla Banku
oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka w zwigzku
Z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow,

® istotnie nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto w zwigzku ze
wstrzymaniem inwestycji w gospodarce badZz istotnym ograniczaniem konsumpcji gospodarstw
domowych. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ mogtoby wzrost ryzyka w dziatalnosci
bankéw i mogtoby skutkowac pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow,

® pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw zagranicznych (m.in. na skutek wzrostu kosztéw
pracy oraz konfliktu z UE dotyczacego wymiaru sprawiedliwosci) i odptyw kapitatu, np. w wyniku
ewentualnych cie¢ wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje ratingowe. Efektem bytoby ostabienie
zfotego oraz wyprzedaz krajowych obligacji skarbowych, co z kolei prowadzitoby do podwyzszenia kosztu
obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw,

® problemy tych bankdw w Polsce, ktére posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF,
i na ktére bardzo duzy wptyw wywrze¢ moze wyrok TSUE z pazdziernika 2019 r., dotyczace tych kredytow,

® wieksze od zatozonych rezerwy w bankach w zwigzku z wyrokiem TSUE z 11 wrzes$nia 2019 r., dotyczacym

zwrotu przez kredytodawce czesci kosztu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu,

® problemy bankéw dziatajgcych w Polsce, ktére objete zostaty nadzorem KNF.

1.4.0toczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku Pocztowego w 2019 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany
w nastepujgcych regulacjach prawnych:

Nazwa projektu Opis projektowanych zmian Wptyw na Bank

Wytyczne okreslajg zasady zarzadzania wewnetrznego,
Wytyczne EBA w sprawie zarzadzania ~ Procesy oraz mechanizmy, ktére instytucje kredytowe i firmy
wewnetrznego inwestycyjne musza wdrozy¢ zgodnie z art. 74ust. 1
dyrektywy 2013/36/UE w celu zapewnienia skutecznego
i ostroznego zarzadzania instytucja.

Zmiana procedur,
zZmiana wzorcow
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Pakiet MiIFID Il / MIFIR (Markets in Financial Instruments

Directive / Regulation) naktada na podmioty rynku

finansowego nowe obowigzki w zakresie m.in. ochrony

inwestora (np. nowe wymagania product governance,

zaostrzenie wymogow w zakresie zachet, objecie produktéw
Dyrektywa MIFID I/ Rozporzadzenie strukturyzowanych wymogami MiFID Il, dostosowanie zasad ~ Zmiany systemowe i
MIFIR. komunikacji z klientem oraz zwiekszenie obowigzkow organizacyjne.

informacyjnych, w tym w zakresie kosztéw), przejrzystosci

rynkowej (np. zwiekszenie zakresu raportowania transakgcji

oraz tadu korporacyjnego, a takze przewiduje szereg nowych

uprawnien dla nadzorcow (m.in. w zakresie interwencji

produktowych).

Zmiany wzorcow,
zmiany systemowe

Dyrektywa oraz implementujgca ustawa wprowadzajg m.in.

nastepujace zmiany:

— modyfikacja zasad odpowiedzialnosci za
nieautoryzowang transakcje poprzez m.in. ograniczenie
odpowiedzialnosci  ptatnika w szczegdlnosci przez
zobowigzanie  dostawcy ustug  pfatniczych  do
niezwtocznego zwrotu ptatnikowi kwoty
nieautoryzowanej  transakcji; zmniejszenie  progu
odpowiedzialnosci ptatnika za straty spowodowane
nieautoryzowanymi transakcjami pfatniczymi ze 150 euro

do 50 euro;

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o — obowigzek zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug
zmianie ustawy o ustugach Swiadczonych przez dostawce niezaleznego (TPP - third
ptatniczych; Dyrektywa Parlamentu party provider), tj. ustugi inicjowania ptatnosci oraz ustugi
Europejskiego i Rady (UE) nr dostepu do informacji o rachunku;

2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych — natozenie wymogu, aby zasady korzystania przez
w ramach rynku wewnetrznego, uzytkownika z instrumentu pfatniczego stosowane przez
zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, dostawcéw  ustug  ptatniczych  bylty  obiektywne,
2009/110/WE, 2013/36/UE i niedyskryminujgce proporcjonalne;

rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz  — obowigzek wdrozenia odpowiednich mechanizméw
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE/ ograniczajacych ryzyko, mechanizméw kontroli stuzacych

zarzadzaniu ryzykami operacyjnymi oraz ryzykami dla
bezpieczenstwa, zwigzanymi z ustugami pfatniczym,

— obowigzek przekazywania co roku wtasciwym organom
zaktualizowanej i kompleksowej oceny dotyczacej ryzyk
dla bezpieczenstwa swiadczonych ustug pfatniczych, a
takze oceny dotyczagcej adekwatnosci Srodkow
ograniczajagcych ryzyko i mechanizméw  kontroli
wprowadzonych w odpowiedzi na te ryzyka;

— obowigzek do wystosowywania odpowiedzi na
reklamacje w zakresie ustug ptatniczych w terminie do 15
dni roboczych;

Ustawa Split Payment Il przewiduje, ze obligatoryjna forma
mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP) bedzie stosowana
w odniesieniu do dostaw towardéw i Swiadczenia ustug, ktére
zasadniczo objete s3 obecnie rezimem odwrotnego

obcigzenia oraz dotychczasowym zakresem
Ustawa o zmianie ustawy o podatku odpo_wn.edmalnosu podatkowej, c.zyll obejmie toyvaryl ustugi Zmiana wzorcow,
od towaréw i ustug (Split Payment wymienione obecnie w zaftaczniku nr 11, 13 i 14 ustawy zmiana procedur
II/Projekt Witraz) o VAT. Ustawa dot. Projektu Witraz ma na celu usprawnienie Zmiany systemow'e

komodrek rachunkowosci w urzedach skarbowych. Ustawa
naktada na banki obowigzek walidowania (sprawdzania
numerdw) przelewéw podatkowych dokonywanych na
mikrorachunki urzedéw skarbowych, ktére beda utworzone
do realizacji ptatnosci z tytutu zaptaty innych ptatnosci
budzetowych.
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Ustawa o zmianie ustawy o
wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami oraz niektérych
innych ustaw

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego dot. optat za ptatnosci
transgraniczne

Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), Ustawa o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia 2016/679
(RODO)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o
zmianie ustawy o podatku od
towarodw i ustug oraz niektdrych
innych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy -
Ordynacja podatkowa oraz
niektérych innych ustaw

«{& Bank Pocztowy

Ustawa dotyczy modyfikacji zasad i trybu wymiany
informacji podatkowych, obowigzkéw instytucji
finansowych w zakresie automatycznej wymiany informacji
podatkowych oraz kontroli ich wykonywania, a takze
obowigzkéw w zakresie automatycznej wymiany informacji
pochodzacych z informacji o jednostkach wchodzacych
w sktad grupy podmiotow.

Zmiany wprowadzone do rozporzadzenia w odniesieniu do
niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za
przeliczenie waluty majg na celu spowodowanie, zeby optaty
pobierane przez dostawce ustug ptatniczych od uzytkownika
z tytutu ptatnosci transgranicznych w euro lub w walucie
krajowe] panstwa cztonkowskiego, ktére powiadomito
o swojej decyzji o rozszerzeniu stosowania niniejszego
rozporzadzenia na swg walute krajowa, byty takie same jak
optaty pobierane przez tego dostawce ustug ptatniczych
z tytutu odpowiadajgcych im ptatnosci krajowych o tej samej
wartosci w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego,
w ktorym znajduje sie dostawca ustug ptatniczych
uzytkownika ustug ptatniczych.

Ustawa wprowadza regulacje dotyczace zarzadcy sukcesyjnego,
ktéry po $mierci przedsiebiorcy bedzie miat prawo m.in. do
dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku
bankowym przedsiebiorcy, wykorzystywanym przy
prowadzeniu przedsiebiorstwa

Rozporzadzenie przewiduje m.in. rozszerzenie katalogu praw
przystugujacych osobom, ktérych dane sg przetwarzane; prawo
do usuniecia lub sprostowania danych oraz "prawo do bycia
zapomnianym"; warunki wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych prywatnych oraz kwestie zgtaszania naruszenia ochrony
danych osobowych i prawo osoby, ktérej dane dotycza, do
informacji o naruszeniu ochrony danych; zapewniaja
prowadzenie polityki prywatnosci w sposéb przejrzysty i
zrozumiaty dla uzytkownika.

Ustawa wprowadza obowigzek dla Banku otwarcia
i prowadzenia rachunku VAT dla podmiotu, ktéremu Bank
otwiera rachunek rozliczeniowy, ktéry bedzie stuzyt
gromadzeniu srodkéw pienieznych wytacznie z tytutu zaptaty
odpowiadajgcej kwocie podatku od towardw i ustug ptacone;j
dostawcy towaréw lub ustugodawcy przy uzyciu
dedykowanego komunikatu przelewu na potrzeby
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz zwrotu podatku od
towarow i ustug przez urzad skarbowy.

Nowelizacja rozszerzyta definicje "rachunku". Od 1 lipca
2019 r. za rachunki podmiotu kwalifikowanego bedg
uznawane rowniez lokaty terminowe. Ustawa przewiduje
rowniez mozliwos¢ wystgpienia przez Szefa KAS do banku lub
SKOK-u z zadaniem przekazania posiadanych przez nie
adreséw IP. Chodzi o adresy, z ktérych nastepowaty
logowania do ustug  bankowosci elektronicznej
umozliwiajagcych  dostep  do  rachunku  podmiotu
kwalifikowanego, a takze z ktérych pochodzity dyspozycje
przeprowadzenia transakcji dotyczgcych takiego konta.
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Ustawa ma na celu dostosowanie europejskich regulacji z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu do wymogdw wynikajacych ze znowelizowanych
zalecen Financial Action Task Force, a takze usprawnienie
wspotpracy oraz wymiany informacji pomiedzy jednostkami
analityki finansowe] panstw cztonkowskich, jak réwniez
wypracowanie spojnej, unijnej polityki wobec panstw
trzecich.

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

Zmiany procedur

Celem znowelizowanej Rekomendacji B jest wskazanie bankom
dobrych praktyk w zakresie wybranych aspektow zarzadzania
ryzykiem inwestycji (analizy, identyfikacji, realizacji,
nadzorowania, oceny, monitorowania i raportowania), z
wytgczeniem pozyczek i kredytow, instrumentéw pochodnych,
zaangazowania bankow spotdzielczych w kapitaty banku
Zrzeszajgcego oraz zaangazowania uczestnikdw systemow
ochrony w instrumenty systemu ochrony.

Rekomendacja B dotyczacej
ograniczenia ryzyka inwestycji bankéw

Zmiana procedur

Ustawa ma na celu wprowadzenie rozwigzarn mobilizujacych
dtuznikdw transakcji handlowych (przedsiebiorcow i podmioty
publiczne) do dokonywania zaptaty w ustalonym terminie, jak

Zmiany procedur,
zmiany systemowe

Ustawa o zmianie niektdrych ustaw w
celu ograniczenia zatoréw ptatniczych

rébwniez  zniechecenia do  narzucania przez  nich
nieuzasadnionych, wydtuzonych terminéw zaptaty
Ustawa ma na celu poprawe dostepnosci podmiotdéw

publicznych, dzieki ktérej osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w
sposob mozliwie samodzielny bedg mogty korzysta¢ z ustug
publicznych.

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci

) . . Zmiany procedur
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa m.in. naktada na banki obowigzek udostepnienia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami ogdlnych warunkow
umow oraz regulaminéw w formach, takich jak nagranie audio,
nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w
alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodna do

czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Celem wydania znowelizowanej rekomendacji jest rozszerzenie
jej o zasady dotyczace zarzadzania ekspozycjami kredytowymi

Rekomendacja S dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowym
zabezpieczonymi hipotecznie

Rekomendacja R dotyczaca zasad
identyfikacji bilansowych ekspozycji
kredytowych, ktére utracity wartosc,
wyznaczania odpiséw aktualizujacych z
tytutu utraty wartosci bilansowych
ekspozycji kredytowych oraz rezerw na
pozabilansowe ekspozycje kredytowe

zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopa
procentowg lub okresowo statg stopa procentows, tak aby
uwzglednic ryzyko zwigzane z tymi kredytami oraz wskazanie, ze
banki powinny posiadaé wsréd kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosciach mieszkalnych réwniez takie
rodzaje kredytow.

Nowelizacja ma na celu wskazanie bankom stosujgcym
MSR/MSSF oczekiwan nadzoru w obszarze dobrych praktyk
w zakresie zasad identyfikacji ekspozycji kredytowych, ktére
utracity wartos¢, wyznaczania odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw
na pozabilansowe ekspozycje kredytowe, dostosowanych do
wymogow MSR/MSSF  oraz  wytycznych EBA. Ponadto
zatozeniem zmian jest podkreslenie szczegdlnej roli
i odpowiedzialnosci zarzadu oraz kierownictwa w zapewnieniu
odpowiednich praktyk w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym,
z uwzglednieniem efektywnego systemu kontroli wewnetrznej.
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Istotg zaproponowanych rozwigzan jest przede wszystkim
zmiana katalogu srodkéw ochrony wptat nabywcow poprzez
likwidacje otwartych mieszkaniowych rachunkéw powierniczych
oferowanych bez dodatkowego zabezpieczenia w formie
gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowe;.

Projekt ustawy o ochronie nabywcy
lokalu mieszkalnego

Zmiana wzorcow, zmiana
procedur

Nowe wytyczne maja na celu zapewnienie stosowania

jednolitych ram w zakresie outsourcingu w odniesieniu do

wszystkich dziatan i ustug bankowych, inwestycyjnych i

ptatniczych. Od instytucji finansowych oczekuje sie zapewnienia

zgodnosci  z  prawodawstwem  unijnym i wymogami

regulacyjnymi (tajemnica zawodowa, dostep do informacji i

danych, ochrona danych osobowych), w szczegdlnosci w
Wytyczne EBA w sprawie ustalen odniesieniu do kluczowych funkcji zlecanych ustugodawcom Zmiana procedur,
dotyczacych outsourcingu zewnetrznym. Wytyczne okreslajg wiec, ktére porozumienia z zmiana umoéw

podmiotami z panstw trzecich nalezy uzna¢ za porozumienia

outsourcingowe oraz ktére z tych ostatnich powinny byé

uznawane za te dotyczace kluczowych funkgcji instytucji

finansowych. Outsourcing kluczowych funkcji ma wiekszy wptyw

na profil ryzyka instytucji i w zwigzku z tym do oceny takich

uméw  outsourcingowych  nalezy  stosowa¢  bardziej

rygorystyczne wymogi.

— Ustawa przewiduje wprowadzenie zmian do szeregu
ustaw, ktorych gtéwnym celem jest zmniejszenie obcigzen
regulacyjnych, w  szczegdlnosci o  charakterze
administracyjnym. Ustawa wprowadza zmiany m.in. w
ustawie — Kodeks cywilny, polegajace na rozszerzeniu
ochrony konsumenckiej w niektérych czynnosciach

Ustawa o zmianie niektdrych ustaw prawnych z udziatem przedsiebiorcéw, umozliwieniu . , .

. . e o . . ) . ., Zmiana wzorcow, zmiana
w celu ograniczenia obcigzen uczynienia przedmiotem zapisu windykacyjnego ogotu rocedur
regulacyjnych praw i obowigzkdéw wspdinika w spétce osobowej, ustawie P

—  Kodeks pracy, ustawie o rachunkowosci, ustawie o prawach
konsumenta, ustawie o Bankowym  Funduszu
Gwarancyjnym systemie gwarantowanych depozytéw oraz
przymusowej  restrukturyzacji, ustawie - Prawo
przedsiebiorcéw, ustawie o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

Ustawa o zmianie ustawy o podatkuod  Ustawa wprowadza m.in. od 1 kwietnia 2020 r. obowigzek
towardw i ustug oraz niektérych innych  sktadania nowego przeksztatconego pliku JPK_VAT, ktdry zastapi
ustaw deklaracje VAT oraz obecng strukture JPK_VAT(3).

Zmiana systemodw,
zmiana procedur

Ustawa wprowadza rozwigzania usprawniajgce dziatanie Zmiany procedur

Ustawa o zmianie ustawy - Prawo modelu upadtosci konsumenckiej, m.in. poprzez umozliwienie
upadtos$ciowe oraz niektdrych innych ogtoszenia upadtosci osoby nieprowadzacej dziatalnosci
ustaw gospodarczej w uproszczonej procedurze, tj. bez wyznaczania

sedziego-komisarza
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2. Charakterystyka modelu biznesowego i kluczowe dziatania
rozwojowe

2.1.Strategia Banku oraz model biznesowy bankowosci pocztowej

Zgodnie z zatozeniami swojej Strategii na lata 2018-2022, Bank Pocztowy razem z Pocztg Polska majg wszelkie
atuty, aby stanowic silng polskg grupe kapitalowg w obszarze ustug finansowych. Nasza przewaga tkwi
w najwiekszej dostepnosci ustug, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i na wsi gdzie nie docierajg inne sieci
ustugowe.

Rola systemowa bankowosci pocztowej

Element infrastruktury Paristwa zapewniajacy powszechny
(fizyczny nie tylko wirtualny) dostep do ustug finansowych

Y

Niezbedna dla Poczty Polskiej do utrzymania

rozbudowaneji rentownej sieci placéwek v y Zagwarantowanie dostepnosci ustug
(wykorzystanie sprawdzonych wzorcow p g @ C//l ) finansowych dla oséb starszych oraz
zagranicznych) D : 'y niepetnosprawnych (zapobieganie
L] et wykluczeniu finansowemu)
\ ~ o
(I/,.l 2}
. » » °.
L ©
Bank Pocztow!
! 2
//
® 4 2 o« Unikalne dtugoletnie relacje z Klientem,
( ) 2 budujace poczucie bezpieczeristwa
) i zaufanie do instytucji finansowej

Wsparcie dla realizacji Strategii na @ ® f /

rzecz OdP?WIEd1I|(3|f‘e€'°dT01W°lu‘ A i samego Paristwa (a takze pozwalajace
(w tym: e-Paristwo, kapitat dla rozwoju, U ¢ Q na ubankawianie mtodego pokolenia

finansowanie MSP w Polsce lokalnej) w Polsce regionalnej)

Bankowosc¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych opartych o polski kapitat, zwiekszajgc dostepnosc
do ustug i bezpieczenstwo oferujgc dostepne na catym obszarze kraju:
e  Przyjazne i proste produkty dla Klientéw preferujacych tradycyjny model bankowosci.
e  Wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach.
e Zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych w sieci placéwek pocztowych, a docelowo
réwniez i e-administracji poprzez nowoczesne kanaty zdalne®.
o  Mozliwos¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych

miejscowosciach i na wsi.

Bank Pocztowy w swojej obecnej Strategii koncentruje sie na poszerzeniu bazy aktywnych Klientow wsrdd
segmentow do tej pory w matym stopniu obstugiwanych, m.in. o osoby mtode ponizej 35 roku zycia w ramach
uruchomionej nowej bankowosci elektronicznej w ramach platformy EnveloBank, w kolejnym kroku rolnikéw
i producentow rolnych (gdzie trwajg prace nad rozbudowa oferty depozytowo-kredytowej i modelu dystrybucji),
mikrofirmy (przygotowywanie nowego procesu kredytowego i dedykowanego modelu dystrybucji), a takze
adresuje oferte do wybranych segmentéw Klienta instytucjonalnego (spotek Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,
odbiorcéw masowych ptatnosci, segmentu mieszkalnictwa, matych i Srednich firm gtéwnie dziatajgcych
w sektorze deweloperskim oraz docelowo e-commerce).

9 Rzad przyjat Projekt ustawy o elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektérych innych ustaw
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Wykorzystujac zidentyfikowane mozliwosci rozwoju Bank Pocztowy przeprowadza strategiczng transformacje,
aby w 2022 r. by¢: ,bardziej pocztowy”, , bardziej biznesowy”, , bardziej cyfrowy”.

..bardziej biznesowy

* Ciggle poszukiwania
dodatkowych irodel wartosci
dla Banku, Klienta i Wiascicieli

* Wzrost udziatu w rynku

mieszkalnictwa

...bardziej pocztowy

* Prawdziwa synergia i realne
wspoldziatanie
* Komplementarnosé Grupy

* Aktywny rozwaj linii mikrofirm

Bank z duzym iMsP

potencjalem rozwoju, Poczty Polskie] * Nowoczesna oferta mobilna
potrzebujacy wsparcia |+ Jednolite rozumienie idei * Wykorzystanie potencjatu
kapitatowego, istotny bankowosci pocztowej w zakresie ustug
element Strategii Grupy | * Jednolity wizerunek i katalog rodiczeniowychFx
Poczty Polskiej wartosci dla Klienta * Aktywny udzial w obstudze

rynku e-Commerce

* Wykorzystanie potencjalu
* Rozwoj oferty dia rolnikow

sieci Poczty Polskie]

...bardziej cyfrowy

* Atrakcyjna oferta mobile

* Partner w zakresie ustug
e-administracji

* Organizacja oparta
0 nowoczesne rozwigzania
organizacyjne i procesowe

* Nowoczesny model
dziatania obszaru IT

* Apetyt na innowacje

Chetnie wybierany Bank przez
polskie rodziny i mikrofirmy

Lider bankowosci detalicznej
w Polsce regionalnej

Kluczowy udziat
w wyniku skonsolidowanym Poczty
Polskiej

Aktywny uczestnik procesu
cyfryzacji Pafistwa

Liczacy sig partnerinicjatyw
rzgdowych i spolecznych

Integratori gtéwny dostawca ustug
finansowych w Grupie Poczty
Polskiej

Dostawca nowoczesnych rozwiagzar
finansowych dla
e-Commerce

|
2018

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polska

| >
2022

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg jest fundamentem modelu biznesowego Banku Pocztowego i podstawg
jego rozwoju. Bank Pocztowy wypracowat unikalne mechanizmy wspotpracy, ktére stanowig solidng podstawe

do dynamicznego rozwoju obu instytucji.

. Wspétodpowiedzialnosé
za kreowanie oferty
i dystrybucje
Wspdlpraca w zakresie tworzenia
wystandaryzowanych produktéw
oraz IJI’ZQUIJHIJ procesami
sprzedazowymi i wsparcia oparte
o wspdlne elementy infrastruktury

«{ 2/ Bank Pocztowy

- unikalny model stanowiacy EFEKTYWNA WSPOLPRACA
przewage konkurencyjna

Wspdtodpowiedzialnosé za wyniki *

biznesowe Banku i Poczty ul loialnaécl

p yi programy

jednakowe procesy sprzedazowe

dziatania marketingowe
Dostawca pierwszego k iei d
wyboru zintegrowanych
ustug bankowych

projekty e-commerce

odpowiedzialnos¢ za realizacje projektow

inicjatywy spoteczne, programy rzadowe

Bank Pocztowy jako jedyny

w kraju posiada rozwigzania
organizacyjne i technologiczne
umotiliwiajjce korzystanie

z dostepu do tak duiej siec
dystrybucjii masowego Klienta.

Dostep do masowego
klienta Poczty Polskiej

92% doroslych Polakéw korzysta z ustug
Poczty Polskiejz roing czestotliwosciy, z
czego 85% robi to w sposdb czynny

Stabilna perspektywado
2025r. — Poczta Polska
,operatorem wyznaczonym”

Wypelnianie przez Poczte Polskg misji
realizacji uslugi powszechnej gwarantuje
funkcjonowanie najbardziej dostepnej
sieci naziemnej w perspektywie
strategicznej.

Strategiczne Partnerstwo z Pocztg Polskg stanowi podstawe i warunek powodzenia Strategii Banku Pocztowego.
Dlatego zatozenia strategiczne zaktadajg wspolne produkty i programy lojalnosciowe, procesy sprzedazowe,
akcje marketingowe, wykorzystanie i zarzadzanie siecig, projekty e-commerce, inicjatywy spotfeczne oraz

zaangazowanie w programy rzadowe.
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Takie podejscie jest gwarantem dostarczenia szerokiej oferty wartosci korzystnych dla wielu grup interesariuszy.

Perspektywa Panstwa

= Efektywne wsparcie programéw
rzgdowych, m.in Rodzina 500+,
Mieszkanie+, cyfryzacji Paiistwa.

Perspektywa Klienta

= Dostgpnos¢ dla wszystkich Polakow,
zawsze blisko ich domu w najblizszym
urzedzie pocztowym.

® Proste i bezpieczne produkty
w przyjaznej cenie oferowane
w placéwkach i nowoczesnych kanatach
cyfrowych na terenie catego kraju.

A

| & Bank Pocztowy

<& Poczta Polska [

Perspektywa Poczty Polskiej i jej Pracownikéw

Transformacja w nowoczesne przedsigbiorstwo
gotowe na wyzwania ery cyfrowej, oferujgce
stabilne i atrakcyjne zatrudnienie bazujgce na
zmodernizowanej sieci placowek oraz platformie
ENVELO.

Rozwdj bankowosci pocztowej zapewni rentowne
utrzymanie miejsc pracy w placéwkach pocztowych
w dobie postepujacej cyfryzacji ustug.

Perspektywa spoteczna

Edukacja ograniczajgca wykluczenie
finansowe, przeciwdziatanie ubdstwu,
aktywne uczestnictwo w inicjatywach
spotecznych, przy zachowaniu wysokiej
rentownosci Banku Pocztowego.

2.2. Kanaty dystrybucji produktéw bankowych

Bank Pocztowy posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

Mikrooddziatéw,

Sieci Wtasnej Banku, obejmujgcej 1 Oddziat, 30 Placdwek (w tym 2 Placowki do obstugi kasowej), 129

Sieci Poczty Polskiej, obejmujacej 473 PSF (,,Pocztowe Strefy Finansowe”, tj. wyodrebnione w strukturach

Poczty Polskiej placowki oferujgce na koniec ub. r. produkty finansowe, ktére sg docelowe planowane do

przeksztatcenia w tzw. PUFC,,Pocztowe Punkty Ustug Finansowych i Cyfrowych”) oraz ok. 4,8 tys. Urzedow

i Filii Pocztowych majacych mozliwosc sprzedazy produktéw i ustug bankowych a takze w ograniczonym

zakresie przez ok. 2,8 tys. Agencji Pocztowych, dotyczgcym obstugi wptat na rachunki bankowe,

Posrednikdw — Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,
Kanatu elektronicznego — Bankowos¢ Internetowa, Contact Center oraz EnveloBank.

Ponizej przedstawiono strukture kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego:

KANALY DYSTRYBUCJI BANKU POCZTOWEGOS. A.

Mikrooddziaty

Oddziat

| Posrednicy
Powigzani

Placéwki Posrednicy Siecio

(wybrani)

-

1
T T
POSREDNICY POCZTA POLSKAS.A.

ELEKTRONICZNY

Bankowosc
Internetowa

Contact Center

EnveloBank

Zgodnie ze Strategig Banku Pocztowego na lata 2018-2022 Bank i Poczta Polska bedg rozwijac¢ tradycyjny

i elektroniczny model dystrybucji

produktow dla Klientéw.
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W ramach przyjetych zatozeh w Strategii Banku, zgodnie z nowym modelem tradycyjnej sieci sprzedazy,
wyodrebniono:
e Menadzeréw ds. Wsparcia Sprzedazy i Menadzeréw ds. Rynku Banku, dziatajacych na terenie wszystkich
17 Regiondw Sieci Poczty,
e 44 ,Rynki”, tj. okreslone geograficznie tereny w ramach Regiondw Banku Pocztowego, ktore zapewniajg
wsparcie w sprzedazy i realizacji celdw sprzedazowych przez sie¢ sprzedazy Banku i Poczty Polskiej.

2.3. Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

Wspdlna sie¢ sprzedazy Banku Pocztowego i Poczty Polskiej

Celem projektu jest operacjonalizacja Strategii Banku w zakresie rozwoju sieci sprzedazy zwigzanej z tworzeniem
efektywnej sieci dystrybucji opartej o sie¢ placéwek Poczty Polskiej (Urzedy Pocztowe, Filie Urzedéw Pocztowych)
oraz placéwki sieci wtasnej Banku (oddziaty, placowki i Mikrooddziaty). W 2019 r. w ramach projektu zakoriczono
istotny etap dotyczacy reorganizacji rynkdw sieci sprzedazy, co opisano powyzej w rozdziale 2.2.:

Market Cyfrowy i Kredyt On-line

Celem projektdw jest rozwdj platformy do obstugi proceséw sprzedazy (Market Cyfrowy) wraz z modutami
wspierajgcymi oraz przygotowanie dziatajgcych na niej, wybranych proceséw wnioskowania w ramach
udostepnionej klientom bankowosci elektronicznej i mobilnej o nowe produkty finansowe i niefinansowe.
W ramach projektu uruchomiono proces aktywacji platformy EnveloBank skierowany do dotychczasowych
klientéw Banku Pocztowego. Ponadto, na platformie udostepniono wnioski kontaktowe oraz wniosek o kredyt
on-line. W IV kw. 2019 r. uruchomiono mozliwos¢ aktywacji ustug Poczty Polskiej — e-Awizo i Polecony do
skrzynki. W 2020 r. projekt Market Cyfrowy planuje realizacje kolejnych funkcjonalnosci w zakresie
udostepnienia kolejnych produktow i ustug finansowych Banku oraz ustug Poczty Polskiej.

Nowy Proces Kredytu Hipotecznego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Hipotecznego jest optymalizacja procesu udzielania kredytow hipotecznych
przez Bank, zgodnie ze standardami rynkowymi w zakresie sprawozdawczosci operacyjnej, szybkosci, wydajnosci
oraz funkcjonalnosci, jako kluczowy fundament realizacji celéw biznesowych Banku w odniesieniu do produktow
zabezpieczonych hipotekg dla klientéw indywidualnych. Projekt przeprowadzit wdrozenie Nowego Procesu
Kredytu Hipotecznego w | kw. 2019 r. i kontynuuje rozwdj tego procesu. Jego zakonczenie planowane jest
w 2020 .

Migracja P24 Biznes

Celem projektu jest racjonalizacja i optymalizacja zarzadzania kanatami dostepnosci ustug Banku dla klienta.
W efekcie nastgpi migracja Klientéw korzystajgcych z bankowosci Pocztowy 24 Biznes do dziatajgcego w petni
on-line systemu bankowosci internetowej Pocztowy24. W wyniku realizacji projektu wszyscy Klienci
instytucjonalni Banku uzyskali dostep do bankowosci Pocztowy24. Z koricem 2019 r. wytgczono system Pocztowy
24 Biznes.

System Windykacyjny

Celem projektu jest usprawnienie proceséw windykacyjnych, w tym wdrozenie nowego specjalistycznego
systemu informatycznego. System zapewni kompleksowg obstuge wierzytelnosci kredytowych od pierwszych dni
opdznienia przez egzekucje sgdowo — komornicza, do spisania czy sprzedazy ekspozycji. Wdrozenie nowego
systemu informatycznego rozpocznie sie w 2020 r.

Oferta Produktowa dla Agrobiznesu
Celem projektu jest poszerzenie bazy przychodowej Banku poprzez wprowadzenie do oferty dla Agrobiznesu:

oferty depozytowej (Pocztowy Rachunek Agrobiznesu, Konto Oszczednosciowe Agrobiznesu), oferty kredytow
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inwestycyjnych i obrotowych, gwarancji BGK FGR a takze wdrozenie jej sprzedazy w sieci placéwek Banku. Projekt
realizuje zadanie przyjete w Strategii Banku Pocztowego S. A. na lata 2018 — 2022 okreslone jako rozszerzenie
bazy aktywnych Klientdw wsréd segmentéw do tej pory nie pozyskiwanych m.in. o rolnikéw i producentéw
rolnych.

,Lady Robot”

Celem projektu jest usprawnienie procesow operacyjnych Banku i zwiekszanie efektywnosci kosztowej poprzez
robotyzacje wybranych czynnosci oraz budowa w Banku kompetencji w zakresie budowy robotéw typu RPA,
uzupetnianych robotami typu RDA. Projekt zostat uruchomiony w Il pot. 2019 r., pierwsze wdrozenia
zaplanowano na | kw. 2020 r.

Innowacje w zarzadzaniu projektami

Celem projektu jest usprawnienie wdrozen nowych i innowacyjnych rozwigzan informatycznych poprzez zmiany
procesowe i udostepnienie nowych narzedzi informatycznych w obszarach zarzadzania portfelem projektow,
projektami, architekturg i wdrozeniami. W wyniku projektu w 2019 r. wdrozono repozytorium architektury IT
oraz poszerzono zakres wykorzystania metodyk zwinnych w projektach prowadzonych w Banku.

W 2019 r. Bank realizowat rowniez szereg projektow dostosowujgcych sposdb jego funkcjonowania do nowych
regulacji, w szczegdlnosci dotyczgcych: PSD2, podzielonej ptatnosci, rachunku podstawowego, MSSF 9, MSSF 16,
nowych wymagan raportowych BFG, a takze nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Dostosowania Banku Pocztowego do nowych regulacji zostaty zrealizowane zgodnie z wymaganymi
terminami. W odniesieniu do PSD2, Bank jako drugi w Polsce uzyskat od KNF zwolnienie z tzw. mechanizmu
fallback.

2.4.Nagrody i wyrdznienia w 2019 r.

Starania Banku na rzecz dbatosci o jako$¢ produktdw i ustug oraz podnoszenie satysfakcji klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientow, jak
i media i instytucje opiniotwdrcze.

W 2019 r. Bank Pocztowy zostat zwyciezcg w corocznym rankingu satysfakcji Klientéw, przeprowadzonym przez
ARC Rynek i Opinia, przy patronacie medialnym gazety Parkiet. Tym samym Bank Pocztowy zdobyt tytut ,, BANK
DOCENIONY PRZEZ KLIENTOW”.

Takze nasze produkty czesto zajmujg miejsca na podium w rankingach produktowych tworzonych przez czotowe
media, jak Rzeczpospolita, Parkiet, Bankier.pl, czy mojebankowanie.pl. Potwierdzeniem naszej dbatosci
o Klientéw i wysoki standard ustug sg m.in.:

® 3. miejsce w rankingu "Ztoty Bankier", kategoria: Kredyt Hipoteczny,

® 2. miejsce dla Kredytu w Porzadku oferowanego z EnveloKontem dla cyfrowej marki Banku Pocztowego
EnveloBanku,

® 2.i3. miejsce w zaprezentowanych przez Wprost biznes zestawieniach, opartych na rankingu Bankier.pl.
- Najtansze kredyty hipoteczne na rynku,

® 3. miejsce w rankingu portalu Money.pl dla EnveloKonta - cyfrowego konta Banku Pocztowego.
W ramach otrzymanych wyrdznien, warto podkresli¢, iz Bank Pocztowy jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce
zostat objety wytgczeniem KNF z obowigzku ustanowienia mechanizméw awaryjnych dla Interfejsu API,

udostepnionego zgodnie z wymogami dyrektywy PSD2. Interfejs APl Banku Pocztowego, po weryfikacji uzyskat
zwolnienie KNF z obowigzku ustanowienia dodatkowych mechanizmdéw awaryjnych (tzw. fallback), w ramach
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nowej procedury, wprowadzonej na podstawie dyrektywy PSD2. Objecie Banku Pocztowego wytgczeniem
z obowigzku ustanowienia mechanizmdéw awaryjnych wymagato wykazania, ze wdrozone przez Bank rozwigzanie
spetnia wszystkie wymagane przepisami warunki w zakresie bezpieczeristwa i technologicznej niezawodnosci
rozwigzania a takze potwierdza wysoka jakos¢ oferowanych rozwigzan technologicznych ,otwartej bankowosci”,
dla Klientow.

Wyrdznienia i nagrody sg rowniez przyznawane Pracownikom Banku Pocztowego. W 2019 r. otrzymali je:

® Robert Kuraszkiewicz — Prezes Zarzadu Banku Pocztowego zostat odznaczony Krzyzem Wolnosci
i Solidarnosci — odznaczeniem nadawanym przez Prezydenta RP osobom zastuzonym w walce
z dyktaturg komunistyczna,

® Monika Kurtek — Gtéwny Ekonomista Banku Pocztowego zajeta 4. miejsce w Xl edycji Konkursu na
najlepszego analityka makroekonomicznego 2018 r., organizowanego przez redakcje dziennika Parkiet
i Rzeczpospolite;j.

Bank w 2019 r. zostat rowniez doceniony za swa dziatalno$é na rzecz spoteczenstwa lokalnego, w szczegdlnosci
poprzez:

® wyrdznienie przyznane podczas Il Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci, za najwiekszg

efektywnos¢ w edukacji finansowej dzieci i mtodziezy realizowanej, w ramach projektu Warszawskiego
Instytutu Bankowosci "Bankowcy dla Edukacji Dzieci i Mtodziezy”.

® przyznanie nagrody tzw. ,Ztoty Mecenas Bydgoskiego Sportu” dedykowanej firmom majgcym najwiekszy
wptyw na rozwdj sportu w Bydgoszczy. Bank zostat w ten sposéb doceniony za nawigzanie wspdtpracy z
Klubem Sportowym Patac Bydgoszcz i podjecie roli sponsora tytularnego Klubu siatkdwki zeriskiej kobiet
,Bank Pocztowy Patac Bydgoszcz”.
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1.Klienci bankowosci detalicznej

W 2019 r. Bank Pocztowy pozyskat 69 tys. nowych klientéw detalicznych.
Na koniec grudnia 2019 r. z ustug Banku Pocztowego korzystato 912 tys.

klientéw detalicznych (klientéw indywidualnych). W 2019 r. Bank 912

kontynuowat proces zamykania rachunkdw nieaktywnych —w ramach tych

dziatan zamknieto ponad 62 tys. rachunkéw klientdw detalicznych. Biezgca tys. Klientow
akwizycja opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw detalicznych
oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz zachetach realizowanych w ramach

programdéw ,Poczta Petna Korzysci”, a nastepnie Mastercard Bezcenne stan na 31.12.2019 r.

Chwile. Ponadto Bank Pocztowy kontynuowat dziatania zmierzajagce do
pozyskiwania jako Klientdw - Swiadczeniobiorcéw ZUS oraz obywateli Ukrainy.

Jednoczesnie na koniec 2019 r. z ustug Banku korzystato blisko 17,5 tys. mikroprzedsiebiorstw. Aktywnos¢
klientéw tego segmentu opierata sie gtdwnie o oferte depozytowg, w ramach ktérej Bank oferuje m.in. Pocztowe
Konto Firmowe oraz Firmowe Konto Oszczednosciowe, a takze Envelo Konto Firmowe.

3.2.0ferta produktowa bankowosci detalicznej w 2019 r.

Oferta wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

e rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen,
Pocztowe Konto Aktywny Nestor, EnveloKonto oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

e konta oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe, Pocztowe Konto 500+ oraz EnveloKonto
Oszczednosciowe,

e |okaty terminowe o statym oprocentowaniu: krotkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI odpowiadajgce terminom: 4, 6 i 36 miesiecy, a takze EnveloLokate Mobilng oraz
EnveloLokate Internetowg o terminach lokowania 1 i 8 miesiecy,

e |okate terminowa o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M: Rynek+ 30M,

e 3-miesieczng lokate z funduszem,

e kredyty gotéwkowe, kredyty odnawialne i nieodnawialne w rachunku ptatniczym ROR oraz karty
kredytowe,

e  kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

e produkty ubezpieczeniowe,

e fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla klientéw indywidualnych. W celu rozszerzenia dostepnosci nowoczesnych rozwigzan cyfrowych, Bank
Pocztowy udostepnit mozliwos¢ otwarcia EnveloKonta z aplikacja mobilng w naziemnej sieci sprzedazy -
w marcu 2019 r. w placéwkach Banku, a w maju 2019 r. w placéwkach Poczty Polskie;j.

Oferta Banku Pocztowego premiuje aktywnych klientéw. Dokonujac ptatnosci karta na taczng kwote min. 300 zt
miesiecznie klient jest zwolniony z optaty za prowadzenie Konta Bliskiego. Warunkiem bezptatnego prowadzenia
Pocztowego Konta Aktywny Nestor jest zasilanie go Swiadczeniem emerytalno-rentowym z ZUS. EnveloKonto,
bedace produktem dedykowanym klientom cyfrowym, jest prowadzone bezptatnie. Natomiast Konto Bez
Ograniczen w ramach jednej statej optaty miesiecznej pozwala na nieograniczone dokonywanie przelewdw
krajowych, w tym natychmiastowych, wyptat z bankomatéw krajowych oraz jednorazowe w miesigcu
dostarczenie gotowki do domu przez listonosza — bez dodatkowych optat. Oferta Pocztowego Rachunku
Podstawowego dedykowana jest osobom nieubankowionym, otwierajgcym swdj pierwszy rachunek ptatniczy.

24



«{& Bank Pocztowy
30wt

Zachecajac klientéw do aktywnego uzytkowania rachunkdw i kart ptatniczych we wspdtpracy z Grupg Kapitatowg
Poczty Polskiej, Bank kontynuowat w | pét. 2019 r. program ,,Poczta Petna Korzysci”. W ramach programu w | kw.
2019 r. funkcjonowaty oferty: ,Pocztowe korzysci” dajace Klientowi mozliwos¢ zwrotu czesci wydatkow
poniesionych w placéwkach Poczty Polskiej oraz ,,Same korzysci” - dajgce mozliwos¢ uzyskania zwrotu czesci
wydatkéw poniesionych w wybranych punktach handlowych (wybranych sposréd 3 kategorii: zdrowie, kultura,
sport). W Il kw. 2019 r. Bank w miejsce ,,Pocztowych korzysci” oraz ,Samych korzysci” wdrozyt nowy program
»Karta petna korzysci”, dajgcy mozliwos¢ zwrotu 5% (max. 20zt miesiecznie) transakcji dokonanych w wybranej
kategorii merchantéw (zdrowie, kultura, sport, Poczta Polska). Od pazdziernika 2019 r. w miejsce
dotychczasowych programéw Bank wdrozyt wspdlnie z Mastercard nowy program lojalno$ciowy dla klientéw —
posiadaczy karty z logo Poczty Polskiej — Bezcenne Chwile wraz z dodatkowg promocjg punktowg za transakcje
dokonywane przez Klientdw w placéwkach pocztowych. Klient dokonujgc transkacji bezgotéwkowych kartg
ptatniczg zbiera punkty, ktore nastepnie moze wymienic¢ na nagrody dostepne w katalogu Programu.

Jednoczednie, celem rozszerzenia swojej oferty, z dniem 1 kwietnia 2019 r. Bank we wspodtpracy z Caritas Polska
oraz Mastercard wdrozyt nowy produkt kartowy — pierwszg w Polsce karte debetowg Mastercard z programem
wspierajgcym dziatalno$é Caritas Polska, noszagcym nazwe UratujeCie. Dzieki niemu Klienci Banku Pocztowego
moga wiaczy¢ sie w statg akcje dobroczynng. Za transakcje bezgotéwkowe, dokonywane kartg z logo Caritas
Klient otrzymuje punkty, ktére Mastercard wymienia na ,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska,
pomagajgc potrzebujagcym. Razem z kartg wystartowat takze jeden z wazniejszych projektow Caritas - serwis
crowdfundingowy UratujeCie.pl prezentujacy bohateréw akcji, tj. osoby w trudnej sytuacji zyciowej,
potrzebujace pomocy. Przekazywane ,cegietki” stuzg wsparciu podopiecznych serwisu UratujeCie. Wspdlna
komunikacja marketingowa Banku Pocztowego i Caritas prowadzona pod hastem: ,,Pomagasz jak nigdy, ptacac
jak zawsze”, podkresla, iz kazdy Klient uzywajacy karty Banku Pocztowego z logo Caritas do codziennych
zakupodw, jednoczesnie niesie pomoc i wspiera szlachetny cel.

W zakresie produktéw depozytowych Bank w 2019 r. utrzymat oferte takg sama jak w roku poprzednim, tj. trzy
rachunki oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe, EnveloKonto Oszczednos$ciowe oraz Pocztowe
Konto 500+ dedykowane swiadczeniobiorcom Programu Rodzina 500+, a takie lokaty terminowe 4, 6 i 36
miesiecy, 3 miesieczng Lokate z funduszem, Lokate Mobilng i Lokate Internetowg oraz lokate terminowa o
oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M: Rynek+ 30M.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowita interesujgcy alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku
klientéw charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Bank Pocztowy przy wspotpracy z Ipopema TFI
oferowat klientom mozliwosé zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej
strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku
Pocztowego.

W 2019 r. Bank utrzymat analogiczng jak w roku poprzednim oferte produktowa funduszy inwestycyjnych.
W ofercie znajdowaty sie nastepujgce subfundusze z parasola ,,Pocztowy”:

e subfundusz ,Oszczednosciowy”,

e subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

e subfundusz ,Pocztowy Stabilny”

oraz subfundusze z parasola Ipopema TFI.
W produkcie ,Lokata z Funduszem” pozostawat w ofercie jeden subfundusz ("Pocztowy Stabilny").

Systematycznie, jak w latach ubiegtych, Bank pracowat na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw
dokonujgcych nabycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: funkcjonuje proces profilowania
klientéw oraz monitorowania czynnosci posprzedazowych (welcome call). Ponadto Bank rozpoczat prace
polegajace na przegladzie procesu sprzedazy i obstugi klienta, ktérego efektem ma by¢ maksymalne
bezpieczenstwo klienta. Proces zostanie zakonczony w 2020 r. W Banku jest kontynuowany réwniez proces
certyfikacji doradcow wprowadzony pod koniec 2018 r.
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W Il pot. 2019 r. realizowano takze prace nad wdrozeniem obowigzkdw natozonych na banki na podstawie ustawy
0 zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi wdrazajgcej przepisy MiFID 2, tj. przygotowanie
corocznej wysytki informacji o kosztach poniesionych przez klientéw w zwigzku z posiadaniem produktéw
inwestycyjnych z oferty Banku Pocztowego. Bank dochowat obowigzku i wszystkie czynnosci zwigzane z wysytka
zostaly wykonane terminowo. Jednoczeénie zostaty uregulowane kwestie prawne zwigzane z mozliwoscig
przyjmowania przez Bank zachet w ramach dostosowania sie do stanowiska UKNF z dnia 17 wrzesnia oraz 21
grudnia 2019r.

Bank oferowat klientom produkty z obszaru bancassurance oraz produkty stand alone w ramach wspotpracy z
nastepujgcymi zaktadami ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce, Uniga TU S.A. oraz TUnZ Warta S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytéw gotdwkowych obejmowata produkty ochronne
tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty).
W wyniku zakonczenia procesu rocznego przegladu produktéw, z dniem 01 wrzesnia 2019 r. z oferty Banku zostat
wycofany produkt dedykowany posiadaczom kont.

Jednoczesnie Bank Pocztowy systematycznie pracowat nad zwiekszeniem przychodowosci produktow
ubezpieczeniowych niepowigzanych z produktem bankowym, ktérych uruchomienie produkcyjne nastgpito
w Il pét. 2018 r. oraz w 2019 r. — oferta zostata rozszerzona o kolejny produkt dla segmentu rolnikéw oraz, od
02 wrzesnia 2019 r., produkty ochrony zdrowia przygotowane przez TUnZ Warta S.A.

W | pot. 2019r. zakoriczona zostata réwniez implementacja produktow ubezpieczeniowych w ramach nowego
procesu kredytu hipotecznego oraz dokonane zostaty zmiany produktowe obszaru ubezpieczen dostosowujace
oferte Banku do dobrych praktyk rynkowych rekomendowanych przez KNF.

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta wedtug stanu na koniec 2019 r. obejmowata m.in. nastepujace produkty:

e rachunki biezgce: Pocztowe Konto Firmowe i Envelo Konto Firmowe,

e rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe
i Firmowe Envelo Konto Oszczednosciowe,

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e |okaty terminowe: krétkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI, dfugoterminowa MAXI,
odpowiadajace terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy, Firmowa Envelo Lokata Mobilna, Firmowa
Envelo Lokata Internetowa odpowiadajgce terminom 1 i 8 miesiecy,

e produkty rozliczeniowe: rachunki wirtualne,

e  Wyptata Giro Ptatnos¢,

e  Pocztowy Przelew Zbiorczy.

W 2019 r. Bank kontynuowat dziatalno$¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktédremu
mikroprzedsiebiorcy zaktadajacy rachunek bankowy, mogg otrzymac i przez jeden rok bezptatnie uzytkowac
terminale POS.

Oferta dla segmentu mikroprzedsiebiorcow zawierata takze ustugi takie jak:
e mikrofaktoring oferowany w ramach wspétpracy z Fandla Faktoring Sp. z 0. 0.,
e powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktéra to ustuga polega na
kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.
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3.3.Rozwdj bankowosci elektronicznej

Nowe funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej

4 kwietnia 2019 r wdrozono Market Cyfrowy w ramach bankowosci internetowej Pocztowy24 oraz na poczatku
lipca 2019r w ramach bankowosci internetowej EnveloBanku . Market Cyfrowy to platforma automatyzacji
i digitalizacji proceséw sprzedazowo-obstugowych (ze wsparciem RWD — dostosowanie prezentacji serwisu do
kazdego urzadzenia) - nowoczesne narzedzie nastawione na akwizycje nowych klientéw i sprzedaz produktow.

W pierwszej kolejnosci uruchomione zostaty formularze kontaktowe dedykowane kredytowi gotowkowemu,
karcie kredytowej oraz kredytowi hipotecznemu. W sierpniu 2019 r. Bank udostepnit wraz z partnerem
zewnetrznym dostep do ustug mikrofaktoringu dla klientéw — mikroprzedsiebiorcéw.

W dniu 1 lipca 2019 r. zostata uruchomiona mozliwo$¢ ztozenia w Bankowosciach Pocztowy24 oraz EnveloBank
whiosku o swiadczenia 500+ oraz Dobry Start. Po ztozeniu przez klienta wniosku jest on przekazywany do systemu
Emp@tia Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Taka forma sktadania wnioskdw cieszyta sie duzg
popularnoscig klientéw — tacznie ztozyli oni prawie 40 000 wnioskow.

Réwniez w lipcu 2019 r uzytkownikom aplikacji mobilnej EnveloBank zostata udostepniona biometryczna metoda
autoryzacji tozsamosci klienta. Wprowadzono dodatkowo mozliwos¢ autoryzowania przelewow do okreslonej
kwoty za pomoca odcisku palca. Aplikacja EnveloBanku wspiera Touch ID dla systemu iOS i Fingerprint dla
systemu Android. W Il pot. 2019 r. klienci Banku wykorzystywali autoryzacje biometryczng prawie 100 000 razy.

We wrzesniu 2019 r. Bank wprowadzit do oferty w Markecie Cyfrowym w petni cyfrowy produkt kredytowy dla
klientéw Banku - Kredyt Online. Caty proces Kredytu Online — od wnioskowania do udzielenia kredytu — odbywa
sie internetowo (z Marketu Cyfrowego w bankowosci internetowej lub mobilnej) i nie wymaga przedktadania
dokumentéw i wizyty w oddziale.

Z dniem 27 wrzesnia 2019 r. udostepniona zostata wszystkim Klientom, w tym réwniez tym, ktérzy do tej pory
korzystali z tradycyjnej oferty Banku Pocztowego, nowoczesna platforma bankowosci elektronicznej i mobilnej
EnveloBank. Liczba aktywnych uzytkownikdédw EnveloBanku wzrosta w ciggu 3 ostatnich miesiecy 2019 r. prawie
czterokrotnie, a liczba aktywnych aplikacji mobilnych —w tym samym okresie - wzrosta prawie trzykrotnie.

9 grudnia 2019 r. w Markecie Cyfrowym zostat uruchomiony kolejny proces - aktywacja programu Mastercard®
Bezcenne® Chwile. Kazdy klient, ktory posiada rachunek i karte Mastercard z logo Poczty Polskiej moze przystgpic
online do programu korzystajgc z wniosku w swojej bankowosci.

Unikalne ustugi pocztowe w bankowosci elektronicznej

Od 14 pazdziernika 2019 r. klienci Banku Pocztowego mogg skorzysta¢ z dwdch funkcjonalnych ustug Poczty
Polskiej: e-Awizo oraz Polecony do skrzynki. Ustuga e-Awizo polega na otrzymywaniu bezposrednio na swdj
telefon informacji o oczekujgcej przesytce w wersji elektronicznej (SMS). Z kolei ustuga Polecony do skrzynki
pozwala na pozostawienie przesytek poleconych w skrzynce na listy Klienta, a informacje o ich dostarczeniu Klient
otrzymuje SMS-em lub e-mailem. Obie ustugi Poczty Polskiej dla Klientéw Banku Pocztowego sg bezptatne
i dostepne catkowicie zdalnie — z poziomu laptopa czy telefonu komdrkowego. Zgtoszenie wniosku o e-Awizo
i Polecony do skrzynki nie wymaga dodatkowego uwierzytelnienia tozsamosci w placowce oddawczej. Bank
Pocztowy jako jedyny na rynku posiada takg ustuge.
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Dziatania dostosowawcze w ramach bankowosci elektronicznej

W 2019 r. byty prowadzone prace majace na celu dostosowanie Banku Pocztowego do wymogoéw dyrektywy Unii
Europejskiej PSD 2. Od czerwca Bank uzyskat petng zgodnosé regulacyjng. We wrzesniu Bank z sukcesem
wprowadzit silne uwierzytelnienie przy logowaniu sie klientéw do bankowosci elektronicznej oraz otwarta
bankowos¢ dla dostawcéw trzecich (TPP). Ostatnie zmiany wymagane dyrektywa czyli liczniki dla transakcji
kartowych i silne uwierzytelnienie dla wptat we wptatomatach zostaty udostepnione w pazdzierniku 2019 r.

Bank Pocztowy w grudniu 2019 r. jako jeden z pierwszych otrzymat zgode KNF na zwolnienie z obowigzku
stosowania srodkéw awaryjnych (fallback).

W ostatnich dniach roku zostat przekazany do KNF harmonogram migracji stosowanych przez Bank metod
uwierzytelnienia do rozwigzan w petni zgodnych z wymogami w zakresie silnego uwierzytelniania klienta
w obszarze ptatnosci internetowych przy wykorzystaniu karty ptatnicze;j.

W 2019 r. w bankowosci EnveloBank zostaty wprowadzone zmiany, m.in. dotyczace wdrozenia ptatnosci
firmowych do ZUS oraz podatkéw PIT, CIT, VAT (tzw. Split Payment2) oraz wdrozenia nowych przelewéw
podatkowych realizowanych na Indywidualny Rachunek Podatkowy (tzw. Witraz).

3.4.Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2019 r. klienci indywidualni (osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku tgcznie 5 586 min zt wobec 5 243 min zt na koniec grudnia 2018 r.
tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto o 343 min zt, za sprawg rosngcego salda rachunkéw

oszczednosSciowo-rozliczeniowych.

Depozyty Banku Pocztowego - Osoby fizyczne (w tys. zt)*

Depozyty klientowskie, w tym: 5586 146 100,0% 5242 852 100,0% 343 294 6,5 %
Rachunki biezace 2673852 47,9% 2307391 44,0% 366 461 15,9%
Konta oszczednosciowe 1207 542 21,6% 1151057 22,0% 56 485 49 %
Lokaty terminowe 1704752 30,5% 1784404 34,0% (79 652) (4,5)%

*Dane w ujeciu zarzgdczym tylko kapitat (bez odsetek i prowizji ESP).

69% salda depozytéw oséb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednosciowych. Udziat sSrodkéw biezgcych w saldzie depozytdéw detalicznych wzrést o 3 p.p. w stosunku do
grudnia 2018 r.

Bank kontynuowat polityke dopasowania salda depozytéw do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia byt spadek salda lokat terminowych
w warunkach ograniczania ich kosztowosci. Na koniec grudnia 2019 r. saldo kont oszczednosciowych
wyniosto 1 208 min zt i byto wyzsze o 57 miIn zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2018 r., podczas gdy $rodki
zgromadzone na lokatach terminowych na koniec grudnia 2019 r. wynosity 1 705 min zt i byty nizsze o 80 min zt
w relacji do stanu na koniec 2018 r.

W 2019 r. struktura depozytéw detalicznych wedtug kanatu pozyskania nie ulegta znaczagcym zmianom
w stosunku do grudnia 2018 r. Niezmiennie od wielu lat, placéwki Poczty Polskiej sg gtdwnym kanatem
pozyskania depozytéw dla Banku Pocztowego. Na koniec grudnia 2019 r. 73% salda pochodzito z produktéow
detalicznych pozyskanych za posrednictwem Poczty Polskiej.
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Pozostate 27 % salda depozytow zostato pozyskane za posrednictwem sieci wiasnej Banku Pocztowego oraz
kanatow zdalnych.

Na koniec 2019 r., klienci nalezacy do segmentu mikroprzedsiebiorstw ulokowali w Banku 187 min zt wobec 170
min zt jakie zgromadzono na koniec 2018 r., co stanowi wzrost 0 9,8% w stosunku do 2018 r.

Depozyty Banku Pocztowego — Mikrobiznes (w tys. zt)*

Struktura Struktura Zmiana
31.12.2019 (30.06.2019) 31.12.2018 (31.12.2018) 30.06.2019/31.12.2018
w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 187 051 3,3% 170 335 3,2% 16 715 9,8%
Rachunki biezagce 150 041 2,7% 130948 2,5% 19 093 14,6%
Konta oszczednosciowe 25002 0,4% 29778 0,6% -4 776 -16,0%
Lokaty terminowe 12 008 0,2% 9 609 0,2% 2399 25,0%

*Dane w ujeciu zarzgdczym tylko kapitat (bez odsetek i prowizji ESP).

3.5.Dziatalno$¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2019 r. naleznosci kredytowe Banku od klientéw detalicznych wyniosty facznie
4 621,5 min zt, i byty 0 3% wyzsze niz na koniec 2018 r., przy czym w zakresie kredytdéw hipotecznych wzrost ten
osiggnat poziom 7,2%.

Kredyty brutto Banku Pocztowego - segment detaliczny (w tys. zt)*

Struktura Struktura Zmiana
31.12.2019 (31.12.2019) 31.12.2018 (31.12.2018) 31.12.2019/31.12.2018
w tys. zt w %
Kredyty brutto, w tym: 4630 664 100,0% 4507 377 100,0% 123 287 2,7%
Kredyty hipoteczne 2652211 57,3% 2473549 54,9% 178 663 72%
Kredyty konsumpcyjne” 1978453 42,7% 2033828 45,1% -55376 (2,7)%
Kredyty Mikrobiznesu 9134 0,2% 18 549 0,4% -9415 (50,8)%

*Dane w ujeciu zarzadczym tylko kapitat (bez odsetek i prowizji ESP).
**Kredyty Mikrobiznesu zostaty wtaczone do kredytéw konsumpcyjnych. Nie zostaty wydzielone gdyz stanowia jedynie 1% portfela kredytéw
detalicznych.

W 2019 r. Bank Pocztowy podejmowat dziatania aktywizujgce sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty kredytu
gotéwkowego nowe promocje cenowe oparte na statej cenie oraz dedykowane wybranym grupom klientow.
Oferty dostepne byty w dwdch kanatach sprzedazy: w placéwkach Banku Pocztowego i Poczty Polskiej. Promocje
wsparte byty szerokg gama dziatan marketingowych, w tym takze licznymi kampaniami internetowymi. Jedna
z ofert zostata wsparta kampanig reklamowg w TV. Ponadto w zakresie kredytu gotdwkowego Bank Pocztowy
podjat dziatania w celu akwirowania klientéw przez duzych, sieciowych posrednikow oraz pracowat nad
wdrozeniem nowych i zmiang wybranych, obecnych funkcjonalnosci procesu kredytowego.

W zakresie kredytéw hipotecznych Bank Pocztowy w | kw. 2019 r. wdrozyt nowy proces obstugi wnioskéw
kredytowych. Kontynuowat wspétprace z wyspecjalizowanymi posrednikami oferujgcymi ten typ produktu,
a takze zmienit zatozenia polityki cenowej, w tym umozliwit zastosowanie obnizonej marzy oprocentowania przy
spetnieniu dodatkowych warunkoéw przez kredytobiorcow. Podejmowane przez Bank dziatania pozwolity na
udzielenie kredytéw konsumpcyjnych w kwocie 722,8 min zt (o 11% wyzszej niz w 2018 r.) oraz kredytéow
hipotecznych w kwocie 431,7 min zt (o 45 % wyzszej niz w 2018 r.)

W obszarze kart kredytowych i limitéw w rachunku ptatniczym w ROR, oferta Banku Pocztowego w 2019 r. nie
ulegta zmianie.
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Kwota udzielonych kredytéw dla klientéw indywidualnych (w min zt)
431 689
296 823
651 335 722 816
2018 2019
B KREDYTY KONSUMPCYJNE - OGOLEM B KREDYTY HIPOTECZNE - OGOtEM
Wartosé kredytéw hipotecznych wg Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych wg
kanatéw sprzedazy (w min zt) kanatéw sprzedazy (w min zt)
2625 2517 2422 2474 2652 2116 2239 2079 2034 1978

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
W Sie¢ wtasna (facznie z kanatami mobilnymi) B Posrednicy W Siec Poczty Polskiej

M Sie¢ wtasna (facznie posrednikamiz kanatami mobilnymi)

Na poziom sald kredytowych w 2019 r. miaty wptyw dziatania zwigzane ze sprzedazg portfela wierzytelnosci oraz
spisaniami kwot naleznosci nieodzyskiwalnych. Bank w 2019 r. dokonat sprzedazy naleznosci z tytutu kredytéw
detalicznych na kwote 101,7 min zt oraz spisat naleznosci detaliczne na kwote 50,4 min zt.

87,3% tacznej wartosci wyzej wymienionych dziatarn dotyczyto kredytéw konsumpcyjnych, zas 5,3% kredytéw
hipotecznych.

Podejmowane przez Bank dziatania skutkowaty utrzymaniem w 2019 r. zanotowanego w 2018 r. ponownie
trendu wzrostu aktywow kredytowych w segmencie klientéw detalicznych.

Wartos¢ kredytow brutto klientéw detalicznych (w min zt)

4741 4756 4500 4507 4630

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2015 2016 2017 2018 2019
B Kredyty hipoteczne B Kredyty konsumpcyjne

Z uwagi, iz Bank nie prowadzit w 2019 r. aktywnej sprzedazy produktow kredytowych do klientow

mikroprzedsiebiorstw, Zarzgd Banku Pocztowego podjat decyzje o wycofaniu z oferty nastepujacych produktéw
kredytowych:

e  Pozyczki hipotecznej,
e Lekkiej Linii Kredytowej,
e Kredytu ratalnego na dowolny cel.
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3.6.Produkty inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujaca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie takze wiekszg sktonnoscia do ryzyka.

Od 2015 r. Bank Pocztowy przy wspodtpracy z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwosé zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych (Subfundusz: Dtuiny, Emerytura Plus, Akcji, Globalnych
Megatrendéw, m INDEX FIO, Portfel Polskich Funduszy, Short Equity, Zréwnowazony) o rdinej strategii
inwestycyjnej i profilu ryzyka. Od lipca 2016 r. w ofercie dostepne sg rowniez fundusze Pocztowe w formule white
label (Subfundusz: Oszczednosciowy, Obligacji, Stabilny).

Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku Pocztowego.

W 2019 r. klienci za posrednictwem Banku kupili lub sprzedali jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
o wartosci ponad 194 min zt. Bank osiggnat przychody ze sprzedazy jednostek uczestnictwa w wysokosci prawie
4,5 min zt. Zmianie ulegta struktura sprzedazy poszczegdlnych subfunduszy— wzrést udziat subfunduszu Obligacji
do niespetna 34% udziatu w ogdlnej sprzedazy.

Najlepiej sprzedajacym sie subfunduszem nadal pozostat Pocztowy Gotéwkowy (ponad 59% udziatu w catosci
sprzedazy), ktory charakteryzuje sie niskim stopniem ryzyka, opartym na bezpiecznych aktywach o duzej
ptynnosci (instrumenty dtuzne i gotéwka), z minimalnym 6 miesiecznym horyzontem czasowym inwestycji.

Pozostate subfundusze stanowity ok. 7% catosci sprzedazy.

Jednoczesnie Bank prowadzi systematycznie proces szkolenia i certyfikacji doradcéw, majgc na uwadze
bezpieczeristwo i zaufanie klientéw.

3.7.Karty bankowe

Bank Pocztowy w 2019 r. oferowat klientom detalicznym i prowadzacym dziatalno$é gospodarczg nastepujace
rodzaje kart bankowych:

e karty debetowe Mastercard (w tym Naklejki) i Visa Classic wydawane do kont osobistych,

e  karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont osobistych,

e  karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,

e  karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont Firmowych,

o  karty kredytowe Mastercard i Visa.

Réownolegle klientom instytucjonalnym Banku Pocztowego oferowano karty debetowe Visa Biznes dedykowane
kazdemu rodzajowi pakietu dla tej grupy klientéw.

Na koniec grudnia 2019 r. portfel kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych liczyt 301,3 tys. szt. z czego 97,6%
stanowity karty debetowe (tgcznie Bank na koniec ub. roku wydat 315,4 tys. szt.). Zgodnie ze Strategig Banku
Pocztowego w 2019 r. najdynamiczniej rozwijat sie portfel kart wydanych we wspoétpracy z Pocztg Polska.
W poréwnaniu do 2018 r. portfel kart z logo Poczty Polskiej wzrdst do 138,6 tys. kart i stanowit na koniec czerwca
br. 47% catego portfela kart debetowych.

Z dniem 1 kwietnia 2019 r. Bank Pocztowy wprowadzit do oferty nowy produkt — karte affinity z programem
charytatywnym wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska. Na koniec grudnia 2019 r. portfel kart z logo Caritas
wynosit 1 087 szt.

W 2019 r. Bank jako jeden z pierwszych na rynku udostepnit swoim klientom ptatnosci mobilne — Google Pay
(w sierpniu), Apple Pay (w pazdzierniku) oraz Garmin Pay (w grudniu). Klienci Banku dokonali tg metodg ptatnosci
na kwote ponad 4,3 miliona ztotych.

Gtéwne dziatania prowadzone w 2019 r. w obszarze kart ptatniczych to:
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kontynuacja promocji na bezptatne wyptaty gotéwki w sieci bankomatéw PlanetCash dla Posiadaczy
Bliskich Kont Pocztowych i Pocztowych Kont Aktywny Nestor,

wdrozenie kolejnej edycji programu lojalnosciowego dla klientéw ,,Poczta Petna Korzysci” dedykowanego
do karty debetowej Mastercard z logo Poczty Polskiej,

wdrozenie nowego programu lojalnosciowego dla Klientow — posiadaczy kart z logo Poczty Polskiej
Mastercard Bezcenne Chwile,

wdrozenie w ramach wsparcia i aktywizacji sieci sprzedazy nowej formuty programu Ambasadorzy Kart
Banku Pocztowego dla pracownikéw Poczty Polskiej i sieci wtasnej Banku Pocztowego, pod nazwg
,Pocztéwki z Europy” - program pozwala na pogtebienie kompetencji sprzedazowych i produktowych
w zakresie kart ptatniczych.
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4.1.Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,

Bank Pocztowy w ramach klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace

segmenty:

Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybiérczo
Duze Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci Poczta Polska i spétki z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej,

Mieszkalnictwa - podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego (TBS),

Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) —

12,9

tys. klientéw

bankowosci
instytucjonalnej

stan na 31.12.2019 .

podmioty takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, kota gospodyn wiejskich itp.

Na koniec 2019 r., z ustug Banku Pocztowego korzystato prawie 12,9 tys. klientdw instytucjonalnych.

Przewazajgca grupa podmiotéw z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,1 tys.),

a drugq grupa s3 klienci segmentu Przedsiebiorstw (922).

Segment instytucjonalny nie obejmuje Mikroprzedsiebiorstw, ktére zgodnie z ujeciem zarzagdczym Banku

Pocztowego, zaliczane sg do segmentu detalicznego.

4.2.0ferta produktowa bankowosci instytucjonalnej w 2019 r.

Podstawg wspotpracy Banku Pocztowego z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg
proponowane m.in. w ramach pakietéw uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientdw. Bank
Pocztowy wg. stanu na 31.12.2019 r. oferowat klientom instytucjonalnym miedzy innymi nastepujgce rachunki
biezace:
Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich klientdw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,

zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego

i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowej Poczty

Polskiej,

Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczba operacji i niskimi

obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktow bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene

produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowa. Pakiet

uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank Pocztowy proponowat swoim klientom:

lokaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,

lokaty indywidualnie negocjowane dla srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

lokaty typu overnight podlegajace automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem

w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,

Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdéw wszystkich segmentdw),

rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),
rachunek VAT.
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W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank Pocztowy oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku Pocztowego obejmuje:
e Giro Platnos¢ (wyptaty gotowkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
witasnej Banku),
e Giro Wysytka (nadawanie przekazow pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),
e Whptaty Otwarte (wptaty gotéwkowe na rachunek klienta realizowane bez optaty od wptacajgcego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),
e Woptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej),
e Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),
e Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajagca obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej).

Ponadto, w 2019 r., Bank Pocztowy kontynuowat wspotprace z firmami dziatajgcymi w obszarze
miedzynarodowych przekazow pienieznych.

Przewagy Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajgca sie z placdwek Poczty
Polskiej oraz sieci wtasnej Banku Pocztowego, umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku Pocztowego dla klientéw instytucjonalnych z segmentu Mieszkalnictwa obejmuje
kredyty:

1) odnawialne w rachunku,

2) ratalne —nieodnawialne,

3) inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowga/ termomodernizacyjng przyznawang przez

Bank Gospodarstwa Krajowego,
4) remontowo-budowlane,
5) dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny;

W ramach segmentu Przedsiebiorstw Bank Pocztowy oferowat Klientem m.in. kredyty:
1) odnawialne w rachunku, (w tym limit debetowy oraz sréddzienny limit debetowy),
2) ratalne - nieodnawialne,
3) obrotowe nieodnawialne,
4) inwestycyjne,
5) pozyczke hipoteczng,
6) gwarancje bankowe.
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4.3.Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2019 r. naleznosci kredytowe Banku od klientdw instytucjonalnych wyniosty facznie 902 min
zt, czyli byty 0 24,6% wyzsze niz na koniec 2018 r.

Kredyty Banku Pocztowego — segment instytucjonalny (w tys. zt)*

Zmiana

Struktura Struktura

31.12.2019 (31.12.2019) 31.12.2018 (31.12.2018) 31.12.2019/31.12.2018
w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 902 408 100,0% 724 343 100,0% 178 065 24,6%
Kredyty inwestycyjne 724 465 80,3% 650 000 89,8% 74 465 11,5%
Kredyty obrotowe 44 284 4,9% 26944 3,7% 17 340 64,4%
Kredyty pozostate 133 659 14,8% 47 399 6,5% 86 260 182,0%

*Dane w ujeciu zarzadczym tylko kapitat (bez odsetek i prowizji ESP).

Bank w 2019 r. kontynuowat dziatania akwizycyjne do segmentu Przedsiebiorstw. Rozszerzyt oferte produktowg
wprowadzajac produkt o nazwie ,Sréddzienny limit debetowy”. Ponadto rozszerzyt oferte o dodatkowe
zabezpieczenie sptaty kredytu obrotowego lub inwestycyjnego w formie gwarancji de minimis, jako jedng
z najkorzystniejszych form zabezpieczenia, gdyz w przypadku default’'u kredytowego, Bank otrzymuje
niezwtocznie $rodki z niesptaconej (zabezpieczonej gwarancjg) czesci kredytu od Gwaranta — Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK).

Odnotowany wzrost salda kredytowego wynikat m.in. z odbudowy kompetencji sprzedazowych oraz wiekszej
aktywnosci akwizycyjnej w segmencie Przedsiebiorstw. W segmencie Mieszkalnictwa w 2019 r. Bank wypracowat
wzrost salda kredytowego dzieki organicznej pracy z bazg Klientéw obstugiwanych depozytowo.

Najwiekszy udziat w portfelu klientow instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec 2019 r.
stanowity one 80,3% catosci naleznosci kredytowych Banku. Jednoczesnie rok do roku widoczne jest zwiekszenie
w portfelu udziatu kredytéw obrotowych, ktére finalnie na dzierh 31 grudnia 2019 r. stanowity 4,9% ogdlnej

wartosci.

Wartosc kredytow brutto klientow Wartosc kredytow brutto klientéw
instytucjonalnych (w min zt) instytucjonalnych wg segmentéw (w min zt)
783 699 639 724 902
783 699 639 724 902

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

B Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe M FPiIOPP ® Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

W trakcie 2019 r. Bank dokonat spisan naleznosci od klientéw instytucjonalnych na kwote 35,96 min zt.
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4.4, Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2019 r., wartos¢ wszystkich depozytow klientéw instytucjonalnych wyniosta w Banku
1 197 min zt, co stanowito wzrost o 8,9% wzgledem stanu na 31 grudnia 2018 r.

Depozyty Banku Pocztowego — segment instytucjonalny (w tys. zt)*

Struktura Struktura Zmiana
31.12.2019 (30.06.2019) 31.12.2018 (31.12.2018) 30.06.2019/31.12.2018
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne 1196 735 100,0% 1098 899 100,0% 97 836 8,9 %
Rachunki biezace 506 892 42,4% 481 008 43,8% 25883 5,4 %
Konta oszczednosciowe 222 196 18,6% 236 503 21,5% (14 307) (6,0)%
Lokaty 467 648 39,1% 381388 34,7% 86 259 22,6 %

*Dane w ujeciu zarzadczym tylko kapitat (bez odsetek i prowizji ESP).

Klienci instytucjonalni najchetniej lokujg swoje Srodki na rachunkach biezgcych. Jednak wzgledem korica 2018 r.
najbardziej zwiekszyta sie wartos¢ srodkéw na lokatach, ktdra wzrosta o 22,6%. Tym samym na dzien
31 grudnia 2019 r. struktura portfela depozytowego ksztattowata sie w nastepujacy sposéb: rachunki biezgce
42,4%, konto oszczednosciowe 18,6%, lokaty 39,1%

Wartos¢ depozytow Wartos¢ depozytéw klientéw
klientéw instytucjonalnych (w min zi) instytucjonalnych wg segmentéw (w min zt)
1056 950 1050 1099 1197 1056 950 1050 1099 1197
102
24 2 35
| 22 | 36
| 226 | 07
393 454 481

415 633 601 642 707 701

173 141 121 126 136
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
M Lokaty Rachunki biezgce B Konta oszczednosciowe H FPIOPP Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej srodkow wsrdd klientdw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez klientéw segmentu
Mieszkalnictwa. W grudniu 2019 r. wartos¢ depozytdéw segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 701 min zi.
Stanowity one 59% catosci depozytow klientow instytucjonalnych. Najwiekszy wzrost depozytéw widoczny jest
w segmencie Poczty i Grupy Poczty, ktérych wartos¢ na 31 grudnia 2019 r. osiggneta 102 min. zt., co oznaczato
wzrost o 188%.
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5. Dziatalnos¢ skarbowa i rozliczeniowa

5.1.Dziatalnos¢ skarbowa

Dziatalno$¢ skarbowa Banku Pocztowego w 2019 r. koncentrowata sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy 2 461
procentowej, ptynnosci krotkoterminowej,

e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycja na ryzyko min zt inwestycyjnych

walutowe aktywow finansowych

e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakgji
z klientami Banku,

e zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

W 2019 r. Bank Pocztowy zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow wartosciowych, transakcje
sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat sSrodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach
zarzadzania ptynnoscig krétko i Srednioterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto,
zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowe;.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 31.12.2019/
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018 w tys. zt
Inwestycyjne aktywa finansowe 2461364 100,0% 2092 905 100,0% 368 459 17,6 %
Notowane 2 452 746 99,6% 2086 921 99,7% 365 825 17,5%
Obligacje Skarbu Panstwa 2452746 99,6% 2086921 99,7% 365 825 17,5%
- na pokrycie BFG 35399 1,4% 38329 1,8%

Nienotowane 8618 0,4% 5984 0,3% 2634 44,0 %

Akcje 8618 0,4% 5984 0,3% 2634 44,0 %

Na koniec 2019 r. catkowita wielkos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych Banku wyniosta 2 641,3 min zt, czyli
zwiekszyta sie 0 368 min zt, tj. 0 17,6% w stosunku do stanu na koniec 2018 r. Inwestycyjne aktywa finansowe
w 2019 r. zwiekszyty swdj udziat w sumie bilansowej Banku do 30,7% z 27,7% na koniec 2018 r. Gtéwnym
sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywdw finansowych byty Obligacje Skarbu Panstwa.

Wg. stanu na 31.12.2019 Bank nie posiadat w portfelu obligacji korporacyjnych, w tym obligacji, certyfikatow

depozytowych czy listdw zastawnych innych bankdw, a takze obligacji JST.

31%
28%

24%

1778 2 087 2452
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
I (nwestycyjne aktywa finansowe [min zt] . v tym Obligacje Skarbu Paristwa [min zi]

W 2019 r. przychody odsetkowe na portfelu inwestycyjnych aktywow skarbowych wyniosty 49 min zt i byty
o 1,8% nizsze w stosunku do przychoddéw osiggnietych w 2018 r. Zanotowany spadek wynikat z nizszej
rentownosci portfela inwestycyjnych aktywow finansowych.

Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych.
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Na koniec 2019 r. Bank posiadat jedynie dtugoterminowe zobowigzania podporzadkowane.

Dtuine wilasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzadkowane

8,9

—1

8 .G
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

N 70bowigzania podporzadkowane (w min zt)

I Diuzne papiery wartosciowe (w min zt)

—— Udziat w sumie bilansowej dpw z zobowigzaniami podporzadkowanymi (w %)

—{— Udziat w sumie bilansowej dpw (w %)
Wartos$¢ zobowigzan podporzgdkowanych wynosita 142 min zt, co stanowito 1,8% sumy bilansowej Banku.
Spadek udziatu zobowigzan dtugoterminowych wynikat z sptaty dtugoterminowych obligacji wtasnych w kwocie

145 min zt.

W 2019 r. Bank Pocztowy kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywow
pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce
konstruowane sg przy uzyciu transakcji Interest Rate Swap w modelu Cash Flow Hedge.

5.2.Dziatalnos¢ rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze w zakresie wptat
gotéwkowych klientéw Poczty Polskiej, polegajacej na wigczeniu do rozliczen miedzybankowych wptat
gotéwkowych przez Bank. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki
w innych bankach oraz obstuga wptat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga nowej ustugi Poczty Polskiej
tzw. Wptat Ekspresowych polegajgcych na przyjmowaniu wptat od klientow w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys. na kwote 241,5 min zt, a w 2019 r. prawie 1,4 min wptat na kwote 552,8 min zt.

Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktdrej przedmiotem jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga
transakcji kartami pfatniczymi we wspotpracy z Bankiem Pocztowym, PKO Bankiem Polskim (Agent
Rozliczeniowy) oraz eService. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a nowo podpisana umowa zapewnia
Klientom dostep do ptatnosci bezgotowkowych w sieci ok. 4,8 tys. placéwek Poczty Polskiej oraz u 3500 kurierow
przez kolejne trzy lata. Dzieki tej wspotpracy Poczta Polska odnotowuje systematyczny wzrost transakcji
realizowanych w terminalach POS.

Dodatkowo Bank we wspodtpracy z placdwkami Poczty Polskiej oferowaty ustugi MoneyGram, zwigzane z fatwym
i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
(mozliwos¢ nadania i odbioru) do ponad 200 krajéw i terytoriéw (ponad 350 tys. punktow na swiecie).

Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego sg zwigzane z opfatami za realizacje tej ustugi.
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W 2019 r. w Grupie wzrosty zaréwno wolumeny jak i istotnie przychody z tej dziatalnosci w stosunku do 2018 r.

2019 2018 zmiany w %
.. . L. 359 306 307 181
Wolumen transakcji (wysytka i odbidr) [szt.] (w tym Bank 114 854) (w tym Bank 48 137) 117

Przychody z transakcji (wysytka i odbidr) [zt.] 7 831 200* 5058 846 155

*w tym bonus w zwiqzku z przekroczeniem zakontraktowanej Iicéby transakcji w kwocie 500 tys. USD)
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtdéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Od roku 2017 Bank systematycznie poprawia osiggane wyniki finansowe. W 2019 r. Bank Pocztowy osiggnat
wynik finansowy brutto na poziomie 32,3 min zt. i w poréwnaniu do 2018 r. wzrdst o 17,9 min zi, tj. o0 124,5%.
Zysk netto wynidst 18,9 min zt osiggajgc poziom wyzszy niz planowany w tym okresie oraz wyzszy o0 11,9 min zi,
tj. 0 168,9% w poréwnaniu do 2018 r.

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2015-2019

33,9

18,9
8,2
51 ——
2,5
7,0
|
2015 2016 2017 2018 2019
Wynik netto (jednostkowy) B Wynik netto (skonsolidowany)

W trakcie roku 2018 Bank zakonczyt postepowania likwidacyjne dotyczace dwdch spotek zaleznych i przestat by¢
jednostkg dominujgcg w rozumieniu MSSF 10. W zwigzku z powyzszym wyniki lat 2015 — 2017 na powyzszym
wykresie zostaty zaprezentowane w ujeciu skonsolidowanym. Wynik roku 2018 to wynik finansowy jaki osiggneta
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A. w roku 2018 do czasu jej likwidacji a takze wynik w ujeciu
jednostkowym, zas wynik roku 2019 jest wynikiem netto w ujeciu jednostkowym.

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w 2019 r. (w min zi)

11,6 m

6,3
2,2 (1216)
5,5
4,9 !
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
2018 z odsetek z prowizji instrumentach  pozostatych dziatania odpisow** dochodowy 2019
finansowych*  przychodach i

kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu
zaprzestania uimowania aktywdw i zobowigzarn finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez
wynik finansowy, wynik z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji

Wynik finansowy Banku w 2019 r. determinowany byt przez nastepujace czynniki:

e Wzrost o 35,4% tj. o 6,3 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
papierami wartosciowymi. Realizacja wyzszego wyniku wynika w gtéwnej mierze z utrzymywania sie
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sprzyjajgcego otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papierow
wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank dokonat optymalizacji portfela papieréw wartosciowych.

e Wozrost wyniku z tytutu odsetek - wynidst 263,3 min zt i byt wyzszy o 1,9% niz w 2018 r., wptyneta na to
nizsza dynamika spadku przychodéw odsetkowych (o 1,8%) niz kosztéw odsetkowych (spadek o 17,0%).
Spadek przychoddéw odsetkowych z tytutu kredytdw klientéw Banku dotyczyt segmentu detalicznego. Jest
to efekt dostosowywania cen produktow kredytowych do warunkéw rynkowych oraz zmiana struktury
portfela kredytowego zwigzana ze wzrostem sprzedazy kredytdw mieszkaniowych. Dodatkowym
czynnikiem obnizajagcym przychody odsetkowe byto zawigzanie rezerwy kosztowej na przyszte roszczenia
zwigzane ze zwrotem prowizji pobranej z tytutu wczesniejszej sptaty kredytow w konsekwencji wyroku
TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Na obnizke kosztéw odsetkowych wptyneta zmiana struktury
deponowanych srodkéw, wzrost udziatu sSrodkdw na nieoprocentowanych rachunkach oraz spadek
kosztowosci wynikajgcy z ksztattowania sie stép procentowych na rynku miedzybankowym. Dodatkowy
spadek kosztéw odsetkowych w roku 2019 wynikat z wykupu w trakcie 2018 r. obligacji wiasnych w tacznej
kwocie 260 min zt (50 min zt — kwiecien; 40 min zt - sierpier i 170 min zt - grudzien) w zwigzku z czym saldo
tych obligacji w 2019 r. byto blisko o 50 % nizsze niz w 2018 r.

e Nizszy poziom kosztéw dziatania 5,5 min zt, w efekcie spadku kosztéw swiadczen pracowniczych o 2,8 min
zt., oraz kosztow rzeczowych wraz z amortyzacjg o 2,8 min zt. Jest to efekt optymalizacji kosztowej oraz
sukcesywnego zmniejszania zatrudnienia.

e Wozrost wyniku z tytutu prowizji i optat 0 5,0% (tj. 0 2,2 min zt), w efekcie wzrostu wyniku prowizyjnego
z tytutu operacji Giro Wysytka, z tytutu sprzedazy, obstugi i ubezpieczen kredytéw konsumpcyjnych oraz
sprzedazy funduszy inwestycyjnych.

o Spadku kosztéw odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W poréwnaniu do 2018 r., ich wartos¢ byta nizsza o0 11,6 min zt. Wptyneto
na to szereg czynnikdw, m.in.: sprzedaz i spisania wierzytelnosci oraz wdrozenie nowych modelu kalkulacji
odzyskow i ryzyka.

e Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w porédwnaniu do 2018 r. byt nizszy
0 12,6 min zt. Na spadek wyniku z tego tytutu w stosunku do 2018 r. miato wptyw zdarzenie jednorazowe
zwigzane z rozwigzaniem rezerwy kosztowej na sprawy sporne z UOKiK, ktére nie miato miejsca w 2018 r.
Natomiast w 2019 r. zawigzano rezerwe kosztowg na zwrot prowizji pobranych z tytutu wczesniejszej sptat
kredytéw konsumpcyjnych w konsekwencji wyroku TSUE z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

Wynik netto Grupy Banku Pocztowego S.A. w 2019 roku (rok 2018 - do likwidacji GKw min zt)

(5.8)
11,6
7,4
(12,5)
1,4
. 2'4 6' |
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
2018 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpiséw** dochodowy 2019
finansowych* przychodach i

kosztach
operacyjnych

Wykres prezentujacy zmiany sktadowych wyniku finansowego netto w roku 2019 w odniesieniu do wyniku
zrealizowanego w roku 2018 przez Grupe Kapitatowg Banku Pocztowego S.A. do czasu jej likwidacji.
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Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2019/31.12.2018

31.12.2019 31.12.2018

w tys. zt w %
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 333 229 319 902 13 327 4,2 %
Wynik z tytutu odsetek 263 285 258 397 4888 1,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat 45940 43772 2168 5,0%
Przychody z tytutu dywidend 13 45 (32) (71,1)%
Wynllk né |nstrumer1ta(.:h finansowych wyc.enlanychlyv war.tosu 7416 5867 1549 26,4%
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywodw i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 16 575 11821 4754 40,2 %

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (3 463) 9104 (12 567) (138,0)%
0Ogolne koszty administracyjne (229 168) (234 697) 5529 (2,4)%

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw

s . : (67 714) (79 338) 11 624 (14,7)%
flnansowych niewycenianych przez wy

32304 14 388 124,5%
Podatek dochodowy (13 362) (7 343) (6 019) 82,0%

Wynik finansowy netto biezacego okresu 18 942 7 045 11 897 168,9 %

Wynik z tytutu odsetek

W 2019 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne zrédto dochodéw Banku Pocztowego. Wynidst on 263,3 min
zt i byt wyzszy 0 4,9 min zt, tj. 1,9% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2019/31.12.2018

31.12.2019 31.12.2018 o W%

Przychody z tytutu odsetek 315731 321 609 (5 878) (1,8)%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 1353 1438 (85) (5,9)%
:IriZ\:‘ctl;;\t’i’yv: :z::{u naleznosci od kredytéw i pozyczek udzielonych 265 329 270 212 (4.883) (1,8)%
Od kredytéw w rachunku biezgcym 4484 11175 (6 691) (59,9)%

Od kredytéw i pozyczek terminowych 260 845 259 037 1808 0,7%
osoby fizyczne 231104 232 683 (1579) (0,7)%

klienci instytucjonalni 27 085 22733 4352 19,1%
instytucje samorzadowe 2 656 3621 (965) (26,7)%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych

Koszty z tytutu odsetek (52 446) (63 212) (17,0)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw (84) (53) 58,5 %
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (38 930) (42 566) (8,5)%
Od rachunkoéw biezacych (8 211) (8322) 111 (1,3)%
Od depozytéw terminowych (30 719) (34 244) 3525 (10,3)%
osoby fizyczne (26 151) (30 035) 3884 (12,9)%

klienci instytucjonalni (4 534) (4 186) (348) 8,3%

instytucje samorzagdowe (34) (23) (12) 47,8 %

Koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i

()
pozyczki podporzadkowanej (11917) (19 407) 7490 (38,6)%
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Kos.zty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z (812) (1180) 368 (31,2)%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu instrumentdéw zabezpieczajacych - (6) 6 (100,0)%

Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywéw (703) (703) -

Wzrost wyniku odsetkowego w 2019 r. miat miejsce w warunkach nizszej dynamiki spadku przychodoéw niz
kosztédw odsetkowych tj.:

e  Przychody odsetkowe wyniosty 315,7 min zt i byty 0 5,9 min zt, tj. 0 1,8%, nizsze niz w 2018 r. Spadek ten
wynikat przede wszystkim z nizszych przychodéw z tytutu odsetek od kredytow w rachunku biezgcym
i pozyczek terminowych osdb fizycznych w efekcie spadku przychodowosci tej grupy kredytow.
W Il potowie 2018 roku Bank w celu dostosowania oferty produktowej do warunkéw rynkowych
prowadzit sprzedaz kredytdw z obnizong prowizja co poskutkowato wzrostem wolumenu sprzedazy przy
jednoczesnym obnizeniu przychodéw rozliczanych w czasie. Dodatkowo na obnizenie przychodow
odsetkowych wptynety koszty zwigzane z zawigzaniem rezerwy w kwocie 5,6 min zt na zwrot prowizji
pobranych od klientow z tytutu wczesniej sptaty kredytéw (wyrok TSUE). W stosunku do roku 2018 wzrosty
natomiast przychody z tytutu kredytow hipotecznych oséb fizycznych oraz klientéw instytucjonalnych.
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywdéw finansowych utrzymaty sie na poréwnywalnym poziomie
niewielki spadek przychodowosci zostat zrekompensowany wzrostem salda.

o Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 52,4 min zt i byty o 10,8 min zi, tj. o 17,0% nizsze
w 2018 r. Najwiekszy wptyw na spadek kosztéow odsetkowych miaty odsetki z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych i pozyczki podporzagdkowanej o 7,5 min zt, tj. o 38,6%, z uwagi wykup na
przestrzeni 2018 r. obligacji wtasnych w tgcznej kwocie 260 min zt (50 min zt — kwiecien; 40 min zt - sierpien
i 170 mlIn zt - grudzien). W zwigzku z tym saldo tych obligacji na przestrzeni 2019 r. byto o blisko 50% nizsze
niz w 2018 r. W grudniu 2019 r. nastgpit wykup dtuznych papieréw wartosciowych w kwocie 145 min zt.
Obnizka kosztéw jest rowniez wynikiem zmiany struktury zobowigzan Banku przy jednoczesnym spadku
salda lokat terminowych oséb fizycznych. W 2019 r. spadfo saldo lokat terminowych oséb fizycznych
(0 4,5% tj. 0 79,7 mIn zt) wzrosty natomiast $rodki gromadzone na nieoprocentowanych rachunkach
biezgcych (0 15,9% tj. 0 366,5 min zt) a takze, chociaz w mniejszym stopniu, na kontach oszczednosciowych
(0 4,9%, tj. 0 56,5 min zt).

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 45,9 min
zt i byt 0 5,0% wyzszy niz w ubiegtym roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

31.12.2019 31.12.2018 Zmiana 31.12.2019/31.12.2018

w tys. zt w %

Przychody z tytutu prowizji i optat 88 026 86 117 1909 2,2%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 33794 35667 (1873) (5,3)%

kart ptatniczych i kredytowych 19 148 20892 (1744) (8,3)%
obstugi rachunkéw bankowych 16 042 15389 653 4,2 %
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 5038 4483 555 12,4 %
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 4564 3851 713 18,5%
udzielonych kredytow i pozyczek 1062 1259 (197) (15,6)%
Pozostate 8378 4576 3802 83,1%
Koszty z tytutu prowizji i optat (42 086) (42 345) 259 (0,6)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (14 362) (14 677) 315 (2,1)%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (12 681) (13 573) 892 (6,6)%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku (4917) (6 154) 1237 (20,1)%
pozostatych ustug (10 126) (7 941) (2 185) 27,5%
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Przychody prowizyjne osiggnety poziom 88,0 min zt i byty 0 2,2% wyzsze niz w 2018 r. Bank zanotowat przede
wszystkim wzrost prowizji z tytutu prowizji pozostatych — o 3,8 min zi, tj. 0 83,1%. Wptynety na to dodatkowe
prowizje z tytutu ustugi Giro Wysytka (premia za przekroczenie liczby wysytanych przekazéw okreslonych
w umowie), optaty z tytutu wptat ekspres oraz prowizje z tytutu administrowania i zabezpieczen kredytéw
instytucjonalnych. Bank uzyskat réwniez wyzsze prowizje z tytutu sprzedazy funduszy inwestycyjnych, produktéw
ubezpieczeniowych sprzedawanych tgcznie z kredytami osdb fizycznych oraz z tytutu obstugi rachunkéw
bankowych. W lipcu b.r. zostata wprowadzona zmiana w Taryfie Optat i Prowizji co wptyneto na wzrost prowizji
z tytutu otwarcia i prowadzenia rachunkéw. Spadek przychoddw prowizyjnych odnotowano z tytutu obstugi kart
ptatniczych i kredytowych (nizsze przychody z tytutu ich wydania i obstugi) oraz wyptat gotéwkowych. Spadek
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych to przede wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen
z ZUS — wptat standard, wyptat gotowkowych osdb fizycznych oraz operacji przelewdw z tytutu ustugi Giro
Ptatnos¢.

W 2019 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat, wzgledem 2018 r., pozostaty na zblizonym
poziomie i wyniosty 42,1 min zt. Bank zanotowat spadek kosztow prowizji i optat gtdwnie zwigzanych z obstuga
rachunkéw biezacych i lokat terminowych (o 6,6%). Byto to spowodowane spadkiem przychodéw z prowizji
ptaconych za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu umowy agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg za
posrednictwo w sprzedazy ustug bankowych, w efekcie nizszej sprzedazy rachunkéw ROR, a takze mniejszej ilosci
wyptat z rachunkéw ROR dokonywanych za posrednictwem listonoszy. Spadty rowniez koszty obstugi kasowej
i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku (o 20,1%) z uwagi na nizsze prowizje zaptacone za ustugi operacyjne
urzedow pocztowych z tytutu obstugi operacji gotowkowych. Wzrosty natomiast koszty pozostatych ustug (o
27,5%), z uwagi na wzrost kosztow zwigzanych z obstugg przekazéw pienieznych (Giro Wysytka), wptat ekspres
oraz kosztami za wyptaty w bankomatach.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w 2019 r. wyniosty 24,0 min zt i byty wyzsze o 6,3 mlin zt niz w r. poprzednim.

Znaczny wzrost wynikat z utrzymywania sie sprzyjajacego otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen
skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank kontynuowat optymalizacje portfela papieréw
wartosciowych oraz zrealizowat zysk na sprzedazy papieréw wartosciowych.

W 2019 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/ kosztéw operacyjnych) wyniosty
(-) 3,5 min zt wobec 9,1 min zt w 2018 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zt)

31.12.2019 31.12.2018 Zmiana 31.12.2019/31.12.2018

w tys. zt w %
Pozostate przychody operacyjne 14 035 (9 360) (66,7)%
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania 60 6833 (6773) (99,1)%
Przychody uboczne Banku, w tym: 1642 2159 (517) (23,9)%
- przychody ze sprzedazy towardw i ustug 139 93 46 49,5 %
- inne przychody uboczne 1503 2 066 (563) (27,3)%
Przychoqy z tyFuiu sptaty kosztéw windykacji naleznosci 2208 1764 534 30,3 %
komorniczych i sagdowych
Inne pozostate przychody operacyjne 675 3279 (2 604) (79,4)%
Pozostate koszty operacyjne (8 137) (4 931) (3 206) 65,0 %
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania (1 865) (1639) (226) 13,8%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywéw (281) (1374) 1093 (79,5)%
trwatych
Koszty z tytutu spisania naleznosci (121) (1 100) 979 (89,0)%
Koszty z tytutu przekazania darowizn (103) (148) 45 (30,4)%
Pozostate (5767) (670) (5097) 760,7 %
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Pozostate przychody operacyjne wyniosty 4,7 min zt i byty 0 9,4 min zt nizsze niz w analogicznym okresie 2018 r.
Spadek przychodéw operacyjnych jest wynikiem wysokiej bazy z poprzedniego okresu. W 2018 r. Bank, w wyniku
uzyskania ugody, dokonat rozwigzania rezerwy w kwocie 6,8 min zt utworzonej w zwigzku z postepowaniem
Prezesa UOKIK, wszczetym 4 grudnia 2015 r. dotyczagcym optat pobieranych od klientow za wysytke wyciggow).
Bank otrzymat réwniez zwrot kary z UOKiK w kwocie 2,9 miIn zt. W 2015 r. Bank zaptacit kare w wyniku decyzji
Prezesa UOKIK nr DAR15/2006, zgodnie z ktdrg praktyki bankéw polegajgce na wspdlnym ustalaniu przez banki
opfaty ,interchange”, zostaty uznane za ograniczajgce konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych
z regulowaniem zobowigzan konsumentéw wobec akceptantéw z tytutu ptatnosci za nabywane przez
konsumentéw towary i ustugi za pomoca kart pfatniczych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 8,1 min zt i byty wyzsze o 3,2 min zt. Wzrost dotyczyt przede wszystkim kosztow
pozostatych. W grudniu 2019 r. Bank dokonat zawigzania rezerwy kosztowej w kwocie 5,10 min zt na zwrot prowizji
pobranej od klientow z tytutu wczesniejszej sptaty kredytéw. Spadek kosztéw z tytutu spisania naleznosci to efekt
wyzszej bazy, w czerwcu 2018 r. Bank dokonat spisu kosztéw IPO w kwocie 0,98 min zt. Obnizenie wyniku z tytutu
sprzedazy i likwidacji rzeczowych aktywow trwatych to rowniez efekt bazy, ktdére w 2018 r. byty wyzsze ze wzgledu na
likwidacje spotek.

Ogdlne koszty administracyjne

W 2019 r. Bank kontynuowat optymalizacje kosztow. Spadek kosztow dziatania o0 2,4% tj. 0 5,5 min zt to efekt

obnizenia kosztéw Swiadczen pracowniczych oraz kosztéw rzeczowych.

Koszty administracyjne z amortyzacja Banku Pocztowego (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmians
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2019/31.12.2018
w tys. zt w%
Koszty administracyjne z (229 168) 100,0% (234 697) 100,0% 5529 (2,4)%
amortyzacja
Swiadczenia pracownicze (106 157) 46,3% (108 923) 46,4% 2766 (2,5)%
Koszty rzeczowe (84 654) 36,9% (96 492) 41,1% 11838 (12,3)%

Amortyzacja (38357) 16,7% (29 282) 12,5% (9075) 31,0%

Gtownym elementem kosztow dziatania Banku byty Swiadczenia pracownicze. Na 31.12.2019 r. zamknety sie one

kwotg 106,2 min zt i byty nizsze 0 2,5% w relacji do 31.12.2018 r. Obnizyty sie zaréwno koszty rzeczowe (0 12,3%)
jak i Swiadczenia na rzecz pracownikdéw (o0 2,5%). Jest to efekt optymalizacji zatrudnienia w Banku. Zwiekszyty sie
natomiast koszty osobowe przypadajace na etat. Wptynety na to zmiany zachodzace na rynku pracy oraz zmiany
demograficzne, ktére przetozyly sie na podejmowanie przez Bank dziatan, w celu ograniczania wystepujacej
fluktuacji kadr. Ograniczona dostepnos$¢ kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci na specjalistyczne stanowiska
pracy, na ktérych wymagane sg rzadkie kompetencje, powodujg silng presje ptacowa. Jednoczesnie w wielu
obszarach Banku wzrastajg wymagania wobec pracownikéw, wigzace sie z coraz wiekszg iloscig pracy, zwigzanej
z zapewnieniem zgodnosSci dziatalnosci z regulacjami prawnymi i normami (compliance) wynikajgcymi z
wymogow nakfadanych na sektor bankowy przez regulatoréw. Postepujgca w szybkim tempie konkurencyjnos¢
wynagrodzen na rynku pracy odczuwana jest réwniez w sieci sprzedazy. Sytuacja ta wptywa na koniecznosc
adekwatnego ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych dla pracownikow.

W 2019 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 84,7 min zt, tj. 0 11,8 min nizsze niz w 2018r. Spadek kosztéw
to efekt Scistej dyscypliny kosztowej oraz wprowadzenie w styczniu 2019 r. MSSF 16 i reklasyfikacji kosztow
czynszéw i dzierzawy nieruchomosci oraz leasingu samochoddw i dzierzawy sprzetu komputerowego z kosztéow
eksploatacyjnych do kosztéw amortyzacji (zmiana o 8,65 min zt). Inne grupy wydatkdw majgce wptyw na spadek
kosztow to koszty promociji i reklamy czy optaty na rzecz BFG.
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Wozrost kosztdw amortyzacji to przede wszystkim wspomniana wczesniej reklasyfikacja kosztéw czynszéow
i dzierzawy nieruchomosci oraz leasingu samochoddw i dzierzawy sprzetu komputerowego z kosztow
eksploatacyjnych do kosztéw amortyzacji wynikajgca z wprowadzenia w styczniu 2019 r. MSSF 16.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

Na 31.12.2019 r. koszty z tytutu utworzenia odpisow na straty kredytowe od aktywow finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy wyniosty 67,7 min zt i byty o 11,6 min zt (o 14,7%) nizsze niz na
31.12.2018 r. Wynik na odpisach na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym byt 0 29,6% nizszy niz w roku
ubiegltym, ze wzgledu na zmniejszenie ryzyka w kategorii kredyty na nieruchomosci, ktére wynikato ze
zmniejszenia ilosci nowych defaultéw. Najwiekszy wzrost odpisow (o 7,9 min zt) odnotowano w kategorii
kredytéw gotéwkowych i ratalnych i dotyczyt on przede wszystkim kredytéw w defaulcie. Wynik na odpisach na
kredyty dla klientéw instytucjonalnych wzrést o 9,8 min zt, co wigzato sie ze zmiang odpiséw dla ekspozycji

ocenianych indywidualnie.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)

31.12.2019 31.12.2018 Zmiana 31.12.2019/31.12.2018

w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (67 714) (79 338) 11624 (14,7)%
osoby fizyczne (50 385) (71 550) 21165 (29,6)%
kredyty w rachunku biezgcym (247) (1 420) 1173 (82,6)%

kredyty gotowkowe i ratalne (59 956) (58 452) (1504) 2,6 %
pozyczki hipoteczne 3573 (1436) 5009 (348,8)%
kredyty na nieruchomosci 6340 (9 761) 16 101 (165,0)%
kredyty w rachunku karty kredytowe;j (95) (481) 386 (80,2)%

klienci instytucjonalni (16 546) (6 723) (9 823) 146,1 %

instytucje samorzadowe 10 (10) 20 (200,0)%

Pozostate aktywa (VEE)) (1 055) (24,8)%
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6.2.Podstawowe wskazniki operacyjne

W 2019 r. Bank Pocztowy osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 3,2% i byt on 0 2,1 p.p.
wyzszy niz na 31.12.2018 r., o czym zadecydowat wyzszy poziom zysku netto.

Wozrost dochoddéw (o 4,2% r/r) przy jednoczesnym spadku kosztow dziatania (o 2,5% r/r), przetozyt sie na
polepszenie relacji koszty/przychody (C/1). Na 31.12.2019 r. wskaznik C/I dla Banku Pocztowego wynidst 69,5%,
czyli byt nizszy 0 1,8 p.p. w poréwnaniu do 31.12.2018 r.

Podstawowe wskazniki finansowe dane Bank Pocztowy

Zmiana

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019/31.12.2018

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 3,2 1,1 2,1 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywdw (ROA netto) (w %) 2 0,24 0,09 0,15 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 69,5 71,3 (1,8) p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) 4 3,4 3,4 (0,0) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) > 16,6 17,9 (1,3) p.p.
Tier 1° 14,0 14,9 (0,9) p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 9,8 13,6 (4,3) p.p.

=

WskazZnik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. oraz Srednich kapitatow wtasnych (liczonych jako srednia ze
stanu kapitatow wtasnych na koniec poszczegdinych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajgcy zysku
netto za dany rok.

2. WskazZnik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako sSrednia ze stanu
aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z
tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na
pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch stanéw (na koniec biezgcego okresu i korica r.
poprzedzajgcego) . W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako Srednia aktywow ze stanéw dziennych)wynosi: 31.12
2019r. 3,27%, 31.12 2018 . 3,34%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6.  Udziatkredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2019r. i 31.12.2018r. liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytow i pozyczek

udzielonych klientom (wartos¢ brutto).

Na koniec 2019 r. udziat kredytéw w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogétem (NPL) wynidst 9,8% wobec 13,6%
rok wczesniej. O pozytywnej zmianie NPL zdecydowata nizsza dynamika przyrostu kredytow w koszyku
3 w poréwnaniu do dynamiki przyrostu salda kredytéw ogdétem.
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6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej na 31 grudnia 2019 r. - gtdwne pozycje
bilansu

Suma bilansowa na 31.12.2019 r. wyniosta 8 008,0 mlIn zt i byta wyzsza o 443,4 min zi, tj. 0 5,9% w poréwnaniu

ze stanem na koniec 2018 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

31.12.2019/

Struktura Struktura
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
w tys. zt w %
Kasa, srodki w Banku Centralnym 104 235 1,3% 461 506 6,1% (357 271) (77,4)%
Naleznos$ci od innych bankéw 20023 0,3% 15 556 0,2% 4 467 28,7 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5120 583 63,9% 4774 908 63,1% 345 675 7,2 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 461 364 30,7% 2 092 905 27,7% 368 459 17,6 %
Majatek trwaty netto, w tym: 146 211 1,8% 115974 1,5% 30237 26,1 %
-prawa do uzytkowania aktywow 31997 0,4% - - - -
Inne aktywa 155 554 1,9% 103 690 1,4% 51 864 50,0 %

b
nych bankéw 60 971 0,8% 0,2% 42 53 230,7 %

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 0 0,0% 0,0% (177) (100,0)%
Instrumenty finansowe zabezpieczajace 0 0,0% 386 0,0% (386) (100,0)%
Zobowigzania wobec klientow 7 047 818 88,0% 6 560 826 86,7% 486 992 7,4 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0 0,0% 145121 1,9% (145121) (100,0)%
Zobowigzania podporzadkowane 142 078 1,8% 141 858 1,9% 220 0,2 %
Inne zobowigzania, w tym: 143 710 1,8% 96 400 1,3% 47 310 49,1 %
-zobowigzania ztytutu leasingu finansowego 33323 0,4% 47 0,0% 33276 -
Suma zobowigzan 7 394 577 92,3% 6 963 204 92,1% 431373 6,2 %
Kapitat wtasny ogétem 613 393 7,7% 601 335 7,9% 12 058 2,0%
Suma zobowiazan i kapitatu wlasnego 8 007 970 100,0% 7 564 539 100,0% 443 431 5,9 %

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku
dochodowego, Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywdw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowiqzania obejmujqg: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowigzania z tytutu biezgcego
podatku dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowigzania

Aktywa

W 2019 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywdw:

e Wozrosta wartos¢ gtdwnego elementu aktywoéw Banku tj. wartosé netto kredytow i pozyczek udzielonych
klientom. Na 31.12.2019 r. osiggnety one poziom 5 120,6 min zt i wzrosty o 345,7 min zt w ciggu biezgcego
roku. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 63,9% catosci aktywdw Banku (wobec 63,1% na koniec 2018 r.).
O wzroscie salda kredytéw zadecydowat wzrost salda kredytéw na nieruchomosci oséb fizycznych (0 9,0%
- wzrost salda netto) oraz salda kredytéw instytucjonalnych (30,6% - wzrost salda netto). Ponadto
w efekcie rozwoju dziatalnosci w segmencie wzrosty salda kredytow klientéw instytucjonalnych.

e Wzrdst poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 2 461,4 min zt wobec 2 092,9 na
koniec 2018 r., co byto przede wszystkim wynikiem wzrostu zaangazowania Banku w Obligacje Skarbu
Panstwa.

Pasywa

W 2019 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywow:

e Wozrosta warto$¢ zobowigzan wobec klientéw. Na 31.12.2019 r. uksztattowaty sie one na poziomie 7 047,8
min zt, czyli wzrosty o 487,0 min zt w ciggu analizowanego roku. Zobowigzania wobec klientow stanowity
88,0% sumy bilansowej wobec 86,7% na koniec 2018 r.

e Bank na koniec 2019 r. nie posiadat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych.
W grudniu 2019 zostaty wykupione obligacje serii B5 w kwocie nominalnej 145 min zt. Poprzednie
obligacje witasne zostaty wykupione na przestrzeni 2018 r. (50 min zt — kwiecien; 40 min zt - sierpiert i 170
min zt - grudzien).

e Kapitaty wiasne wynosity 613,4 min zt, a na jego wzrost wptynagt wypracowany zysk w 2019 r. Udziat
w catosci pasywow obnizyt sie do poziomu 7,7% z 7,9% wg stanu na koniec 2018 r.
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7. Zarzadzanie glownymi rodzajami ryzyka

7.1.Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom
powierzonym przez klientdw oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celdw strategicznych poprzez
podejmowanie decyzji nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie
czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Pocztowym jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku Pocztowego.
Obowigzujgce regulacje wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku Pocztowym przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania
ryzykiem.
Ogdlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

e Polityce zarzagdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2019 rok,

e Strategii zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2019 rok.
Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdw i biur. Na ich podstawie

opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujagce w Banku Pocztowym: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sa
zorganizowane na trzech, niezaleznych poziomach. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
(Dz.U.2017.637). Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku
Pocztowego, ktore jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez
nie dziatalnoscig. Na drugi poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw w specjalnie
powotywanych komdrkach organizacyjnych, niezaleznych od zarzgdzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz
dziatalnos¢ komérki ds. compliance. Na trzeci poziom sktada sie dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza,
e Zarzad,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komoérki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne koordynujgce proces zarzadzania poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami
ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko), w tym komérka ds. compliance,

e komodrka audytu wewnetrznego,
e pozostate komdrki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku Pocztowego jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt
na ryzyko okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym
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i jest akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii Banku i Planu Finansowego
zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajéw ryzyka jest
okreslenie, ktdre z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej
oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego
ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

e ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank Pocztowy identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,
e ryzyko modeli.

7.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank Pocztowy z tytutu zawarcia transakcji kredytowych,
skutkujace mozliwoscia nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej.
Jest ono wypadkowaq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania,
a z drugiej strony dziatan ograniczajacych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank
Pocztowy uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover
oraz poziomem krzywej vintage, a takze wskaznikiem PD dla nowej produkcji kredytéw gotéwkowych. Inne
istotne czynniki brane pod uwage to utrzymanie witasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych
przez Bank Pocztowy limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci
kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka w zakresie
akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cyklicznos¢ proceséw ekonomicznych oraz
zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank Pocztowy kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskow, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientow (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,
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e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji
kredytowych,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dfuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno — finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegélnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajacych zabezpieczenia kredytow oraz dostarczanie i optacanie przez klientdw polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank Pocztowy wykorzystuje m. in. nastepujgce metody jego
pomiaru:

e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

e strata w wyniku zdarzenia powodujacego strate (LGD),

e  udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

o wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

o  koszt ryzyka.

Bank Pocztowy przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzagdzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

e przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczenn — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typdw (grup) klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikéw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:
e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitéw
oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,
e raportéw z przeprowadzonych testow warunkow skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestéw
dla odpisow aktualizacyjnych,
e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.
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Bank Pocztowy przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:
e raport miesieczny dla Zarzgdu i Komitetu Kredytowego,
e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.

Jakos¢ portfela

Od 1 stycznia 2018 r. obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktéry zastapit
dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty m.in. klasyfikacja
i wycena instrumentéw finansowych oraz rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich wartosci. Dane za okresy
wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na porownywalnosé w zakresie wybranych pozycji.

W 2019 obserwowany jest spadek NPL do poziomu 9,8%., co jest skutkiem podejmowanych przez Bank dziatan
nakierowanych na redukcje wskaznika udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytowym (wskaznik NPL).
Przede wszystkim, od wdrozenia Nowego Procesu Kredytu Gotowkowego (NPKG) w kwietniu 2017 r. Bank
poprawit jakos¢ nowych kredytéw gotéwkowych co przektada sie na nizszg szkodowos$¢ portfela.

Réwnolegle prowadzone sg dziatania w zakresie spisan oraz sprzedazy kredytéw z utratg wartosci uznanych za
niesciggalne. W szczegdlnosci w listopadzie 2019 r. Bank dokonat sprzedazy czesci portfela kredytowego z utratg
wartosci. Wartos¢ sprzedazy portfela z utratg wartosci wyniosta 93,1 min zt (wartosci bilansowej brutto). W 2019
r. Bank dokonat réwniez spisania czeSciowego w zakresie odsetek karnych naliczonych dla wybranych ekspozycji
z utratg wartosci. Wartos¢ spisanych odsetek karnych wyniosta 73,4 min zt.

Jakos¢ portfela — udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana

31.12.2015° 31.12.2016 31.12.2017° 31.12.2018" | 31.12.2019 31.12.2019/31.12.2018

7,0% 8,9% 10,8% 13,2% 9,8% (3,4) p.p.
dla 0s6b fizycznych 6,4% 8,5% 10,8% 13,4% 10,3% (3,1) p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 15,4% 15,7% 14,6% 14,3% 8,0% (6,3) p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.p.

* - dane wg MSR39
**- dane wg MSSF9

Zmiana

31.12.2015° 31.12.2016° 31.12.2017° 31.12.2018™ 31.12.2019 31.12.2019/31.12.2018

389 838 486 247 561 507 711739 545 921 -165 818
dla oséb fizycznych 300 766 402 338 487 149 617973 479 742 -138 231
dla klientéw instytucjonalnych 89072 83909 74 358 93 766 66 179 -27 587
dla klientéw samorzadowych 0 0 0 0 0 -

* - dane wg MSR39
**- dane wg MSSF9

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wdrozenie MSSF 9 skutkowato m.in. wzrostem wartosci bilansowej odpisow. Wzrost na 1 stycznia 2018 r
w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 (MSR 39) wynikat z likwidacji kont odsetek oraz prowizji
zastrzezonych (93,5 min zt) oraz zmiany metodologii szacowania oczekiwanych strat kredytowych (77,3 min zt).
Dane na 31 grudnia 2017 r nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnos$é na ponizszych wykresach.

Na 31 grudnia 2019 r. wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst 74,6%.
Spadek wskaznika pokrycia odpisami w 2019 r wynika przede wszystkim ze zrealizowanych spisan ekspozycji
uznanych za niesciggalne.
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* - dane wg MSR39
**- dane wg MSSF9

31.12.2015% = 31.12.2016%  31.12.2017* = 31.12.2018**  31.12.2019%*

"31.12.2015%  31.12.2016* 31.12.2017* 31.12.2018** 31.12.2019%*

odpis aktualizujgcy (min zt) el \wskaznik pokrycia odpisami

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytéw i pozyczek (w min zt)

390,8
316,7
81,1
314 21,4 68 3,9 M8 225 429 00 00
: : |
kredyty gotowkowe i pozyczki hipoteczne karty kredytowe i ROR kredyty na kredyty klientow kredyty instytucji
ratalne nieruchomosci instytucjonalnych samorzadowych

7.3.Polityka kredytowa

31.12.2018 (MSSF9)

W 31.12.2019 (MSSF9)

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatarn w zakresie zarzadzania ryzykiem

kredytowym oraz nowych inicjatyw majgcych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku Pocztowego

i osiggniecie oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii

Zarzadzania Ryzykiem w Banku Pocztowym na 2019 r.

Gtéwne dziatania:

e wzmochiono proces monitorowania ekspozycji kredytowych poprzez powotanie niezaleznej jednostki

organizacyjnej -—

Biura Wyceny Zabezpieczen i Monitoringu Klientéw, odpowiedzialnej za

przeprowadzanie monitoringu klientéw (rozdzielenie funkcji oceny ryzyka na moment udzielenia kredytu

zZ jego oceng na etapie monitorowania),

e wprowadzono zmiany w procesie monitorowania ekspozycji kredytowych, majace na celu szybsze

podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku identyfikacji negatywnych sygnatéw o znamionach

restrukturyzacji,
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wprowadzono dodatkowe kryteria kwalifikujgce ekspozycje kredytowe klientéw instytucjonalnych do
monitoringu kwartalnego (zwiekszenie czestotliwosci monitorowania),

dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujgcych regut polityki kredytowej m.in. w zakresie zasad
wyznaczania typu klienta, kwot limitdw na oswiadczenie, reguty ograniczajgcej maksymalny dostepny
limit kredytu gotéwkowego (na o$wiadczenie i zaswiadczenie),

zoptymalizowano proces rozpatrywania wnioskéw kredytowych klientéw detalicznych tj. wdrozenie
w ramach $ciezki automatycznej ekspresowego trybu procesowania dla wnioskéw o kredyt gotéwkowy
oraz wprowadzono kryteria zmiany $ciezki procedowania wnioskow na manualng,

wzmocniono proces oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw dokonywanej w oparciu o zewnetrzne
miedzybankowe bazy danych (m.in. poprzez szersze wykorzystywanie w procesie oceny danych
pozyskiwanych z BIK SA, przy jednoczesnym skrdceniu okresu waznosci raportu BIK, identyfikacje
sygnatéw wskazujacych na wczesne problemy finansowe oraz przekredytowanie klientow),

zwiekszono wymogi w zakresie dokumentowania i weryfikacji dochodéw klientéw detalicznych, oraz
zweryfikowano kryteria pozyskiwania zgdd matzonkéw na zaciggniecie kredytu,

zaostrzono reguty wyznaczania miesiecznych obcigzen z tytutu limitow kredytowych oraz limitow na
kartach, a takze wyeliminowano mozliwos¢ uwzgledniania amortyzacji w ocenie zdolnosci kredytowej
klientéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza,

wprowadzono zmiany w zakresie oceny ryzyka wzrostu stopy procentowej, uwzgledniajgce zréznicowanie
poziomu bufora od rodzaju produktu kredytowego, okresu kredytowania oraz specyfiki ryzyka klienta,
uszczegotowiono proces ewidencjonowania, monitorowania oraz raportowania odstepstw stosowanych
w procesie kredytowym, przy jednoczesnym objeciu analiza jakosci ekspozycji kredytowych wobec,
ktorych zastosowano odstepstwa,

wzmocniono proces oceny wiarygodnosci kredytowe] klientéw obcokrajowcow uzyskujacych dochody
w Polsce ubiegajgcych sie o kredyt zabezpieczony hipotecznie poprzez wprowadzenie wymogu
przedstawienia raportu kredytowego zagranicznej instytucji tozsamej z BIK,

wzmocniono proces weryfikacji klienta instytucjonalnego poprzez wprowadzenie obowigzku dodatkowej
weryfikacji klienta w bazach antyfraudowych przed wydaniem decyzji kredytowej, a takze w bazie LEX pod
katem istniejgcych powigzan,

wzmocniono zasady oceny wartosci nieruchomosci przyjmowanych na zabezpieczenie kredytéow
hipotecznych udzielanych klientom detalicznym poprzez rezygnacje z uproszczonych metod oceny
wartosci nieruchomosci oraz wprowadzenie wymogu operatu szacunkowego,

rozszerzono katalog akceptowanych przez Bank Pocztowy prawnych zabezpieczern stosowanych dla
kredytéw udzielanych podmiotom gospodarczym o zastaw finansowy i gwarancje BGK,

zaostrzono polityke kredytowg dotyczaca procesu podejmowania decyzji kredytowych w zakresie
klientéw instytucjonalnych poprzez umiejscowienie kompetencji decyzyjnych tylko w Pionie Ryzyka,
wzmocniono proces zarzgdzania ryzykiem koncentracji, w zakresie identyfikacji grupy podmiotéw
powigzanych poprzez wdrozenie mechanizmu identyfikacji powigzan oraz ustalania tgcznego
zaangazowania klienta i grupy klientéw powigzanych wspierajgcego prace analitykow kredytowych,

w ramach ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan zaktualizowano m.in. wartosci limitow
zaangazowania w kredyty zabezpieczone hipotecznie (w saldzie catego portfela, w podziale na rodzaj
zabezpieczenia, dla klienta instytucjonalnego), a takze w kredyty instytucjonalne z branzy deweloperzy,
kontynuowano dziatania w celu poprawy jakosci danych nieruchomosci przyjmowanych jako prawne
zabezpieczenie udzielonych kredytow,

zrealizowano zalecenia poinspekcyjne wydane przez KNF.
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7.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku Pocztowego na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywoéw i pasywow oraz
niedopasowania terminowego bieigcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moize by¢
niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez deponentdéw, koncentracja zrédet
finansowania oraz portfela kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywéw ptynnych,
ograniczona ptynnos$¢ aktywdw, niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana
sytuacja na rynku finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajacych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajagcych na generowanie nadwyzki srodkow
pienieznych. Celem zatem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku Pocztowego jest bilansowanie wptywdw
i wyptywow srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo
zrédet finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank Pocztowy
ksztattuje strukture aktywdw i zobowigzan zapewniajgca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy
zaakceptowanym poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na
ryzyko oraz zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.

Bank Pocztowy kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,
e gtéwne zrddto finansowania aktywow stanowig stabilne $rodki finansowania,
e podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku Pocztowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktérych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka
ptynnosci. W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek
W procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem
ptynnosci, zgodnych z najlepszg praktyka bankowa, Bank Pocztowy co najmniej raz w roku dokonuje przegladu
oraz weryfikacji zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

e metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e limity strukturalne,

e testy warunkdéw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone
na wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywoéw
wynikajacych z aktywow i pasywdw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza
kalkulacje oraz raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec 2019 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci
ksztattowaty sie na wysokim poziomie, powyzej obowigzujacych limitow regulacyjnych ograniczajacych ryzyko
ptynnosci.
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Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na

31 grudnia 2018 31 grudnia 2019 it
M3 4.87 2.84 1
m4 1.40 133 1
LCR 242% 193% 100%

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;j.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac $rodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planédw awaryjnych. Na koniec
2019 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku.

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2019 r. (w tys. z1)

o od 1 miesigca od 3 miesiecy od 6 miesiecy od1lr. powyzej
G AL do 3 miesiecy do 6 miesiecy do1lr. do 5 lat 5 lat
luka urealniona 1722558 (160 216) (24 203) (4 199) (723 986) 250 400
luka skumulowana 1722558 1562 342 1538139 1533940 809 954 1060 354

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2018 r. (w tys. zt)
. od 1 miesiaca od 3 miesiecy od 6 miesiecy powyzej
G AL do 3 miesiecy do 6 miesiecy do1lr. 5 lat
luka urealniona 1854374 (163 877) (26 286) (126 693) (1149 208) 741 365
luka skumulowana 1854374 1690 497 1664 211 1537518 388 310 1129674

7.5.Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku Pocztowego z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrodet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywow
gotéwkowych aktywodw, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg
kredytowa lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank Pocztowy dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
Ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowe;j.
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Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow, zapewniajace
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku Pocztowego dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie
korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek
w ramach Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslajg
miedzy innymi metody:

e identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania

limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,
e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank Pocztowy mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych
miar ryzyka:
e BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych o jeden punkt bazowy,
e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca rdznica miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,
e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosc luki przeszacowania,
e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,
o wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdinych typdw produktéw
i podmiotdéw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank Pocztowy dokonuje m.in.
za pomoca hastepujacych miar ryzyka:

e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank Pocztowy przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci,
badajacej wptyw zmian stép procentowych na wartos¢ biezaca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu
o zatozone zmiany krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy. Bank
Pocztowy w ramach testéw warunkdéw skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu
réznych scenariuszy dla ryzyka stopy procentowej. Bank Pocztowy wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gére i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowos$ci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéw aktywow lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowe] wartos¢ biezgca kredytow i depozytow
wyznaczana jest w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkow
skrajnych dla przesuniecia krzywej w dét odbywajg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na
ryzyko stopy procentowej nie obnizy sie ponizej 0%.
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W zwigzku z wdrozeniem wytycznych EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem
stopy procentowej z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego obowigzujgcymi od
30 czerwca 2019 r., Bank w swoich regulacjach wdrozyt wymagane zmiany. Zgodnie z wytycznymi Bank Pocztowy
wylicza wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw
dla ryzyka stopy procentowych na warto$¢ ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank
przyjmuje m.in. nastepujgce zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywa procentowa wolng od ryzyka,

e Bank Pocztowy modeluje profil ryzyka dla depozytéw bez terminu zapadalnosci, dla ktorych czesé stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezace detalu i instytucjioraz czes¢
kont oszczednosciowych detalu), czes¢ stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin
przeszacowania 1M (pozostate konta oszczednosciowe detalu i instytucji) a pozostate s$rodki s3
w terminie ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako $rodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 6 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytdw oraz przedptaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw
sg skalowane w stosunku do sytuacji bazowe] czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizszg tabelg:

) czynnik skalujacy czynnik skalujacy
scenariusz przedptat kredytow zerwan depozytow

200 pb do gory 0,8 1,2
200 pb do dotu 1,2 0,8
réwnolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réwnolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stép krotkoterminowych i spadek stép

. 0,8 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop

. 1,2 0,8
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 1,2 0,8

e Bank Pocztowy wytacza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej warto$¢ wyliczen EVE wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:

wartosc fundusze fundusze LELE LILICD wskaznik do
X funduszy .
szoku wiasne Tierl Tierl
wtasnych

200 pb do gory 37 286 5,5%
200 pb do dotu -43528 -6,4%
réownolegty wzrost szoku 36 826 6,5%
réownolegty spadek szoku -46 937 -8,3%
flattener - szrost stop krotkoterminowych i spadek stop 36339 67653 567 809 -6,4%
dtugoterminowych
steepener - spadek stop krétkoterminowych i wzrost stép 38719 6,8%
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 38 657 6,8%
spadek szoku dla stép krotkoterminowych -40988 -7,2%

W 2019 r. Bank Pocztowy nie zawierat spekulacyjnych transakcji stopy procentowej (transakcje na papierach
skarbowych i pochodne) na wtasny rachunek oraz takich transakcji z klientami. W 2019 r. Bank Pocztowy
nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia.
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Bank Pocztowy zarzgdza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentow pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajac
w tym celu transakcje IRS, w ktdrej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywow pienieznych dla kredytéw opartych o zmienng stope
procentowa.

7.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku
Pocztowego oraz poziomu jej kapitatow witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank Pocztowy w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.

W 2019 r. ryzyko walutowe Banku Pocztowego ksztattowato sie na niskim poziomie, a wartos¢ catkowitej pozycji
walutowej nie przekraczata 2% funduszy witasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj
ryzyka.

7.7.Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobéw Banku, pracownikow i systemoéw informatycznych, jak
réwniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujacych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e  kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,

i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajéw zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e  oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e  zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdécenia dziatalnosci banku i awarie systemu,
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e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje ré6zne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

® analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikow KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

® analize zdarzen i incydentdéw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen
ryzyka operacyjnego,

® analize mapy ryzyka operacyjnego,

® proces Samooceny,

®  testy warunkdw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

® ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

® ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

® ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemow informatycznych,

® wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktéry petni role opiniodawcza dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatarh majgcych wptyw na ryzyko operacyjne.

W 2019 r. Bank przeprowadzit analize materializacji kluczowych scenariuszy szokowych dla ryzyka operacyjnego,
przeprowadzanych przez Bank w cyklach co 3 lata, a ich wyniki zostaty zatwierdzone przez Komitet Ryzyka
Operacyjnego zatwierdzit wyniki Testow warunkdw skrajnych ryzyka operacyjnego w formie analiz
scenariuszowych, przeprowadzone przez Departament Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego, ktére Bank
wykonuje w cyklach co 3 lata.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku Pocztowym obowigzujg, miedzy innymi,
procedury zwigzane z realizacja Zasad Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad organizacji ochrony zasobéw
w Banku Pocztowym, zarzgdzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i
tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W catym 2019 r. ryzyko operacyjne Banku Pocztowego ksztattowato sie na poziomie niskim, a wykorzystanie
apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 21%.

7.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujace
istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkdow nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku Pocztowym. Efektem
materializacji ryzyka braku zgodnosci moze byé w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji
prawnych, a takze pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
Bank Pocztowy zwraca szczegdlng uwage na przestrzeganie: przepisOw prawa oraz regulacji nadzorczych
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obowigzujacych dla sektora bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku Pocztowym oraz
przyjetych dobrych praktyk i standardéw rynkowych obowigzujgcych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci odpowiedzialna jest komoérka ds. compliance i jest on realizowany na
podstawie pisemnych zasad, metodyk i planéw dziatania. Okreslajg one podstawowe obszary i zasady dziatania
pracownikéow Banku Pocztowego w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujgce obszary istotne w dziatalnosci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku Pocztowego z przepisami prawa i standardami
rynkowymi obowigzujgcymi banki,

e nadzér wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie,

e obszar outsourcingu bankowego,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodno$¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

o etyka przestrzeganie dobrych praktyk i kodekséw postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku Pocztowego

e inne obszary, w ktorych komodrka ds. compliance jest wskazana jako dokonujgca monitorowania
pionowego skutecznosci mechanizméw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka (poprzez pomiar
lub szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli
ryzyka, monitorowanie ryzyka i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikow
prowadzonych przez komdrke ds. compliance: testow zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych
i monitorowania pionowego skutecznosci mechanizméw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardéw
rynkowych,

e wynikow niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych, prowadzonych przez inne komarki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytéw przeprowadzanych przez komdrke ds. audytu
wewnegtrznego

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komérki organizacyjne Centrali Banku na pisma organéw
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

o zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komodrka ds. compliance ewidencjonuje
w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci
na organizacje oraz klientow i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu ryzyka, klasyfikowana wg 4-stopniowej skali (poziom niski,
sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajagcym ze wspodtpracy Banku z Pocztg Polska, komorka
ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczgce wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.
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Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank Pocztowy, posrednio jego wynik finansowy i kapitat,
z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii
oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgace w nim zmiany.

Kluczowymi obszarami wymagajgcymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego s3:

e siec dystrybucyjna zapewniajgca najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

e oferta produktowo — ustugowa zaspokajajgca podstawowe potrzeby finansowe klientéw m.in. kredyty,
depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

e polityka cenowa oferowanej oferty produktowo — cenowej,

e procesy sprzedazy i obstugi klientow oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane w przegladarce
internetowej, funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej,

e komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientéw, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placowkach Poczty Polskiej,

e kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celdw realizowanych w sposéb
zdefiniowany w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec
postaw i zachowan menedzeréw oraz pracownikéw Banku Pocztowego.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu w odniesieniu do
poziomu realizacji Strategii, a takze w odniesieniu do wyniku finansowego.

Ma to na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celow
zdefiniowanych w Strategii.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy jednak bra¢ pod uwage mozliwosé wystgpienia czynnikdw zewnetrznych
mogacych negatywnie wptyngé bezposrednio lub potencjalnie na realizacje zatozen strategicznych okreslonych
w Strategii Banku Pocztowego na lata 2018-2022.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku Pocztowego.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rowniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawa do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wtadze Banku Pocztowego.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkow, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy
liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientdw, co moze przetozyc¢ sie na obnizenie ich zdolnosci
do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank
Pocztowy (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac rowniez wzrost odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego
popytu na kredyt oraz niiszej liczby klientdw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki.
W warunkach utrzymujgcej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego
bezrobocia przy coraz bardziej ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci
aktywow klientéow, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank Pocztowy
kredytow.

Ryzyko reputacji
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Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku Pocztowego, czyli jego wizerunku w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku Pocztowego, jak réwniez
zminimalizowanie prawdopodobiefistwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu
na kapitat. Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:
e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku Pocztowego oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

W 2019 r. nie odnotowano zdarzen, ktory w istotny sposdb przetozytyby sie na wzrost poziomu ryzyka reputacji.
To m.in. efekt dbatosci Banku o jakos¢ oferty produktowej, podnoszenie standardéw obstugi Klienta, ale takze
podejmowanych dziatan komunikacyjnych, skutkujgcych pojawianiem sie w przestrzeni medialnej publikacji
dotyczacych Banku Pocztowego — przede wszystkim o wydZzwieku neutralnym i pozytywnym, a jedynie
incydentalnym pojawianiem sie publikacji o charakterze negatywnym. Tym samym ryzyko reputacji w Banku
Pocztowym utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku Pocztowego, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotéw wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku Pocztowego. Powierzenie szerokiego
zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy
zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty
Swiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourcerow powoduje, ze Bank Pocztowy nie moze wykluczyé
mozliwosci utraty choéby czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego.
Ryzyko modeli
Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajacego z niedoskonatosci modelu lub jego
aplikacji oraz z ryzykiem wynikajgcym z niewtasciwych decyzji, bedgcych skutkiem btednego uzycia modelu.
Bank wyrdznia:

e ryzyko niskiej jakosci danych, na ktérych model zostat zbudowany oraz danych, ktére go zasilaja,

e ryzyko btedu modelu,

e ryzyko niewtasciwego wyboru techniki modelowania, niedostosowanej do charakteru modelowanego
zjawiska, rodzaju i dostepnosci danych wejsciowych i wyjsciowych,

e ryzyko btednej implementacji modelu w systemie informatycznym,

e ryzyko btednego sposobu wykorzystania modelu.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktére kategorie ryzyka modeli podatne sg
poszczegdlne modele, kazdorazowo majgc na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje informacje dotyczacg poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz
poziomu ryzyka modeli na poziomie zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji, wskazanie
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przyczyn wptywajgcych na aktualne oszacowanie poziomu ryzyka modeli i informacje o stopniu skutecznosci
dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantow oraz stosowany
jest system informacji zarzadcze;j.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzgdzania modelami w Banku Pocztowym S.A”, ktore sg odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W KNF. Poziom
tolerancji Banku na ryzyko modeli, okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy witasnych.

7.9.Adekwatnosc¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku Pocztowego ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatéw
wtasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank Pocztowy.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank Pocztowy regularnie:
e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,
e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
e  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
e przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
e poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,
e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.

Od 2018 r. Bank Pocztowy stosuje przepisy przejsciowe dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9
na wymogi kapitatowe.

Fundusze wtasne

Bank Pocztowy dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze
wtasne Banku Pocztowego sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze
uzupetniajace).

W 2019 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:

e instrumenty kapitatowe spetniajace warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,

e agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktédrych mowa w pkt powyzej,

e zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajgcej ostateczny wynik finansowy w danym r. po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

e skumulowane inne catkowite dochody,

e kapitaty rezerwowe,

e fundusz ogdlnego ryzyka,

e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajgcych
przepisy przejsciowe, o ktorych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzadzenia CRR),

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
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i uwzgledniaty korekty z tytutu:

e wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,

o filtrow ostroznosciowych,

e innych pomniejszen okreslonych w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajgcych z przepiséw przejsciowych.
Fundusze Tier 2 w 2019 r. stanowity srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 r. 7-letniej pozyczki

podporzadkowanej w kwocie 43 min zt udzielonej przez Poczte Polskg oraz dwdch emisji 10-letnich obligacji
podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank Pocztowy dla celdw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012, w tym w szczegdlnosci:
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana
waga ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,
e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,
e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,
e metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnos$ci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymog kapitatowy z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst 0,00 zt. Oznacza to,
iz w 2019 r. Bank Pocztowy posiadat wymdg kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe] instrumentéw pochodnych.

W 2019 r. poziom wspotczynnika wyptacalnosci, wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego wspotczynnika
wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego, ktéry w 2019 r.
w przypadku CAR wynosi 13,50%, a Tier 1 11,50%.

Kapitat wewnetrzny (Filar 11)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku Pocztowego, po uwzglednieniu
skali i ztozonosci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni
ujete w ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu
wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na
ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,

o  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli.
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Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank Pocztowy stosuje konserwatywne podejscie
w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegélnymi rodzajami ryzyka.

Na koniec 2019 r. poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w 2020 r. Bank Pocztowy ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2019 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspétczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 31.12.2019 r. oraz 31.12.2018r.

Stan na Stan na
Fundusze wiasne 31 grudnia 2018 31 grudnia 2019
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 574 310 567 809
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127 111 127111
Zyski zatrzymane*, w tym: (62 035) 0
- zyski zatrzymane w poprzednich latach (62 035) 0
- zysk biezacego okresu 7 045 18 942
- cze$¢ nieuznanego zysku z biezgcego okresu lub nieuznanego zysku rocznego (7 045) (18 942)
Skumulowane inne catkowite dochody 17 024 10 140
Inne korekty w okresie przejSciowym w kapitale podstawowym Tier |** 59 865 53563
Kapitat rezerwowy 256 843 201 853
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Inne wartosci niematerialne (77 836) (77 742)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (2 009) (2 463)
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 117 534 108 944
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 2 117 534 108 944
Fundusze wtasne 691 844 676 753

* zyski i straty wynikajace z ostatecznego zastosowania wyniku finansowego zgodnie z majacymi zastosowanie standardami rachunkowosci
** wynikajgce z zastosowania MSSF 9 w okresie przejsciowym

Wymogi kapitatowe Stanlna Stan.na
31 grudnia 2018 31 grudnia 2019

tys. zt tys. zt

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia

i dostawy instrumentdw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji 265530 282227

z waga ryzyka 2% 1 1

z waga ryzyka 4% 64 0

z waga ryzyka 10% 0 136

z waga ryzyka 20% 2213 1791

z waga ryzyka 35% 60811 69 935

z wagg ryzyka 50% 3 0

z waga ryzyka 75% 109 195 101 525

z wagag ryzyka 100% 76 785 92774

z wagaq ryzyka 150% 7905 9014

z waga ryzyka 250% 8 540 7042

z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania 13 3

zobowigzania

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 42 966 43178
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Catkowity wymag kapitatowy 308 496 325 405
Wspétczynnik wyptacalnosci 17,9% 16,6%
Tier 1 14,9% 14,0%
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8. Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna Banku obejmuje komorki organizacyjne Centrali realizujgce zadania zarzadzania
strategicznego, projektujgce i wdrazajgce rozwigzania systemowe i rozwojowe oraz niektdre dziatania operacyjne
dotyczace bezposredniej obstugi okreslonych klientéw a takie placowki sieci wiasnej realizujgce zadania
sprzedazowe na wyodrebnionym terenie kraju.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania, grupujgce piony
funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzgce w sktad pionéw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdérek organizacyjnych Centrali i/lub sieci
wtasnej, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e  komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

e wewnetrzne komérki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzace
w sktad komérki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie
pionu funkcjonalnego,

e komitety — grupy osob sktadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu, w szczegdlnosci w obszarze zarzgdzania wszystkimi rodzajami ryzyk w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzgcych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdrek organizacyjnych Centrali
nie wchodzacych w skfad piondw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspdtpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. w ramach Banku Pocztowego funkcjonujg cztery obszary,
zarzadzane przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, tj.:

e Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw — zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,
e  Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

e Obszar Sprzedazy — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

e Obszar Ryzyka i Wsparcia — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Placéwki sieci wtasnej, obejmujgce oddziat, placowki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczgce pozyskiwania
i obstugi klientow. Oddziat jest zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzagd w drodze uchwaty na wniosek dyrektora zarzadzajacego kierujacego sprzedaza.

Struktura organizacyjna Centrali przedstawiata sie nastepujaco:

Obszar Zarzadzania Catonek Zarzadu
Strstegicznago | Finansé Obszar Sprzedazy
I 1

[y — epartamars Zarzsczarta [p———
hen piseivie = o
Poe 2

Ctonek Zarzadu
Gszar Ryzyka i Weparcia

Pion Rz Szresy Ficn nformaty [y pp—
PRE e PO BeR

por pen pion razarge yraiar
T Owreitor Ttz rzaizaacy =y

plon e oyekion p——— e——— [T —
Sy B e Ty

Veenmsiznean Departament Logsiyk
DA | Aaminizvaz

Depatament Sikarbu
oo

Deparmentem werujs Departsmentem denge
yrear ZarzazE e

Departamemem kenge.
oy

Bl Aoaicoen | Haza
Outsgurdngy Stanowiskn Niszsistneno
B Viligio
Departament CamplRRIS
Elurem Kenge
Deo vrektor

Stanowsn s
Sezoeczenzina | FRIeTy
Pracy | ppoz

Faconaypy [Rn—
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Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow:

e Pion Prawno-Prezydialny i Zakupéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania organéow
Banku Pocztowego, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku
Pocztowego, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej, zarzadzanie architekturg procesow
biznesowych, zarzadczych i wsparcia; koordynowanie dziatan wtascicieli procesow w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientow
oraz poprawe efektywnosci dziatania, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupow oraz racjonalnego gospodarowania kosztami.

e Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego, monitorowanie realizacji
planéw finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzadzanie
strategiczne strukturg aktywdw i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng, aktualizacja strategii Banku
Pocztowego, opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych plandw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku Pocztowego, rozwijanie i state udoskonalanie Hurtowni
Danych oraz rozwigzan do transformacji, wizualizacji i dystrybucji danych w celu optymalizacji
funkcjonowania systemu informacji zarzadczej.

e  Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie wiasciwego poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.

e  Departament Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnosc¢ i efektywnos¢ kontroli wewnetrzne;j.

e Departament Compliance: zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci, monitorowanie dziatania w Banku
funkcji kontroli na | i Il linii obrony, przeciwdziatanie naruszeniom prawa w obszarze zwigzanym z
obrotem instrumentami finansowymi w zakresie dziatalnosci Banku.

e  Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny i ppoz.

Obszar Sprzedazy:

e Pion Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych i Instytucjonalnych
produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych
i instytucjonalnych produktow bankowych i produktéw zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy
detalicznych produktow bankowych i produktow zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze
strategig rynkowa i finansowg Banku Pocztowego we wspotpracy z Pocztg Polsky, organizacja
efektywnego kanatu dystrybucji produktéow bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi
klientéw przez Contact Centre.

e Departament Logistyki i Administracji: zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkéw pracy.

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki:

e Pion Rozwoju Biznesu: zapewnienie pozadanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéow
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwéj
biznesu detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie
zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, dziatania marketingowe, rozwijanie
narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem
Hurtowni Danych.

e Pion Informatyki: utrzymanie i rozwdj infrastruktury oraz systemdéw informatycznych na wtasciwym
poziomie zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych i postepem technologicznym na rynku.

e Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscia biezgcy, dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych oraz
zarzadzanie inwestycjami w instrumenty finansowe.
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Obszar Ryzyka i Wsparcia:

e Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem
wspierajgcego realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie
strategii pionu ryzyka powigzanej ze Strategig Banku Pocztowego, tworzenie polityki w zakresie ryzyka
kredytowego, ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji,
udziat w procesie sprzedazy detalicznych produktow kredytowych, detalicznych produktéw
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, mikroprzedsiebiorstw oraz produktow kredytowych dla
klientéw instytucjonalnych realizowanych w poszczegélnych kanatach dystrybucji, w zakresie
podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie bezpieczeristwa systemow teleinformatycznych oraz
zasobow, w tym organizacja rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania, zapewnienie bezpiecznego
dziatania Banku Pocztowego oraz $rodkéw Klientdw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci
i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

e Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego”
Banku Pocztowego, administrowanie produktami kredytowymi i depozytowymi, skuteczne
monitorowanie zabezpieczen produktéw kredytowych, zapewnienie efektywnej i terminowej obstugi
operacyjnej produktéw depozytowych, zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi czynnosci
realizowanych w procesie sprzedazy produktéw kredytowych i depozytowych, zapewnienie
realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczer transakcji zawieranych przez
Departament Skarbu, zapewnienie sprawnej i terminowej realizacji zlecerr finansowych sktadanych
przez Klientéw, komoérki wew. oraz uprawnione instytucje, zapewnienie rzetelnej i terminowej obstugi
reklamacji kierowanych do Banku Pocztowego przez Klientow, identyfikacja i analiza kosztow
realizowanych operacji zmierzajacych do utrzymania ich optymalnego poziomu, zapewnienie wsparcia
dla komoérek operacyjnych w zakresie analizy danych w celu utrzymania racjonalnej gospodarki
zasobami.

e  Biuro Rozliczen i Nadzoru Outsourcingu: zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy
Bankiem Pocztowym, a insourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie,
wdrazanie oraz raportowanie na potrzeby Banku Pocztowego wskaznikdw operacyjnych jak réwniez
koordynacja dziatart Banku w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych.

e  Stanowisko Niezaleznego Walidatora.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowaé komorkg
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego.

Komodrka organizacyjng Centrali kieruje dyrektor zarzgdzajacy, dyrektor departamentu lub biura.

Komoérki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu funkcjonalnego podlegajgc dyrektorowi zarzgdzajgcemu
lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajgc cztonkowi Zarzadu.

W strukturze Banku dziatajg komitety, ktérych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad i/ lub Rade
Nadzorcza:

e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

e  Komitet Kredytowy Banku,

e  Komitet Ryzyka Operacyjnego,

o  Komitet ds. Architektury IT,

e  Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow,

e Komitet Audytu,

e  Komitet ds. Nominacji,

e Komitet Due Diligence.
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9.1.Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku Pocztowym kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem

Banku sg pracownicy, ktérych taczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne

wartosci. Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, DNA Banku, ktéry

okresdla fundament wewnetrznej spdjnosci organizacji, i wspiera realizacje Strategii Banku Pocztowego.

Przyjete DNA Banku definiuje wartosci holistycznie, zapewniajgc wiekszg koncentracje organizacji na realizacji

zatozonych celéw. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowa¢ swoje

zadania i czym sie kierowaé, realizujgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego (DNA Banku) okreslony w Strategii Banku Pocztowego przedstawia ponizszy

schemat:

T T T R S
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ODPOWIEDZIALNOSC

9.2.Stan i struktura zatrudnienia

Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby Klienta —
na czas, z odpowiednig jakoscig. Zaspokajamy realne
potrzeby Klienta, w terminie, z oczekiwang jakoscig.

Ciggle doskonalimy sie, w poszukiwaniu nowych metod
zaspokojenia potrzeb Klientdw.
Jestesmy przedsiebiorczy i odpowiedzialni.

Pracujemy z pasja, Zeby osiggac zamierzone cele
indywidualne i zespofowe.

Jestesmy blisko naszych Klientow i ich potrzeb.
Deklarujemy szacunek i bliskosé w budowaniu trwatych
relacji z Klientami.

Masze dziatania opieramy na przejrzystych zasadach,
dotrzymujemy obietnic.

Jestesmy wrazliwi na potrzeby spofeczne,
dziatamy z poczuciem stuzby.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 410 etatéw wobec 1 535 etatéw na 31 grudnia
2018 r. (spadek o 125 etatow). Spadek zatrudnienia jest efektem podjetych dziatan optymalizacyjnych.

31.12.2018 r.

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 31.12.2019r.
Centrala 824
Siec¢ sprzedazy detalicznej 562
w tym: Placéwki i Oddziat 191
Mikrooddziaty 299
Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 24
Razem Bank 1410

71

870

637

187
384

28
1535
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Na koniec 2019 r. Bank zatrudniat 1 440 oséb (1 410 etatéw), przy czym:
e  wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety — 1 033 kobiet (71,7% zatrudnionych),
e Sredni staz pracownika wynosit 6 lat i 9 miesigcy,
e S$redni wiek pracownika Banku wynosit 39 lat i 6 miesiecy.

9.3.Szkolenia i rozwdj

Dziatania rozwojowe w 2019 r. koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewniania zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku Pocztowego.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnos¢ obszaru biznesu

® Szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujace swym
zakresem merytorycznym oferte produktowa Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen,
a takze techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomos$¢é systemow, procedur,
produktéw bankowych oraz egzaminem ubezpieczeniowym dla Oséb Fizycznych Wykonujgcych Czynnosci
Agencyjne. Wiedze w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniows, przepisy BHP oraz RODO
dopetniajg obowigzkowe szkolenia e-learnigowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk
w Placéwkach, pod nadzorem doswiadczonych pracownikow Sieci Sprzedazy i wspieranych przez
Trenerdw Banku.

® Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekunéw i Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych
metod pozyskiwania nowych klientow, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celow.
Szkolenia rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie
postaw prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej. W 2019 r., zgodnie z wymaganiami biznesowymi,
zostat wprowadzony nowy cykl szkolen dla pracownikdow Sieci Sprzedazy, zawierajacy szkolenia
rozwojowe w zaleznosci od stazu i poziomu doswiadczenia pracownikéw, doskonalgc potencjat
sprzedazowy, zgodnie z umiejetnosciami pracownika na kazdym etapie kariery.

® Szkolenia dla pracownikdw Sieci Sprzedazy doskonalace umiejetnosci sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych.

® Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw
inwestycyjnych.
® Szkolenia rozwojowe motywacyjne dla najlepszych sprzedawcéw.

® Szkolenia menadzerskie w zakresie Train The Trainer dla menadzeréw Banku i koordynatoréw sprzedazy
Poczty Polskiej oraz treningi zarzadzania.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

® Szkolenia stacjonarne wynikajgce z przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych: ochrony danych osobowych
w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy.

® Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczgce ustawy o kredycie hipotecznym oraz
dziatalnosci  ubezpieczeniowej, RODO, obowigzku raportowania schematéow podatkowych,
przeciwdziatania mobbingowi.

® W 2019 r. indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen, kurséw, konferencji,
seminariow i zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie ryzyka, bezpieczenstwa, compliance
i audytu wewnetrznego.
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® Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT, m.in. z zakresu oprogramowania
Microsoft, jezykédw programowania, zwinnego zarzgdzania, architektury, a takze w zakresie zarzadzania
ustugami informatycznymi.

® Szkolenia dotyczgce zwinnych metod pracy: Design Thinking, SCRUM.

® Warsztaty angazowania organizacji w realizacje celéw strategicznych - dla kadry menedzerskie;j.

® Szkolenia z windykacji, postepowania restrukturyzacyjnego, pierwszej pomocy przedmedycznej oraz BHP.
® Warsztaty dedykowane kadrze menedzerskiej, wspierajace wdrozenie nowego systemu motywacyjnego.

® Szkolenia wewnetrzne w zakresie m.in. aspektow formalno-prawnych zwigzanych z problematyka
wideoweryfikacji i z innych obszaréw prawnych.

® Cykl warsztatéw szkoleniowych dla witascicieli procesow oraz komoérek zaangazowanych w zadania
niezaleznego monitorowania skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych z zakresu budowy i utrzymywania
Matrycy Funkcji Kontroli oraz projektowania i planowania testdw skutecznosci mechanizméw
kontrolnych.

Szkolenia dla Poczty Polskiej

® W 2019 r. szkoleniami wprowadzajgcymi zostali objeci nowi pracownicy Poczty Polskiej, dedykowani do
sprzedazy produktdw Banku w Pocztowych Strefach Finansowych.

® Kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikéw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy
produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systemow informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientow Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa.

Realizowano takze szkolenia w Regionach Sprzedazy Poczty Polskiej wspierajgce wspdtprace pracownikéw
Poczty i Banku w zakresie sprzedazy produktéw bankowych. Gtéwnym celem tych dziatan byto
wzmacnianie postaw zmierzajgcych do aktywizacji oraz pozyskiwania klientow.

9.4. System motywacyjny

W 2019 r. w zakresie systemdéw motywacyjnych w Banku zostat dokonany przeglad i ocena dotychczasowych
systeméw premiowych dla pracownikdw sprzedazy oraz pracownikow komoérek realizujgcych dziatania
sprzedazowe. W oparciu o powyzszg analize, zmodyfikowano lub opracowano nowe systemy premiowe
dedykowane wtasne;j sieci sprzedazy Banku oraz pracownikom obszaru windykacyjnego, contact center oraz sieci
instytucjonalnej.

W Il pot. 2019 r. wypracowano koncepcje nowego Systemu Motywacyjnego dla obszaréw back office Banku.
System Motywacyjny, przygotowany z uwzglednieniem Strategii Banku Pocztowego, Wartosci Banku oraz Kultury
organizacyjnej, sktada sie z 4 elementéw:

1) Konstruktywnej Informacji Zwrotnej,

2) Systemu Zarzadzania przez Cele,

3) Systemu premiowego,

4) Systemu planowania indywidualnych $ciezek karier i sukcesji.

W swoich zatozeniach nowy System Motywacyjny integruje w jedng, spdjng i synergicznie dziatajgca catosc
elementy i narzedzia zarzagdzania menedzerskiego, ktére dotychczas bylty w Banku projektowane i dziataty
w sposob odrebny, tj. ocene okresowa pracownikéw, systemy premiowe odrebne dla kadry menedzerskiej,
pracownikow bezposredniego wsparcia sprzedazy, pracownikéw wsparcia, zarzadzanie przez cele oraz Sciezki
karier i sukces;ji.

Celem Systemu Motywacyjnego jest rowniez wspieranie realizacji celéow Banku poprzez budowanie
zaangazowania i efektywnosci pracownikow, dzieki ukierunkowywaniu na osigganie indywidualnie natozonych
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celéw, takze w rozwoju osobistym, stymulowanie zaangazowania, rzetelne nagradzanie wynikéw, poprawa
sprawnosci organizacyjnej oraz rozwijanie i umacnianie zaufania pracownikdw do Banku. Podstawg
funkcjonowania Systemu jest regularna, cotygodniowa, odwotujaca sie do faktdw Konstruktywna Informacja
Zwrotna, udzielana przez przetozonego pracownikowi w zakresie zaangazowania, wg przyjetych kryteriéw oraz
efektywnosci, zgodnie z postawionymi celami/zadaniami.

W | kw. 2020 r. zostanie przeprowadzony pilotaz dziatania bazowych elementéw Systemu, tj. Konstruktywna
Informacja Zwrotna oraz wyznaczanie celéw, a nastepnie planowane jest petne wdrozenie Systemu.

9.5.Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka wynagrodzern w Banku jest zbiorem ogdlnych zatozen dotyczacych stosowanych zasad wynagradzania
w Banku i stanowi element zarzgdzania, wynikajgcy ze strategii biznesowej Banku. Polityka obejmuje wewnetrzne
regulacje Banku okreslajgce zasady wynagradzania dedykowane do poszczegdlnych grup pracownikéw,
ustalonych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem wynagradzania
pracownikow, Regulaminem pracy oraz Zasadami tadu Korporacyjnego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw i Rozwoju z dnia 24 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach w Banku obowigzywat dokument ,Polityka wynagrodzen w zakresie
zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku.”

W ramach obowigzujacych w obszarze wynagrodzen regulacji w 2019 r., Bank kontynuuje dotychczasowg
polityke wynagrodzen, w odniesieniu do oséb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku Pocztowego S.A, tzw. Oséb Uprawnionych, ,Polityka wynagrodzen” uwzglednia nastepujgce zasady:

e podstawg do okreslenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia jest ocena wynikéw Osoby Uprawnionej, danej
jednostki organizacyjnej oraz wynikow Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z uwzglednieniem
wynikéw catego Banku; przy ocenie indywidualnych wynikéw bierze sie pod uwage kryteria finansowe
i niefinansowe,

e ocena wynikow Osoby Uprawnionej odbywa sie za trzy lata, tak aby wysokos¢ wynagrodzenia zaleznego
od wynikéw uwzgledniata cykl koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Bank
dziatalnoscig gospodarcza,

e gwarantowane zmienne sktadniki wynagrodzenia majg charakter wyjgtkowy. Bank przewiduje mozliwosé
ich przyznania jedynie w momencie nawigzania stosunku pracy lub zawarcia innej umowy stanowigce;j
podstawe sprawowania funkcji i ogranicza ich stosowanie do pierwszego roku zatrudnienia lub
sprawowania funkcji,

e 50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego Osobom Uprawnionym sktada sie z instrumentow
finansowych w postaci akcji fantomowych ("Niepieniezne Wynagrodzenie Zmienne"), co ma stanowié
zachete do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku,

e pozostate 50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego Osobom Uprawnionym wyptacane jest
w formie pienieznej ("Pieniezne Wynagrodzenie Zmienne").

e w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodnie z § 25 Rozporzgdzenia MRIF, nie stosuje sie podziatu
wynagrodzenia na state sktadniki wynagrodzenia i zmienne sktadniki wynagrodzenia,

e zasady ksztattowania wynagrodzen cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, zgodnie ze Statutem Banku
nalezg do kompetencji Walnego Zgromadzenia.

W 2019 r. kontynuowano zasade, ze 60 % wynagrodzenia zmiennego jest wypfacane bez odroczenia w proporcji
50% w gotowce, do 50% w instrumentach finansowych a wyptata pozostatych 40 proc., podlega odroczeniu na
okres co najmniej trzech lat, z tego 50 % jest wyptacone w gotdéwce, a pozostate 50% w instrumentach
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finansowych. W Banku Zzadnej z Oséb Uprawnionych nie przyznano Wynagrodzenia Zmiennego powyzej
tzw. ,Szczegodlnie duzej kwoty” przyjetej w Banku.

Utrzymano zapisy regulacji rowniez w zakresie wysokosci wynagrodzenia zmiennego, ktére nie moze przekraczac
poziomu 100% wynagrodzenia zasadniczego. Ten limit moze zosta¢ podniesiony za zgodg akcjonariuszy do 200%
w szczegdlnym trybie i w szczegdlnych okolicznosciach.

9.6. Pakiet Swiadczen dodatkowych

Bank Pocztowy w 2019 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet
Swiadczen dodatkowych. Jednoczesnie wcigz pracuje nad podnoszeniem atrakcyjnosci pakietu, m.in. poprzez
rozszerzenie oferowanych, w ramach pakietéw ustug, uwzgledniajac preferencje pracownikéw. Bank zapewnia
pracownikom m.in.:

e program kompleksowej opieki medycznej, gwarantuje naszym pracownikom szeroki dostep do bogatego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opieka medyczng, na
preferencyjnych warunkach, moga zostaé objeci rowniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat
rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug medycznych, a takze bogate pakiety ustug medycznych
przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych,

e program sportowo-rekreacyjny Karta MultiSport, dajacy wszystkim zatrudnionym mozliwosé
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej,

e Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikow w zwigzku z rosngca potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przysztg
emeryture,

¢ dobrowolne, Grupowe Ubezpieczenie na Zycie, Bank gwarantuje wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych
warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowq. Poszerzona oferta
pakietow ubezpieczen daje pracownikom wiekszag mozliwo$¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz
rozbudowany pakiet $wiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacja, druga opinia medyczna,
dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej, infolinia medyczna,

e Swiadczenia socjalne, pracownicy moga korzystaé ze swiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, ktory tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 r.
o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Kazda,
uprawniona osoba moze skorzystac ze Srodkéw zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,
- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
e  bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
e dofinansowania do podrecznikdw dla uczacych sie dzieci pracownikow,
e dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
e zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,
e okolicznoéciowych $wiadczen dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Bozego
Narodzenia, a takze organizacja imprezy mikotajkowej dla dzieci pracownikéw.
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10.Zarzadzanie i tad korporacyjny

8 11 64

Walnych
Zgromadzen

10.1. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

posiedzen
Zarzadu

posiedzen Rady
Nadzorczej

Bank Pocztowy, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami fadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady tadu KNF”). S3 one zaimplementowane
w "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktore sg zbiorem zasad okreslajgcych
relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady regulujg rowniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspétdziatania.

W "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

® §8ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dgzy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

® § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

® §29 ust. 1,7 zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank Pocztowy nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na
ryzyko klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotycza Banku, gdyz Bank nie $Swiadczy ustug
polegajacych na zarzadzaniu aktywami na ryzyko klienta.

Zgodnie z § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny s udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku Pocztowego regulujg dwa gtdwne dokumenty, ktore stanowig podstawe
pozostatych regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikdow Banku
Pocztowego S.A. wprowadzone uchwatami Zarzagdu Banku.

Ostatni z tych dokumentow zostat w 2019 r. zaktualizowany w zakresie obszaréw tajemnicy bankowej i innych
tajemnic prawnie chronionych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach.
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Przestrzegajgc zasad okreslonych Kodeksem Etyki Bankowej, Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej
dziatalnosci kieruje sie przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami
przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby, za ktérych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzglednia zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dazeniem Banku jest, aby poprzez swoja dziatalnos¢ przyczyniac sie
do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in. poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji
spoteczenstwa. Fundamentalng zasadg, na ktérej Bank i jego pracownicy starajg sie budowac swoje relacje
z otoczeniem jest odpowiedzialno$¢ spoteczna. Realizujgc strategie biznesowag Bank kieruje sie nie tylko
uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rdéwniez stusznymi interesami swoich klientéw, pracownikéw,
akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego Srodowiska.

Jednoczesnie Kodeks etyki dla Pracownikow Banku Pocztowego S.A. adresuje do swoich pracownikow
w szczegblnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze
kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przejrzystosci
proceséw zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach. Powyzsze obszary sg uregulowane
szczegdtowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych.

Wtasciwa komdrka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz
e-learningowej, a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu
etyki oraz umiejetnosé wtasciwego zachowania sie pracownikéw w przypadku postawienia w potencjalnej
sytuacji nieetycznej.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcg gtdwny dokument regulujacy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym. Ponadto w 2019 r. Bank dokonat aktualizacji
wewnetrznych przepiséw, dotyczacych powiadamiania o naruszeniach oraz zmodyfikowat organizacyjne
i technologiczne srodki informowania o naruszeniach, wzmacniajac tym samym poziom ochrony ,sygnalistow”.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW

W zwigzku z faktem, ze papiery wartoSciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku
regulowanym (obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on
zobowigzany do stosowania ,, Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”. Niemniej jednak Bank stosowat
zasady okredlone w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” w zakresie w jakim mogg mie¢ one
zastosowanie do spoétek niebedacych spdtkami publicznymi adekwatnie do praktyk rynku Catalyst — ww. Zasady
zostaty wprowadzone do stosowania uchwatg Zarzgdu Banku w 2015 r. w sprawie stosowania zasad ,,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW”.

10.2. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2019 r. kapitat zaktadowy Banku Pocztowego wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808
akcji o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku Pocztowego zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec grudnia 2019 r.

wartos¢ akgji

liczba akcji rok rejestracji
tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284 248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278
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Ogodlna charakterystyka akcji zostata opisana ponizej:

e  Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu 2019 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartosc Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna P
. podstawowym
1 akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9 620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akgji).

10.3. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspotpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spétki Akcyjnej (jednoosobowa spdtka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spoétka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskie;j.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placdwek pocztowych zapewniajgcych mozliwos¢ dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona klientow. Wg stanu na 31 grudnia 2019 r. w ramach
sieci placéwek pocztowych funkcjonowato 1957 Urzedéw Pocztowych (UP), 2 771 Filie UP oraz 2 802 Agencji
Pocztowych.

Podstawowa dziatalno$¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze s$wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spétka sSwiadczy ustugi zaréwno na rzecz klientéw
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organdéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsréd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w w/w Grupie nalezy wskaza¢: Bank Pocztowy S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie, Pocztowa Agencje Ustug Finansowych, Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe. Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla ww. Grupy Kapitatowej, w tym wyznacza strategie rozwoju
tej Grupy.

Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:
e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,
e o0siggniecie trwatej rentownosci,

e koncentracje na klientach i nowg jakos¢ sieci pocztowej: placdwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowa ofertg ustug dla klienta,

o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majgc mozliwos¢
przyciggania nowych klientéow do placowek pocztowych, ktdrzy korzystajagc z ustug finansowych i
ubezpieczeniowych, beda mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrot —
klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzystac z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.
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Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajac swojg przysztos¢ o réwnowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientow i Pracownikéw. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie
i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktow finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzgcych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg taczy szereg umoéw regulujgcych w zasadzie wszystkie mozliwe obszary
wspotpracy. Jedng z najwazniejszych umow jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspétpracy
(z p6zn. zmianami) okreslajaca warunki i obszary wspotpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji,
warunki zakazu konkurencji i wzajemnej odpowiedzialnosci Stron Umowy. Nie jest to umowa regulujgca biezaca
dziatalnos¢ operacyjna, ale ma istotny wptyw na jej ksztattowanie.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polska Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowg kompleksowa regulujgca wspdtprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktow Banku i biezgcej obstudze jego klientow.

Bank Pocztowy na podstawie w/w Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu
i na rzecz Banku Pocztowego posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:
a) zawieraniu i zmianie umow rachunkéw oszczednosciowych, rachunkdéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,
b) zawieraniu i zmianie umoéw kredytu, o ktérych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,
c) zawieraniu i zmianie umow o karte ptatniczg i karte kredytowga, ktdérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,
d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu spfat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,
f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzonymi przez Bank rachunkami bankowymi,
g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnosciag bankowg w celu realizacji
czynnosci bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjne;j.

Umowa obejmuje nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:
a) Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
b) Pocztowe Konto Firmowe,
c) Konta Oszczednosciowe,
d) Rachunki terminowych lokat oszczednos$ciowych,
e) Kredyty Gotéowkowe dla klientéw indywidualnych,
f)  Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
g) Karty kredytowe,
h)  Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,
i)  Giro Ptatnos¢.

Z innych umoéw podpisanych pomiedzy Bankiem Pocztowym i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:

a) umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,

b) umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych
realizowanych przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,

c) umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotdwkowej placowek
wtasnych Banku Pocztowego funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,

d) umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

e) umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz

danych.
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Bank Pocztowy i Poczte Polskg tgczy szereg innych uméw majgcych za zadanie aktywizacje i optymalizacje
sprzedazy produktow bankowych oraz obstugi klientow Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi
klientéw i realizacji wspolnych plandw sprzedazowych, umowa dotyczgca organizacji programdéw motywacyjnych
i konkurséw, ktorej gtdwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytow gotowkowych przez
pracownikéw Poczty Polskiej.

Jest to niezwykle istotne, gdyz kwestia aktywizacji pracownikow Poczty Polskiej to podstawowy czynnik
zwiekszajacy wolumen sprzedazy produktéw Banku, w tym w szczegdlnosci kredytéw gotéwkowych. Duzego
znaczenia nabiera kwestia przekazywania do placéwek wtasnych Poczty Polskiej, ale takze do placéwek Banku,
informacji o klientach zainteresowanych produktami Banku (leadowania). Dlatego tez uruchomiono projekt
Lidera Korzysci — czyli mozliwo$¢ aktywizacji sprzedazy poprzez tworzenie przez najbardziej aktywnych
sprzedawcow wiasnych sieci pracownikdéw, ktérzy brali by udziat wiasnie w leadowaniu. Dzieki wszystkim
inicjatywom z tym zwigzanych znaczaco, w poréwnaniu z 2018 r., wzrosta sprzedaz w szczegdlnosci kredytow
gotéwkowych dla klientéw detalicznych. Aktywnych w 2019 r. byto ponad 7 tys. pracownikdw Poczty Polskiej, co
stanowi ok. 30 % wszystkich mogacych uczestniczy¢ w sprzedazy produktéw Banku, z czego ponad 5,1 tys.
otrzymato stosowne prowizje.

W 2019 r. Poczta Polska podpisata nowg umowe z konsorcjum tworzonym przez Bank Pocztowy, PKO Bank Polski
S.A. i eService Sp. z 0.0., i od dnia 1 lipca 2019 r. Klienci Poczty Polskiej mogg wygodniej ptaci¢ kartg
z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a nowo podpisana umowa
zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4700 placdwek wtasnych Poczty Polskiej
oraz u ok. 3500 kurieréw przez kolejne trzy lata.

10.4. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku Pocztowego s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku
Catalyst, prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtoéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku Pocztowego
nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w | p6t. 2019 r. dziatania Banku Pocztowego w zakresie relacji
inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéow informacyjnych w zwigzku
z notowaniem obligacji Banku Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym
przez GPW w Warszawie.

Na koniec 2019 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujgce obligacje Banku:
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Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenia MAR”).
Rozporzadzenie to zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji
i manipulacji na rynku.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia transparentnosci dziatalnosci, Bank
w 2019 opublikowat raport roczny za rok bilansowy 2019 oraz raport srodroczny za pierwsze pétrocze 2019 r.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb.
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Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 022 32874 71

Na stronie internetowej Banku Pocztowego, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i
okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace
obligacji wyemitowanych przez Bank.

10.5. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego, na
podstawie uchwaty Zarzagdu Banku, zaakceptowanej przez Rade Nadzorcg oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych
gtosdw. Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. podjeto nastepujace uchwaty:

® nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 08 czerwca 2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego,

® nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego,

® nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 08 czerwca 2018 r.
i nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu.

Zmiany Statutu wynikaty z koniecznosci dostosowania do nastepujgcych przepiséw prawa:

® zmienionej ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i niektérych uprawnieniach pracownikéw,
rozciggajacych uprawnienia w zakresie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej Poczty Polskiej S.A.,
wybieranych przez pracownikéw, na pracownikéw Spotki,

® ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem pafistwowym, doprecyzowanie zapisow
Statutu w zakresie prawa Spotki do zbycia sktadnika aktywow trwatych bez przeprowadzenia przetargu,
w przypadku gdy cene oraz zasady zbycia zostang okreslone uchwata Walnego Zgromadzenia
na uzasadniony wniosek Zarzadu Spétki, pozytywnie zaopiniowany przez Rade Nadzorczg Spoéfki,

® ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,

® rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach,

® rekomendacji H Komisji nadzoru Finansowego, dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej.

Ponadto, wprowadzono do Statutu obowigzek usprawiedliwiania nieobecnosci na posiedzeniu Rady Nadzorczej
w celu ujednolicenia zasad w catej Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

W dniu 14 czerwca 2018 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego, ktory z uwagi na brak zgody KNF na dokonanie zmian w Statucie nie zostat zrealizowany.

W zwigzku z otrzymaniem dwdch decyzji KNF dotyczgcych wydania zezwolenia na dokonanie zmian w Statucie
Banku z dnia 21 grudnia 2018 r. oraz 31 grudnia 2018 r., w dniu 15 stycznia 2019 r. zostat ztozony wniosek do KRS
W sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku Pocztowego oraz w dniu 16 stycznia 2019 r. zostata
przekazana decyzja KNF do KRS — jako uzupetnienie wniosku z dnia 14 czerwca 2018 r.
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W dniu 25 stycznia 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zmienionego
Statutu Banku Pocztowego, ktdra weszta w zycie z dniem zarejestrowania zmian w Statucie w Krajowym Rejestrze
Sadowym, tj. 25 lutego 2019 r. oraz 07 marca 2019 .

W dniu 24 czerwca 2019 r. KNF wydata zezwolenie na dokonanie zmian w Statucie Banku.

W dniu 09 lipca 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego podjeto nastepujace uchwaty:

® nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego w sprawie uchwalenia zmian do Statutu
Banku Pocztowego,

® nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego w sprawie upowaznienia Rady

Nadzorczej Banku Pocztowego do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu.

Zmiany Statutu Banku Pocztowego wynikaty z koniecznosci dostosowania Statutu do ustawy z dnia 11 maja
2017r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym w zakresie spetniania warunkow
niezaleznosci przez kandydatéw na Cztonkdw Rady Nadzorcze;j.

W dniu 18 lipca 2019 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego.

W dniu 19 lipca 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zmienionego
Statutu Banku, ktéra weszta w zycie z dniem zarejestrowania zmian w Statucie w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

W dniu 28 sierpnia 2019 r. Krajowy Rejestr Sagdowy dokonat rejestracji zmian w Statucie Banku Pocztowego,
zgodnie z uchwata nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 09 lipca 2019 r.
W dniu 26 listopada 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego podjeto uchwaty:

® nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego w sprawie uchwalenia zmian do Statutu
Banku Pocztowego,

® nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego w sprawie upowaznienia Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu.

Komisja Nadzoru Finansowego w dniach 13 listopada 2019 r. oraz 26 listopada 2019 r. wydata zezwolenie na
dokonanie zmian w Statucie Banku Pocztowego.

Zmiany Statutu Banku Pocztowego wynikaty z koniecznosci dostosowania Statutu do ustawy z dnia 21 lutego
2019 r. o zmianie ustawy o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym oraz niektdrych innych ustaw.

W dniu 27 listopada 2019 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego.

W dniu 10 grudnia 2019 r. Krajowy Rejestr Sgdowy dokonat rejestracji zmian w Statucie Banku Pocztowego,
zgodnie z uchwatg nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 26 listopada 2019 r.

Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego pod adresem www.pocztowy.pl.

10.6. Dziatalnos¢ organdéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposodb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.
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Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikow.

Walne Zgromadzenie uchwala swoj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spdétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegélnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegotowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposodb powotywania cztonkdw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkdéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkow, jakie powinni spetnia¢ oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:
® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,
® powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkdw,

® rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takie sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnos$ci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczego6towe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego.
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Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w 2019 r.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 28 czerwca 2019 r. Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane byto
100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujacych sprawach:

® zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego w 2018 r., zawierajgcego
oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych,

® zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2018 r.,
®  podziatu zysku netto Banku Pocztowego S.A. za 2018 r.,

przeznaczenia kapitatu rezerwowego na pokrycie szczegdlnej straty z lat ubiegtych wynikajgcej
z wdrozenia z dniem 1 stycznia 2018 r. MSSF nr 9,

® zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu Banku Pocztowego jako organu Spétki w 2018 r.,

® przyjecia Sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem za rok 2018,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2018 r.,

® udzielenia absolutorium cztonkowi Rady Nadzorczej delegowanemu do czasowego wykonywania
czynnosci Cztonka Zarzadu z wykonania przez niego obowigzkow w 2018 r.,

udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2018 r.,
® Raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2018 rok”,

® Powotania cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

W 2019 r. odbyto sie ponadto 7 Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen. W ich trakcie podjeto m.in. uchwaty w
sprawie:

® zatwierdzenia Kart Celéw na 2019 r. dla Zarzadu Banku Pocztowego,
® zmian w sktadzie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego XI kadencji,
® zmiany Zasad ksztattowania wynagrodzen Zarzadu Banku Pocztowego.
® uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego,
® upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu,
® okreslenia zasad zbywania sktadnikow aktywow trwatych w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci.
Walne Zgromadzenie dokonato:
® oceny spetniania warunkow niezaleznosci przez Cztonka Rady Nadzorczej XI kadencji,
® oceny kwalifikacji kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej XI kadencji,

® oceny, czy Rada Nadzorcza posiada odpowiednie kwalifikacje jako catosé, tzn. czy jako kolegialny organ
nadzorczy jest w stanie w sposdb prawidtowy i bezpieczny nadzorowaé dziatalnos¢ Banku.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych organem zarzadzajacym i nadzorczym Banku s3 odpowiednio Zarzad
i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza:
® wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
® sprawuje staty nadzér nad dziatalno$cig Banku,

® moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.
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Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady
Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych osob.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

® ocene sytuacji spétki, z uwzglednieniem oceny systemdw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczace raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjne;j,

® sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz
sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetow, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteriow
niezaleznosci, liczby posiedzent Rady Nadzorczej i jej komitetéw w raportowanym okresie, liste gtéwnych
spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych
Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zaleced podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, realizacji programu
strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorcza zmian w sktadzie Zarzadu,
zawieszenia cztonkdéw Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkéw Rady do petnienia funkcji
cztonkéw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotdw grupy kapitatowej przy ocenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majatku trwatego
w dziatalnosci spétki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkow za
poprzedni rok obrotowy.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujacy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komdrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komarkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktéorym omawiana bytaby dziatalnosc tych komérek.

Kierujgcy komadrkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.
Rada Nadzorcza moze powotac sposrod swoich cztonkdw takze komitety i uchwalac ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkéw niezaleznych, nie powinny sktadaé
sie z tej samej grupy cztonkdéw.
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Sktad Rady Nadzorczej

Xl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w lipcu 2017 r. Obecna XI kadencja Rady Nadzorczej konczy sie
z dniem zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2019.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkdw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.
Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie nastepujgco:

® Przemystaw Sypniewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

® Jan Emeryk Rosciszewski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

® Magdalena Pacuta — Sekretarz Rady Nadzorczej,

® Piotr Chetmikowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Rafat Koztowski— Cztonek Rady Nadzorczej,

® Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Jakub Stupinski — Cztonek Rady Nadzorczej, delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzgdu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej nr1/17/X1/2018 z dnia 17 grudnia
2018r.

Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwat Rady Nadzorczej:

® nrV/17/X1/2018 z dnia 17.10.2018 r.,

® nrl1/19/X1/2018 z dnia 17.12.2018 r.
Okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A., zakonczyt sie w dniu 07.01.2019 r., z dniem powierzenia Panu Robertowi Kuraszkiewiczowi

Wiceprezesowi Zarzadu Banku wykonywania obowigzkéw odpowiadajacych obowigzkom Prezesa Zarzgdu
wynikajacych z regulacji wewnetrznych Banku Pocztowego S.A.

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

® wdniu 15 maja 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. odwotato Pana Piotra
Chetmikowskiego ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji,

® wdniu 15 maja 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Pana Btazeja
Kuzniackiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji,

® wdniu 11 czerwca 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. odwotato z dniem
11 czerwca 2019 r. Panig Magdalene Pacute ze sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadenciji,

® wdniu 14 czerwca 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru z dniem 14 czerwca 2019
r. Sekretarza Rady Nadzorczej XI kadencji w osobie Pana Jakuba Stupinskiego,

® wdniu 28 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Pana Michata
Leskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji,

® wdniu 19 lipca 2019 r. Pan Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej z dniem
22 lipca 2019,

86



«{& Bank Pocztowy

30 it

® w dniu 19 lipca 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru z dniem 23 lipca 2019 r.

Sekretarza Rady Nadzorczej XI kadencji w osobie Pana Michata Leskiego.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkdw Rady Nadzorczej, funkcja, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej
kadencji

Przemystaw Sypniewski

Przewodniczacy

07.07.2017 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

07.07.2017 r. data objecia
funkcji Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Jan Emeryk RoSciszewski

Wiceprzewodniczacy

16.11.2017 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

16.11.2017 r. data objecia
funkcji
Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Michat Leski

Sekretarz od 23.07.2019 r.

28.06.2019 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

19.07.2019 r. data wyboru
do petnienia funkgji
Sekretarza

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Rafat Koztowski

Cztonek

17.12.2018 .

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Btazej Kuzniacki

Cztonek

15.05.2019.

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Jakub Stupinski

Cztonek

07.07.2017 r.

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
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Przemystaw Sypniewski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Prezes Zarzgdu Poczty Polskiej SA. Jest absolwentem Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu i stypendystg
Uniwersytetu Alberta Ludwika we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech. Pod koniec lat 90-ych wicedyrektor
biura w Poczcie Polskiej. W latach 2005-2008 cztonek Rady Poczty dwdch kadencji — w obu petnit funkcje
Sekretarza Rady.

Byt biegtym Najwyzszej Izby Kontroli ds. rynku pocztowego i regulacji pocztowych, a takze ekspertem sejmowej
komisji ds. tworzenia prawa pocztowego i implementacji dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej.

Zatozyciel i pierwszy prezes Instytutu Pocztowego, stowarzyszenia obywateli zajmujgcego sie rynkiem
pocztowym.

Jan Emeryk Rosciszewski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Od lipca 2016 r. Wiceprezes Zarzagdu PKO Banku Polskiego, nadzorujgcy obszar rynku detalicznego.

Z rynkiem finansowym zwigzany od ponad 25 lat. Od pierwszej potowy lat 90. pracowat dla miedzynarodowych
instytucji bankowo-ubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur. W latach 1993 -1996 byt cztonkiem zarzadu TU Azur
Ostoja SA oraz TUnZ Azur Zycie SA. Od 1996 zwigzany z BNP Paribas. W latach 1998 -2016 jako prezes zarzadu
kierowat Towarzystwem Ubezpieczed na Zycie Cardif Polska S.A. nalezgcym obecnie do grupy BNP Paribas.
Réwnoczesnie w latach 2001-2016 petnit funkcje dyrektora generalnego Cardif Assurance Risques Divers
w Polsce. Petnit m.in. funkcje przewodniczgcego/wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej Pocztylion Arka PTE
oraz Pocztowej Agencji Ustug Finansowych.

Jest absolwentem historii na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz
Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d’Etudes Politiques de Paris). Ukonczyt liczne szkolenia
w dziedzinie finansow, ubezpieczen i zarzadzania we Francji, Wielkiej Brytanii i Polsce. W 1996 r. uzyskat
uprawnienia brokera ubezpieczeniowego.

Michat Leski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Dyrektor Biura Prawnego i Nadzoru Wtascicielskiego w Centrali Poczty Polskiej S.A. Cztonek Izby Adwokackiej
w Warszawie.

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takze w pracach rad nadzorczych spoétek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym.

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiéw ExecutiveMBA w Wyiszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Rafat Koztowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego, nadzorujacy Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne, oraz
Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois, gdzie w 2008 r. ukorczyt studia Executive MBA. W branzy
bankowej pracuje od 1995 r. Od 2012 r. zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim, gdzie odpowiadat m.in. za
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uruchomienie banku hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego, jako prezes zarzadu, odpowiadat za
rozwaj tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankow hipotecznych w Polsce. Pod jego
kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listdw zastawnych na krajowym rynku, prowadzit
tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granica.

Wczesniej pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK, Banku
Pekao SA i PKO Banku Polskim. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzadu w Corporation of
European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzadzat miedzynarodowym holdingiem 160
spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankéw oraz ich monitorowaniem,
sporzgdzaniem analiz finansowych i sprawozdan gietdowych oraz przygotowywaniem ofert publicznych
i transakcji akwizycji zagranicznych podmiotéw. Jest najwyzszej klasy specjalista w zakresie controllingu,
rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka finansowego oraz bankowosci hipoteczne;j.

Précz zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku Pocztowego, Rafat Koztowski jest cztonkiem rad nadzorczych PKO
Banku Hipotecznego oraz Operatora Chmury Krajowej sp. z o.0.

dr Btazej Kuzniacki
Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk prawnych (Uniwersytet w Oslo, 2017 r.) - specjalizacja: miedzynarodowe prawo podatkowe,
absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (summa cum laude,
magister prawa — 2010 r., magister europeistyki — 2009 r.)

Od 2017 r. Radca prawny w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Warszawie. Autor ponad 70 krajowych
i zagranicznych publikacji naukowych, z ktérych wiele zdobyto prestizowe nagrody, w tym m.in.
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Podatkowego za najlepsze publikacje w zakresie prawa podatkowego.
Wizytujacy badacz naukowy (Senior Research Fellow) w Amsterdamskim Centrum Prawa Podatkowego na
Uniwersytecie w Amsterdamie (2019 r.), wizytujacy wyktadowca na krajowych i zagranicznych uczelniach, w tym
na Brazylijskim Instytucie Prawa Podatkowego (Instituto Brasileiro de Direito Tributdrio, IBDT) w Sdo Paulo (2017-
2019), Wspdtpracownik Centrum Dokumentacji i Studiéw Podatkowych i Fundacji CDiSP (od 2013 r.), badacz
naukowy i wyktadowca w ramach kontraktu post-doktorskiego na Singapurskim Uniwersytecie Zarzgdzania
(Singapur, 2017-2018 r.), badacz naukowy w ramach kontraktu doktorskiego na Uniwersytecie w Oslo (Norwegia,
2012-2016 r.) oraz wizytujgcy badacz naukowy na Wiedenskim Uniwersytecie Ekonomii i Biznesu (Austria, 2015
r.). Prelegent na licznych krajowych i miedzynarodowych konferencjach i seminariach, laureat stypendium START
2015 Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej.

0Od 2018 r. zwigzany z Ministerstwem Finanséw, piastujac najpierw stanowisko Radcy Ministra w Departamencie
Systemu Podatkowego, a obecnie Zastepcy Dyrektora w Departamencie Podatkéw Dochodowych.

Swojg kariere zawodowg rozpoczat jako prawnik w KPMG (Warszawa, 2010 r.), a nastepnie w kancelarii prawnej
Cameron McKenna (Warszawa, 2011 r.), kancelarii prawnej BNWW (Warszawa, 2012 r.), kancelarii prawno-
podatkowej sp.k. Marianski Group (£6dz, 2012-2013 r.) oraz jako Of Counsel w kancelarii prawnej PATH
Augustyniak, Hatylak i Wspdlnicy, sp. k. (Warszawa, 2016-2017 r.).

Pasjonat stosowania nowych technologii do prawa podatkowego.
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Jakub Stupinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Dyrektor Biura Strategii Poczty Polskiej S.A.

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzadzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —
Qumak (firma gietdowa). Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo
Gospodarcze, gdzie aktualnie petni funkcje partnera i doradcy.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wiascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych).

Jest takze cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz cztonkiem zarzagdu matopolskiego oddziatu IFR
(stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych). Petni réwniez role mentora w miedzynarodowym projekcie Early
Warning Europe, ktérego celem jest udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajacym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektéw doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Marian Szotucha
Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych (Szkota Gtéwna Handlowa, 2011). Wyktadowca w Akademii Finansow i Biznesu
Vistula. Autor lub wspdtautor kilku ksigzek oraz kilkudziesieciu artykutéw naukowych. Pracowat m.in.
w Narodowym Banku Polskim, Spotecznej Akademii Nauk i Parlamencie Europejskim.

Zawodowo zwigzany rowniez z mediami i komunikacjg spoteczng. Byt redaktorem naczelnym portalu
Obserwatorfinansowy.pl, dyrektorem biura Zwigzku Pracodawcéw Medidw Publicznych oraz rzecznikiem
prasowym Ministerstwa Gospodarki Morskiej.

Cztonek New York Academy of Sciences, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rady Chrzescijanskiego
Kongresu Spotecznego. Wiceprzewodniczacy Rady Konsultacyjnej Stuzby Celne;j.

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w 2019 r.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spdtki w 2019 r., Rada
Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. ocenita, ze wypetnia swoje obowigzki w sposdb staranny i efektywny,
sprawujgc staty nadzér nad dziatalnoscig i rozwojem Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania,
z uwagi na fakt, ze w sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w 2019 roku wchodzity osoby posiadajace
nalezytg wiedze i kompetencje, specjalisci z takich dziedzin jak: ekonomia i zarzadzanie, finanse i podatki, czy
prawo i nadzor wtascicielski, jak rowniez posiadajgce zréznicowane doswiadczenie zawodowe co pozwalato na
wszechstronne badanie i opiniowanie przedstawianych tematdw oraz szeroka reprezentacje poglagddéw
w zakresie oceny pracy Zarzadu i funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza Banku w ww. sprawozdaniu przedstawia réwniez rekomendacje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu dotyczgce udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku z wykonania obowigzkow
w 2019r.
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Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w 2019 r. ustalana byta przez
Przewodniczagcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskow Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujac staty nadzér nad biezacg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2019 r. 11 posiedzen.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. 22017 r. poz. 1089) i Regulaminu
Komitetu Audytu.

Cztonkdéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkéw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie
Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

® monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
(obejmujacych na trzecim poziomie swej organizacji dziatalnos¢ komarki audytu wewnetrznego), w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

® monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

® kontrolowanie i monitorowanie bezstronnosci i niezaleznos$ci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegblnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone s3 przez firme audytorska inne ustugi, niz
badanie,

® informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byfa rola Komitetu Audytu w tym
badaniu,

® dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

® opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

® opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz Swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem,

® okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

® przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 7 8,

® przedkfadanie zalecerh majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w Banku,

® realizacja innych zadan zleconych przez Rade w formie uchwaty.
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Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzern Komitetu Audytu jest kierujgcy
komorka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktory bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

® wyniki z zakoriczonych badan audytowych,

® informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacja na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

® sprawozdanie z dziatalnosci komérki audytu wewnetrznego (raz w roku),

® roczne oraz trzyletnie plany audytu,

® informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

® inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat

i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komérka audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzagdu Banku.

Osoba kierujgca komorka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu
Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrzne;j,
w tym zapewnianiem zgodnos$ci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 17 grudnia 2018 r., Komitet Audytu
sktada sie z co najmniej trzech osdb, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich
cztonkéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczacy Komitetu Audytu.
Wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Btazej Kuzniacki,
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu w 2019 r.

Sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

®  Piotr Chetmikowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

®  Jakub Stupiriski - Cztonek Komitetu Audytu®,

® Magdalena Pacuta - Cztonek Komitetu Audytu.

* Pan Jakub Stupiriski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci czfonka
Zarzqdu Banku Pocztowego S.A., w okresie od 17.10.2018 r. do 07.01.2019 r.

W dniu 25 stycznia 2019 r. Pan Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu Audytu.

Rada Nadzorcza w dniu 27 lutego 2019 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji do sktadu Komitetu Audytu p. Mariana Szotuche.

Rada Nadzorcza w dniu 14 czerwca 2019 r. powotata sposrdd Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji do sktadu Komitetu Audytu p. Rafata Koztowskiego oraz p. Btazeja Kuzniackiego.
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Rada Nadzorcza w dniu 14 czerwca 2019 r. wyznaczyta p. Mariana Szotuche na Przewodniczacego Komitetu
Audytu.

Wobec tego sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania przedstawia sie nastepujaco:

® Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

® Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Btazej Kuzniacki - Cztonek Komitetu Audytu.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze
i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. W obecnym skfadzie Komitetu
takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczgcy Komitetu Audytu.

Ponadto, wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczacy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie takie wymagania spetniajg: Marian Szotucha - Przewodniczgcy Komitetu Audytu oraz Btazej Kuzniacki -
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. Nominacji, ktory jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;j.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrod
cztonkéw Komitetu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasaja z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorcze;j.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdlnosci:
® ocena kandydatow do petnienia funkcji Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego,

® ocena 0s6b petnigcych funkcje Prezesa Zarzgdu oraz Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz osdb juz
piastujgcych swoje funkcje w nastepujacych sytuacjach:
®  przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatéw,
® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0séb juz piastujgcych swoje funkcje,
® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu”,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.
Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie nastepujgco:
® Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,
® Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Marian Szotucha — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

W dniu 25 stycznia 2019 r. Pan Marian Szotucha ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu ds.
nominacji.
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Rada Nadzorcza w dniu 25 stycznia 2019 r. powotata sposrdd Cztonkdédw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Jakuba Stupinskiego.

Rada Nadzorcza w dniu 19 lipca 2019 r. powotata sposréd Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Michata Leskiego.

Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie
nastepujaco:

®  Przemystaw Sypniewski - Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji,

® Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Jakub Stupinski — Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Michat Leski — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Komitet Due Diligence
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Due Diligence.

Rada Nadzorcza powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajgcy sie z co najmniej 3 cztonkdéw, w tym co
najmniej jednego cztonka Rady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nadzorcza, co najmniej jednego cztonka
Zarzadu wskazanego przez Zarzad, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej lub osoby wskazanej przez
Dyrektora).

Przewodniczacym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorcze;j.

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence
stosuje sie odpowiednio postanowienia statutu Banku dotyczace funkcjonowania Rady Nadzorczej, a takze
obowigzujacy w Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegaja na jego wniosek
zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,,Zasadach organizacji i zarzadzania badaniem due diligence
w Banku Pocztowym S.A.”

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 osdb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie
Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzgdu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczes$nie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkdéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajac zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg doboru i oceny Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.”.
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Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzgdu nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje rada nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkdéw Zarzadu
nadzorujgcych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.

Sposdb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.

Sktad Zarzadu

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2019 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

® Jakub Stupinski — p.o. Prezesa Zarzadu”,

® Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,

® Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

® Ppawet Kopeé — Cztonek Zarzadu.

* Pan Jakub Stupiniski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzqdu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwat Rady Nadzorczej:
- nrV/17/X1/2018 z dnia 17.10.2018 r.,

- nrl/19/XI/2018 z dnia 17.12.2018 .

Okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzagdu Banku
Pocztowego S.A., zakonczyt sie w dniu 07.01.2019 r., z dniem powierzenia Panu Robertowi Kuraszkiewiczowi
wykonywania obowigzkéw odpowiadajgcych obowigzkom Prezesa Zarzgdu wynikajgcych z regulacji
wewnetrznych Banku Pocztowego S.A.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku

W zwigzku z konczaca sie X kadencjg Zarzadu Banku w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za rok 2018 tj. 29 czerwca 2019 r. — Rada Nadzorcza Banku w dniu 14
czerwca 2019 r, podjeta uchwaty w sprawie ustalenia sktadu Zarzadu Banku XI kadencji i powotata nastepujacych
cztonkdéw Zarzadu:
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® Roberta Kuraszkiewicza i powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku, p.o. Prezesa
Zarzadu,

® Tomasza Dgbrowskiego i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,
® Tomasza Jodtowskiego i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,

® Pawta Kopcia i powierzyta mu petnienie funkcji Cztonka Zarzgdu Banku.

W zwigzku z wyrazeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego, w dniu 25 czerwca 2019 r., zgody na powotanie
Pana Roberta Kuraszkiewicza na stanowisko Prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A., w dniu 26 czerwca 2019 r.
Rada Nadzorcza powotata Pana Roberta Kuraszkiewicza na Prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

W zwigzku z powyzszym w dniu 29 czerwca 2019 r. rozpoczeta sie XlI kadencja Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.
w skfadzie:

® Robert Kuraszkiewicz — Prezes Zarzadu,
® Tomasz Dabrowski — Cztonek Zarzadu,
® Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

® PpPawet Kopeé — Cztonek Zarzadu.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X| kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
nie ulegt zmianie.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Robert Kuraszkiewicz
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow.

Powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu w czerwcu 2019 r. Od stycznia 2019 r. jednoczesnie petnit obowigzki
Prezesa Zarzadu oraz sprawowat funkcje Wiceprezesa Zarzadu. Powotany na Wiceprezesa Zarzadu w lipcu
2017 r., a od czerwca 2016 r. sprawowat funkcje Cztonka Zarzadu.

Wczesniej przez rok petnit funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego w firmie Student Depot Sp. z 0.0. odpowiadajac za
rozwdj sieci prywatnych domoéw studenckich. W latach 2012 — 2016 zwigzany ze Stowarzyszeniem Energii
Odnawialnej, najpierw na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu, a przez ostanie dwa lata na stanowisku Prezesa
Zarzadu. Od 2006 r. do 2016 r. wspoétpracowat z najwiekszymi inwestorami w sektorze energii odnawialnej
w Polsce, w tym m.in. z GEO Renewables Sp. z 0.0, odpowiadajgc za pozyskiwanie finansowania dla farm
wiatrowych oraz EDP Renewables Polska Sp. z 0.0. W latach 2013-2014 zwigzany z firmg High Tech Project Sp.
z 0.0., gdzie zajmowat stanowisko Prezesa Zarzadu. W latach 2002 — 2006 petnit funkcje Dyrektora Generalnego
i Prezesa Zarzadu Spotki ContactPoint Sp. z 0.0., bedacej jednym z pierwszych podmiotéw w Polsce zajmujacych
sie rozwojem outsourcingu i budowaniem systeméw CRM. Byt Cztonkiem wielu Rad Nadzorczych spoétek
kapitatowych, m.in. KGHM, XIV NFI, Skystone Capital, a w latach 1999-2000 réwniez Banku Pocztowego.

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W ramach East Central European Scholarship
Program studiowat finanse na University of Wisconisn Lacrosse. Uzyskat certyfikat Georgetown University
Washington DC w zakresie Financial Management. W 1998 r. odbyt praktyki w prestizowym Center for Strategic
and International Studies w Waszyngtonie.
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Tomasz Jodtowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za Obszar Ryzyka i Wsparcia.

Powotany na Cztonka Zarzadu w maju 2018 r. Z Bankiem Pocztowym zwigzany jest od grudnia 2016 r., a od
stycznia 2017 r. zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzgdzajacego Pionem Ryzyka. W sektorze bankowym pracuje
od 1999 r. W tym czasie, jako manager w Deutsche Bank Polska S.A., odpowiadat m.in. za obszar ryzyka i budowe
portfeli kredytowych Klienta Indywidualnego, w tym kredytéw mieszkaniowych. Wsrdd zadan realizowanych na
stanowisku Dyrektora Departamentu Ryzyka Kredytowego zarzadzat pracami Centréw Decyzyjnych, Centrum
Klientéw Private Banking oraz odpowiadat za polityki kredytowe. Do najwiekszych sukceséw tego okresu nalezy
rozwéj portfela kredytowego w Polsce (wzrost wartosci z 300 min zt do 25 mld zt, przy poziomie szkodliwosci
ponizej 0,8% w odniesieniu do wskaznika DPD+90). Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie na kierunku
Towaroznawstwa Ogolnego i Zarzadzania Jakoscia.

Pawet Kope¢
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za Obszar Sprzedazy.
Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r.

Z Grupa Poczty Polskiej zwigzany od 1999 r., w ktdrej przez lata zajmowat stanowiska menadzerskie zarzadzajac
sprzedaza. W latach 2016-2018 Cztonek Zarzadu Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z o.0. oraz Dyrektor
Zarzadzajacy Pionem Sprzedazy Poczty Polskiej S.A. Odpowiadat m.in. za relacje z 80 tys. Klientéw biznesowych
Poczty Polskiej S.A. oraz zarzadzanie siecig 7500 placéwek pocztowych na terenie catej Polski w zakresie
sprzedazy produktow pocztowych, bankowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych, w tym jako Cztonek Zarzadu - za
wspotprace z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie Programu Cyfrowe Panistwo.

Wczesniej, w latach 2005-2016 w Grupie Poczty Polskiej S.A. zajmowat m.in. stanowiska: Dyrektora
Zarzadzajacego Sprzedazg w Segmencie Klienta Detalicznego, Dyrektora Sprzedazy Regionu Slaskiego, Dyrektora
Handlowego ds. Sprzedazy Regionu we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora ds. Ustug Pocztowych w Centrum Poczty,
Dyrektora Regionu Centrum Sieci Pocztowej we Wroctawiu, Dyrektora Okregu Poczty Polskiej we Wroctawiu,
Zastepcy Dyrektora Okregu Poczty Polskiej ds. Ekonomiczno — Finansowych we Wroctawiu.

Swojg kariere zawodowa rozpoczat w 1995 r. w Urzedzie Celnym we Wroctawiu.

Absolwent Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach na kierunku Prawo oraz Uniwersytetu Wroctawskiego na
kierunku Administracja i Zarzadzanie. Radca prawny. Posiada uprawnienia samodzielnego ksiegowego.

Tomasz Dabrowski
Cztonek Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki.

Powotany do sktadu Zarzagdu Banku w czerwcu 2019 r. Wczesniej, w latach 2016 - 2019 petnit funkcje Cztonka
Zarzadu Poczty Polskiej. W 1995 r. rozpoczat prace w Kredyt Banku SA. Nastepnie przez 11 lat zwigzany byt
z grupg Raiffeisen. W latach 1996 — 2000 pracowat w domu maklerskim Raiffeisen Capital and Investment Polska
SA, kolejno w Departamencie Rynku Pierwotnego, a nastepnie jako Zastepca Dyrektora Departamentu Corporate
Finance. Od 2000 r. zwigzany byt z Raiffeisen Bank Polska SA, zajmujgc m.in. stanowiska Zastepcy Dyrektora w
Departamencie Rynkow Finansowych oraz Dyrektora Departamentu Bankowosci Prywatnej, byt takze
przedstawicielem funduszy Raiffeisen Capital Management AG w Polsce. W latach 2007 — 2012 byt Wiceprezesem
Zarzadu oraz Dyrektorem Finansowym Pentegy S.A. Nastepnie przez ponad rok zwigzany byt z Kancelarig
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Finansowg Matczuk i Wojciechowski Sp. z 0.0. Od poczatku 2013 r. do korica maja 2016 r. byt Wiceprezesem
i CFO domu maklerskiego Q Securities S.A., ktérego byt jednym z zatozycieli.

Tomasz Dabrowski byt wspoétzatozycielem i Wiceprezesem Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA.
Petnit ponadto funkcje cztonka i przewodniczgcego licznych rad nadzorczych, zaréwno spétek publicznych, jak
i niepublicznych.

Ekonomista, absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu todzkiego (kierunek Finanse
i Bankowos¢), od blisko 20 lat zwigzany z instytucjami rynku finansowego. Posiada doswiadczenie m.in.
w obszarach: bankowosci, rynku kapitatowego, zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania projektami,
corporate finance, rachunkowosci, controlingu, planowania finansowego, analizy i prowadzenia projektéw
inwestycyjnych, nadzoru wtascicielskiego oraz zarzgdzania ryzykiem.

Komitety

W Centrali dziatajg réwniez nastepujgce Komitety:
® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
® Komitet Kredytowy Banku (KKB),
® Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
® Komitet ds. Architektury IT (KAIT),
® Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw (KZPP).
Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku

regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane s zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W skfadzie osobowym nastepujacych Komitetéw znajduja sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

10.7. Ustugi $wiadczone przez Audytora w 2019rr.

Bank w 2019 r. zlecit KPMG Audyt spdtka z 0.0. spétka komandytowa przygotowanie rocznego raportu na
potrzeby KNF, obejmujgcego ocene wypetniania wymogdéw w zakresie przechowywania aktywéw klientow.
Audytor wykazat w raporcie, ze Bank spetniat we wszystkich badanych aspektach wymogi okreslone w przepisach
zewnetrznych w zakresie przechowywania aktywoéw klientow.
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11.0swiadczenie dotyczace informacji niefinansowych

Bank Pocztowy podobnie jak w r. ubieglym prezentuje Oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych,
zwane dalej Oswiadczeniem.

Podstawg prawng niniejszego Oswiadczenia, stanowigcego wyodrebniong czes¢ dokumentu ,Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2019 rok” jest art. 49b Ustawy o rachunkowosci z dnia 15 grudnia
2016 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 61).

Niniejsze Oswiadczenie zostato sporzgdzone, jako spotki emitujgcej obligacje na Catalyst, proporcjonalnie do
pozycji Banku na rynku finansowym, wedtug wtasnych zasad raportowania danych o charakterze niefinansowym,
z wykorzystaniem elementow Standardow Informacji Niefinansowych (SIN) stosowane na polskim rynku
kapitatowym oraz wytycznych raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Swiatowe] Inicjatywy
Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji G4.

Dodatkowo Oswiadczenie uwzglednia:

e Sprawozdanie Banku Pocztowego S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017 r. przygotowane
zgodnie z Wytycznymi raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Swiatowe] Inicjatywy
Sprawozdawcze]j (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji G4 na poziomie Core z zastosowaniem
Suplementu sektorowego dla ustug finansowych GRI,

e raport Ministerstwa Finansow z 2019 r. dotyczacy Raportowania rozszerzonych informacji niefinansowych
za 2017 rok zgodnie z ustawg o rachunkowosci — pierwsze doswiadczenia i dobre praktyki.

Zgodnie z tymi wymaganiami dane zostaty zaraportowane wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.

11.1. Model biznesowy bankowosci pocztowej i jego wartos¢ dla spoteczenstwa

Geneza bankowosci pocztowej w Polsce

Dziatalno$¢ operacyjng Bank prowadzi od 1990 r., jednak czuje sie kontynuatorem tradycji bankowosci
pocztowej, ktora narodzita sie po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r., czyli od chwili tworzenia
w Polsce nowoczesnej administracji pocztowe;j.

7 lutego 1919 r. pod Dekretem o powotaniu Pocztowej Kasy Oszczednosci swe podpisy ztozyli: Naczelnie Panstwa
Joézef Pitsudski, Prezydent Ministrow Ignacy Jan Paderewski oraz Minister Poczt i Telegraféw Hubert Linde.
Powotanie tej instytucji byto niezwykle wazne w punktu widzenia odbudowy Polski za okresie zaboréw i wojny,
ale dato takze mozliwosé obywatelom bezpiecznego lokowania srodkéw w zaufanej instytucji w oparciu o sie¢
placowek Poczty Polskiej. Wowczas byta to Pocztowa Kasa Oszczednosci — dzisiaj taka instytucjg jest Bank
Pocztowy.

Bank Pocztowy kontynuuje tradycje bankowosci pocztowej w innym aspekcie - bedgc wazinym ogniwem
polskiego systemu finansowego. Podobnie jak w 1919 r., gdzie P.K.O. i placdwki pocztowe byty niezbednym
elementem budowy nowoczesnej administracji i sprawnosci mtodego Panstwa Polskiego.
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Model biznesowy bankowosci pocztowej

Bankowos¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych opartych o polski kapitat, zwiekszajgc dostepnosé
do ustug i bezpieczeristwo oferujgc dostepne na catym obszarze kraju:
e Przyjazne i proste produkty dla Klientow preferujgcych tradycyjny model bankowosci.
e Wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach.
e Zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych w sieci placéwek pocztowych, a docelowo
réwniez i e-administracji poprzez nowoczesne kanaty zdalne®°.
e Mozliwos¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych
miejscowosciach i na wsi.

Strategiczne partnerstwo z Poczty Polskg jest fundamentem modelu biznesowego Banku i podstawa jego
rozwoju. Bank Pocztowy wypracowat unikalne mechanizmy wspédtpracy, ktdre stanowig solidng podstawe do
dynamicznego rozwoju obu instytucji:

1. Dostep do masowego klienta Poczty Polskiej, 92% dorostych Polakdéw korzysta z ustug Poczty Polskiej S.A.
z rézng czestotliwoscig, z czego 85% robi to w sposdb czynny.

2. Stabilna perspektywa do 2025 r. — Poczta Polska S.A. ,operatorem wyznaczonym”. Wypetnianie przez
Poczte Polska S.A. misji realizacji ustugi powszechnej gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej
sieci naziemnej w perspektywie strategiczne;.

3. Wspodtodpowiedzialnos¢ za kreowanie oferty i dystrybucje. Wspdtpraca w zakresie tworzenia
wystandaryzowanych produktow oraz zarzadzania procesami sprzedazowymi i wsparcia oparte
o wspodlne elementy infrastruktury - unikalny model stanowigcy przewage konkurencyjna.
Wspotodpowiedzialnosé za wyniki biznesowe Banku i Poczty Polskiej.

4. Dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych. Bank Pocztowy jako jedyny w kraju
posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie z dostepu do tak duzej sieci
dystrybucji i masowego Klienta.

Powyzsze fundamenty pozwalajg na efektywng wspotprace miedzy Bankiem Pocztowym, a Pocztg Polskg
poprzez:

e produkty i programy lojalnosciowe,

e jednakowe procesy sprzedazowe,

10 Rzad przyjat Projekt ustawy o elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektérych innych ustaw
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dziatania marketingowe,

wykorzystanie i zarzadzanie sieciga,
odpowiedzialnosc za realizacje projektow,
projekty e-commerce,

inicjatywy spoteczne, programy rzagdowe.

Kluczowymi wyréznikami modelu biznesowego Banku Pocztowego s3:

sie¢ placowek dajacych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktow i ustug finansowych,

prosta oferta produktowa zaspokajajgca podstawowe potrzeby finansowe Klientéw,

przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowej,

zaawansowana integracja z Pocztg Polska polegajaca na wykorzystaniu potencjatu Poczty oraz rozwoju
oferty produktowej we wspétpracy z podmiotami catej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi Klientéw funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej,
prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi Klientow w placéwkach Poczty
Polskiej,

kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celow.

Rola bankowosci pocztowej w systemie finansowym

Strategiczne Partnerstwo z Pocztg Polskg stanowi podstawe i warunek powodzenia Strategii Banku Pocztowego.

Dlatego zatozenia strategiczne zaktadajg wspolne produkty i programy lojalnosciowe, procesy sprzedazowe,

akcje marketingowe, wykorzystanie i zarzadzanie siecig, projekty e-commerce, inicjatywy spotfeczne oraz

zaangazowanie w programy rzgdowe. Takie podejscie jest gwarantem dostarczenia szerokiej oferty wartosci

korzystnych dla wielu grup interesariuszy:

Perspektywa Poczty Polskiej i jej Pracownikéw

= Transformacja w nowoczesne przedsiebiorstwo

Perspektywa Panstwa

= Efektywne wsparcie programéw
rzgdowych, m.in Rodzina 500+,
Mieszkanie+, cyfryzacji Paristwa.

Perspektywa Klienta

=  Dostepnosé¢ dla wszystkich Polakow,
zawsze blisko ich domu w najblizszym
urzedzie pocztowym.

= Proste i bezpieczne produkty
W przyjaznej cenie oferowane

w placowkach i nowoczesnych kanatach

cyfrowych na terenie catego kraju.

M ¢ Bank Pocztowy

«& Poczta Polska

gotowe na wyzwania ery cyfrowej, oferujace
stabilne i atrakcyjne zatrudnienie bazujgce na
zmodernizowane;j sieci placéwek oraz platformie
ENVELO.

Rozwdéj bankowosci pocztowej zapewni rentowne
utrzymanie miejsc pracy w placéwkach pocztowych
w dobie postepujacej cyfryzacji ustug.

Perspektywa spoteczna

Edukacja ograniczajaca wykluczenie
finansowe, przeciwdziatanie ubdstwu,
aktywne uczestnictwo w inicjatywach
spotecznych, przy zachowaniu wysokiej
rentownosci Banku Pocztowego.

W Strategie Grupy Poczty Polskiej wpisany jest rozwdj ustug finansowych i ustug wsparcia w zakresie
wykonywania zadan panstwowych, co stanowi pozytywng odpowiedz na potrzeby polskiego spoteczenstwa,
instytucji panstwowych oraz klientéw.
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W Strategie Grupy Poczty Polskiej wpisany jest rozwdj ustug finansowych i ustug wsparcia w zakresie
wykonywania zadan panstwowych, co stanowi pozytywng odpowiedz na potrzeby polskiego spoteczenstwa,

instytucji panstwowych oraz klientéw.

Bank Pocztowy bazujac na idei bankowosci pocztowej tworzy nowoczesny model bankowosci pocztowe;.

»Bank Pocztowy konsekwentnie sie zmienia, oferuje nowe produkty i dostosowuje do otoczenia rynkowego. Jest
waznym ogniwem polskiego systemu finansowego, a — dzieki posiadaniu jednej z najwiekszych sieci placowek
w Polsce — takze bankiem fatwo dostepnym dla obywateli. To szczegdlinie istotne dla oséb starszych czy
mieszkancow matych miejscowosci — wszedzie tam, gdzie placowki Poczty Polskiej, nasi rodacy mogq korzystac
z bezpiecznych ustug finansowych. Warto podkreslic, ze Bank Pocztowy tqczy lokalnos¢ z innowacyjnosciq i oferuje

nowoczesng bankowosc cyfrowq, opartq o catkowicie polski kapitat — Envelobank”.

Prezes Rady Ministréw Mateusz Morawiecki w liscie do Gosci Konferencji ,,100 lat Bankowosci Pocztowej” w Warszawie.

Wartosci korporacyjne

W swoje dziatalnosci Bank Pocztowy kieruje sie wtasnym kodem kulturowym - katalogiem wartosci
korporacyjnych, ktére sg kluczowe dla jego kultury, tozsamosci i aspiracji oraz pozwalajg na spdjng komunikacje
zréznymi grupami partneréw - klientami, akcjonariuszami, kontrahentami, lokalnymi spotecznosciami,

pracownikami, tj.:
e satysfakcja klienta,
e innowacyjnos¢,
e zaangazowanie,
e komunikacja,
e uczciwosé,

e spoteczna odpowiedzialnosc.

W rozdziale 9.1 Sprawozdania przedstawiono szczeg6towy opis obowigzujgcych w Banku wartosci.
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Podstawowe dane o Banku na 31 grudnia 2019r.:

8 mid

Aktywa Banku

942 tys.

Liczba Klientéw

7 mld

Wolumen depozytéw

1

Pozycja w rankingu satysfakcji
Klientow ARC Rynek i Opinia
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30 it

ok. 4,7 tys.

Liczba placowek Poczty
oferujgcych produkty Banku

5,5 mid

Wolumen kredytow

351 tys.

Liczba kart bankowych

633

Liczba placowek wtasnych
i wydzielonych na Poczcie (PSF)

1410

Zatrudnienie (etaty) w Banku

11.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Banku

W zarzadzaniu Bankiem, oprécz wskaznikéw finansowych, Banku monitoruje szereg innych wskaznikéw.

Ponizej przedstawiono liste kluczowych niefinansowych KPI, ktére Bank wykorzystuje przy podejmowaniu
operacyjnych i strategicznych decyzji dotyczacych jego dziatalnosci.

Obszar Mierniki Opis

Analiza zmian w badaniach opinii Klientéw, w tym dotyczacych

Wynik badania opinii poziomu wskaznika NPS.

Klientéw, w tym Cel - stata poprawa, przekroczenie poziomu 60% w zafoZonej

wskaznik NPS perspektywie
Wykonanie - NPS 55,8 % za 2019 r.
Analiza liczby ztoZonych reklamacji oraz terminowosci ich
rozpatrywania, w szczegdlnosci w zakresie wymogow wynikajgcych
z przepisow zewnetrznych w tym zakresie

KLIENCI Cele:
. . - optymalizacja liczby sktadanych reklamacji
Liczba reklamacji i - rozpatrywanie ponizej termindw wynikajgcych z przepisow
terminowos¢ ich patry p / ynikajqcy przep
. zewnetrznych.

rozpatrywania
Wykonanie:
- Terminy - 100 % reklamacji rozpatrzonych ponizej 30/ 60 dni na

koniec 2019 r.
- Liczba reklamacji - 0,13% odsetek klientéw reklamujgcych
produkty Banku w 2019 r.

Analiza liczby pracownikéw zatrudnionych w Centrali i sieci
sprzedazy, w szczegolnosci z uwzglednieniem wielkosci okreslonych

Liczba pracownikéw w tym zakresie w Planie Finansowym Banku
Cel — okreslony w Planie Finansowym Banku

PRACOWNICY Wykonanie — 1 410 etatow pracownikéw Banku na koniec 2019 r.

Analiza zmian w strukturze zatrudnienia w Centrali i sieci sprzedazy

Struktura zatrudnienia Cel — zapewnienie réznorodnosci w  strukturze zatrudnienia
pracownikéw
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Wykonanie — 71,7 % zatrudnionych w Banku to kobiety, na koniec
2019r.
Analiza sprzedazy produktéw Banku przez Urzedy Poczty Polskiej
Dostepnosc w Polsce
z dst j ofert . [ ;
DOSTEPNOSC pods a_w owe) oterty Cel — sprzedaZz produktéow Banku przez wszystkie Urzedy Poczty
ustug finansowych Banku -
OFERTY . Polskiej
oparta o sprzedaz przez
sie¢ Poczty Polskiej Wykonanie - 100 % Urzeddw Poczty Polskiej, w ktorych sprzedano
minimum 1 produkt Banku
Analiza wartosci wydatkéw poniesionych na sponsoring i darowizny,
z uwzglednieniem wielkosci okreslonych w tym zakresie Planie
Poziom wydatkéw w Finansowym Banku
SPOLECZENSTWO kresi ingu i L -
za res[e sponsoringu | Cel — nie wiecej niz w Planie Finansowym Banku
darowizn
Wykonanie - 437 tys. zt. przeznaczonych na sponsoring i darowizny na
koniec 2019 r.
% nowo zatrudnionych Analiza stopnia realizacji szkolern poswieconych przeciwdziataniu
pracownik6w objetych korupcji przez nowo zatrudnionych pracownikéw
szkoleniem Cel— 100%
s - - 0
poswieconym
przeciwdziataniu Wykonanie — 100% pracownikow objetych szkoleniem na koniec
PRZECIWDZIALANIE | korupcji 2019r.
Ol L . Analiza stopnia realizacji szkolen przez pracownikéw poswieconych
% pracownikow objetych | etyce w dziatalnosci Banku
szkoleniem na temat
. . | — 1002
etyki w dziatalnosci ce 00%
Banku Wykonanie — 100% pracownikéw objetych szkoleniem na koniec
2019r.
Analiza stopnia realizacji Strategii w poszczegdlnych obszarach,
z uwzglednieniem wielkosci okreslonych w tym zakresie w Strategii
Stopien realizacji L o " .
STRATEGIA St::g:'}irea fzacjl Cel — stopien realizacja Strategii zgodny z planem zatwierdzonym
& przez Zarzqd
Wykonanie — 98% stopien realizacji Strategii Banku na koniec 2019 r.

Nalezy pokresli¢, iz w czesci Oswiadczenia dotyczacej ,,Opisu kluczowych polityk, rezultatow ich stosowania oraz
procedur nalezytej starannosci” zostaty zidentyfikowane wskazniki niefinansowe wykorzystywane przez Bank w
trakcie zarzadzania operacyjnego, ktére réwnoczesnie sg wskaznikami/ miernikami obrazujgcymi rezultaty
stosowania tych polityk w Banku, ktére w czesci sie pokrywaja.

11.3. Opis kluczowych polityk, rezultatéow ich stosowania oraz procedur nalezytej
starannosci

W kolejnej czesci Oswiadczenia omdwiono w ponizszej kolejnosci opis polityk, rezultatow ich stosowania oraz
procedur nalezytej:
e Poszanowanie praw cztowieka,

e  Pracownicy,
e Przeciwdziatanie korupcji,
e  Spoteczenstwo,

e  Srodowisko naturalne.
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11.3.1 Poszanowanie praw cztowieka

Zaangazowanie Banku Pocztowego w poszanowanie praw cztowieka znajduje swoje potwierdzenie we
wdrozonych politykach/ zasadach jako odrebnych dokumentach przyjetych przez Zarzad Banku i/ lub Rade
Nadzorcza.
Ponizej przedstawiono kluczowe dokumenty w tym zakresie:

e Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczaca poszanowania praw cztowieka,

e  Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego,

e  Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji,

e  Zasady rozpatrywania skarg i reklamaciji,

e Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegdétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci.

Bazujac na istniejgcych procedurach wewnetrznych oraz odwotujac sie do miedzynarodowych standardéw praw
cztowieka, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, czy Wytyczne
Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka, sformutowano publiczng deklaracje
w formie ,,Polityki Banku Pocztowego S.A. dotyczgcq poszanowania praw cztowieka” w relacjach ze wszystkimi
kluczowymi grupami interesariuszy.

Kluczowe cele Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka:
e zobowigzanie do ksztattowanie srodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka,

e budowanie swiadomosci pracownikéw i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw
cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,

e przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby
naruszac¢ prawa cztowieka.

Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikdw Banku bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz,
miejsce i wymiar czasu pracy. Jej postanowienia propagujemy takie wsrdd naszych posrednikow,
podwykonawcéw i dostawcow w ramach dziatarh podejmowanych w celu zapewnienia etycznego, uczciwego
i zrdbwnowazonego tancucha wartosci.
W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka zadeklarowalismy:

e zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowisko pracy,

e przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,

e zapewnienie rownych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,

e zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikow,

e zapewnienie ochrony prywatnosci,

e eliminowanie pracy przymusowe;j i zatrudnienia dzieci,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporow wyniktych w zwigzku

z naszg dziatalnoscia.

Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania mogg by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku $rodki
komunikacji, tj. listownie, stuzbowa lub zewnetrzng pocztg e-mail, telefonicznie i podczas rozmowy osobiste;j.
Dodatkowo w ,Wewnetrznej Polityce antymobbingowej w Banku Pocztowym S.A.” przewidziana jest Komisja
Antymobbingowa — kolegialny organ powotywany kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi pracownika
dotyczacej dziatarn noszgcych znamiona mobbingu.
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W 2019 r., podobnie jak rok wczesniej, nie zidentyfikowano w Banku Pocztowym materializacji ryzyka
wynikajacego z nieprzestrzegania praw cztowieka zardwno w monitoringu biezgcym, jak i w rocznym procesie
samooceny.

Bank przyktada wage do podnoszenia $wiadomosci pracownikéow w dziedzinie ochrony praw cztowieka poprzez
uwzglednianie zagadnien z tego zakresu w praktykach edukacyjnych. Jedng z takich aktywnosci jest szkolenie
e-learningowe z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji ogdlnodostepne dla wszystkich
pracownikéw Banku.

Szkolenia pracownikdw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajgcym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci) sg elementem ogdlnodostepnego, e-learningowego Pakietu szkolen
z polityki bezpieczeristwa w Banku Pocztowym S.A., obowigzkowego dla wszystkich nowych pracownikéw Banku.
Do szkolenia przystapito 100% nowych pracownikéw Banku.

Szkolenia pracownikéw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajagcym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci)

2019 2018 2017
Liczba godzin 663" 1335 1104
Przeszkoleni pracownicy [w %] 100 89 95

*) w 2019 roku nastgpita zmiana formuty szkolenia z prezentacyjnej na multimedialng, co wptyneto na skrécenie czasu trwania szkolenia dla pracownika, a takze na tqcznq liczbe godzin

szkolenia zrealizowang w ciqgu roku

11.3.2 Pracownicy

Zaangazowanie Banku Pocztowego w relacje z pracownikami znajduje swoje potwierdzenie we wdrozonych
politykach i zasadach jako odrebnych dokumentach przyjetych przez Zarzad Banku i/ lub Rade Nadzorczg.
Ponizej przedstawiono kluczowe dokumenty w tym zakresie:

e  Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.,

e  Regulamin Pracy Banku Pocztowego S.A.,

e  Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego,

e Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.

Dodatkowo w ramach powyiszych obszaréw, Bank opracowat szczegétowe zasady i procedury wewnetrzne w
ramach nalezytej starannosci.

Polityka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

Celem Polityki Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym jest stworzenie aktywnego
i wspotpracujgcego zespotu, realizujgcego przyjety Strategie i zamierzenia Banku oraz wykorzystujgcego wtasne
zdolnosci i umiejetnosci, w atmosferze wzajemnego szacunku. Celem priorytetowym jest budowanie osobistego
zaangazowania pracownika w zycie organizacji, podnoszenie $wiadomosci znaczenia wktadu indywidualnej pracy
w sukces Banku i docenianie wysitkdw kazdego zatrudnionego.

W ramach Polityki Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Bank skupia sie przede wszystkim na takich elementach jak:
planowanie zasobow ludzkich, ich pozyskiwanie, rozwijanie, motywowanie i utrzymanie. Jej celem jest takze
stworzenie srodowiska bezpiecznego do wykonywania pracy i realizowania postawionych zadan i celéw oraz
miejsca pracy, ktére zapewnia higieniczne warunki pracy, dbajac rowniez o poszanowanie prywatnosci kazdego
pracownika.
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Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria merytoryczne,
zapewniajace pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju, za$ kandydatom do podjecia pracy w Banku, réwne
szanse zatrudnienia. Uszczeg6towieniem niniejszej Polityki sg przepisy wewnetrzne Banku, w tym m.in. zasady
dotyczace rekrutacji i zatrudniania pracownikow, zasady podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz zasady
okresowej informacji zwrotnej dla pracownikéw oraz polityki w szczegdlnosci dotyczace poszanowania praw
cztowieka, jak réwniez antymobbingowa.

Kodeks Etyki i Wartosci Banku

Budujac Polityke Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Bank dba o etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie,
zawodowe oraz srodowiskowe. Wartosci Banku lezg u podstaw zasad etycznych, dlatego tez kadra menedzerska
i pracownicy Banku przyjmujg do stosowania ,Kodeks Etyki Bankowej”’, bedacy zbiorem zasad dobrego
postepowania w dziatalnosci bankéw oraz zasady etyki zawierajace ogdlne normy moralne, zasady uczciwosci,
lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu obowigzkéw przez wszystkich
pracownikow Banku, w tym przez Kadre menedzerska, ktore zostaty zaimplementowane do Kodeksu etyki dla
pracownikéw Banku.

Wartosci stanowig fundament naszej organizacji i kluczowy element w budowie strategii Banku, totez wszystkie
dziatania etyczne opieramy na naszych wartosciach a ich przestrzeganie to jeden z podstawowych obowigzkéw
kazdego pracownika, w oparciu, o ktére realizuje on swoje cele zawodowe.

Podstawowymi zasadami etycznymi, obowigzujgcymi w Banku, okreslajagcymi wartosci etyczne, ktérymi kieruje
sie Zarzad i pracownicy podczas realizacji celéw i zadan strategicznych s3a:

e satysfakcja klienta,

e innowacyjnosé,

e zaangazowanie,

e komunikacja,

e uczciwosé,

e spoteczna odpowiedzialnosé.

Planowanie zasobdw ludzkich

Planowanie zasobdw ludzkich to dla Banku budowanie perspektywicznych planéw zatrudnienia w zwigzku
z realizowang Strategia i celami, realizowanie dedykowanych proceséw rekrutacji i selekcji oraz motywowanie
pracownikow poprzez podejmowanie wszelkich dziatan polegajgcych na doskonaleniu i rozwijaniu pracownikow
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz zapewnianiu i dbaniu o wtasciwe warunki pracy w celu
utrzymania zatrudnionych pracownikow.

Poprzez prawidtowo prowadzony nabér pracownikéw Bank, nie tylko uzupetnia zatrudnienie i zapobiega
sytuacjom krytycznym, ale réwniez utrzymuje dtugofalowg réwnowage w zatrudnieniu.

Sktad ciat nadzorczych Banku Pocztowego w podziale na kategorie pfci i wiek

31.12.2019 31.12.2018

Osoby wchodzace w sktad Rady liczba % liczba %
Nadzorczej, w tym: 7 100 7 100

wiek od 30 do 50 lat
kobiety 0 0 0 0

mezczyzni 4 57,1 2 28,6
wiek powyzej 50 lat
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kobiety 0 0 1 14,3
mezczyzni 3 42,9 4 57,1

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej Banku Pocztowego w podziale na kategorie pici, wieku i inne
wskazniki réznorodnosci

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Osoby wchodzace w sktad Zarzadu, w liczba % liczba % liczba %
tym: 4 100 4 100 3 100
wiek od 30 do 50 lat
kobiety 0 0 0 0 0 0
mezczyzni 3 75 3 75 1 33,33
wiek powyzej 50 lat
kobiety 0 0 0 0 0 0
mezczyzni 1 25 1 25 2 67,66
Liczba pracownikow ogétem, w tym: 1440 100 1559 100 1518 100
wiek do 30 lat
kobiety 158 10,97 249 15,97 227 14,95
mezczyzni 72 5 116 7,44 90 5,92
wiek od 30 do 50 lat
kobiety 720 50 733 47,02 773 50,93
mezczyzni 279 19,38 285 18,28 279 18,38
wiek powyzej 50 lat
kobiety 155 10,76 132 8,47 113 7,44
mezczyzni 56 3,89 44 2,82 36 2,38
osoby niepetnosprawne
kobiety 12 0,83 15 0,96 7 0,46
mezczyzni 6 0,42 6 0,38 8 0,52

taczna liczba pracownikéw wg typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pte¢

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
taczna liczba zatrudnionych pracownikéw
na czas nieokreslony
kobiety 711 733 722
mezczyzni 284 282 265
na czas okreslony
kobiety 322 381 407
mezczyzni 123 163 144
taczna liczba zatrudnionych pracownikéw
na peten etat
kobiety 1001 1083 709
mezczyzni 384 431 262
na niepetny etat
kobiety 32 31 13
mezczyzni 23 14 3
taczna liczba zatrudnionych pracownikéw
kobiety 1033 1114 1129
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mezczy#ni 407 445 409

Rozwdj pracownikdw — motywowanie przez szkolenia i ciggte podnoszenie kompetenciji pracownikdéw

Rozwdj pracownikdéw jest waznym elementem polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi w Banku. Celem dziatan
szkoleniowo-rozwojowych jest wzmacnianie realizacji zatozen strategii Banku i wspieranie kultury organizacyjne;j
poprzez rozwdj kompetencji pracownikéw, a takze zapewnianie zgodnosci z wymogami stawianymi przez
instytucje nadzorujgce naszg dziatalnosc.

W 2019 r. Bank zrealizowat szereg dziatan/ przedsiewzie¢ szkoleniowo — rozwojowych, obejmujacych m.in:
e podnoszenie efektywnosci biznesowej Banku,

e podnoszenia kompetencji i rozwoju Banku w pozostatych obszarach, w formie szkolen stacjonarnych,
e-learningowych, indywidualnego wsparcie szkoleniowo — rozwojowego, szkoled indywidualnych
i grupowych.

Szczegbtowy opis powyzszych dziatan szkoleniowo — rozwojowych przedstawiono w czesci 9.3 Sprawozdania.

Szkolenia przypadajace w roku na pracownika Banku w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia

2019 2018 2017

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na

pracownika, w tym: 24 19 18
kobiety 23 18 17
mezczyzni 27 23 22
menadzerowie 29 29 43
pozostate stanowiska 23 18 16
pracownicy sieci sprzedazy 42 33 29
pracownicy Centrali 11 9 11

Bezpieczenstwo pracy

Kwestie bezpieczeristwa pracy sg unormowane w dotyczagcym wszystkich pracownikéw Regulaminie Pracy Banku
Pocztowego, ktdrego zmiany sg kazdorazowo konsultowane i uzgadniane z dziatajgcymi w Banku organizacjami
zwigzkowymi. Obowigzujg takze odrebne procedury wewnetrzne w zakresie bezpieczerstwa i higieny pracy,
w ktorych ujete sg zagadnienia szczegétowe, w tym obowigzki pracodawcy wobec pracownikéw.

W Banku dziata Komisja ds. BHP, ktéra stanowi organ doradczy i opiniodawczy pracodawcy. Dokonuje
przeglagdéw warunkow pracy, ocenia stan bezpieczenstwa pracy i wypowiada sie na temat podejmowanych przez
pracodawce srodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. Komisja zbiera sie raz na
kwartat.

W jej sktad wchodzg przedstawiciele pracodawcy, lekarz medycyny pracy sprawujacy opieke zdrowotng nad
pracownikami oraz przedstawiciele pracownikdw, czyli spoteczni inspektorzy pracy i specjalisci ds. BHP.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami cyklicznie przeprowadzane sg dziatania edukacyjne poswiecone
bezpieczenstwu pracy. Dotyczy to szkolen dla nowo zatrudnionych pracownikéw oraz okresowych szkolen dla
pozostatych pracownikdw przeprowadzanych przez specjaliste ds. BHP. Szkolenia okresowe dla kadry
kierowniczej wykonywane sg przez specjalistyczng firme zewnetrzna.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Banku Pocztowym w oparciu o umowy o prace podlegajg statej kontroli
w ramach profilaktycznej ochrony zdrowia.
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Swiadczenia dodatkowe

Bank Pocztowy w 2019 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewniat swoim pracownikom szeroki pakiet
$wiadczen dodatkowych. Swiadczenia zapewniane sg wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie
umowy o prace zarowno petnoetatowym, jak i zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin we wszystkich
lokalizacjach Banku na terenie kraju. Dostepne dla pracownikéw $wiadczenia dodatkowe to:

e Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) - oferowany jest pracownikom przez pracodawce w formie
umowy o wnoszenie przez pracodawce sktadki podstawowej i dodatkowej do funduszy inwestycyjnych.
Sktadka podstawowa finansowana jest ze Srodkdéw pracodawcy w wysokosci 5% wynagrodzenia
uczestnika, stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Wysokos¢
sktadki stanowi przychdd uczestnika, od ktérego odprowadzany jest podatek dochodowy od osdéb
fizycznych. Sktadka dodatkowa w wysokosci zadeklarowanej przez uczestnika programu, pobierana jest
i odprowadzana w formie potrgcenia z jego wynagrodzenia i nie stanowi kosztu pracodawcy.

W 2019 r. zanotowano wzrost % udziatu zarejestrowanych w Programie pracownikéw, ktory uksztattowat
sie na poziomie 50,85 %, w odniesieniu do 2018 r., w ktorym udziat wynidst 48,56%.

Koszty Banku poniesione w 2019 r. z tytutu odprowadzonej sktadki podstawowej do PPE wyniosty prawie
3 min zt.

2019 2018 2017

Koszt Banku poniesiony z tytutu odprowadzonej sktadki

podstawowej do PPE w 2t 2957331,83 2745917,56 2080 934,36

oraz ponizsze programy, szczegétowo przedstawione w czesci 9.6 Sprawozdania:

e  Program kompleksowej opieki medycznej.
e  Program sportowo-rekreacyjny.
o Dobrowolne grupowe ubezpieczenie na zycie.

e Swiadczenia socjalne.

11.3.3 Przeciwdziatanie korupcji

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku Pocztowego dotyczace zwalczania i zapobiegania korupcji we
wszelkich jej postaciach i przejawach, jest przyjeta przez Zarzad Polityka antykorupcyjna w Banku Pocztowym.

Celem wdrozenia w/w Polityki jest w szczegdlnosci:

a) okreslenie jednoznacznego stanowiska Banku wobec zjawisk o charakterze korupcyjnym,

b) okreslenie obszardw, szczegdlnie istotnych w procesach zapobiegania zjawisk o charakterze korupcyjnym,

¢) niedopuszczanie do tworzenia i uzywania przez jakiekolwiek osoby trzecie mechanizmdw, stuzgcych
powstawaniu zjawisk o charakterze korupcyjnym w tym, zjawisk korupcyjnych, wykorzystujgcych majatek
Banku,

d) zapobieganie przypadkom podejmowania w Banku decyzji w sytuacji uwiktania (lub podejrzenia
uwikfania) stron, majgcych wptyw na te decyzje w zdarzenia, majace lub moggce mie¢ charakter
korupcyjny,

e) tworzenie kultury organizacyjnej, jednoznacznie odrzucajgcej korupcje jako narzedzie osiggania celow
wtasnych lub biznesowych, poprzez m.in. szkolenie, propagowanie przepisow antykorupcyjnych,
odpowiednie regulacje wewnetrzne oraz konstrukcje umoéw.

Polityka stanowi ogdlng deklaracje postepowania Banku i jego Pracownikdw w nastepujgcych obszarach:
a) przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu,
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b) przyjmowanie i wreczanie prezentéw,

c) konflikty interesow,

d) etyka w procesach zakupdéw towardéw i ustug,
e) dziatania sponsoringowe oraz darowizny.

Polityka wspierana jest odrebnymi regulacjami i przepisami funkcjonujgcymi w Banku, a takze rozwigzaniami
strukturalnymi i organizacyjnymi, ktére umozliwiajg realizacje jej celow. Bank jest zobowigzany wobec
Pracownikéw i innych interesariuszy prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.
Standardy etyczne okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku, zgodnych z przyjetymi
rozwigzaniami w sektorze bankowym.

Do przestrzegania zasad zawartych w Polityce zobowigzani sg wszyscy pracownicy bez wzgledu na zajmowane
stanowisko oraz forme zatrudnienia, a takze cztonkowie organéw statutowych Banku. Dodatkowo poszanowania
jej zapisow oczekujemy od interesariuszy Banku. Postepowanie zgodne z niniejszg Politykg jest elementem
zachowania zgodnosci z wymogami etycznymi obowigzujagcymi w Banku Pocztowym, deklarowanymi
w Kodeksie etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Polityka antykorupcyjna jest szeroko komunikowana i propagowana wsréd Pracownikéow Banku, a takze, jego
kontrahentéw, dziatajgcych w imieniu i na rzecz Banku, przy wsparciu o inicjatywy szkoleniowe, umozliwiajgce
wtasciwe zrozumienie oraz wykorzystanie jej zasad w codziennej pracy.

Przeciwdziatanie korupcji podlega identyfikacji, monitorowaniu, ocenie i raportowaniu w ramach systemu
kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem na zasadach okreslonych w odrebnych regulacjach
wewnetrznych Banku, dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw prawa.

W Banku prowadzone sg szkolenia poswiecone zapobieganiu korupcji, w szczegdlnosci dla doradcow klientow,
ktorzy sg na szczegdlnie zagrozeni niebezpieczernstwem korupcji w zwigzku ze swoja praca. Dziatania edukacyjne
w zakresie przeciwdziatania korupcji dla doradcow klientéw uwzgledniane s3 takie podczas szkolen
wprowadzajacych dla nowo zatrudnionych pracownikéw. Z kolei dla cztonkéw organdéw zarzadzajgcych,
pozostatych pracownikéw i partnerow biznesowych odbywajg sie szkolenia z dziedziny etyki biznesu.

Kwestie przestrzegania zasad etyki i przeciwdziatania naduzyciom maja istotny wptyw na ograniczanie ryzyka
reputacji w dziatalnosci Banku Pocztowego. Sposdb pomiaru i zarzadzania ryzykiem reputacji reguluja
szczegbétowo Zasady zarzgdzania kapitatem w Banku Pocztowym. W oparciu o nie przygotowywany jest raport
ryzyka reputacji, stanowigcy wyliczenie poziomu ryzyka w danym okresie.

Dodatkowo w zakresie przeciwdziatania przestepstwom i korupcji, Bank opracowat szczegdétowe procedury
w ramach nalezytej starannosci. Procedury okreslajg tryb postepowania w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Banku oraz tryb dziatan, ktére majg na celu identyfikacje ryzyk, ich minimalizacje oraz
ograniczenie strat z tytutu oszustw finansowych na szkode Banku, w szczegdlnosci:

a) podejmowane rozwigzania prewencyjne,

b) monitoring informacji o potencjalnych przypadkach przestepstw,

c) postepowanie w przypadku koniecznos$ci dodatkowej weryfikacji Klienta,

d) analize dziatan pracownikow Banku i posrednikow celem identyfikacji nieuprawnionych Ilub
przestepczych dziatan,

e) stosowanie blokady srodkéw na rachunku i czasowe ograniczenie jego funkcjonalnosci,

f)  tryb obstugi przestepstw komputerowych i kartowych,

g) zgtoszenie i obstuga podejrzenia popetnienia przestepstwa,

h) mechanizm i obstuga zgtaszania zdarzen o charakterze korupcyjnym,

i) przekazywanie i wymiana informacji objetych tajemnicg bankowsg,

j)  obstuge zapytan objetych tajemnicg bankowg,

k) zastrzeganie i anulowanie zastrzezenn dokumentow.
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Zarzadzanie obszarem przyjmowania i wreczania prezentow

Elementem powigzanym z obszarem przeciwdziatania korupcji jest obszar przyjmowania i wreczania prezentéw.
Bank uznaje, iz przyjmowanie i wreczanie prezentéw, nawet o stosunkowo niskiej wartosci moze prowadzi¢ do
powstawania konfliktéw intereséw i/lub nieformalnych zalezno$ci pomiedzy Pracownikami, a osobami trzecimi,
co rodzi ryzyko zdarzen o charakterze korupcyjnym.

Bank stosuje limity oraz restrykcje, dotyczace wtasciwosci oraz wartosci przyjmowanych i przekazywanych
prezentéw lub zachet.

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku Pocztowego dotyczace przyjmowania i wreczania prezentéw
jest okreslone odrebnej regulacji wewnetrznej — ,Zasady przekazywania i przyjmowania prezentéw i zachet
w Banku Pocztowym S.A”, zatwierdzonej przez Zarzad Banku.

Zarzadzanie obszarem konfliktu intereséw

Dokumentem przedstawiajacym stanowisko Banku Pocztowego dotyczace zarzgdzania konfliktem intereséw sg
zatwierdzone przez Zarzad Banku s3:

a) ,Zasady przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Banku Pocztowym S.A.”
b) ,Zasady zarzadzania konfliktem intereséw w Banku Pocztowym S.A.” (w zakresie powigzanym
z dziatalnoscig inwestycyjng Banku).

Bank uznaje, iz jedng z podstawowych i niebezpiecznych dla Banku, jego klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw
konsekwencji dziatan o charakterze korupcyjnym jest powstanie konfliktu intereséw, polegajacego przewaznie
na sprzecznosci intereséw Banku oraz jego interesariuszy, a interesem Pracownika uwiktanego w dziatania
korupcyjne (najczesciej o charakterze pasywnym).

Za gtéwne przejawy konfliktu intereséw, Bank uwaza w szczegdlnosci prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej
wobec Banku, bez zgody Banku oraz pozostawanie w jakimkolwiek stosunku zobowigzaniowym (formalno-
prawnym, prywatnym) z podmiotami lub osobami prowadzacymi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Banku.

W celu przeciwdziatania prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej Bank stosuje umowy o zakazie konkurencji.
Zarzadzanie obszarem zakupu towardw i ustug

Bank ze szczegdlng uwagg traktuje obszar zakupu towardw i ustug, jako istotny z punktu widzenia ryzyka dziatan
korupcyjnych wobec Pracownikow (korupcja pasywna). Naczelng zasadg jest zapewnienie obiektywnego
i optymalnego wyboru dostawcéw towardéw i ustug, czego elementem jest stosowanie odpowiednich
mechanizmoéw kontrolnych, zapobiegajgcych zdarzeniom korupcyjnym.

Obszar zakupu towardw i ustug, w tym opis mechanizméw sprzyjajgcych obiektywnemu i optymalnemu
wyborowi dostawcéw towardw i ustug okreslone sg w ,Zasadach realizacji zakupéw w Banku Pocztowym S.A.”,
za$ ogolne regulacje, dotyczace przeciwdziatania konfliktowi intereséw na etapie wyboru dostawcéw i ustug
okreslone sg ,Zasadach przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Banku Pocztowym S.A.”

Dodatkowo w obszarze dokonywania zakupdéw, Bank opracowat szczegétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci, okreslajgce m.in.:

a) rodzaje zamdwien na zakup towardw i Swiadczenie ustug,

b) proces przygotowywania i akceptacji wnioskdw o realizacje zakupu,

c) tryb sktadania zaméwien do dostawcow towardw lub ustug oraz dokonywanie odbioru towardw i ustug,

d) zasady wyboru dostawcéw towardw i ustug,

e) zasady grupowania potrzeb zakupowych,

f) zasady prowadzenia negocjacji.
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Zarzadzanie obszarem darowizn i dziatalnosci sponsoringowej

Bank ze szczegdlng uwagg traktuje obszar darowizn oraz dziatalnosci sponsoringowej, jako szczegdlnie istotny
z punktu widzenia ryzyka wystgpienia zdarzern korupcyjnych. Naczelng zasadg przy udzielaniu darowizn
i okreslaniu dziatan sponsoringowych jest zapewnienie zapobiezenia zdarzeniom korupcyjnym poprzez
obiektywny, optymalny proces wyboru podmiotéw obdarowywanych (sponsorowanych), czego elementem jest
zapewnienie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych.

Bank nie przekazuje darowizn ani nie prowadzi dziatalnos$ci sponsoringowej na rzecz partii politycznych oraz oséb
zaangazowanych politycznie. Bank dochowuje wszelkiej starannosci w wyborze odbiorcéw darowizn, aby unikng¢
sytuacji nieswiadomego, posredniego wspierania organizacji politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie
(poprzez np. udzielanie darowizn podmiotom/osobom powigzanym z partig polityczng lub osobg zaangazowana
politycznie lub prowadzenie na ich rzecz dziatalnosci sponsoringowej).

Bank nie stosuje zadnych form finansowania bezposredniego funkcjonowania organdw administracji panstwowe;j
lub stuzb panistwowych (np. Policja, Centralne Biuro Antykorupcyjne). Ograniczenie to nie dotyczy udziatu Banku
we wspoétfinansowaniu oraz realizacji zadan/projektéw rzgdowych.

W Banku obowigzuje naczelna zasada, iz obdarowywanym nie moze by¢ osoba fizyczna. Kategorie podmiotow
obdarowywanych okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku.

Obszar udzielania darowizn, w tym opis mechanizméw zapewniajacych obiektywny i optymalny wybodr
dostawcéw towardw i ustug okreslone sg w ,,Zasadach udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A.” oraz
»Procedurze udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A.”.

Dziatalno$¢ sponsoringowa Banku prowadzona jest w sposdéb ograniczajgcy mozliwos¢ zaistnienia ukrytych
dziatan korupcyjnych, w ktérych fakt podjecia wspotpracy z podmiotem sponsorowanym moze stanowié zrédto
nieuprawnionych korzysci dla Pracownika Banku.

Kluczowe wskazniki

2019 2018 2017
Odsetelf nom{o .zatrudmonyc.h précow.mkow, kt9rzy ukonczyli 100% 99% 100%
szkolenie poswiecone przeciwdziataniu korupcji
Odsetek pracownikéw objetych szkoleniem na temat etyki 100% 100% 97%

w dziatalnosci Banku.

11.3.4 Spoteczenstwo

Bank Pocztowy jest instytucjg finansowa, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci,
co powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo.
Ponadto jako instytucja zaufania publicznego w domenie Skarbu Panstwa, stara sie przyczynia¢ do
zrbwnowazonego rozwoju Polski.

Prowadzenie dziatalnosci w sposéb spotecznie odpowiedzialny jest filarem Strategii Banku Pocztowego, ktéra
zaktada wspodtdziatanie i synergie w ramach Grupy Poczty Polskiej w dziataniach wspierajgcych realizacje celow
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Dodatkowo Bank posiada, szczegétowe polityki przyjete przez Zarzad Banku, w odniesieniu do wyodrebnionych
ponizej obszarow:
® Relacje z klientami,

® Relacje z pracownikami,
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®  Wspieranie przedsiebiorczosci,

®  Promocja sportu,

®  Polityka darowizn,

®  Pozostata dziatalnos$¢ na rzecz spoteczeristwa,

®  Polityka réznorodnosci.

Relacje z klientami

Dziatania podejmowane przez Bank w tym obszarze majg nadrzedny cel — state dazenie do podnoszenia
satysfakcji klientow poprzez oferowanie produktow i ustug, ktore spetnig ich oczekiwania.

Strategia Banku zaktada m.in., ze w perspektywie strategicznej, tj. do 2022 r. Bank Pocztowy stanie sig liderem
bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej, w szczegdlnosci w mniejszych miejscowosciach, bankiem chetnie
wybieranym przez rodziny i mikrofirmy oraz uczestnikow rynku e-commerce, liczacym sie partnerem inicjatyw
rzgdowych i spotecznych oraz integratorem i gtdwnym dostawcg ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej.

Oferowane przez Bank produkty i ustugi sg spdjne z wartosciami Banku Pocztowego, ktérymi s3: Satysfakcja
Klienta, Komunikacja, Innowacyjnosé¢, Uczciwo$é, Zaangazowanie, Spoteczna Odpowiedzialno$é. Wartosci te
zostaly wybrane przez Zarzad z przedstawionych przez Pracownikdéw propozycji. Sg one fundamentem Banku
Pocztowego oraz stanowity istotny element w procesie budowy Strategii.

Swojg role, wyrazong w misji, Bank Pocztowy postrzega jako dbanie o finanse klientéow w bezpiecznym,
pocztowym Banku, ktéry pomaga realizowa¢ marzenia wielu pokolen, bedac zawsze blisko, tak jak tego
potrzebuja klienci.

Wtasnie z myslg o klientach zgodnie ze Strategig Bank zdecydowat o odejsciu od zbyt waskiej oferty produktowej
na rzecz wiekszej dywersyfikacji, dopasowane]j do rzeczywistych potrzeb klientéw, oferujgc proste i zrozumiate
produkty. Oprécz unikalnych ustug rozliczeniowych bankowosci pocztowej lub produktéw bankowych
potaczonych z ofertg Poczty Polskiej, Bank zdecydowat sie zaoferowac takzie petng funkcjonalnos¢ obstugi
bankowej dla wybranych klientéw instytucjonalnych.

W tym kluczowym dla Banku obszarze, Bank przygotowat polityki/ zasady jako odrebne dokumenty przyjete m.in.
przez Zarzagd Banku — ponizej przedstawiono opis Istotnych polityk/ zasady w tym zakresie.

®  Zasady tworzenia produktu bankowego, obejmujgce m.in. proces:
a) wdrozenia nowego produktu,
b) wycofania produktu z oferty Banku,
c) modyfikacji produktu, w tym zmian technologicznych lub wynikajagcych ze zmiany przepiséow
zewnetrznych, standardéw rynkowych lub otrzymania zalecen organéw nadzorczych,
d) regularnego przegladu istniejacych produktéw w ofercie Banku.

®  Zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej, obejmujgce m.in. proces:
a) realizacje analiz i badan marketingowych i promocyjnych,
b) zarzadzanie Systemem ldentyfikacji Wizualnej,
c) zarzadzanie i dystrybucjg upominkdéw reklamowych,
d) realizacje dziatan sponsoringowych.

Tworzac i oferujgc produkty Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty
adekwatne do potrzeb klientéw, do ktérych sg kierowane.

Na etapie przedstawiania tworzenia produktu lub ustugi finansowej Bank oraz podmioty z nim
wspotpracujgce uwzgledniajg potrzeby klientéw, w zakresie m.in. indywidualnej sytuacji klienta, w tym
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wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu trwania
inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

Bank oraz wspotpracujgce z podmioty, rzetelnie i w sposéb przystepny dla przecietnego odbiorcy
informuja o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego
produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujacych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze
o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczesniejszg
rezygnacjq z produktu lub ustugi).

Informacje dotyczgce charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowej, majgce znaczenie dla
podjecia przez klienta decyzji, sg udostepniane klientom w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed
zawarciem umowy mieli oni mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescia.

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy zamieszczone
w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z nim wspotpracujace
przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na miejscu, Bank
przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentéw.

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce umow nie zawieraty
postanowien niejednoznacznych.

®  Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji, obejmujgce m.in. proces:
a) sposobu i miejsca przyjecia reklamacji,
b) termindw ich rozpatrzenia,
c) podjecia decyzji o reklamacji oraz udzieleniu odpowiedzi klientom,
d) sposoby odwotania od reklamacji,
e) doskonalenia proceséw wewnetrznych, wynikajacych ze zgtoszonych reklamacji,
f) raportowania i monitorowania reklamacji.

Proces rozpatrywania zgtaszanych reklamacji, Bank traktuje jako istotny czynnik wptywajacy
na satysfakcje klientéw, stad tez w petni angazuje sie w dziatania doskonalgce oferowane produkty
i sposob ich dystrybucji.

Naszym celem jest zapewnienie terminowe] i fachowe] obstugi klientéw w tym zakresie oraz polubowne
rozstrzyganie sporéw. Proces rozpatrywania uwag zgtaszanych przez klientéw staramy sie
systematycznie doskonali¢, by spetniat ich oczekiwania.

Reklamacje w Banku rozpatrywane s3 w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz regulacje
wewnetrzne. Reklamacja dotyczaca sSwiadczonych przez nas ustug moze zosta¢ ztozona w placéwkach
Banku i w kazdej placéwce pocztowej, przesytkg pocztows, ustnie lub w formie elektronicznej. Wniesiona
reklamacja rozpatrywana jest nie-zwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
Bank informuje klienta o wyniku reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.

Klient ma takze prawo wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jak réwniez

zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takiego postepowania s3g: Rzecznik Finansowy oraz Arbiter Bankowy
dziatajacy przy Zwigzku Bankow Polskich.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegdétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci, dotyczace:
a) obstugi reklamacji Klientéw w Banku Pocztowym
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b) trybu wdrazania, modyfikacji i wycofywania produktu w Banku Pocztowym.

Niezaleznie od powyzszych dziatan, Bank prowadzi nieustanng prace nad doskonaleniem jakosci obstugi klientéw
Banku, réwniez w obszarach:

a) szkolenia doradcow obstugujacych klientow,

b) monitoringu realizacji standardéw obstugi,

c) badania satysfakcji klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank stawia na naturalno$¢ i nawigzanie relacji z klientem "po sasiedzku", dlatego odchodzi od szablonowych
rozmoéw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa klientéw wymaga ciggtego
dostosowywania standardéw obstugi do ich potrzeb i oczekiwan. Ponadto Bank komunikuje sie z klientami
poprzez profil na Facebooku i Twitterze oraz kanat wideo na Youtube.

Starania Banku na rzecz dbatosci o jako$¢ produktow i ustug oraz podnoszenie satysfakcji klientdw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientéw, jak i media
i instytucje opiniotworcze.

W 2019 r. Bank Pocztowy zostat zwyciezcg w corocznym rankingu satysfakcji Klientéw, przeprowadzonym przez
ARC Rynek i Opinia, przy patronacie medialnym gazety Parkiet. Tym samym Bank Pocztowy zdobyt tytut ,BANK
DOCENIONY PRZEZ KLIENTOW”.

Takze nasze produkty czesto zajmujg miejsca na podium w rankingach produktowych tworzonych przez czotowe
media, jak Rzeczpospolita, Parkiet, Bankier.pl, czy mojebankowanie.pl. Potwierdzeniem naszej dbatosci
o Klientédw i wysoki standard ustug sg m.in.:

® 3. miejsce w rankingu "Ztoty Bankier", kategoria: Kredyt Hipoteczny,

® 5. miejsce w rankingu eBroker.pl dla Kredytu Gotéwkowego w Porzadku (promocja statej ceny)
i 2. miejsce dla Kredytu w Porzadku oferowanego z EnveloKontem dla cyfrowej marki Banku Pocztowego
EnveloBanku,

® 2.i3. miejsce w zaprezentowanych przez Wprost biznes zestawieniach, opartych na rankingu Bankier.pl.
- Najtansze kredyty hipoteczne na rynku,

® 3 miejsce w rankingu portalu Money.pl dla EnveloKonta - cyfrowego konta Banku Pocztowego.

Relacje z pracownikami

Bank traktuje pracownikdw jako najwazniejszy i najcenniejszy zasdb, ktdrych taczy wspdlna misja i wizja, dlatego
Bank przywigzuje ogromng wage do traktowania wszystkich w sposéb jednakowy, bazujac na wzajemnym
szacunku i wspotpracy, a podstawe rozwoju organizacji stanowi jasno okreslony model Wartosci Banku.
Realizujgc te zatozenia, Bank stara sie, aby wzajemne wewnetrzne relacje oparte byty na szczerosci i uczciwosci
we wzajemnych kontaktach. Przestrzegamy zasad poufnosci danych prywatnych i stuzbowych, gdyz motywem
naszych dziatan nie czynimy osobistego interesu, ani korzysci.

Waznym elementem kultury organizacyjnej naszej organizacji s wspdlne dla wszystkich Wartosci Banku, wazne
jest dla Nas zaangazowanie i marka Pracodawcy, dlatego wspdlnie pracujemy nad Wartosciami, ktére odréznig
nas od innych organizacji.

Wszystkie dziatania etyczne opieramy na naszych wartosciach a ich przestrzeganie to jeden z podstawowych
obowigzkow kazdego pracownika, w oparciu o ktére realizuje on swoje cele zawodowe.

Nadrzednymi wartosciami sg zawsze bezpieczenstwo i stabilny rozwdéj Banku z realnymi korzysciami dla
akcjonariuszy. Zachowywane sg one rowniez w relacjach pomiedzy Pracodawcg, pracownikami a klientami
i interesariuszami, a takze pracownikami wobec siebie.

Podstawowymi zasadami etycznymi, obowigzujgcymi w Banku, ktdrymi kieruje sie Zarzad i wszyscy pracownicy
podczas realizacji celéw i zadan strategicznych sa:
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® satysfakcja klienta,
® innowacyjnos¢,

® zaangazowanie,

®  komunikacja,

®  uczciwosé,

® spoteczna odpowiedzialnosé.

DNA Banku ksztattuje role pracownika w organizacji, tego jak jako pracownicy powinnismy realizowa¢ swoje
zadania i czym sie kierowac realizujac cele. Pracownicy Banku utozsamiajg sie z wartosciami i w oparciu o nie
realizujg w Banku swoje cele zawodowe.

W Banku obowigzujg dwa podstawowe dokumenty odnoszgce sie do etyki w naszym postepowaniu:
e Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich,

e  Kodeks etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Kodeks Etyki Bankowej jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankéw, ktére
odnoszg sie do samych bankdw, oséb w nich zatrudnionych oraz osdb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg
czynnosci bankowe. Zasady dobrego postepowania w dziatalnosci bankéw oraz zasady etyki zawierajgce ogdlne
normy moralne, zasady uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu
obowigzkéw przez wszystkich pracownikéw Banku, w tym przez Kadre menedzerska, zostaty zaimplementowane
do Kodeksu etyki dla pracownikéw Banku. Dokument ten opisuje w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne:
relacje z klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przejrzystosci procesow zakupowych oraz powiadamiania
o nieprawidtowosciach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo w odrebnych zasadach i procedurach
wewnetrznych Banku.

Komérka ds. zgodnosci w Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej,
a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz
umiejetnosci wtasciwego zachowania sie pracownikdw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji
nieetycznej. Pracownicy Banku majg do dyspozycji pracownikdw przewidziane sg réznorodne kanaty i tryby
informowania o nieprawidtowosciach: od informowania bezposredniego przetozonego, poprzez dedykowany
numer telefonu oraz dedykowang skrzynke e-mail, az do przekazania informacji bezposrednio cztonkowi Zarzadu
Banku. Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwagg, analizowane i rozwigzywane.

Budujac spdjng metode kierowania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi Bank zwracat w szczegdlnosci
uwage na etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie, zawodowe oraz Srodowiskowe. Przejrzyste i etyczne
relacje z pracownikami oraz wszystkimi interesariuszami sg dla Banku priorytetem i przyczyniajg sie do realizacji
naszej wizji i misji Banku.
W ramach realizowania polityki w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi:
e tgczymy potrzeby i wyzwania biznesowe Banku z talentami i kompetencjami pracownikéw,
e dazymy do tego, aby kazdy czut, ze jest na miejscu, ktore pozwala maksymalnie wykorzystaé jego
mozliwosci i poczué prawdziwg satysfakcje z pracy,
e jesteSmy partnerem zarowno dla kadry menedzerskiej, jak i dla wszystkich pracownikéw, ktérzy chcg
rozwija¢ swojg wiedze, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w Banku,

e cenimyrdznorodnosé, poniewaz, wierzymy, ze rdznorodnosc naszego zespotu jest jednym ze zrédet naszej
przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réinych pogladéw, opinii, styldw pracy, umiejetnosci
i doswiadczen uwalnia nowg jakos¢ i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe,
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budujemy Bank w oparciu o zaangazowanie, profesjonalizm, konkurencyjnos¢ i rzetelno$¢ naszych
pracownikow.

e jestesmy mocno zorientowani na aktywizowanie pracownikéw, a celem naszych dziatan jest nakierowanie
ich na indywidualne doskonalenie, co w konsekwencji stuzy podniesieniu i rozwojowi ich osobistych
kompetencji,

e inwestujemy w naszych pracownikdw, stwarzajac im dogodne warunki pracy, przyjazng i otwarta
atmosfere, mozliwos¢ zdobywania nowych i doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci,

e wierzymy, ze rozwoj zawodowy jest kluczem do sukcesu — zaréwno osobistego, jak i zawodowego.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:

e zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,

e zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

e budowaniu marki Pracodawcy ,Bank z wyboru";

e stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu irozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesji
stanowisk,

e integracji i wzmacnianiu wiezi w zespotach pracowniczych,

e dbaniu o transparentng i efektywng komunikacje wewnetrzng,

e zapewnieniu réGwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju
réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikow.

Bank popiera rozwdj pozazawodowych zainteresowan pracownikéw, w tym ich aktywnosé sportowa. Przy czym,
wiekszos¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspodtpracy z inwestorem strategiczng Pocztg Polska.

Z kazdym rokiem wzrasta zainteresowanie udziatem w imprezach sportowych organizowanych w ramach
wspotpracy Banku i Poczty Polskiej jako jednej z waznych ptaszczyzn integracji pracownikéw naszej Grupy
Kapitatowej.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg rowniez dziatania prowadzone w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2019 r. Bank w ramach ZFSS:
e zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomodg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej,
e dofinansowat zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat oraz zakup ksigzek
zwigzanych z nauka dzieci,
e wspierat udziat pracownikéw w Programie MultiSport,
e dofinansowat swiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-
oswiatowa i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczna i kulturalng,
e zrealizowal $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych
oraz Bozego Narodzenia, a takze organizacja imprezy mikotajkowej dla dzieci pracownikéw
e udzielat Swiadczen socjalnych bytym pracownikom (emerytom, rencistom — oraz cztonkom ich rodzin,
e udzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

Wspieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy stale rozszerza oferte dla przedsiebiorcéw, wprowadzajgc rozwigzania utatwiajgce prowadzenie
dziatalnosci. Do takich nalezg, wprowadzone w 2019 r.:

® mikrofaktoring — dzieki zawartej umowie z firmg Fandla Faktoring Bank udostepnit nowoczesne

i oferowane w 100% on-line rozwigzania, nawet dla najmniejszych firm,
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®  dystrybucja terminali ptatniczych oraz ustug ptatniczych z oferty eService — dzieki podpisanej umowie

dystrybucja terminali ptatniczych i nowoczesnych ustug ptatniczych jest mozliwa za posrednictwem
szerokiej sieci Poczty Polskiej i Banku Pocztowego — blisko Klienta i lokalnych spotecznosci.

Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku Pocztowego jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcow dtuzej przez wyjgtkowe doznania estetyczne lub emocje.

Najistotniejszym z takich dziatan jest kontynuacja rozpoczetej w 2018 r. wspétpracy z Klubem Sportowym Patac
Bydgoszcz, na mocy ktorej Bank Pocztowy zostat sponsorem tytularnym. Za wsparcie finansowe, jakiego Bank
udzielit Klubowi, Zespét pod nazwa ,Bank Pocztowy Patac Bydgoszcz” wystepuje w najwyzszej klasie
rozgrywkowej - Lidze Siatkéwki Kobiet - w sezonie 2018/2019 oraz 2019/2020. Bank Pocztowy - jedyny
ogdlnopolski bank z siedzibg w Bydgoszczy, poprzez wspédtprace z Klubem chce wesprzeé lokalng spotecznosé
sportowg i pomdc w rozwoju kariery zawodowej mtodych siatkarek. Sezon 2018/2019 w wykonaniu siatkarek
Banku Pocztowego zakonczyt sie ogromnym sukcesem — 6 miejscem w fazie play-off.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku Pocztowego w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych
zainteresowan pracownikéw i zacheca do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu. W 2019 r. Bank
zorganizowat kilka konkurséw sportowych dla Pracownikdw, stawiajgc im réznego rodzaju wyzwania sportowe.

Nalezg do nich m.in.:

® Rowerowy Maj — zachecanie do jazdy na rowerze i przejechanie jak najdtuzszego dystansu, w okresie
1-31 maja,

® Czerwiec na piechote — zachecanie do spacerdw i poruszania sie pieszo, w okresie 1-30 czerwca,

®  Wspdlne spalanie kalorii — zachecanie do aktywnosci sportowych i ruchu na $wiezym powietrzu
w okresie wakacyjnego wypoczynku (01.07 — 31.08),

[ ]

Jesien w biegu — zachecanie do aktywnego biegania i chodzenia w kijami Nordic Walking w czasie jesieni,
w okresie 01.09 -31.10.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowig element integracji osobistej i zawodowej pracownikéw Banku
Pocztowego i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszo$¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spdétki zawarty formalne porozumienie o wspoétpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem wspdlnie ustalany jest kalendarz imprez sportowych na kazdy rok. Co r. pracownicy Banku
Pocztowego aktywnie uczestniczg w imprezach sportowych Grupy Poczty Polskiej. Do najbardziej popularnych
nalezg:

® Halowe Mistrzostwa Polski Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Siatkowe;j,
®  Mistrzostwa Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym,

® Letnie i Zimowe Igrzyska Pracownikéw Poczty,

®  Zawody strzeleckie,

® Otwarte Zawody InO (zawody na orientacje),

®  Mistrzostwa Pracownikdw Poczty Polskiej w Pitce Noznej na Trawie,

® Bieg Pocztyliona.

W 2019 r., blisko 400 pracownikdow Banku Pocztowego wzieto udziat w 9 duzych zawodach sportowych
i kilkunastu mniejszych inicjatywach. Duzym zainteresowaniem cieszyta sie takze mozliwos¢ dofinansowania
udziatu naszych pracownikdéw w imprezach masowych, gtéwnie biegowych.
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Polityka darowizn

W Banku dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem Banku, gérny limit wydatkéw Banku na darowizny na
dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

Srodki przekazywane ta droga pozwalaja finansowaé szczytne cele zwigzane m.in. z realizacjg programoéw
i projektdw o charakterze edukacyjnym, wspieraniem oséb, dzieci i mtodziezy najbardziej potrzebujacych
i niejednokrotnie wykluczonych spotecznie, poszkodowanych zyciowo w wyniku tragicznych zdarzen losowych,
walczacych z niepetnosprawnosciami.

W obszarze darowizn, Bank posiada odrebng polityke/ zasady przyjety przez Zarzad Banku.

Dodatkowo w zakresie darowizn, Bank opracowat szczegétowe procedury w ramach nalezytej starannosci.
Procedury okreslajg w szczegdlnosci:

a) motzliwe cele dotyczace udzielania darowizn,
b) kwote maksymalnych wydatkéw na darowizny,
c) trybiforme udzielania darowizn,

d) kompetencje decyzyjne w zakresie darowizn,
e) roleizakres Komisji ds. darowizn.

2019 2018 2017

Wartos$¢ darowizn Banku Pocztowego [w tys. zi] 103 165 112

Poza realizowanymi dziatania w ramach polityki/ zasad darowizn, Bank organizuje, czesto z inicjatywy samych
pracownikow, wiele akcji charytatywnych, wtgczajgc zespdt Banku Pocztowego w bezinteresowng pomoc
potrzebujacym. W 2019 r. do takich inicjatyw nalezaty m.in.:

® akcja wolontariacka w Schronisku dla zwierzgt w Bydgoszczy — pracownicy Banku zaangazowali sie
w prace porzgdkowe na terenie schroniska i pomoc w wyprowadzaniu pséw na spacery,

®  akcja $wigtecznej zbidérki daréw dla dzieci z Domoéw Dziecka i Rodzinnych Domoéw Dziecka. Gwiazdkowa
zbiérka byta prowadzona w catym Banku i dzieki hojnosci Pracownikéw udato sie przekazac
poszkodowanym przez los dzieciom mnéstwo prezentdw na Swieta, w tym m.in. stodycze, zabawki, gry,
ubrania, kosmetyki oraz posciel.

Pozostata dziatalnosé na rzecz spoteczenstwa

‘Dziatalnos$¢ Banku Pocztowego na rzecz spoteczenistwa wynika z zatozernh misyjnych, jakie od lat realizuje Bank,
zwigzanych z walkg z wykluczeniem finansowym Polakéw, ale takie wyréwnywaniem szans w dostepie do
edukacji, wiedzy, débr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub przy jego innym
zaangazowaniu, dziatania edukacyjne czy wspierajgce, jak chocby realizowana przez Bank Pocztowy polityka
darowizn.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Bank Pocztowy szczegdlnie mocno angazuje sie w dziatania na rzecz walki z wykluczeniem finansowym
i spotecznym Polakdw, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych, wspierajgc mozliwosci rozwoju grup
stabszych spotecznie i tym samym wzmacniaé ich potencjat ekonomiczny.

Od 2017 r. i podpisanego porozumienia o wspotpracy z Petnomocnikiem Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych
oraz PFRON, Bank realizuje program ,Bank Pocztowy najblizej oséb niepetnosprawnych", zwiekszajacy
dostepnosé ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych.
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Zrealizowane inicjatywy w tym zakresie to:
® zatrudnienie od lutego 2018 r. w komérce zdalnej obstugi Klientéw (Contact Centre) Banku Pocztowego
konsultantow z dysfunkcjg stuchu, ktérzy obstugujg Klientow za posrednictwem czatu i maila,
odpowiadajac na pytania skierowane do Banku w formie pisemnej,

® wykorzystanie ttumacza migowego on-line do rozmowy z doradcg bankowym na infolinii lub
w placowce.

Dzieki temu Bank Pocztowy stat sie bardziej przyjazny osobom niestyszacym, a zatrudniajgc i obstugujac osoby
gtuche i stabostyszace Bank aktywizuje je zawodowo i spotecznie.

Walczac z wykluczeniem finansowym spoteczenstwa i stawiajac za cel powszechny dostep do ustug finansowych,
szczegoblnie w matych miejscowosciach i na terenach wiejskich, gdzie dostep do tych ustug jest ograniczony, Bank
Pocztowy od lat mocno angazuje sie w rozwdj bankowosci pocztowej w Polsce. Dlatego tak waznym wydarzeniem
2019 r. byta obchodzona rocznica 100-lecia powstania Pocztowej Kasy Oszczednosciowej, bedacej podwaling
rozwoju bankowosci pocztowej w Polsce. Z okazji jubileuszu, Bank Pocztowy przy wsparciu Poczty Polskiej, oraz
innych partnerdw zorganizowat konferencje ,, 100 lat Bankowosci Pocztowej”, bedgcg okazjg do dyskusji na temat
roli bankowosci pocztowej na krajowym rynku finansowym. W wydarzeniu uczestniczyli kluczowi Klienci i
partnerzy biznesowi Banku Pocztowego, przedstawiciele zycia politycznego i finansowego, Narodowego Banku
Polskiego, czy Komisji Nadzoru Finansowego. Kluczowym wydarzeniem spotkania byly panele dyskusyjne,
ktorych uczestnicy dyskutowali nad kierunkami rozwoju bankowosci pocztowej na rynku finansowym w Polsce,
positkujac sie przyktadami dobrze prosperujgcych europejskich bankéw pocztowych, ktorych przedstawiciele
z Francji i Szwajcarii wzieli udziat w dyskusji.

W 2019 r. Bank kontynuowat swoje dziatania w ramach projektu edukacji dzieci, mtodziezy oraz senioréw
»,Bakcyl”. Projekt ten, organizowany przez Warszawski Instytut Bankowosci, przy udziale instytucji, ktére do niego
przystgpity, to staty proces przekazywania mtodziezy i seniorom, przez pracownikéw bankowych, praktycznej
wiedzy finansowej iumiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych. Obecnie, w role wolontariuszy,
przekazujgcych na spotkaniach z dzie¢mi, mtodziezg i seniorami podstawy bankowosci wcielito sie ok. 20
pracownikéw Banku Pocztowego. Ich zaangazowanie w projekt Bakcyl zostato docenione w marcu 2019 r., kiedy
podczas Il Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci Bank Pocztowy zostat wyrdzniony za najwiekszg
efektywnos$¢ w edukacji finansowej dzieci i mtodziezy.

Niezwykle wazng inicjatywa na rzecz walki z wykluczeniem spotecznym i pomocy potrzebujgcym byto poszerzenie
oferty Banku o karte ptatniczg z logo Caritas, promowang hastem: ,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze”. Dzieki
karcie, dokonujgc codziennych ptatnosci, bez dodatkowego wysitku, mozna wspierac¢ osoby w potrzebie, objete
pomoca przygotowanego przez Caritas Polska, Bank Pocztowy i Mastercard programu UratujeCie. Klient
whnioskujac o karte Mastercard z logotypem Caritas Polska automatycznie przystepuje do programu UratujeCie
i zaraz po aktywacji karty, ptacac nig za zakupy w sklepach partneréw handlowych bedgcych w programie, zbiera
punkty ktdre nastepnie przeliczane sg na donacje dla oséb potrzebujgcych. Zdobyta przez konsumenta okreslona
liczba punktow jest przeliczana i przeznaczana na finansowg pomoc dla oséb korzystajacych z programu
UratujeCie.

Ponadto w ramach grupy kapitatowej, w ktorej Bank Pocztowy, jest podmiotem finansowym, realizowane sg
istotne dziatania w obszarach: spotecznym, pracowniczym i Srodowiskowym przez Poczte Polskg, bedgcg naszym
strategicznym inwestorem.

Ponizej przedstawiono kluczowe inicjatyw w tym zakresie.
® Dziatania przeciwko wykluczeniu oséb niepetnosprawnych. W tym obszarze Poczta Polska dziatajac
przeciwko wykluczeniu spotecznemu, realizuje wiele dziatan np.:
a) stale dostosowuje swoje placéwki do potrzeb oséb niepetnosprawnych, poprzez m.in. instalowanie
wind, likwidacje progdéw, obnizenie poziomu zawieszenia skrzynek pocztowych oraz budowe
specjalnych podjazdéw,
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b) oferuje szereg ustug, ktére sy adresowane bezposrednio do oséb niepetnosprawnych, np.
nieodptatnie przyjmuje do obrotu pocztowego przesytki nadawane przez osoby niewidome lub
adresowanych do nich a takze bezptfatng obstuge w miejscu zamieszkania,

c) swiadczy ustugi bezposredniego doreczania korespondencji osobom poruszajgcym sie na wézkach
inwalidzkich oraz osobom niewidomym i ociemniatym. Dzieki tej ustudze, przesytki pocztowe sg
dostarczane zawsze bezposrednio do adresata i nie ma potrzeby odbierania ich w placdwkach
pocztowych. Nawet listy zwykte, ktére trafiajg do skrzynek pocztowych, takie osoby otrzymaja
bezposrednio od listonosza,

d) zapewnienie mozliwosci dla niepetnosprawnych nadawania przesytke u listonosza oraz kupic¢ u niego
znaczek.

e Wyrdznienia za wsparcie niepetnosprawnych. Dziatajgc przeciwko wykluczeniu spotecznemu Poczta
Polska bedaca najwigekszym pracodawca w kraju, zwiekszyta w ostatnich latach zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych. W 2019 r. w konkursie o Tytut Pracodawca Godny Zaufania Poczta Polska wygrata
w kategorii Firma Przyjazna Niepetnosprawnym. Organizatorem konkursu byta Krajowa lzba Gospodarcza.
Ideg jest nagrodzenie firm iinstytucji, ktdre w zakresie polityki pracowniczej siegajg po ciekawe
i skuteczne rozwigzania, uwzgledniajac rozwdj zawodowy pracownikéw i ochrone ich praw.

e  Wsparcie adaptacji zawodowej pracownikéw. Poczta Polska zdobyta certyfikat HR Najwyzszej Jakosci za
rozwigzania dotyczace adaptacji zawodowej, ktéry ma na celu udzielenie szerokiego wsparcia
w pierwszych dniach zatrudnienia dla nowych pracownikéw oraz zostata wyrézniona w konkursie HR
Dream Team 2019 za Ogdlnopolskg Swiagteczng Kampanie Rekrutacyjng realizowana pod hastem
»Sprezentuj sobie prace!”.

e  Aktywizacja dziatalnosci w handlu w Internecie. W ramach kolejnej edycji rankingu e-Gazel Biznesu,
Poczta Polska oraz Mastercard nagrodzity najbardziej dynamiczne mate isrednie przedsiebiorstwa
wyspecjalizowane w handlu w Internecie. Zakupione u nich towary trafity do klientéw przede wszystkim
za posrednictwem Poczty Polskiej i Pocztexu (52%).

e Dziatania w zakresie spoteczenstwa i ochrony srodowiska naturalnego. W tym obszarze Poczta Polska
realizuje wiele dziatan np.:

a) dokonuje stopniowej wymiany floty samochodowej na elektryczng, zgodnie z przygotowanym przez
Ministerstwo Energii ,,Planem rozwoju elektromobilnosci w Polsce”, ktéry jest czescig ,Planu na
rzecz odpowiedzialnego rozwoju”. Wdrazany na Poczcie program , Elektromobilnos$¢” wptywa
zaréwno na oszczednosci na paliwie ale przede wszystkim na rzecz poprawy jakosci powietrza.
Program ma réwniez na celu popularyzacje elektromobilnosci i paliw alternatywnych w Polsce oraz
ochrone srodowiska naturalnego,

b) dostosowuje posiadang infrastrukture do aut o napedzie elektrycznym wraz z niezbednymi do ich
tadowania urzadzeniami oraz systemem zarzadzajgcym. W tym zakresie Poczta podpisata w 2019
listu intencyjnego z Energa,

c) instaluje w najwiekszych sortowniach przesytek nowoczesne, energooszczedne oswietlenie
z systemem sterowania. np. zegary astronomiczne, wykorzystywane do sterowania oswietleniem
zewnetrznym. Sterowniki te powodujg automatyczne wigczenie oswietlenia po zachodzie stonca
i wytgczenie o wschodzie. System sterowania DALI pozwala bardzo efektywnie wykorzystywac
oswietlenie sztuczne wewnatrz pomieszczen — koryguje oswietlenie sztuczne w zaleznosci od
doptywu Swiatta naturalnego. To proekologiczne rozwigzanie zmniejsza zuzycie energii i emisje
C0O2, a jednoczes$nie poprawia warunki pracy,

d) oszczedza papier - m.in. przez zakup 30 tys. tabletéw dla listonoszy i wdrazanie ustugi dotyczacej
obstugi przesytek z Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru.

e Wdraza programy spoteczne. Poczta Polska byta gtéwnym partnerem akcji ,.Wybieram 590”.
,Wybierajmy polskie — sobota dla Polski” byto hastem ogdlnopolskiego programu spoteczno -
edukacyjnego ,Wybieram 590”, ktéry polegat na promowaniu wsréd spoteczenstwa idei wspierania
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rozwoju gospodarczego Polski poprzez wybieranie ustug i produktéow oferowanych przez polskie firmy.
Program odgrywa znaczacg role w ksztattowaniu postaw patriotyzmu konsumenckiego.

Polityka réznorodnosci
Dziatania zwigzane z réznorodnoscig dotykajg wielu aspektéw dziatalnosci Banku Pocztowego i majg na wzgledzie
m.in.:

®  poszanowanie innych osdb,
®  réwne traktowanie,

® wykorzystanie potencjatu pracownikéw.

Bank Pocztowy szeroko i w réznych wymiarach adresuje kwestie réznorodnosci w biezgcej dziatalnosci m.in.:
®  wydaje polityki/ zasady regulujgce okreslone obszary réznorodnosci,
® analizuje i ocenia informacje/ dane oraz sytuacje dotyczace réznorodnosci,

® propaguje, komunikuje oraz szkoli w zakresie stosowania zasad réznorodnosci.

Pomimo, iz Bank Pocztowy nie posiada polityki réznorodnosci w formie odrebnego dokumentu, jednak w wielu
dokumentach zatwierdzonych przez Zarzad Banku opisane jest podejscie Banku do kwestii réznorodnosci oraz
widoczne w jego praktycznym stosowaniu w biezgcej dziatalnosci.

Gtéwne polityki/ zasady wydane przez Zarzgd Banku obejmujgce m.in. kwestie réznorodnosci, sg okreslone w:

®  Polityce Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.” - bezposrednio deklarujgcej
postawy Banku w tym zakresie:
,cenimy réznorodnosc¢, poniewaz, wierzymy, ze réznorodnos¢ naszego zespotu jest jednym ze zrddet
naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych poglgddw, opinii, stylow pracy, umiejetnosci
i doswiadczen uwalnia nowq jakosc¢ i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe”,

® Regulaminie pracy Banku Pocztowego” — okreslajgcym m.in. obowigzki w zakresie réznorodnosci:
»Pracodawca jest obowigzany szanowac godnosc¢ oraz dobra osobiste pracownikéow oraz zapewnic
rowne traktowanie w zatrudnieniu, w tym przeciwdziatac¢ dyskryminacji w zatrudnieniu”,

® ,Kodeksie etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego” - wskazujagcym pozgdane postawy:

- wszyscy pracownicy Banku sq odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i zyczliwej
atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek
form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form nacisku,

- pracownikom zabrania sie demonstrowania w czasie pracy poglgdow bedgcych przejawem
dyskryminacji lub nietolerancji w stosunku do okreslonych grup spotecznych, religijnych,
narodowosciowych i innych,

- Bank powinien dqzy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego Srodowiska pracy
i przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

Problematyka réznorodnosci zostata dodatkowo uregulowana przez Zarzad i Rade Nadzorcza w wydanych
zasadach dotyczgcych poufnego lub anonimowego zgtaszania podejrzenia zaistnienia naruszenia w Banku
Pocztowym. Kluczowym celem tych zasad jest stworzenie mozliwosci poufnego lub anonimowego sposobu
przekazania informacji o podejrzeniach naruszenia przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych (w tym
przyjetych przez Bank zasadach etycznych) oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku,
obowigzujacych w Banku Pocztowym, a takze zapewnienie rzetelnego sprawdzenia tych informacji.

Powyzsze regulacje, wspierajg realizacje Strategii Banku Pocztowego, w zakresie budowy kultury organizacyjnej
opartej na otwartosci i tolerancji, dbajacej o to aby kazdy pracownik czut sie doceniany i szanowany oraz miat
mozliwosci rozwoju.

W zakresie analizy i oceny informacji/ danych oraz sytuacji dotyczgcych réznorodnosci w Banku Pocztowym
podejmowane s3 dziatania state i dorazne.
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State dziatania w tym zakresie prowadzi komérka wtasciwa w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, pozyskujac
informacje dotyczace ciat menadzerskich i pracownikédw w podziale na kategorie ptci, wyksztatcenia, wieku i wielu
innych wskaznikéw réznorodnosci i wykorzystuje w biezgcym zarzadzaniu w tym obszarze.

Dorazne dziatania Banku w zakresie stosowania polityki réznorodnosci s realizowane przez dziatajgce w Centrali
komisje:

®  Komisja Antymobbingowa,

®  Komisja ds. BHP,

® Komisja ds. Darowizn,

analizujace okreslone sytuacje i podejmujace odpowiednie dziatania w tym zakresie, zgodnie z zatwierdzonymi
przez Zarzad Banku politykami/ zasadami.

Réznorodnos¢ w praktyce Banku Pocztowego — wybrane obszary

stan na 31.12.2019

71,7% zatrudnionych w Banku to kobiety
42,3% kadry menadzerskiej to kobiety
0 liczba zidentyfikowanych przypadkéw materializacji ryzyka wynikajgcego z nieprzestrzegania
praw cztowieka zarowno w monitoringu biezgcym, jak i w rocznym procesie samooceny
0 Ilo$¢ kar natozonych na Bank przez Panstwowg Inspekcje Pracy
- struktura zatrudnienia w Banku, w tym:
16,0% ®  pracownikéw w wieku do 30 lat
69,3% ®  pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat
14,7% ®  pracownikéw w powyzej 50 lat

Szczegétowe dodatkowe dane w powyzszym zakresie, przedstawiono w czesci 11.3.2 Oswiadczenia.

Ponadto sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Pocztowego odzwierciedla naszg dbatos¢ o réznorodnosc.
W sktadzie Rady Nadzorczej sg przedstawiciele gtdwnych akcjonariuszy Banku, jak réwniez reprezentanci $wiata
nauki, czy osoby z szerokg wiedzg prawnicza.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku ukonczyli rézne kierunki studidow, w Polsce i za granica, s3
absolwentami m.in. kierunkdw ekonomicznych, prawniczych i zarzgdzania. Osoby te posiadajg réznorodne
doswiadczenie w polskich i zagranicznych instytucjach, nie tylko finansowych. Majg one swiadomos¢ znaczenia
réznorodnosci.

Szczegétowe dodatkowe dane w tym zakresie, przedstawiono w czesci 10.6 Sprawozdania.

Bank stawia na réznorodnos¢ jako bardzo wazne zrédto rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej, dlatego
docenia na réownych zasadach wszystkich pracownikow, niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
narodowosci, rasy, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, orientacji seksualnej czy formy zatrudnienia.

Podczas procesow rekrutacyjnych Banku przestrzega zapisow w zakresie rownego traktowania przy zatrudnieniu
i wykonywaniu zawodu. Procesy zwigzane z wyborem kandydatow opieraja sie na obiektywnych przestankach,
a ich poszczegdlne etapy odbywajg sie wedtug ustalonych wzordw i zasad.

Bank nie uznaje jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu. Podstawg decyzji o zatrudnieniu, awansie lub
dziataniach rozwojowych sg uniwersalne, obiektywne kryteria, jak kwalifikacje, wiedza, osiggniecia, ocena
okresowa czy potrzeby szkoleniowe danej osoby.

W zakresie polityki wynagradzania, Bank stosuje petng praktyke réwnego wynagradzania kobiet i mezczyzn za
analogiczng prace, bazujgc przy tym na obiektywnej, wolnej od dyskryminacji ocenie. Ustalajac i aktualizujac
przedziat wynagrodzen oraz wymagania i cele dla poszczegdlnych stanowisk, Bank uwzglednia m.in. stawki
obowigzujgce na rynku bankowym, wymagania rynkow lokalnych, spdjne standardy jakosci i obstugi klienta,
jednolitg polityke kadrowa oraz kulture organizacyjna.

Nastawienie na rozwéj. W tak specjalistycznej branzy jak finanse pozycje rynkowg w duzej mierze buduja
kompetencje i zaangazowanie pracownikéw. Dlatego Bank Pocztowy stale inwestuje w rozwdj pracownikow

124



«{& Bank Pocztowy
30wt

w celu: zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi klientdw, wzmacniania marki atrakcyjnego pracodawcy,
zaspakajania aspiracji rozwojowych pracownikéw oraz wypetniania obowigzujgcych przepisdw w zakresie
szkolen.

Analogiczne jak wobec pracownikow postawy i dziatania zwigzane z réznorodnoscig, Bank stosuje réwniez wobec
klientéw, dostawcdw oraz pozostatych interesariuszy, z ktérymi utrzymuje relacje biznesowe.

W tym zakresie Bank nie uznaje jakiejkolwiek dyskryminacji, zardwno przy prowadzeniu dziatalnosci biznesowe;j
(gtéwnie udzielaniu kredytéw), dokonywaniu wyboru dostawcéw i realizacji zakupdw, jak i przy dziatalnosci
spotecznej zwigzanej ze sponsoringiem czy darowiznami.

Kwestie te zostaty okreslone w wielu politykach/ zasadach zatwierdzonych przez Zarzad Banku, w tym omdwione
powyzej w tym rozdziale oraz dodatkowo opisane w innych czesciach raportu dotyczacych m.in. dokonywania
zakupow towarow i ustug, przeciwdziataniu korupcji, bezpieczenstwie i hienie pracy, konflikcie intereséw,
przyjmowaniu i wreczaniu prezentow, darowiznach i sponsoringowi oraz rozpatrywaniu reklamacji.

11.3.5 Srodowisko naturalne

Bank jako instytucja zaufania publicznego jest bardzo wrazliwy na potrzeby spoteczne, co powoduje, iz w swoich
decyzjach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na srodowisko.

Niezaleznie od faktu, iz ze wzgledu na charakter dziatalnosci gospodarczej bezposrednie oddziatywanie Banku na
srodowisko naturalne jest niewielkie, Bank przygotowat odrebng polityke spoteczng uwzgledniajaca polityke
Srodowiskowg, jako odrebny dokumentu przyjety przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Zgodnie z postanowieniami przyjetej Polityki Bank wyznaczajgc zasady i cele swojego dziatania w obszarze polityki
srodowiskowej opiera sie na deklaracjach i porozumieniach przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowg,
a w szczegodlnosci na postanowieniach Porozumienia Paryskiego w sprawie ograniczenia zmian klimatu z grudnia
2015 r. oraz postanowieniach tzw. Pakietu Katowickiego, przyjetego w ramach szczytu COP24 w Katowicach
w grudniu 2018r.

Bank Pocztowy odnosi powyzsze dziatania zaréwno do horyzontu dfugookresowego jako spoteczng
odpowiedzialno$¢ za warunki zycia kolejnych pokolen, ale rowniez do aspektu biznesowego jako dziatania
ukierunkowane na realne oszczednosci w zakresie kosztéw eksploatacyjnych, czy tez przyczyniajace sie do
wspierania strategii budowania wartosci firmy w dtugim terminie.

Bank Pocztowy definiuje swoje podejscie do polityki Srodowiskowej w ramach nastepujacych obszaréw:
® ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko naturalne wtasnej dziatalno$ci operacyjnej,

® uczestnictwo w dziataniach wspierajacych realizacje inicjatyw proekologicznych na poziomie
programéw rzgdowych, jednostek samorzadu terytorialnego, inicjatyw podmiotéw komercyjnych oraz
Klientow Banku, w tym oferujgc produkty finansowe dajgce mozliwosc klientom Banku realizacji dziatan
prosrodowiskowych,

®  zarzadzanie ryzykiem kredytowym uwzgledniajgce w ramach dziatalnosci kredytowej, w segmencie
mikro i instytucjonalnym, negatywne efekty zewnetrzne dziatalnosci finansowanych przedsiebiorstw
w zakresie odziatywania na srodowisko naturalne.

Bank Pocztowy wigcza sie w realizacje dziatan prosrodowiskowych, w szczegdlnosci poprzez:

® Jciste respektowanie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony srodowiska oraz uwzglednienie jego
wymogow w regulacjach wewnetrznych,

® wspieranie inicjatyw podmiotdw zewnetrznych z zakresu polityki srodowiskowej przede wszystkim jako
partner w procesie ich finansowania,

® dazenie do pozytywnego oddziatywania na S$rodowisko poprzez ksztattowanie swojej oferty
produktowej udostepniajgcej rozwigzania wspierajgce inicjatywy proekologiczne Klientéw Banku,
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® uwzglednianie w procesie oceny kredytowej wptywu danego projektu na $rodowisko w ramach tzw.
,ryzyka ekologicznego” oraz brak zaangazowania w finansowanie przedsiewzie¢ branz o wysokim
poziomie szkodliwosci dla srodowiska,

® ograniczanie zuzycia surowcow poprzez racjonalizacje zuzycia wody, energii elektrycznej oraz energii
cieplnej,

® minimalizacja oddziatywania transportu samochodowego na s$rodowisko poprzez racjonalng
gospodarke flotg samochodowa,

® prowadzenie racjonalnej polityki zakupdw materiatéw eksploatacyjnych, w tym prowadzenie weryfikacji
zasadno$ci zamawiania materiatdw w celu ograniczenia zbednego wykorzystywania materiatéw
o negatywnym wptywie na srodowisko,

® dziatania zmierzajace do maksymalnego ograniczenia zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, w tym
w szczegollnosci papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej Banku — propagowanie wsrod
pracownikéw zasad rozsgdnego podejscia do drukowania oraz wdrazanie narzedzi umozliwiajgcych tzw.
,elektroniczny obieg dokumentow”,

® prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczanie ich powstawania, selektywng
zbidérke odpadow i przekazywanie do recyklingu,

®  budowanie wrazliwosci i Swiadomosci ekologicznej wérdd pracownikdw, ich rodzin, a takze partneréw
biznesowych.

Ponizej przedstawiono przyktadowe inicjatywy bezposrednio wptywajacych na ochrone $rodowiska
podejmowane w Banku Pocztowym, w zakresie codziennego funkcjonowania.

Z uwagi na posiadang infrastrukture (budynki, w ktérych $wiadczona jest obstuga bankowa) oraz rozproszenie
terytorialne placéwek, podejmowane przez Bank Pocztowy inicjatywy proekologiczne ograniczajgce negatywne
oddziatywanie na srodowisko, dotyczg m.in.:

® transportu samochodowego,
®  podrézy stuzbowych,
® ograniczenia zuzycie energii.

Dodatkowo w zakresie podejmowanych inicjatyw proekologicznych Bank Pocztowy wdraza rozwigzania
innowacyjne dotyczgce ograniczenia zuzycia papieru poprzez rozwdj elektronicznego obiegu dokumentow.

W zakresie transportu samochodowego minimalizowane jest jego oddziatywanie na Srodowisko poprzez
racjonalng gospodarke flotg samochodowg oraz jej monitoring. Flota Banku Pocztowego wg stanu na 31.12.2019
r. sktada sie z 137 samochoddw, w tym 1 ciezarowego. Wszystkie samochody spetniajg norme emisji spalin Euro
6 i sg sukcesywnie wymieniane na nowsze modele, mniej zanieczyszczajgce Srodowisko.

Kluczowe wskazniki

Stopien spetnianie norm emisji spalin Euro 6

Stopien spetnienia norm emisji spalin Euro 6 w 2019 r.

Flota samochodowa Banku 137 100 %

W samochodach, ktére nie mogg by¢ uzytkowane prywatnie, zainstalowany jest system monitoringu GPS w celu
weryfikacji, czy uzytkownicy przestrzegajg zasad ich uzytkowania. Rozwigzanie to pozwala na kontrole zuzycia
paliwa, catkowitych przebiegdw i redukcje kosztéw eksploatacji.
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Dodatkowo, aby ograniczy¢ liczbe podrézy stuzbowych Bank Pocztowy wykorzystuje zdalne metody komunikaciji,
w tym szkolenia e-learningowe oraz dobrze rozwiniety system wideo- i telekonferencji. W przypadku organizacji
dziatajgcej w strukturze sieciowej taki system organizacji pracy wigze sie z istotnymi oszczednosciami. Jezeli
wystepuje koniecznosé podrézy stuzbowej, tgczymy pracownikéw w grupy, aby ograniczy¢ skale pojedynczych
przejazdow.

W zakresie ograniczenia wykorzystania papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej, Bank Pocztowy
wykorzystuje narzedzia wspierajace zarzadzanie Elektronicznym Obiegiem Dokumentdéw, w tym E-Kancelaria
oraz E-Biuro. Podjete dziatania doskonalgce, ukierunkowane na jeszcze bardziej intuicyjne i proste w obstudze
funkcjonowanie tych narzedzi, przyczyniaja sie do oszczednosci zuzywanego papieru, ale takie czasu
poswiecanego wczesniej przez pracownikdéw na tradycyjny obieg dokumentéw. Jednoczesnie w przestrzeni
biurowej Banku pojawity sie wyrazne informacje przypominajace o rozsadnym podejsciu do drukowania
i zachecajace do ograniczenia tego procesu do niezbednego minimum.

Ponadto Bank Pocztowy uczestniczy w programie LCCP - COLLECTED BY LEXMARK Firmy Lexmark. Program ten
przyczynia sie do ponownego wykorzystania produktu, a tym samym wydtuzeniu okresu jego eksploatacji.
Wszystkie kartridze odzyskane przez firme Lexmark sg ponownie wykorzystywane lub poddawane recyklingowi.
Innymi stowy, zaden nie zostaje porzucony na sktadowisku lub spalony.

W zakresie ograniczenia zuzycie energii dziatania proekologiczne dotyczg budynkdéw: Centrali Banku Pocztowego
w Bydgoszczy jak i placéwek operacyjnych.

Zuzycie energii elektrycznej w Centrali Banku Pocztowego w Bydgoszczy od kilku lat podlega ciggtemu
monitoringowi i optymalizacji. W trakcie modernizacji siedziby Centrali Banku jak i placowek wtasnych, Bank
Pocztowy w latach 2018-19 r. dokonywat sukcesywnie wymiany oswietlenia stanowisk pracy z lamp jarzeniowych
na lampy z elementami Swietlnymi LED. Poprawito to jakos¢ oSwietlenia i pozwolito na obnizenie zuzycia energii
elektryczne;j.

Ponadto w ramach modernizacji Centrali Banku jak i placéwek wtasnych instalowane sg nowy systemy
klimatyzacji o wyzsze]j klasie efektywnosci energetycznej, co takze ma wptyw na obnizenie zuzycia energii
elektrycznej.

Kluczowe wskazniki

Zuzycie energii w gtéwnej siedzibie Banku Pocztowego w Bydgoszczy

2019 2018 2017
Energia elektryczna [w kWh] 1006 868 1033 460 1044 548
Energia cieplna [w GJ] 1231 1625 1234

Bank pozyskuje wode z sieci miejskiej w Bydgoszczy. W przypadku pozostatych placéwek znajdujgcych sie
w obiektach, w ktérych Bank wynajmuje powierzchnie, nie ma mozliwosci okreslenia zuzycia mediow.

taczny pobdér wody [w m3]

2019 2018 2017

Gtéwna siedziba Banku Pocztowego w

3273 2978 3 646
Bydgoszczy

Dodatkowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Bank segreguje odpady oraz prowadzi dziatania edukacyjno —
komunikacyjne dla pracownikéw Banku w tym zakresie.
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Ponadto w ramach grupy kapitatowej, w ktdrej Bank Pocztowy, jest podmiotem finansowym, realizowane sg
istotne dziatania w obszarze srodowiskowym przez Poczte Polskg, bedgcg naszym strategicznym inwestorem.

Ponizej przedstawiono kluczowe inicjatyw w tym zakresie.

® Stopniowa wymiana floty samochodowej na elektryczng, zgodnie z przygotowanym przez Ministerstwo
Energii ,Planem rozwoju elektromobilnosci w Polsce”, ktéry jest czesciag ,Planu na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju”. Wdrazany na Poczcie program ,Elektromobilnos¢” wptywa zaréwno na
oszczednosci na paliwie ale przede wszystkim na rzecz poprawy jakosci powietrza. Program ma réwniez
na celu popularyzacje elektromobilnosci i paliw alternatywnych w Polsce oraz ochrone srodowiska
naturalnego.

® Dostosowywanie posiadanej infrastruktury do obstugi aut o napedzie elektrycznym wraz z niezbednymi
do ich tadowania urzgdzeniami oraz systemem zarzadzajgcym. W tym zakresie Poczta podpisata w 2019
listu intencyjnego z Energa.

® Instalacja w najwiekszych sortowniach przesytek nowoczesnego, energooszczedne oSwietlenie
z systemem sterowania. np. zegary astronomiczne, wykorzystywane do sterowania oswietleniem
zewnetrznym. Sterowniki te powodujg automatyczne wtgczenie oswietlenia po zachodzie stonca
i wytgczenie o wschodzie. System sterowania DALl pozwala bardzo efektywnie wykorzystywaé
osSwietlenie sztuczne wewnatrz pomieszczen — koryguje oSwietlenie sztuczne w zaleznosci od doptywu
Swiatfa naturalnego. To proekologiczne rozwigzanie zmniejsza zuzycie energii iemisje CO2,
a jednoczesnie poprawia warunki pracy.

® Oszczedzanie zuzycia papieru - m.in. przez zakup 30 tys. tabletéw dla listonoszy i wdrazanie ustugi
dotyczacej obstugi przesytek z Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru.

11.4. Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Banku, mogacych wywieraé
wplyw na zagadnienia poszanowania praw cztowiek, pracownicze,
przeciwdziatania korupcji, spoteczne i Srodowiska naturalnego

Bank Pocztowy w zakresie prowadzonej dziatalnos¢ narazony jest na wiele ryzyk.

W zakresie podstawowej dziatalnoSci operacyjnej Bank jako trwale istotne uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
®  ryzyko kredytowe,
®  ryzyko operacyjne,
®  ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

®  ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank Pocztowy identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
®  ryzyko strategiczne,
®  ryzyko braku zgodnosci,
®  ryzyko cyklu gospodarczego,
®  ryzyka outsourcingu,
®  ryzyko reputacji,
®  ryzyko rezydualne,
®  ryzyko koncentracji,

®  ryzyko modeli.
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Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom
powierzonym przez klientdw oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celdw strategicznych poprzez
podejmowanie decyzji nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie
czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Szczegbtowy sposob zarzadzania ryzykami w Banku przedstawiono w czesci 7 Sprawozdania.

Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk zwigzanych
z charakterem prowadzonej dziatalnosci. Stale analizujemy ryzyko operacyjne, ktére uwzglednia czynniki
spoteczne i Srodowiskowe.

W tej czedci Oswiadczenia przedstawiono opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnosciag Banku, mogacych
wywieraé¢ wptyw na zagadnienia opisane w poprzedniej czesci dotyczacej omowienia poszczegdlnych polityk tj.:
poszanowania praw cztowiek, pracownicze, przeciwdziatania korupcji, spoteczne i srodowiska naturalnego,
uzupetnione o ryzyka dotyczace produktdw i relacji z otoczeniem zewnetrznym (kontrahentami) a takze gtéwne
dziatania mitygujgce w tym zakresie.

Obszar ryzyka Dziatania

W Banku ryzyka majgce niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne mogg wynikac
gtdwnie z relacji z Klientami oraz kontrahentami.

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z relacjami z klientami, dotyczacego gtéwnie:
® przekazywania odpowiednich informacji klientom,
® etycznej reklamy i prowadzenia niewtasciwej sprzedazy (tzw. misselling),
® nieuprawnionego dostepu do danych i S$rodkéw Klientéw, w tym za
posrednictwem systemu bankowaosci elektronicznej,
® zlecania wykonywania okreslonych czynnosci do podmiotdw zewnetrznych
(outsourcingu),

® terminowej obstuga reklamacji,
Bank podejmuje szereg dziatan w celu mitygacji tego ryzyka.

W tym celu w szczegdlnosci:

®  przygotowuje i upraszcza produkty, zgodnie z wystandaryzowang procedura,

SPOLECZNE dokonujgc oceny dokumentéw przeznaczonych dla klientow m.in. przez komadrke
W TYM KLIENCI |

rawng i zgodnosci,
KONTRAHENCI P alz8

® wdrozyt transparentny i przejrzysty proces reklamacyjny,

®  wprowadza rozwigzania usprawniajgce obstuge dla klientow
z niepetnosprawnosciami,

®  corocznie ocenia funkcjonujgce produkty, w tym w zakresie ponoszonego ryzyka,

® przeprowadza i wykorzystuje wyniki prowadzonych badan satysfakcji Klientéw
z obstugi,

® wykorzystuje szeroki zakres kanatéw komunikacji z klientami zaréwno poprzez
pracownikow sieci, strone WWW, bankowos¢ elektroniczng, profil Banku
na Facebooku i Twitterze oraz kanat wideo na Youtube,

® prowadzi szkolenia pracownikéw bezposredniej obstugi klientéw w zakresie
produktow oraz wtasciwej sprzedazy i obstugi klientow,

® wdrozyt przepisy dotyczagce RODO oraz przekazuje Klientom informacje
w zakresie przetwarzania ich danych osobowych i procedur sktadania wnioskow

dotyczacych ochrony danych osobowych,
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®  wdrozyt procedury i rozwigzania dotyczace archiwizacji i przechowywania
danych, zapewnienia ciggtosci dziatania, w tym plandw zabezpieczania systemdw
przed nieautoryzowanym dostepem, stosujgc m.in. sprzetowe i systemowe
zabezpieczenia,

® monitoruje przepisy zewnetrzne, dyrektywy/ regulacje, rejestry klauzul
niedozwolonych, opinie/ rozstrzygniecia w szczegdlnosci: KNF, UOKIiK, Rzecznika
Finansowego, sadéw i dostosowuje procesy/ procedury w celu dostarczania
klientom adekwatnych i jak najlepszych produktow i ustug.

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z kontrahentami, Bank podejmuje szereg dziatan
w celu jego ograniczenia, w szczegdlnosci dotyczacych gtéwnie:
® zapewnienia transparentnosci i obiektywizmu przy dokonywaniu wyboru
dostawcdw, zgodnie z wystandaryzowang procedurg w tym zakresie,

stosowania uméw o zakazie konkurencji w celu unikniecia powstania konfliktu
interesow,

wdrozenia przepisdw dotyczacych limitdw oraz restrykcji dotyczace whasciwosci
oraz wartosci przyjmowanych i przekazywanych prezentéw lub zachet,

® propagowania u posrednikéw, podwykonawcéw i dostawcéw Banku zasad
Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka, w celu zapewnienia
etycznego, uczciwego i zrwnowazonego tancucha wartosci.

Bank wspiera darowiznami cele spotecznie uzyteczne, okreslone w przyjetych w Banku
zasadach, unikajac finasowania partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie.

W odniesieniu do obszaru ryzyka dotyczacego zagadniern pracowniczych, zwigzanego
w szczegdlnosci z:

®  warunkami pracy,
®  fluktuacja,
® angazowaniem i rozwojem pracownikow,
® mobbingiem i innymi zdarzeniami niepozgdanymi.
Bank podejmuje dziatania minimalizujace te ryzyka.
Gtéwne dziatania mitygujgce w tym obszarze ryzyka, gtéwnie:
® przygotowywania i wdrazania polityk/ procedur dotyczacych zagadnien

kadrowych, wynagrodzen i systemédw motywacyjnych oraz bezpiecznych

warunkow pracy,
PRACOWNICZE

® wspdtpracy z organizacjg zwigzkowg w zakresie spraw pracowniczych,

® analizuje mierniki i wskazniki dotyczace: zatrudnienia i rotacji pracownikow,
réznorodnosci w podziale na pte¢, zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, oséb
przeszkolonych (np. w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych), liczba
szkolen BPH, wskazniki dotyczgce wynagrodzen

® oferowaniu szkolen, zapewaniajgcych rozwéj pracownikdw,
® tworzeniu wtasciwych i bezpiecznych warunkéw pracy,

® wdrozeniu polityki antymobbingowej i procedur anonimowego zgtaszania
naruszen,

®  wspieraniu dziatan prowadzonych w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen

Socjalnych, m.in.:

130



«{& Bank Pocztowy
30wt

- pomocy materialnej,

- dofinansowania zorganizowanych formy wypoczynku, ogdlnodostepnych
imprez i dziatalnosci sportowo-rekreacyjno-turystycznej i kulturalnej,

- realizacji $wiadczen okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw,

® oferowaniu Pracowniczego Programu Emerytalny (PPE) — z dofinansowaniem
przez pracodawce,

® oferowaniu programu kompleksowej opieki medycznej,

® wspieraniu przez pracodawce programu sportowo-rekreacyjnego oraz
dobrowolnych grupowe ubezpieczenie na zycie, na preferencyjnych warunkach,

® oferowaniu przez pracodawce mozliwosci zwolnienia od pracy w postaci
odptatnych godzin przeznaczonych dla rodziny.

Ryzyko zwigzane z obszarami:
®  braku poszanowania praw cztowieka, oraz
®  zapobiegania korupcji,

dotycza w szczegdlnosci mozliwosci utraty reputacji oraz natozenia sankcji prawnych lub
finansowych.

W odniesieniu do tych obszaréw, Bank podejmuje szereg dziatarn minimalizujgcych te
ryzyka, dotyczacych gtéwnie:
®  przygotowywania i wdrazaniu dedykowanych przepiséw/ polityk w zakresie:
poszanowania praw cztowieka, antykorupcyjnej, etyki oraz szczegétowych
procedur dotyczgcych tych obszarow,

® prowadzenia szkolen oraz propagowanie etycznego zachowania,
® tworzenia kultury organizacyjnej szanujacej prawa cztowieka oraz jednoznacznie
odrzucajacej korupcje,

POSZANOWANIE ® wdrozenia rozwigzan dotyczacych mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen
PRAW CZLOWIEKA w tych obszarach'

PRZECIWDZIALANIE funkcjonowania Komisji Antymobbingowej,

KORPUCII ® wdrozenia uméw o zakazie konkurencji w celu unikniecia powstania konfliktu
intereséw,

® wspiera i propaguje dziatania zwigzane z wolontariatem pracowniczym,
angazujacym i integrujgcym pracownikow,

®  wprowadza rozwigzania usprawniajgce obstuge dla klientow
z niepetnosprawnosciami,

® wspiera pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji,

®  monitoruje publikacje poswiecone Bankowi i podejmuje dziatania zaradcze,

® wdrozenia przepiséw dotyczacych limitéw oraz restrykcji, dotyczgce wiasciwosci
oraz wartosci przyjmowanych i przekazywanych prezentéw lub zachet.

Bank wdrozyt jednolite zasady przekazywania darowizn na cele spotecznie uzyteczne i
unika finasowania w ten sposéb partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie
oraz innych dziatan ktdre mogg miec charakter korupcyjny.

Ryzyko dotyczgce obszaru zwigzanego z wptywem na Srodowisko naturalne dotyczy
SRODOWISKO gtéwnie mozliwosci natozenia sankcji na Bank w zwigzku z brakiem zapewnienia zgodnosci
Z przepisami prawa.
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Bank zapobiega temu ryzyku stosujgc sie do przepisdw prawnych, monitorujgc swéj wptyw
na srodowisko i wdrazajac dziatania prosrodowiskowe.
Bank podejmuje szereg dziatan w celu minimalizacji tego ryzyka, w szczegdlnosci:

® analizuje przepisy zewnetrzne w tym zakresie,

®  monitoruje w wybranych obszarach, swdj wptyw na srodowisko naturalne,

® wdraza okreslone dziatania prosrodowiskowe, m.in.: prowadzi racjonalng
gospodarke flotg samochodowa,

®  rozwija system szkolern e-learningowych raz system wideo- i telekonferencji,
ograniczajgc podroz stuzbowe,

® aktywnie wykorzystuje Elektroniczny Obieg Dokumentéw, w tym E-Kancelaria
oraz E-Biuro, istotnie ograniczajac zuzycie papieru,

®  uczestniczy w programach partneréw zewnetrznych dotyczacych odzyskiwania
zuzytych w Banku kartridzy (eliminujac ich wyrzucenie lub spalenie),

® sukcesywnie wymienia os$wietlenia na lampy z elementami $wietlnymi LED
(poprawa jakosci oswietlenia i obnizenie zuzycia energii elektrycznej) oraz
instaluje nowoczesne systemy klimatyzacji, o wyzszej klasie efektywnosci
energetycznej,

[ )

monitoruje przepisy zewnetrzne dotyczgce ochrony srodowiska w celu ich
wykorzystania do prowadzenie dziataf prosrowiskowych przez Bank.

Ponadto Bank w zakresie polityki biznesowej rozwija obszar finansowania dziatalnosci
prosrodowiskowej, w zakresie oferty produktéw oraz modelu sprzedazy.
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12.Pozostate informacje — wymagane na podstawie art. 111a Ustawy
Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym ustugi finansowe klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1436).

Bank nie zawierat umow o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego

Zatrudnienie w etatach 1410 1535
Obrot w tys. zt 432 433 439 494
Zysk brutto w tys. zt 32304 14388
Podatek dochodowy w tys. zt* -13 362 -7343
ROA netto w % 0,24 0,09

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
oraz pozostate przychody operacyjne
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13.0swiadczenie Zarzadu

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e roczne skrocone sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec
oraz sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A. za 2019 . liczy 134 kolejno ponumerowane
strony.

13.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie z zawartg umowag z dnia 27 lipca 2018 r. z KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa, na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 16 maja 2018 r. w sprawie wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego, zostato przeprowadzone badanie sprawozdania
finansowego Banku za rok obrotowy konczacy sie dnia 31 grudnia 2019 r., sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie
Europejska i innymi obowigzujacymi przepisami prawa

KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul.
Inflanckiej 4A, jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentéw pod
numerem 3546.

Zarzad Banku Pocztowego informuje, na podstawie oswiadczania Audytora, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, KPMG Audyt spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujgcy badania
rocznego sprawozdania Banku nie Swiadczyta zabronionych ustug niebedgcych badaniem, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia UE oraz art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

Ustugi niebedace badaniem sprawozdan finansowych, ktére Audytor swiadczyt na rzecz Banku w badanym
okresie dotyczyty ustug atestacyjnych, w tym przeprowadzenie procedur dotyczacych danych finansowych w
pakiecie konsolidacyjnym na potrzeby jednostki dominujace;j.

Podpisy Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

... lutego 2020 r. Robert Kuraszkiewicz Prezes Zarzagdu .o

... lutego 2020 r. Tomasz Dgbrowski Cztonek Zarzgdu e

... lutego 2020 r. Tomasz Jodtowski Cztonek Zarzadu s

.. lutego 2020 r. Pawet Kope¢ Cztonek Zarzadu e

134



		2020-02-28T13:29:50+0000
	Not specified


		2020-02-28T13:31:49+0000
	Not specified


		2020-02-28T13:35:28+0000
	Not specified


		2020-02-28T13:37:12+0000
	Not specified




