UMOWA NR ....ocoivririiniinians

NA DOSTAWE I WDROZENIE NOWEGO SRODOWISKA DLA SAP HANA

zawarta w dniu: .....coeeeeevevee e, 2020 roku w Gdansku.
pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al.
Grunwaldzkiej 472A, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391862,
NIP: 9571059190, REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zl, posiadajaca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118) reprezentowang
przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcga” lub ,,Strong”

na podstawie oferty ztoZonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji
wielostopniowych (numer postepowania ZC/36/EITE/DI/2020) przeprowadzonym w oparciu o
Procedure prowadzenia proceséw zakupowych w Spoétce Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
zawarty umowe o nastepujacej tresci:
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§1.
DEFINICJE

1. W Umowie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:

1.1. Blad - oznacza zdarzenie polegajace na niezgodnej z dokumentacja pracy Systemu. Rozréznia
sie Btedy Kategorii A, B lub C zgodnie z definicjami zawartymi w Zalgczniku nr 5 do Umowy:.

1.2. Naprawa / Rozwiazanie - przekazanie Zamawiajgcemu rozwigzania Bledu (Awarii)
przywracajgcego funkcjonalno$é Systemu, przygotowanego i sprawdzonego w Srodowisku
testowym, w celu samodzielnej implementacji rozwigzania przez Zamawiajacego w
Srodowisku produkcyjnym.

1.3. Obejscie - przywrocenie podstawowej funkcjonalnoSci Systemu utraconej wskutek
wystgpienia Btedu bez rozwigzywania rzeczywistego problemu. Obejscie moze wigzaé sie z
utrudnieniami w korzystaniu z Systemu, nie moze by¢ zastosowane dtuzej niz 14 dni.

1.4. Calkowita Warto$¢ Umowy - oznacza kwote netto okreslong w § 17 ust. 1 Umowy;
1.5. Czas Naprawy - oznacza termin okreslony w Zataczniku nr 7 do Umowy;
1.6. Czas Reakcji - oznacza termin okreslony w Zataczniku nr 7 do Umowy;

1.7. Dane Osobowe - oznaczajg dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

1.8. Dokumentacja - oznacza dokumentacje przygotowana przez Wykonawce w wyniku
wykonywania Umowy, ktéra w szczego6lnosci okresla zmiany wprowadzone do Systemu i
réznice pomiedzy ostatecznym ich ksztattem a zatozeniami Projektu Technicznego;
szczegblowy opis zakresu i wymagan dotyczacych Dokumentacji zawiera Zatacznik nr 1 do
Umowy. pojecie Dokumentacji obejmuje réwniez zmiany wprowadzane do niej w toku
wykonywania Umowy wynikajace ze zmian dokonywanych przez Wykonawce w Systemie.
Ponadto Dokumentacja w spos6b wyczerpujacy okresla zakres przeznaczenia Systemu.

1.9. Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 - 18:00
CET (czasu $rodkowoeuropejskiego) z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

1.10.Etap - oznacza cze$¢ przedmiotu Umowy, szczegdlowo opisanego w Zatgcznikunr1 do
Umowy. Przedmiot Umowy obejmuje 4 Etapy, w tym $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego, na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

1.11. Grupa ENERGA - oznacza ENERGA S.A. w Gdansku lub jej nastepce prawnego oraz spoétki
zalezne, dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks
spotek handlowych (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r,, poz. 1577 z pdézn. zm.) oraz spéiki, ktére
zostang wiaczone do Grupy Energa.

1.12. Harmonogram - oznacza dokument okreslajacy szczegétowe terminy wykonania Umowy, w
tym terminy wykonania poszczegd6lnych Etapow; stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

1.13. Informacje Poufne - oznaczajg pojecie zdefiniowane w § 27 Umowy.

1.14.Kierownik Projektu - oznacza osobe posiadajaca umocowanie Strony do zarzadzania
zasobami Strony, rozwigzywania biezacych problemoéw technicznych oraz do dokonywania
odbioréw i podpisywania, zwigzanych z wykonaniem Umowy przez Wykonawce, protokotow,
raportow i zawiadomien okreslonych w Umowie.

1.15. 0dbidr - oznacza Odbiér Koncowy lub Odbiér Wstepny.

1.16.0dbiér Koncowy - oznacza potwierdzenie Protokotem Odbioru Koncowego zgodnosci z
Umowa realizacji Etapu Umowy po przeprowadzeniu Testow; wzor Protokotu Odbioru
Konicowego zawarty jest w Zataczniku nr 2 do Umowy.

1.17.0dbiér Wstepny - oznacza potwierdzenie Protokotem Odbioru Wstepnego zgodnosci z
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Umowa Etapu; wzoér Protokotu Odbioru Wstepnego zawarty jest w Zatgcznikunr 2 do
Umowy.

1.18. Okres Gwarancyjny - oznacza okreslony w Umowie okres, w ktérym Swiadczony jest Serwis
Gwarancyjny dla Systemu.

1.19.Personel - oznacza osoby fizyczne, przy pomocy, ktérych Wykonawca wykonuje Umowe.
Osoby te lub niektére z nich moga by¢ wskazane imiennie w tresci Umowy:.

1.20.Plan testowania - plan realizacji Scenariuszy Testowych okreslajacy warunki
przeprowadzenia testéw, wymagane zasoby, planowane terminy realizacji, raporty z
testowania, warunki akceptacji wynikéw testowania. Plan testow zostanie przygotowany po
wykonaniu Analizy. Plan testow winien by¢ przygotowany i zaakceptowany przed
rozpoczeciem testowania.

1.21.Projekt Techniczny - oznacza dokument definiujacy szczegdétowy sposéb realizacji
przedstawionych wymagan, techniczny sposob wykonania Systemu i dokonania jego
Wdrozenia zawierajacy w szczegdlnosci Scenariusz Testéw, zgodny z wymaganiami
zawartymi w Zatacznikunr 1 do Umowy oraz architekture techniczng rozwigzania wraz ze
schematami fizycznych i logicznych potaczen/zaleznosci.

1.22. Projekt - catos¢ prac zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy

1.23. Protokdl Naprawy - oznacza protokét potwierdzajacy odbiér dokonania w ramach Serwisu
Gwarancyjnego Naprawy elementu Systemu, ktérego wzor zawarty jest w Zataczniku nr 2.

1.24.Protokétl Odbioru Koncowego - oznacza protokdét potwierdzajacy dokonanie Odbioru
Konicowego sporzadzony wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

1.25.Protokdét Odbioru Wstepnego - oznacza protokét potwierdzajgcy dokonanie Odbioru
Wstepnego sporzadzony wedtug wzoru zawartego w Zataczniku nr 2 do Umowy.

1.26.Raport - oznacza dokument opisujacy sposéb swiadczenia przez Wykonawce Serwisu
Gwarancyjnego w danym miesigcu oraz osiggniete poziomy okreslone w Zatgczniku nr 7 do
Umowy.

1.27.Rezultat - oznacza Opis, Projekt Techniczny, Dokumentacje, raport z Testéw, materiaty
szkoleniowe przekazane w trakcie Szkolen, a takze kazdy inny wynik realizacji przedmiotu
Umowy wytworzony lub dostarczony przez Wykonawce w trakcie wykonania Umowy.

1.28.Serwis Gwarancyjny - oznacza ustugi serwisu, w tym usuwanie Btedéw i przywrdcenie
Systemu do petnej funkcjonalnosci zgodnej z Umowa, wykonywany na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 5 i Zatgczniku nr 7 do Umowy, Swiadczony w Okresie Gwarancyjnym.

1.29.Scenariusz Testow - oznacza czes¢ Projektu Technicznego, zawierajgcg zestaw przypadkdow
testowych i testow akceptacyjnych przeznaczonych do przeprowadzenia odbioru Systemu.

1.30.Sprzet EITE - oznacza zapewniong przez EITE platforme sprzetowa, w lokalizacji wskazanej
przez EITE w Ptocku.

1.31.Sprzet - oznacza urzadzenia niezbedne do realizacji Umowy oraz do korzystania przez
Zamawiajacego z Systemu. Wykaz Sprzetu zawarty jest w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

1.32.Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich (SOOT) - oznacza standardowe programy
komputerowe, do ktérych autorskie prawa majatkowe posiada osoba trzecia, dostarczane do
wielu klientow na catym $wiecie i licencjonowane na standardowych warunkach
niepodlegajacych negocjacjom i wskazane w Umowie. Standardowe Oprogramowanie Oséb
Trzecich obejmuje réwniez jego standardowg dokumentacje.

1.33.System - oznacza system oparty o Oprogramowanie i Sprzet oraz Sprzet EITE spelniajacy
wymagania opisane w Zataczniknr1l do Umowy, wykonany zgodnie z Projektem
Technicznym, postanowieniami Umowy oraz Dokumentacja.

1.34. Oprogramowanie - oznacza programy komputerowe dostarczone przez Wykonawce wraz z
ich dokumentacja niezbedne do realizacji Umowy oraz do korzystania przez Zamawiajacego z
Systemu, dostarczone przez Wykonawce zgodnie ze Specyfikacjg Oprogramowania.



1.35. Specyfikacja Oprogramowania - oznacza dokument zawierajagcy wykaz Oprogramowania,
w szczeg6lno$ci zawierajacy oznaczenia i parametry Oprogramowania, okreslone w
Zataczniku nr 9 do Umowy.

1.36.Szkolenia - oznaczaja czynnosci szczegdétowo opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy.
1.37. Testy - oznaczajg testy, ktore zostang przeprowadzone zgodnie ze Scenariuszem Testow.

1.38.Umowa - oznacza niniejszg umowe wraz ze wszystkimi Zalgcznikami, stanowigcymi jej
integralng czes¢.

1.39. Utwor - oznacza utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U z 2018 . poz. 1191 z pdzn. zm.).

1.40. WdrozZenie - oznacza czynnosci szczegétowo opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

1.41.Zalacznik - oznacza kazdy zatacznik wiaczony do Umowy i wymieniony w wykazie
Zatacznikéw i stanowi integralng cze$¢ Umowy.

. Wszystkie wymienione w niniejszym paragrafie terminy zachowuja swoje znaczenie takze w
Zatacznikach do Umowy;, jezeli sg w nich pisane wielka litera.

§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY

. W zamian za wynagrodzenie okreslone w § 17 Umowy Wykonaweca zrealizuje na rzecz EITE:

1) Projekt Techniczny,

2) Dostawe Sprzetu oraz Oprogramowania i WdrozZenie
3) Dokumentacje,

4) Serwis Gwarancyjny.

Szczegblowy zakres przedmiotu Umowy oraz szczegétowy opis wymagan dotyczacych Wdrozenia i
wymogow odnos$nie Projektu Technicznego, Scenariusza Testéw oraz Dokumentacji okresla
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Catkowita Wartos¢ Umowy wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec EITE zwigzane z
realizacja Umowy i Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot przez EITE jakichkolwiek
kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, iz zapoznat sie z przedmiotem Umowy i akceptuje go takim, jaki jest,
zarazem oS$wiadcza, ze nie bedzie zgtasza¢ wzgledem EITE jakichkolwiek Zadan, zwigzanych z
ewentualng koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw lub zaistnienia szkéd wyniktych z
nieprawidtowego lub niepetnego zdefiniowania przedmiotu Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, Ze wykonanie obowigzku Wykonawcy
okreslonego w Umowie nastepuje z chwilg podpisania odpowiednio Protokotu Odbioru Wstepnego,
Protokotu Odbioru Konicowego, Protokotu Naprawy.

§ 3.
WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU

Wykonawca zobowigzuje sie, Ze System wykonany na podstawie Umowy bedzie:

1) zgodny z przepisami obowigzujacymi w Rzeczpospolitej Polskiej od dnia podpisania Protokotu
Odbioru do dnia wygasniecia Serwisu Gwarancyjnego,

2) wolny od wszelkich wad materiatowych, wad robocizny, usterek lub jakichkolwiek innych wad
technicznych, jak réwniez wolny od jakichkolwiek wad prawnych,

3) obstlugiwat wszystkie funkcjonalnos$ci okreslone w Umowie oraz w Projekcie Technicznym
przy wykorzystaniu Sprzetu,

4) Bedzie rozwigzaniem certyfikowanym przez SAP.

Wykonawca zobowiazuje sie, iz w dniu Odbioru System posiada¢ bedzie wszelkie certyfikaty

niezbedne do eksploatacji Systemu, jezeli takie bedg wymagane powszechnie obowigzujacymi
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przepisami prawa. Wykonawca gwarantuje, Ze System jest zgodny z normami bezpieczenistwa, co
zostanie potwierdzone przed datg dostarczenia Systemu do EITE odpowiednim certyfikatem na
znak bezpieczenstwa i certyfikatem zgodnosci, o ile takie certyfikaty sg dla Systemu wymagane
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Wykonawca zapewnia, ze dostep do Systemu, miedzy innymi, dla celéw serwisowych, bedzie
mozliwy jedynie za uprzednia zgoda i wiedzg uprawnionych przedstawicieli EITE.

§4.
PROJEKT TECHNICZNY

. Wykonawca opracuje Projekt Techniczny na podstawie wymagan dotyczacych Systemu,
stanowigcych Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Projekt Techniczny i Dokumentacja powykonawcza podlegaja procedurze akceptacji i odbioru
okreslonej w § 14 Umowy.

Projekt Techniczny bedzie nadrzedny w stosunku do zapiséw w kwestiach technicznych
dotyczacych Systemu w Umowie.

§ 5.
DOSTAWA I WDROZENIE

. Wykonawca dokona Dostawy i Wdrozenia na podstawie Projektu Technicznego zaakceptowanego
przez EITE zgodnie z § 14 Umowy .

Szczegbtowy zakres czynnosci objetych Wdrozeniem okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

§ 6.
DOKUMENTACJA

Wykonawca zobowiazuje sie sporzadzi¢ Dokumentacje w jezyku polskim, zgodnie ze standardem
dokumentéw projektowych obowigzujacym u Zamawiajacego.

Szczegbétowy zakres Dokumentacji okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

§7.
SERWIS GWARANCYJNY

W ramach realizacji Serwisu Gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ prawidtowe
funkcjonowanie Systemu i usuwaé wszelkie problemy w dziataniu Systemu z wytgczeniem
odpowiedzialnosci za problemy spowodowane niezgodnym z dokumentacjg korzystaniem z
Systemu.

. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Serwis Gwarancyjny na zasadach okre$lonych w
Zataczniku nr 5 i Zatgczniku nr 7 do Umowy.

Okres Gwarancyjny wynosi ......c......... miesiecy.

Gwarantowany przez Wykonawce poziom wykonywania Serwisu Gwarancyjnego okreslono w
Zataczniku nr 7 do Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego, w spos6b zapobiegajacy
utracie danych EITE, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy. W
przypadku, gdy dokonanie usuniecia Bledu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym EITE przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz
umozliwi¢ EITE dokonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowiazuje sie do sporzadzania i przekazywania EITE miesiecznych Raportéow ze
Swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego zawierajacych informacje wskazane w Zatacznikunr5 do
Umowy. EITE moze w kazdej chwili zada¢ zwiekszenia zakresu informacji zawartych w Raportach,
co nie wptynie na wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 17 ust. 3, punkt 2) Umowy.



§8.
REALIZACJA UMOWY. TERMINY WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescia i
celem Umowy oraz ogdlnie przyjetymi zwyczajami oraz dotozy starannosci uwzgledniajacej
zawodowy charakter dziatalnosci.

Kazda ze Stron wyznacza Kierownika Projektu:

1) Kierownik Projektu dla EITE: ...
2) Kierownik Projektu dla Wykonawcy: ........cccoeeeveeriennee

. W przypadku zaistnienia rozbieznosci stanowisk Kierownikéw Projektu, decyzje podejmuja:

1) zestrony EITE: e
2) zestrony Wykonawcy: e
Wykonanie Etapu I oraz Etapu Il nastgpi nie p6Zniej niz 30.06.2020 r.

Terminy wykonania Etapéw okres$la Harmonogram.
Zasady wprowadzania zmian:

1) Wykonawca/Zamawiajacy jest zobowigzany do formalnego zgtaszania zmian lub tez
wprowadzanych uzupetnien zwigzanych z realizacja Wdrozenia.

2) Whnioski zawierajace zmiany winny by¢ sktadane w formie pisemnej (dopuszczalna jest takze
forma elektroniczna) do Kierownika Projektu po stronie Zamawiajacego/Wykonawcy.

3) Kierownik Projektu Wykonawcy/Zamawiajacego jest zobowigzany przekazac¢ decyzje odnos$nie
akceptacji lub odrzucenia ztozonego wniosku w terminie 5 Dni Roboczych od daty ich
zgloszenia.

Zmiana os6b okreslonych w § 8 ust. 2 i 3 wymaga pisemnego poinformowania Kierownika Projektu

drugiej Strony i nie wymaga aneksu do Umowy.

§9.
PROCEDURY WEWNETRZNE EITE

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy niezbedny dla realizacji Umowy dostep do
lokalizacji Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad dostepu do pomieszczenn obowigzujacych u
Zamawiajacego oraz wszelkich innych zasad i procedur wewnetrznych obowigzujacych u
Zamawiajgcego.

§ 10.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

W ramach wynagrodzenia wskazanego w §17 ust. 1 Umowy, Wykonawca przeniesie na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Rezultatéw stanowigcych Utwor.

. Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie, tj. kazdorazowo z chwilg udostepnienia Rezultatéw
do przekazania EITE kompletnych kodéw zrédiowych (w tym ze skryptami kompilacyjnymi i
uruchomieniowymi oraz plikami konfiguracyjnymi) wraz z peina dokumentacja do nich.
Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
uniemozliwityby EITE odczyt lub zapisywanie kodu Zrédtowego, a w konsekwencji jego rozwijanie
samodzielne lub przez podmioty, ktérym EITE zleci takie czynnosci.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do tych Rezultatow nastepuje bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, z chwilg podpisania przez Strony odpowiednio Protokotu Odbioru
Wstepnego dotyczacego Etapu, w ktérym zostal wytworzony dany Rezultat, lub Protokotu Odbioru
Konicowego i obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy Rezultatéw, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;
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2) obrot oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych Rezultaty utrwalono, w tym prawo do ich
dalszej odsprzedazy bez zgody Wykonawcy;

3) umieszczenie w Internecie lub intranecie z dostepem tylko dla uzytkownikéw Rezultatéw;
4) dokonywanie skrétow, cieé, ttumaczen;

5) modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentéw, w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przer6bek, zmian i adaptacji;

6) taczenie fragmentéw Rezultatow z innymi utworami;
7) publiczne rozpowszechnianie, wtaczajac oddanie do korzystania lub w najem;

8) trwate lub czasowe zwielokrotnienie Rezultatu bedgcego programem komputerowym w
catosci lub w czes$ci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie;

9) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Rezultacie
bedacym programem komputerowym;

10) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem Rezultatu bedacego programem
komputerowym lub jego kopia.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Rezultatéw, Wykonawca zobowiazuje sie
przenies$¢ na EITE wylaczne prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do
opracowan Rezultatéw (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan) - na wskazanych w
ust 3 powyzej polach eksploatacji.

W okresie od dnia przekazania Rezultatu EITE do dnia podpisania odpowiedniego Protokotu
Odbioru (odpowiednio Wstepnego albo Koncowego), zgodnie z ust. 2 powyzej, Wykonawca
zezwala EITE, w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, na korzystanie z Rezultatow na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyze;.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iZ ich intencja jest przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego
catosci autorskich praw majatkowych do Rezultatéw (w tym praw zaleznych) na polach
eksploatacji, ktore sg lub okaza sie niezbedne dla Zamawiajacego, w zwigzku z czym Strony
postanawiajg ze jezeli okaze sie, iz postanowienia Umowy nie beda wystarczajace dla przeniesienia
catosci autorskich praw majatkowych do Rezultatéw (w tym praw zaleznych) na polach
eksploatacji, ktére sa lub okaza sie niezbedne dla Zamawiajacego, wowczas Wykonawca, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania od Zamawiajgcego, przeniesie na
Zamawiajacego, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu, autorskie prawa majatkowe do
Rezultatéw (w tym prawa zalezne) na tych polach eksploatacji na jakich zazada tego Zamawiajacy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do Rezultatéw na EITE, na EITE przechodzi
réwniez wiasnos¢ nosnikow tych Rezultatow.

§ 11.
WELASNOSC. RYZYKO

Prawo wlasnosci no$nikéw Rezultatéw przechodzi na EITE w momencie podpisania przez EITE
Protokotu Odbioru Koncowego, z wyjatkiem Opisu, w tym ostatnim przypadku prawo wtasnosci
przechodzi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego przez EITE bez uwag i zastrzezen.

Ryzyko utraty i uszkodzenia Rezultatéw przechodzi na EITE w momencie podpisania przez EITE
Protokotu Odbioru Konicowego, z wyjatkiem Opisu, w tym ostatnim przypadku ryzyko utraty i
uszkodzenia Rezultatéw przechodzi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego przez EITE
bez uwag i zastrzezen.

§ 12.
PODZIAL OBOWIAZKOW STRON

Szczegdtowe obowigzki Stron w ramach wykonywania Umowy zostaty okreslone w Zatgczniku nr 4
do Umowy.



EITE zobowiazuje sie do udzielania Wykonawcy informacji oraz do udostepniania dokumentacji,
znajdujacej sie w posiadaniu EITE i niezbednej dla wykonania przez Wykonawce Umowy, zgodnie z
ustaleniami zawartymi w Umowie.

Zabezpieczanie danych, zaré6wno dla warstw bazodanowych jak i aplikacyjnych, bedzie realizowane
w oparciu o oprogramowanie Data Protector. Po stronie EITE bedzie zaimplementowanie w
systemie backupu polityk uzgodnionych z Wykonawca w ramach uzgodnionego projektu
technicznego.

§ 13.
TESTY

Testy beda przeprowadzone przez EITE w obecnosci uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy, w
zakresie okreslonym w Scenariuszu Testéw. Przedstawiciele Stron beda posiadali odpowiednie
kwalifikacje i upowaznienia do przeprowadzenia Testow.

. Wyniki Testéw zostang przedstawione w sporzadzonym przez Wykonawce raporcie w oparciu o
przygotowane przez EITE wnioski.

Pozytywny wynik Testow zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Wstepnego Etapu
obejmujacego Testy.

§ 14.
ODBIOR WSTEPNY

Przedmiotem Odbioru Wstepnego s Etapy. Strony moga uzgodni¢ dodatkowo inny przedmiot
Odbioru Wstepnego, do ktérego stosuje sie wéwczas odpowiednio postanowienia o Odbiorze
Wstepnym.

Kierownik Projektu Wykonawcy na 3 (trzy) Dni Robocze przed terminem wskazanym w
Harmonogramie zgtosi EITE gotowos¢ do Odbioru Wstepnego.

Kierownik Projektu EITE w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych od otrzymania wskazanego powyzej
zgloszenia, potwierdzi date przeprowadzenia Odbioru Wstepnego albo wyznaczy nowy termin,
ktéry jednakze nie moze przypadaé pdzniej niz 3 (trzy) Dni Robocze po terminie Odbioru
Wstepnego wynikajgcym z Harmonogramu.

Odbiér Wstepny polega na weryfikacji zgodnosci przekazanego do Odbioru Etapu lub innego
przedmiotu Odbioru Wstepnego z Umowg oraz Projektem Technicznym.

Przyczyne odmowy podpisania przez EITE Protokotu Odbioru Wstepnego stanowi niezgodno$¢
wykonanych Etapéw lub innego przedmiotu Odbioru Wstepnego z Umowg lub Projektem
Technicznym, w tym w szczegblnoSci: niezgodnosci z wymaganiami wydajno$ciowymi,
funkcjonalnymi i technicznymi zweryfikowanymi za pomoca Scenariuszy Testéw, jak réwniez
niespetnienie innych wymagan okreslonych w Projekcie Technicznym oraz w Umowie.

. W przypadku, gdy wystepuje jakakolwiek, wynikajgca z Umowy, przyczyna stanowigca podstawe
odmowy podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego, EITE dostarczy Wykonawcy pisemny raport
okreslajacy przyczyny niedokonania Odbioru Wstepnego, Wykonawca zobowigzuje sie w terminie
3 (trzy) Dni Roboczych od dnia otrzymania pisemnego raportu EITE, usuna¢ przyczyny odmowy
podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego na witasny koszt i ryzyko i w tym terminie ponownie
przedstawi¢ przedmiot Odbioru Wstepnego do Odbioru Wstepnego, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, w takim przypadku postanowienia ust. 2 - 5 niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio.

. W przypadku, gdy przy powtédrnym przedstawieniu przedmiotu Odbioru Wstepnego do Odbioru
Wstepnego, nadal wystepuje, wynikajagca z Umowy lub Projektu Technicznego, przyczyna
stanowigca podstawe odmowy podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego, do ktérej usuniecia
Wykonawca zostat wezwany zgodnie z ust. 6, EITE jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w
catos$ci lub w czesci bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.

W przypadku, gdy mimo braku zastrzezen, EITE nie podpisuje Protokotu Odbioru Wstepnego,
9



Wykonawca zobowigzany jest do ponownego, w formie listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru lub kurierem, wezwania EITE do podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego w terminie nie
krétszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych.

Czas konieczny na usuniecie wynikajacych z Umowy przyczyn odmowy podpisania przez EITE
Protokotu Odbioru Wstepnego nie powoduje zmian w terminach okreslonych w Harmonogramie.

§ 15.
ODBIOR KONCOWY

Odbiér Koncowy zostanie przeprowadzony w terminie wynikajacym z Harmonogramu po
dokonaniu Odbioréw Wstepnych Etapéw od I do II1.

Kierownik Projektu Wykonawcy na 10 (dziesie¢) Dni Roboczych przed terminem Odbioru
Konicowego wynikajacym z Harmonogramu zgtosi EITE gotowos$¢ do Odbioru Koncowego.

Kierownik Projektu EITE w ciagu 5 (pieciu) Dni Roboczych od otrzymania wskazanego powyzej
zgloszenia, potwierdzi date przeprowadzenia Odbioru Konicowego, albo wyznaczy nowy termin.

. W przypadku, gdy mimo pozytywnego wyniku Testéw lub braku zastrzezen, EITE odmawia
podpisania Protokotu Odbioru Konicowego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego, w formie
listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub kurierem, wezwania EITE do podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego w terminie nie krétszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych.
W przypadku, gdy mimo wezwania EITE do podpisania Protokotu Odbioru Koficowego, EITE nie
podpisuje Protokotu Odbioru Koncowego, Kierownicy Projektu Stron w terminie 5 (pieciu) Dni
Roboczych uzgodnig spotkanie pomiedzy osobami wskazanymi w § 8 ust. 21 3.

§ 16.
RAPORTY

Wykonywanie Serwisu Gwarancyjnego bedzie potwierdzane miesiecznymi Raportami
dostarczanymi EITE przez Wykonawce do 3 dnia kazdego miesigca (nastepnego w stosunku do
miesigca ujetego w Raporcie) lub pierwszego Dnia Roboczego po tym terminie je$li 3 dzien
miesigca jest ustawowo dniem wolnym od pracy.

EITE moze wezwaé¢ Wykonawce do przedstawienia szczegétowych raportéw systemowych
uszczegb6tawiajacych dane zawarte w Raporcie.

Na podstawie Raportéw zostang przekazane EITE Rezultaty wykonane w ramach $wiadczenia
przez Wykonawce Serwisu Gwarancyjnego w danym miesigcu.

Prawidlowos¢ Rezultatow okreslonych w ust.3 zostanie potwierdzona przez EITE poprzez
akceptacje Raportu.

EITE w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania Raportu, zaakceptuje Raport lub
zglosi pisemne zastrzezenia.

. W razie zgloszenia zastrzezen, Wykonawca w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych uwzgledni
zastrzezenia i wniesie do Raportu odpowiednie zmiany oraz przekaze zmieniony Raport do
akceptacji EITE w formie elektroniczne;j.

W przypadku ponownego zgloszenia zastrzezen przez EITE, EITE jest uprawniona do odstgpienia
od Umowy w terminie 3 miesiecy od dnia ponownego zgtoszenia zastrzezenn Wykonawcy oraz do
naliczania kar umownych zgodnie z § 21 Umowy. Niniejsze uprawnienie do odstgpienia od umowy
przez EITE nie dotyczy zgtoszenia przez EITE nowych zastrzezen, tj., innych niz zgloszone w
oparciu o ust. 6 niniejszego paragrafu.

Raport uwaza sie za zaakceptowany z chwilg podpisania Raportu przez EITE bez zastrzezen.

§17.
CALKOWITA WARTOSC UMOWY
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1. Z tytutu wykonania przez Wykonawce Umowy Wykonawca otrzyma Kwote ..........c.cee.u. (stownie:

..................................... ) zlotych netto, obejmujaca m.in. wynagrodzenie za aktywne wsparcie
producenta Sprzetu i producenta Oprogramowania w okresie $wiadczenia przez Wykonawce ustug
Serwisu Gwarancyjnego, stanowigca Catkowitg Warto$¢ Umowy.

Catkowita Wartos¢ Umowy wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy w zwigzku z
realizacja Umowy.

Platnosé wynagrodzenia Wykonawcy nastapi w nastepujacych czesSciach:

1) Cze$¢ wynagrodzenia nalezna za wykonanie Etapow 1-3: ............ ,00 zt (stownie:
................................. ) netto ptatna jednorazowo po zakonczeniu Etapu 3 na podstawie
podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego,

2) (Cze$¢ wynagrodzenia nalezna za wykonanie Etapu 4 (Opieka Techniczna) na kwote:
..................... zt (stownie: ...........ceeeeeeee) netto ptatna wo.eeeeeeee (cveieeeenenen) czeSciach.
Kazda z cze$ci wskazanych w niniejszym pkt bedzie ptatna na podstawie miesiecznych
Raportéw zaakceptowanych przez EITE.

Szczegblowy wykaz cen skladajacych sie na Catkowita Wartos¢é Umowy zawiera Zatgcznik nr 10 do
Umowy.

§ 18.
PLATNOSCI

EITE dokona ptatnosci kwot wskazanych w § 17 Umowy na rzecz Wykonawcy w terminie 30
(trzydziestu) dni po zakoriczeniu danego Etapu lub miesigca $wiadczenia Opieki Technicznej, pod
warunkiem otrzymania przez EITE od Wykonawcy kompletu nastepujacych dokumentéw:

1) oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT,
2) kopii podpisanego przez EITE bez uwag i zastrzezen Protokotu Odbioru Konncowego/Raportu.

Ptatnosci EITE dokonywane beda przelewami bankowymi w zlotych polskich na rachunek
bankowy WYKONAWCY 0 NI oo e st ess e e s sre st e sns s e e e w  banku
.................................. Za dzien dokonania ptatnosci bedzie uwazany dzien otrzymania przez bank od
EITE dyspozycji przelewu ptatnosci.

Faktury VAT winny by¢ przestane na adres eite_faktury@energa.pl, zgodnie z trescig oswiadczenia,
ktérego wzoér stanowi Zalgcznik nr 11.

. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 2 rachunek bankowy jest jego rachunkiem
rozliczeniowym udostepnionym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2018. poz. 2174 z pozn. zm.). Wykonawca
do dnia dokonania przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej
Umowy nie dokona Zadnej czynnosci powodujacej wykreslenie rachunku z tego wykazu.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z Umowy w
przypadku, gdy rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 2 nie bedzie widoczny w wykazie, o ktérym
mowa w ust. 4. Z tytutu powstalego opdZnienia w spetnieniu $wiadczenia pienieznego przez
Zamawiajacego w sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawcy nie przystuguje prawo
do zadania zaptaty odsetek za opdZnienie lub odszkodowania z tego tytutu od Zamawiajacego.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci dokonac cesji wierzytelnosci przystugujacych mu od Zamawiajacego.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 9571059190
niekorzystajagcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1i 9 ustawy o VAT.

. Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ____niekorzystajacym
ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 ustawy o VAT. W sytuacji, gdyby
Wykonawca przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma on obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego. Niedopelnienie tego obowigzku skutkowa¢ bedzie
obcigzeniem Wykonawcy kosztami faktycznie poniesionej szkody.
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Wykonawca o$wiadcza, Zze w oparciu o art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug dokonuje wyboru ptatnosci naleznosci wynikajacych z faktur wystawionych w
wykonaniu Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, co oznacza w
szczegblnosci, Ze zaptata kwoty odpowiadajacej catosci kwoty podatku VAT wynikajacej z
otrzymane;j faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT drugiej Strony.

Stosownie do tresci art. 4c ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym
opo6Znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r, poz. 118 z pdZn. zm.), EITE o$wiadcza,
Ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

§ 19.
GWARANCJA

Wykonawca udziela EITE gwarancji jakosci na System i wszystkie Rezultaty wykonane w ramach
Umowy.

Wykonawca gwarantuje EITE, Ze System i Rezultaty beda:

1) zgodne z Umowa,
2) wolne od wad fizycznych i usterek oraz wad prawnych i roszczen oséb trzecich,
3) zgodne z obowiazujacym prawem polskim.

Okres na jaki Wykonawca udziela EITE gwarancji jakosci dla Systemu i Rezultatéw wynosi 12
miesigce i biegnie od daty podpisania Protokotu Odbioru Konicowego. Rozpoczecie biegu okresu
gwarancji na dostarczony Sprzet oraz wsparcia Producenta licencji biegnie od daty podpisania
Protokotu Odbioru Konicowego.

Jezeli w ramach gwarancji Wykonawca wymieni lub dokona istotnej naprawy Rezultatu lub
elementu Systemu, odpowiednio Okres Gwarancyjny lub okres, na jaki zostata udzielona gwarancja
dla takiego Rezultatu biegnie na nowo od chwili dostarczenia EITE takiego wymienionego lub
naprawionego Rezultatu. Powyzsze zdanie stosuje sie odpowiednio do naprawionego lub
wymienionego elementu Systemu.

Jezeli Wykonawca przy wykonywaniu Umowy dostarczy nowy element, wymieniajac element
wadliwy, ten wadliwy element zostaje zabrany przez Wykonawce z chwilg podpisania przez obie
Strony Protokotu Naprawy albo dokonania odbioru Rozwigzania zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zataczniku nr 5 do Umowy. W przypadku, gdy wymianie podlega nosnik danych, Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany elementu wadliwego za$ uszkodzony nosnik danych pozostaje
wtasnoscia EITE.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania zmian w Dokumentacji odzwierciadlajgcych
wykonywane przez niego zmiany w Systemie wynikajace miedzy innymi z czynnosci objetych
gwarancja lub Serwisem Gwarancyjnym.

§ 20.
NARUSZENIA PRAW 0SOB TRZECICH

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze EITE z momentem podpisania przez EITE Protokotu
Odbioru obejmujacego dany Utwér, uzyska prawo do korzystania z takiego Utworu.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Utwory wykonane przez Wykonawce na podstawie Umowy,
ani korzystanie z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowg, nie beda naruszaé¢ praw
wtlasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Jezeli EITE poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec EITE w zwigzku z Utworami, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca zwolni
EITE z odpowiedzialnosci i podejmie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w
zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia
roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegolno$ci, w razie wytoczenia przeciwko EITE
powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z
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interwencja uboczng po stronie EITE.

Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sgdu, EITE nie bedzie mogt korzysta¢ z Utwordw, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca niezwtocznie - na swéj koszt i ryzyko - zmodyfikuje te
Utwory albo wymieni je na nowe, w taki sposdb, by nie naruszaty praw oséb trzecich.

. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty poniesione przez EITE na skutek zgtoszenia przez
osoby trzecie roszczen zwigzanych z Utworami objetymi Umowa. Jezeli Utwor zostanie uznany za
naruszajacy prawa wiasnosci intelektualnej Wykonawca na swoéj koszt i wedtug wyboru EITE
uzyska dla EITE prawa do kontynuowania korzystania z Utworu.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do Utworéw, ktére nie beda dotkniete
zadnymi wadami prawnymi;

2) ma prawo do udzielania zgody na wykonywanie praw zaleznych do Utworéw i wyraza
zgode, aby dalszej zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie udzielata
EITE;

3) moze Utworami swobodnie rozporzadzaé;

4) wykorzystywanie Utworéw przez EITE lub jej nastepcéw prawnych w zakresie
okreslonym w Umowie nie bedzie naruszalo w zaden sposéb praw osobistych i
majatkowych oséb trzecich, w tym praw wynikajacych z ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

. Wykonawca zapewnia, ze w umowach o prace, albo innych umowach, autorzy Utwordéw
przekazywanych EITE w ramach Umowy zobowigzali sie, Ze nie bedg wykonywali autorskich praw
osobistych do tych Utwordw i gwarantuje, Ze prawa te nie beda wykonywane.

Dla unikniecia watpliwo$ci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze zadne z
powyzszych postanowien nie wytgcza:

1) mozliwosci dochodzenia przez EITE odszkodowania na zasadach og6lnych kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub wykonania uprawnien EITE
wynikajacych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie, a w szczegd6lnosci w
§ 21 Umowy.

§ 21.
KARY UMOWNE. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Z wytaczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej, EITE ma prawo Zada¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 0,5 % kwoty rownej Catkowitej Wartosci Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy.

. W przypadku opdZnienia w realizacji obowigzkéw wynikajacych z Ustugi Serwisu Gwarancyjnego
w stosunku do Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy EITE bedzie mogta Zadaé¢ od Wykonawcy kary
umownej w wysokosci:

1) 1,0 % Catkowitej Wartosci Umowy netto za kazda godzine przekroczenia Czasu Reakcji lub
Czasu Naprawy Btedu Kategorii A;

2) 0,5 % Catkowitej Warto$ci Umowy netto za kazdy dzien przekroczenia Czasu Reakcji lub Czasu
Naprawy Btedu Kategorii B;

3) 0,5 % Catkowitej Wartosci Umowy netto za kazdy dzien przekroczenia Czasu Reakcji lub Czasu
Naprawy Btedu Kategorii C.

. taczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 - 3 niniejszego
paragrafu nie moze przekroczy¢ 30% Catkowitej Wartosci Umowy.

. W kazdym przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 27 (Poufnos$¢), Wykonawca
zaptaci EITE kare umowna w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych).

. Jezeli w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
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Umowy EITE poniesie szkode przewyzszajaca wysokos¢ ktérejkolwiek z zastrzezonych Kkar
umownych, EITE przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych
uregulowanych w Kodeksie cywilnym, z uwzglednieniem ust.7.

. Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez EITE naleZznych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy bez wezwania Wykonawcy przez EITE.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci (lucrum cessans), ograniczenie
to nie dotyczy odpowiedzialnosci z tytulu naruszenia zasad poufnosci, praw o0séb trzecich oraz
zasad ochrony danych osobowych.

Z zastrzezeniem wylgczen, o ktérych mowa w ust. 7, catkowita odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym z tytulu kar umownych) nie moze
przekroczyé wartosci netto Catkowitej Wartosci Umowy.

§ 22.
PERSONEL

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za Personel, a w szczeg6lnosci za podzial zadan pomiedzy
cztonkéw Personelu, opracowanie podziatu i kolejnosci realizacji zadan oraz nadzér nad ich
nalezytym wykonaniem przez Personel, chocby nawet Strony uzgodnily, Ze pewne zadania
wykonajg okreslone osoby z Personelu.

. Wykonawca zapewnia, ze wszyscy czlonkowie Personelu posiadaja odpowiednie uprawnienia,
umiejetnosci i doswiadczenie. Wykonawca zobowiazuje sie na zgdanie EITE okaza¢ dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje poszczeg6lnych cztonkéw Personelu.

. Jezeli dany cztonek Personelu, w opinii EITE, wykonuje obowigzki wynikajgce z Umowy w sposoéb
utrudniajacy wspétprace Stron lub dziatalno$¢ EITE, w szczegdblnosci zas wykonuje swoje
obowigzki w sposéb niezgodny z Umowg, to EITE po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego terminu, nie dtuzszego jednakze
niz 5 (pie¢) Dni Roboczych, moze zwroci¢ sie do Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiego
cztonka Personelu od swiadczenia Ustug i zastapienia go inng osoba. Wniosek taki, aby byt
skuteczny, wymaga formy pisemnej oraz powinien zostal ztozony Kierownikowi Projektu
Wykonawcy.

Po otrzymaniu od EITE wniosku, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca niezwtocznie odsunie
takiego cztonka Personelu od wykonywania obowigzkéw, przedstawiajac jednoczesnie EITE do
zatwierdzenia nowego cztonka Personelu z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami, przy czym
EITE nie odmowi takiego zatwierdzenia bez waznej przyczyny.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, Ze w razie zmiany
sktadu Personelu wykonujacego Ustugi, zmiana ta nie spowoduje zmiany Catkowitej Wartosci
Umowy.

. Wykonawca bedzie na wtasny koszt i ryzyko zarzadzat odchodzgcymi i przychodzacymi cztonkami
Personelu w okresie przekazywania obowiazkéw, w taki sposéb, aby EITE zawsze ptacita tylko za
jeden sktad Personelu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania
cztonkow Personelu jak za swoje wlasne dziatania i zaniechania, choéby wczesniej EITE
zatwierdzat imiennie wskazanych cztonkéw Personelu.

Zasady okreSlone w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do podwykonawcow
Wykonawcy oraz do personelu tych podwykonawcéw.

§ 23.
PODWYKONAWCY

. Wykonawca moze postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy podwykonawcami, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody EITE na zaangazZowanie
konkretnych podwykonawcéw, przy czym EITE nie odmoéwi zgody bez zaistnienia uzasadnionej

przyczyny.

14



Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia uzgodnionej wczesniej z EITE listy jego
podwykonawcoéw, z ktérych udziatem Wykonawca zamierza realizowa¢ przedmiot Umowy.
Kazdorazowa modyfikacja tej listy wymaga uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
EITE. W miejsce podwykonawcow niezatwierdzonych przez EITE Wykonawca moze wskazac
innych podwykonawcéw.

. W przypadku, gdy Wykonawca postanowi korzysta¢ z ustug podwykonawcéw, EITE bedzie miata
prawo komunikowac¢ sie z podwykonawca we wszystkich sprawach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy. EITE bedzie na biezaco informowaé¢ Wykonawce w przypadku bezposredniej komunikacji
z podwykonawca.

§ 24.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I INNYCH DANYCH

Na dzien zawarcia umowy Strony potwierdzaja, iZ w wyniku jej realizacji nastepuje przetwarzanie
danych osobowych, ktére naleza do Stron.

Strony zawierajg umowe o przetwarzanie danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 8 do
Umowy.

§ 25.
SYSTEMY INFORMATYCZNE STRON

EITE wupowazni Personel Wykonawcy do dostepu do swoich systeméw Ilub zasobéw
teleinformatycznych wytacznie w celu i w zakresie koniecznym do realizacji postanowienn Umowy.

Procedury zwiagzane z dostepem do zasobdw informatycznych EITE beda przekazane Wykonawcy
przed umozliwieniem dostepu. Dostep taki moze wymagaé zawarcia przez Strony odrebnej umowy
na warunkach i zasadach przewidzianych w tych procedurach.

. Wszelkie postanowienia Umowy sprzeczne z procedurami, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajacym nie wigza Stron.

. Wykonawca zobowigzuje sie bezwzglednie przestrzega¢ przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
systemdw teleinformatycznych, a istotne naruszenie przez Wykonawce wymogéw w tym zakresie
bedzie uprawniaé EITE do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym.

. Wylaczne prawa do wszelkich danych gromadzonych i przetwarzanych przez System i systemy
informatyczne EITE przystuguja EITE. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania danych
powstatych przy wykonywaniu Umowy wraz z no$nikami je zawierajacymi najp6zniej w ostatnim
dniu obowigzywania Umowy.

. Wszystkie prawa do baz danych przekazanych Wykonawcy przez EITE w celu wykonania Umowy
przystuguja tylko i wytacznie EITE i pozostajg przy EITE.

§ 26.
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
z powodu sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dotoZeniu najwyzszej starannosci, ktére wystapito po dniu wejscia w
zycie Umowy albo przed ta chwilg jednakze wywiera powazny wptyw na termin lub sposéb
wykonania zobowigzan jednej lub obu Stron, jak w szczegd6lnosci: wojna, zamach terrorystyczny,
akty wtadzy publicznej, stany nadzwyczajne, stan epidemii lub zagrozenia epidemicznego, pozar
powddz, trzesienie ziemi lub strajki.

. Jezeli sita wyzsza spowoduje istotne zagrozenie dla wykonania lub nalezytego wykonania
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Zamoéwienia, w tym dochowania termindw okreslonych w Umowie:

1) Strona niezwlocznie zawiadomi na piSmie oraz elektronicznie druga Strone o wystgpieniu sity
wyzszej oraz wplywie na wykonanie Umowy, przedstawiajac stosowng dokumentacje w tym
zakresie,

2) Strona niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia oraz
3) Strony uzgodnig sposoéb realizacji wzajemnych zobowigzan.

Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzan
pomimo wystapienia sity wyzszej.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone
przez oKkres trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkaja sie i w dobrej
wierze rozpatrza celowo$¢ oraz warunki rozwigzania Zamoéwienia. Zadna ze Stron nie odpowiada
za szkode powstatg na skutek dziatania sity wyzszej.

§ 27.
POUFNOSC

Wykonawca zobowiazuje sie zachowaé w Scistej tajemnicy, nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym i
wykorzystywacé tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe
dotyczace lub nalezace do Zamawiajacego, uzyskane w okresie realizacji Umowy oraz uzgodnien
wstepnych - niezaleznie od formy przekazania tych informacji, jak réwniez ich Zrédta i sposobu
przetwarzania.

Strony zobowiazuja sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczgcych przebiegu, tresci
i rezultatu prowadzonych negocjacji i pertraktacji oraz innych rozméw pozostajacych w zwigzku z
realizacja Umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku ochrony informacji, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, Strona, ktdrej informacje ujawniono moze zada¢ naprawienia
wyniklej z tego tytutu szkody na ogdlnych zasadach przewidzianych w obowiazujacych przepisach
prawa. Strony postanawiajg, zZe informacje beda przekazywane pomiedzy nimi w formie
zapewniajgcej ich poufnosé.

Przystapienie do Umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iz Strony dysponuja stosownymi
procedurami oraz zabezpieczeniami umozliwiajagcymi dochowanie niniejszego obowigzku
zachowania poufno$ci przez swoich pracownikdw oraz osoby, ktorymi postuguja sie przy
wykonaniu Umowy.

Postanowienia o poufnosci nie beda stanowity przeszkody w ujawnianiu informacji, ktéra zostata
zaaprobowana na piSmie przez obie Strony, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub
nalezy do informacji powszechnie znanych.

Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w Umowie zasad
poufnosci, ujawnienie przez Zamawiajacego tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom,
audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Energa, jak rownieZz podmiotom, z
ktérymi Zamawiajacy wspoétpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

Wykonawca, w przypadku zlecenia wykonania Umowy podwykonawcom, przyjmuje na siebie
obowigzek zagwarantowania poufnosci informacji Zamawiajacego okreslonych w ust. 1 i 2 przez
tych podwykonawcéw oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie zachowania
obowigzku poufnosci, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezaleznie od powodu jej zakoniczenia, Wykonawca
zwroci wszystkie otrzymane od Zamawiajacego dokumenty zawierajgce informacje, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia realizacji Umowy,
natomiast informacje takie przechowywane elektronicznie, w tym samym terminie usunie ze
swoich zasobow elektronicznych oraz nos$nikéw informacji. Wykonawca dopilnuje réwniez, azeby
taka czynno$¢ wykonaty inne podmioty, ktérymi wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Strony moga odstapi¢ od tej czynnosci w odniesieniu do informacji, ktére sg niezbedne w celu
ewidencji i rozliczenia dziatalnosci w zakresie uregulowanym obowigzujacymi przepisami prawa
lub gdy Strona, ktéra jest wtascicielem informacji, wyraza na to zgode.

Prowadzenie pracy w $rodowisku informatycznym Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody koordynatora ze strony Zamawiajgcego. Zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od
spetnienia przez Wykonawce okreslonych warunkéw, w szczegélnosci w zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja zobowigzan dotyczacych ochrony informacji
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci zawartych w
ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2018, poz.
419). Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nalezy traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa
chroniong w mys$l ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim oraz tajemnice przedsiebiorcy
okreslong w ustawie z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t,j. Dz.U. z 2018,
poz. 1330).

Strony zobowiazuja sie nie publikowaé¢ w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy,
niezaleznie od formy i srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten
nie dotyczy sytuacji, w ktérej obowiazek publikacji naktadajag na Strone obowigzujace przepisy
prawa.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wtasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych ustepach, druga Strona moze zgda¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu
szkody na zasadach ogélnych przewidzianych w przepisach prawa.

Zobowigzanie wynikajgce z niniejszego paragrafu pozostaje w mocy przez okres obowigzywania
Umowy oraz 5 lat po jej zakonczeniu, niezaleznie od powodu jej zakonczenia.

Wykonawca zobowiaze swoich pracownikéw, specjalistow oraz wszelkie inne podmioty, przy
pomocy ktérych prowadzi swoja dziatalnosé, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy
zarébwno w trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
laczacego Wykonawce z tymi podmiotami. Zobowigzanie to powinno mieé¢ forme pisemna.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajacego o fakcie utraty lub
ujawnienia informacji poufnej lub niedotrzymania poufnosci.

§ 28.
JEZYK

Wszelka korespondencja Stron dotyczaca Umowy bedzie prowadzona w jezyku polskim. Rezultaty
beda tworzone w jezyku polskim.

Dokumenty i informacje, materiaty szkoleniowe nieokreslone w poprzedzajacych punktach beda
tworzone w jezyku polskim.

Szkolenia zostang przeprowadzone w jezyku polskim.

§ 29.
KORESPONDENCJA

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie
kierowana na adresy:

dla EITE:
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o. o.
Al Grunwaldzka 472a
80-309 Gdansk
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dla Wykonawcy:

chyba, Ze Strony wskaza na piSmie inne adresy.

2. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelka korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem
Umowy bedzie:

1) przekazywana osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub
2) wysytana poczta za potwierdzeniem odbioru lub
3) wysylana kurierem, za potwierdzeniem odbioru lub
4) wysytana za posrednictwem poczty e-mail, na adresy:
a) dlaEITE:.........................

b) dla Wykonawcy: ..occceeeeeinicceienieeena,

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu,
numeru telefonu lub faksu, o ktéorych mowa w Umowie. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony.

§ 30.
POSTANOWIENIA DOTYCZACE SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

1. Wykonawca os$wiadcza, Zze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony $rodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezytg starannos$¢ przy weryfikacji swoich dostawcow,
réwniez pod katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegélnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

§ 31.
KLAUZULA ANTYKORUPCY]JNA

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, Ze Zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejsza Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci
majatkowej lub osobistej w celu wptyniecia na tres¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi
naruszenie postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§ 32.
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY. ROZWIAZANIE UMOWY.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do daty zakoniczenia Okresu Gwarancyjnego.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

3. W przypadku wygasniecia Umowy w wyniku jej rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron
(niezaleznie od tego czy na podstawie umownej czy ustawowej) EITE zachowuje wszelkie prawa
nabyte w ramach realizacji Umowy przed jej wygasnieciem, za§ Wykonawca zachowuje nalezne mu
z tytutu wykonania Umowy do dnia wygasniecia Umowy wynagrodzenie, pozostaja w mocy
postanowienia dotyczace kar umownych, odpowiedzialnosci Wykonawcy, praw autorskich,
wlasnosci, wiasciwosci sadu, zasad poufnosci.

§ 33.
ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. EITE moze wypowiedzie¢ Umowe (w zakresie Serwisu Gwarancyjnego) z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Strony dokonaja rozliczenia naleznosci z
tytutu $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego a Wykonawca zwrdci EITE uiszczone przez niego
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nalezno$¢ z tytutu Serwisu Gwarancyjnego za okres od rozwigzania Umowy do uptywu okresu, w
ktédrym Serwis Gwarancyjny zgodnie z Umowa miaty by¢ Swiadczone.

EITE jest uprawniona do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku niedokonania
przez Wykonawce wdrozenia Systemu w terminie okreslonym w Umowie lub Harmonogramie lub
gdy prace objete Umowa wykonywane sa z opoéznieniem uprawdopodobniajgcym fakt, ze
Wdrozenie nie zostanie wykonane w tych terminach. EITE przystuguje prawo do odstgpienia w
ciagu 2 miesiecy od wystgpienia opdZnienia w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w
niniejszym postanowieniu.

. W kazdym przypadku wygasniecia Umowy wskutek wypowiedzenia lub odstgpienia i niezaleznie
od przyczyny wygasniecia Umowy, Wykonawca dostarczy EITE, na zadanie EITE, wszelkie
Rezultaty, wykonane do dnia wygasniecia Umowy w formie, w jakiej beda sie one wtedy
znajdowaty i przeniesie na EITE majatkowe prawa autorskie do nich lub udzieli licencje, zgodnie z
postanowieniami Umowy. Warto$¢ takich Rezultatéw, w tym wraz z majatkowymi prawami
autorskimi do tych Rezultatéw zostanie ustalona przez Strony w oparciu o sktadniki cenotworcze
lub o inne adekwatne wskazniki kazdorazowo ustalone przez Strony.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron i na jakiejkolwiek podstawie
(umownej lub ustawowej), Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ EITE wszystkie dokumenty
w wersji papierowej, jak i elektronicznej oraz kody Zrodtowe (nawet jezeli nie zostaly jeszcze
ukonczone i zaakceptowane przez EITE), ktérymi postugiwat sie on lub osoby trzecie dziatajace na
jego zlecenie do chwili rozwigzania albo wygasniecia Umowy, lub ktore utworzyt, lub uzyskat
w zwigzku z wykonywaniem Umowy. W terminie 3 (trzech) dni od daty rozwigzania Umowy,
Wykonawca przekaze EITE, celem weryfikacji, liste dokumentéw oraz kodow Zrédtowych, ktore
zobowigzany jest zwréci¢. W terminie 3 Dni Roboczych od przekazania EITE listy dokumentéw
oraz koddw zrédtowych, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, EITE zweryfikuje liste, zaakceptuje
ja lub uzupetni o dodatkowe dokumenty lub kody zrédtowe, do ktérych przekazania zobowigzany
bedzie Wykonawca oraz wskaze oczekiwany termin ich przekazania. Do czasu dostarczenia przez
Wykonawce wszystkich wyzej wymienionych dokumentéw oraz kodéw Zrédtowych, EITE ma
prawo powstrzymac sie z zaptata jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy, bez KkoniecznosSci zaptaty odsetek lub kosztéw powstatych po stronie
Wykonawcy z tytutu wstrzymania zaptaty tego wynagrodzenia.

§ 34.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa podlega prawu polskiemu.

. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci w postaci anekséw do Umowy, chyba ze inaczej wskazano w Umowie.

Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, moga by¢ przeniesione na osobe trzecig przez Wykonawce
w catosci badz czesci, wytacznie za uprzednia, pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgoda wyrazona
przez EITE. EITE jest uprawniony do przenoszenia prawa i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, na
co Wykonaweca niniejszym wyraza zgode.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy bedzie rozstrzygat wlasciwy miejscowo sad powszechny dla
siedziby EITE.

Umowa zastepuje wszelkg wczesniejszg korespondencje i ustalenia Stron jej dotyczace, niezaleznie
od formy, w jakiej byty dokonane, dotyczace przedmiotu Umowy, co nie dotyczy zawartych, do dnia
wejscia w zycie Umowy i bedacych w trakcie realizacji, uméw pomiedzy EITE i Wykonawca.

Umowe sporzadzono w 2 (dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 (jednym) dla kazdej ze
Stron.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig korpusu Umowy a trescig Zatgcznikéw do Umowy,
decydujace znaczenie ma tre$¢ korpusu Umowy.
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8. Nastepujace Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zalaczniknr1  Szczegétowy Opis przedmiotu Umowy,

Zalaczniknr2  Wzory dokumentéw i procedur,

Zalaczniknr3  Wykaz Etapdw,

Zalaczniknr4  Podziat obowigzkow Stron,

Zalaczniknr5  Zasady Serwisu Gwarancyjnego,

Zalaczniknr6 Harmonogram,

Zatacznik nr 7 SLA,

Zalaczniknr8  Wzo6r umowy o przetwarzanie danych osobowych,

Zalaczniknr9  Wykaz Sprzetu, Sprzetu EITE i Oprogramowania. Specyfikacja Oprogramowania,
Zalacznik nr 10 Kalkulacja ceny.

Zalaczniknr 11 Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektroniczne;j.

PODPISY
Za Wykonawce: Za EITE:
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Zatacznik nr 1.

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Umowy

(zostanie uzupeiniony na podstawie wybranej oferty)
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Zalaczniknr 2. Wzory dokumentow
WZOR PROTOKOLU

PROTOKOL )
ODBIORU WSTEPNEGO/ ODBIORU KONCOWEGO

L. Protokét dotyczy Umowy nr:

IL Termin dokonania OdbIOrU: ... ———
IIL. Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Wykonawcy:

ze strony EITE:

IV. Ustalenia:

Przedmiotem odbioru jest: .

Po przeprowadzeniu procedury odbloru okreslone] w Umowie, potwierdzamy, ze przedmiot Umowy nr
.................................. zdnia ........cce...... ...zostat dostarczony zgodnie z warunkami Umowy oraz
Projektem Technicznym.

Testy zostaty przeprowadzone zgodnie z Procedurg Odbioru zawartq w Umowie i daty wynik pozytywny.
Zapis wynikow testow stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszego Protokotu Odbioru.

Zatgcznik Nr 1: Wyniki testow podpisane przez Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy i Kierownika
Projektu ze strony EITE. **

Przedmiot Naprawy: ..

Ustalenia ponaprawcze: .

Po przeprowadzeniu Naprawy, potherdzamy, Ze zostata ona wykonana zgodnie z warunkami Umowy nr
***

Wykonawca:

data:

miejsce:
podpis Kierownika Projektu WyKonawcy: .......c.ccvcvienieesinmesnnesnnns
EITE

data:

miejsce:

podpis Kierownika Projektu EITE:

(*) skresli¢ w zaleznosci od rodzaju dokonywanego odbioru.
(**) skresli¢ w przypadku braku Testow.

(%) skresli¢ w przypadku gdy nie dotyczy naprawy
(****) protokét koricowy strony podpisujq z zastrzezeniem § 16 ustp.1
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Wzor Protokolu Odbioru Napra

Protokét dotyczy:  ROZWIAZANIE ~ OBEISCIE

Numer zgtoszenia Btedu

Data i godzina zgtoszenia Btedu:

Rodzaj Btedu (kat. A, kat. B, kat. C,):

Naprawiajacy:

Data i godzina zgtoszenia zakonczenia Naprawy/Obejscia:
Data i godzina odbioru Naprawy/ObejScia:

Nazwisko i Imie / Nazwa
Stanowisko

Nazwisko i Imie
Funkcja

Nazwisko i Imie
Funkcja
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Zalaczniknr 3. Wykaz Etapow

Etap 1 - dostawa Sprzetu i Oprogramowania i Projekt Techniczny
Etap 2 - montaz, konfiguracja, odbiér
Etap 3 - Dokumentacja powykonawcza

Etap 4 - $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego
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Zatacznik nr 4.

Podzial obowigzkéw Stron
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Zalaczniknr 5. Zasady Serwisu Gwarancyjnego

1. Wykonawca realizuje ustugi Serwisu Gwarancyjnego w oparciu o model 7/24 (tj. 7 dni w
tygodniu, przez cata dobe).

2. Forma przekazywania zgtoszen o Biedach:
Zgtaszanie Bledow (Awarii)

1. Samodzielnie poprzez system ..........ccccceevennen.
2. Telefonicznie na numery ogélne
L]

3. Mailem na adres: .....c.cccoeeeenen.
3. Telefonicznie na numer serwisowy

Zglaszanie Bled6w Kategorii A (Awarie Krytyczne)

W przypadku zgloszen o dotyczacych Btedéw Kategorii A, Wykonawca rekomenduje kontakt
telefoniczny w celu skrécenia Czasu Reakcji serwisu oraz email z informacjami szczegétowymi
dotyczacymi zgtoszenia w celu skrdcenia czasu niezbednego na rozpoznanie problemu przez serwis.
Zgtoszenie Bledu w dni wolne od pracy lub w dni robocze poza godzinami pracy: wytacznie
telefonicznie na numer serwisowy lub poprzez system ..........cccveerrunns

W celu skrécenia czasu niezbednego na rozpoznanie problemu Wykonawca rekomenduje jednocze$nie
rejestracje zgtoszenia w systemie ................... oraz kontakt na Telefoniczny numer serwisowy.

Informacje niezbedne do zgloszenia serwisowego

Numer seryjny sprzetu lub inny identyfikator urzadzenia (dotyczy tylko uszkodzenia sprzetu)
Imie i nazwisko osoby kontaktowej

Numer telefonu osoby kontaktowej

Adres email osoby kontaktowe;j

Lokalizacja sprzetu (dotyczy tylko uszkodzenia sprzetu)

Priorytet uszkodzenia

Szczegbtowy opis uszkodzenia (w tym ewentualne logi oraz komunikaty)

NS W

Priorytety uszkodzenia

e Awaria Krytyczna (Blad Kategorii A) - Uszkodzenie catkowicie uniemozliwiajgce dziatanie
systemu, np.: urzadzenie lub oprogramowanie nie dziata, uszkodzone oba redundantne
elementy urzadzenia (zasilacze, napedy, przetaczniki, itp.), uszkodzone krytyczne elementu
systemu nieposiadajacego redundancji.

o Awaria Niekrytyczna (Blad Kategorii B) - Uszkodzenie umozliwia prace, lecz ma wptyw na

wydajnosé lub bezpieczenstwo systemu, np.: uszkodzenie jednego redundantnego elementu,
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uszkodzenie jednej z wielu S$ciezek, btedy oprogramowania utrudniajgce prawidtowe
funkcjonowanie systemu, itp.

Blad Kategorii C (Usterka) - Uszkodzenie nie ma znacznego wplywu na dziatanie systemu
np.: drobne btedy oprogramowania, uszkodzenia sprzetu niewplywajace na wydajnos$¢ lub

bezpieczenstwo systemu, itp.

Kazde zgloszenie otrzymuje swoéj unikalny identyfikator w postaci dziesieciu cyfr (np.:
0000000000), ktory zostaje przekazany osobie zgtaszajacej przez email potwierdzajacy otwarcie
zgtoszenia. Otrzymanym identyfikatorem w formie niezmienionej nalezy postugiwaé sie we

wszystkich kontaktach dotyczacych zgtoszenia w tytutach wiadomosci email.

Zgloszenia awarii urzadzen przyjmowane s3 przez Wykonawce w trybie zgodnym dla

okres$lonego przez Zamawiajacego rezimu serwisowego.

Za moment rejestracji zgtoszenia przez Wykonawce uznaje sie czas wpisania zgtoszenia do
systemu Helpdesk Wykonawcy. Helpdesk Wykonawcy jest zobowigzany do niezwlocznej
rejestracji zgtoszenia po jego otrzymaniu. O fakcie zarejestrowania zgloszenia Helpdesk

Wykonawcy powiadamia niezwtocznie zgtaszajacego.

27



Zalaczniknr 6. Harmonogram

ETAP Termin wykonania
Etap1- dostaV\{a [ prqjekt tephmczny, 30.06.2020 r
Etap 2 — montaz, konfiguracja
Etap 3 — dokumentacja powykonawcza 31.07.2020 r.

Etap 4 — $wiadczenie Serwisu gwarancyjnego

48 lub 60 miesiecy od zakoniczenia etapu 2
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Zalaczniknr7. SLA

1. Kategorie Btedéw i Czasy Napraw:

a. Blad Kategorii A: Uszkodzenie catkowicie uniemozliwiajace dziatanie systemu, np.:
urzadzenie lub oprogramowanie nie dziata, uszkodzone oba redundantne elementy
urzadzenia (zasilacze, napedy, przetaczniki, itp.), uszkodzone Krytyczne elementu systemu
nieposiadajgcego redundanciji).
Czas Naprawy: 24 godziny

b. Btad Kategorii B: Uszkodzenie umozliwia prace, lecz ma wptyw na wydajnosé lub
bezpieczenstwo systemu, np.: uszkodzenie jednego redundantnego elementu, uszkodzenie
jednej z wielu Sciezek, btedy oprogramowania utrudniajgce prawidlowe funkcjonowanie
systemu, itp. ).

Czas Naprawy: 2 dni robocze.

c. Blad Kategorii C: Uszkodzenie nie ma znacznego wplywu na dziatanie systemu np.: drobne
btedy oprogramowania, uszkodzenia sprzetu niewptywajace na wydajnos¢ lub
bezpieczenstwo systemu, itp.).

Czas Naprawy: 3 dni robocze.

2. Czas Reakgji

Czas Reakcji - przedziat czasu liczony od momentu rejestracji zgtoszenia przez Wykonawce do
przystapienia Wykonawcy do analizy zgtoszenia, naprawy lub odpowiedzi na zapytanie.

Gwarantowane Czasy Reakcji:

a. 2 godziny robocze dla incydentu krytycznego (dla Btedu Kategorii A),
b. 4 godziny robocze dla incydentu wysoki (dla Btedu Kategorii B),
c. 8godzin roboczych dla incydentu zwykty (dla Btedu Kategorii C).

Kazde ze zgtoszen Btedu musi zosta¢ potwierdzone w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina za
posrednictwem $rodkéw komunikacyjnych wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 7.

3. Czas Naprawy

Czas Naprawy - Przedziat czasu liczony od momentu rejestracji zgtoszenia przez Wykonawce
do momentu, w ktéorym Wykonawca usunat Biad lub zastosowat Obejscie.
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Zalaczniknr 8. -Umowa o przetwarzanie danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZaWarta W ANEU oo e e e e er e e e roku, zwana dalej ,Umowg”
pomiedzy:

Spétka: ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o0.0. z siedziba w Gdansku (kod pocztowy 80-309),
przy Al. Grunwaldzkiej 472 A, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pélnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP: 957-105-91-90, REGON: 221462531, kapitat
zaktadowy: 35.343.500,00 z},, zwang dalej ,Zleceniodawcg”, reprezentowana przez:

zwang dalej ,Zleceniobiorca”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, zas osobno -, Strong”, postanawiaja co nastepuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:
> W dniu e Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe

» W celu wykonania ww. umowy realizowane beda procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajagcym na zlecenie
administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych
terminow:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;

Ustawa - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbior Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

N o kW

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujgce przypadkowym
lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;
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9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w
art. 4
pkt 4) RODO;

10. Umowa gtéwna - umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w preambule
wraz z obowigzujacymi aneksami;

11. Zlecenie - jednostkowe zamowienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ramach
Umowy gtéwnej;

12. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie
okreslone w innych wtasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2
Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb
1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalaja nastepujacy zakres
powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy - przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku
z realizacjag Umowy gtownej;

b. Charakter i cel przetwarzania - przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtéwnej
i w celu jej wykonania;

c¢. Rodzaj danych osobowych - dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z
wykonaniem Umowy gléwnej, w tym: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL, nr
dowodu osobistego, dane wojskowe, adres zamieszkania (adres do korespondencji),
adres e-mail, data zatrudnienia, data rozwigzania umowy o prace, stawka ptacy
zasadniczej, inne sktadniki wynagrodzenia, nr telefonu, wyksztalcenie, posiadane
uprawnienia (kwalifikacje), stopien pokrewienstwa z pracownikiem, telefon
kontaktowy, imie i nazwisko (nazwa firmy), adres firmy, NIP, REGON, KRS, nr telefonu
(fax), adres e-mail firmy, przechowywane w aplikacji SAP;

d. Kategorie oséb, ktérych dane dotyczg - pracownicy, kontrahenci, klienci, osoby
korespondujace ze Spéika, inne osoby, ktérych dane moga wystapi¢ w zwigzku z
realizacja Umowy gléwnej

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢
dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej
zmianie, za  posrednictwem = poczty  elektronicznej lub w  formie  pisemne;j.
W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci
przez Zleceniodawce przyjmuje sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.
W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy gltéwne;j,
Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowa¢é 0 tym Zleceniodawce
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W braku takiego poinformowania,
Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiona przez Zleceniodawce w zwigzku z brakiem
mozliwo$ci wykonywania Umowy gtéwne;j.

3. Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wylacznie realizacji Umowy gtéwne;j.
Dane beda przetwarzane wytacznie w czasie obowigzywania Umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w miejscu ustalonym w
Umowie gtéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

5. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejsza Umowa
innej osobie lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegétowej zgody
Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

6. Za dziatania i zaniechania osé6b trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodla odwolania. Zleceniobiorca ponosi takg sama
odpowiedzialno$¢ jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.
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7. Bez uszczerbku dla ust. Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwotania. powyzej, jezeli do
wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta
z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot przetwarzajacy natozone zostaja te
same obowiazki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, a
w szczeg6lnos$ci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji, wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych 1iorganizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO
i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie
wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnosé
wobec Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Zleceniobiorcy.

8. Dalsze podmioty przetwarzajace musza spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnié, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorca a dalszym
podmiotem przetwarzajacym wygasa najpdzniej w chwili wygasniecia Umowy gtdwnej, niezaleznie
od przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez
Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajgce z wygasniecia umowy z dalszym
podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowigzania Stron
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy gldwne;.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza
granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej - chyba, ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czlonkowskiego,
ktéremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce
otym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, oile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza
to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy gtéwnej i bez uszczerbku dla
pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywaé Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, nie péZniej jednak
niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozZenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony
wspdlnie ustalg pdzniejszy termin ich wdrozenia.

3. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep
do danych osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtownej i
wylaczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba Ze przetwarzanie jest wymagane przez wiasciwe
przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia os6b dziatajacych na
jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w
imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych przedmiotem Umowy gtéwnej,
w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

5. Obowiazkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére beda przetwarzaty dane w jego
imieniu zostaly odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jakg pelnia
poszczegdlne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jaka beda oni
przetwarzali dane osobowe.
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6. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lubwolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie
odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow
i ustug przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie 1iocenianie skutecznosci s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdr i wdrozenie srodkéw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy gtéwnej. Oceniajac stopien
bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wiazace sie z przetwarzaniem, w szczeg6lnosci
wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego zprawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny spos6b przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie srodki techniczne iorganizacyjne
wywigzac¢ sie zobowigzku odpowiadania na zZadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO a w szczegdlnosci zadan w zakresie bycia
informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zgdania zwigzanego
z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowiazku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwltocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie péZniej niz
w terminie 48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotycza, Zagdania w
zakresie wskazanym w ust. Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania
zadania osoby, ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych
przypadkach - ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez
Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan osob, ktérych dane dotycza, zamierzajgcych skorzystaé
z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowag
gtowna,

w odniesieniu do zadan, ktore zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten
udostepnia Zleceniodawcy na jego Zagdanie, w terminie 48 godzin od jego zgloszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na zlozone przez nie
wnioskKi,

z wyjatkiem przypadkoéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO, w tym w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1
Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;

c¢) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkow dla ochrony danych oraz
konsultacji z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnos$ci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,
zawierajacy:
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e imie inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw
przetwarzajacych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy
ma to zastosowanie - przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajgcego oraz
inspektora ochrony danych;

e Kkategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, wtym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktdrych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

e jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktéorym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego
i wspotpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12. Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych
w niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

13.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych zprzetwarzaniem danych
osobowych, w zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych. W przypadku
ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym
w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére
wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na Zgdanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie potwierdzajace wykonanie obowigzku, o ktérym
mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztoZenia takiego Zadania.

14.Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. Blad! Nie mozna odnaleZ¢ Zrédla odwotania. powyzej,
odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwrdceniu danych Zleceniobiorca zobowiazuje
sie do niezwtocznego usuniecia danych osobowych objetych niniejsza Umowa z wiasnych Systeméw
informatycznych oraz no$nikéw, w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie i nakazanie powyzszych
czynnosci u o0séb lub podmiotéw, ktérym dane zostaty podpowierzone oraz poswiadczenie
powyzszych czynnoSci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli
czy obowigzek ten zostal prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest
przekazac Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtéwna.

§4

Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspdtpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgloszenia przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, wtym inspekcji
i przyczynia sie do ich wykonania. W zwiazku ztym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwlocznie
informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na
podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych
osobowych
z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu w godzinach
8.00 - 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co
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najmniej 3 Dni Roboczych przed planowanym terminem Kkontroli. W przypadku wystapienia
incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczyé o naruszeniu przestrzegania przepiséw
ochrony danych osobowych a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze przetwarzanie
danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych
dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu
niezwtocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego
audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz informacje o
sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a
takze do o0séb majacych wiedze na temat procesé6w przetwarzania danych osobowych
realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem
tajemnic przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazac Zleceniobiorcy w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby
wdrozenie tych zalecen wigzato sie z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich
ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym
mozliwo$¢ przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez
ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnos¢
1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu zdarzenia,
zgtasza je Zleceniodawcy. W zgloszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktdrych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej informacji;

o mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o S$rodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, wtym w stosownych przypadkach $rodki wcelu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkdow.

Jezeli - i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca
moze ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony
danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezgce informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia
informacji, lecz nie pézniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczeg6lno$ci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg
Umowag, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do
Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile Zleceniobiorcy sg wiadome lub
realizowanych Kkontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych u
Zleceniobiorcy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach
i inspekcjach, o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w
takich dziataniach.
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5. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnos$ci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie
majg zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotycza przypadkéw, w ktérych Zleceniodawca zostanie zobowigzany
prawomocna decyzja lub prawomocnym wyrokiem wtasciwego sadu do zaptlaty kary pienieznej,
odszkodowania, zados¢éuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytulu naruszenia przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkoda lub krzywda wyrzadzonag
w zwigzku z naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie
naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien
Umowy.

W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w pelnej wysokosci
i zobowiagzany jest zwrdcié Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym
w szczeg6lnosci zwrdci¢ kwote wyptaconego odszkodowania, zados¢uczynienia lub kary pieniezne;j.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy

odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.

§6
Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celdéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz
Umowy gtéwnej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gtéwne;j.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania
Umowy przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony
Zleceniobiorcy, jest on zobowiazany do podjecia dziatan eliminujacych wykryte niezgodnosci
w terminie okreslonym przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy
to wezwanie pozostaje bezskuteczne Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce
lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujacych przepiséw prawa lub
niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

¢) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy
lub obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen
pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowienn Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw
prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwne;j.

§7
Wspélpraca Stron

1. Strony s3g zobowiazane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Wszelkie os$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowa moga by¢ sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg
nastepujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do
podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
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D. Email....ovvveeeiiieiieieeieveeeee

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest
skuteczna z chwila powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje
przedstawicieli, o ktéorych mowa w ust. 2 powyZej beda wiazace dla Stron, tak dlugo jak nie
zmieniajg postanowien Umowy. Dla unikniecia watpliwos$ci, Strony potwierdzaja, ze
przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy
gtownej, chyba Ze z ich pelnomocnictw wyraZnie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majga przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie Sadu wlasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem zawarcia

Zatacznik nr 1. - O$wiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe

Zleceniobiorca Zleceniodawca
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Zalacznik 1: OSwiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe
dot. umowy powierzenia

Wystepujac w imieniu i na rzecz o$wiadczam zZe:

posiadam do$wiadczenie w swiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych,

osoby ktore deleguje do wykonania zlecenia posiadaja nadane upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych,

osoby delegowane do wykonania pracy posiadaja przeszkolenie w zakresie przepisow dot. ochrony
danych osobowych,

osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktow

z Zamawiajacym, zostaty obowigzane do zachowania informacji dot. szczeg6téw wspétpracy

w tajemnicy,

wdrozytem odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia
stopien bezpieczenistwa ochrony danych osobowych

prowadze ewidencje naruszen przepiséw o ochronie danych osobowych w tym naruszen
bezpieczenstwa danych

okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony danych

i dobieram srodki techniczne i organizacyjne stosowne do wynikéw analizy,

wdrozytem zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji na podstawie normy ISO 27001,
stosuje wydzielong sie¢ dla gosci,

zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedziba.

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych oswiadczam ze :

na komputerach przetwarzajacych dane osobowe znajduje sie wytacznie dopuszczalne, w tym prawnie
legalne oprogramowanie,

osoby wykonujace prace z wykorzystaniem komputera zostaty przeszkolone w zakresie zasad
bezpieczenstwa informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

system operacyjny komputeréw przetwarzajgcych dane osobowe jest na biezaco aktualizowany,
oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco aktualizowane,
komputery przetwarzajace dane osobowe sa chronione przez ochrone antywirusows,

komputery przetwarzajace dane osobowe posiadajg ochrone przed atakami z sieci publicznej (firewall),
komputery na ktérych przetwarzane sa dane osobowe sg zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia
(UPS, szyny zasilajace i/lub zdublowane zasilacze serwer6w, nadmiarowe Zrédta zasilania),

stosowana jest polityka haset (dtugos¢ i ztozono$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed
pierwszym uzyciem),

jest wdrozona zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco aktualizowane
(instalacja tat i patchy do programéw podstawowych - systeméw IT i pomocniczych np. Word, Excel,
Outlook, ZIP, bazy SQL itp.),

prowadzone sa regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

system operacyjny komputeréow przetwarzajgcych dane osobowe jest biezgco aktualizowany (instalacja
tat, patchy, service packi, aktualizacje Windows itp.),

monitorowany jest ruch w sieci,

stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adreséw IP,

wdrozyliSmy procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

blokujemy mozliwo$¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Data i podpis 0oséb wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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Zalaczniknr9. Wykaz Sprzetu, Sprzetu EITE i Oprogramowania. Specyfikacja
Oprogramowania.

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca dostarczy nastepujacy Sprzet:

Wykaz sprzetu Zamawiajacego (Sprzet EITE) przeznaczonego do realizacji Umowy:

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca dostarczy nastepujgce Oprogramowanie:

Wykaz oprogramowania dostarczonego przez Zamawiajacego:
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Zatacznik nr 10. Kalkulacja ceny



Zatacznik nr 11- O$wiadczenie o akceptacji przesylania faktur w formie elektronicznej

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesylania faktur w formie elektronicznej

Nizej wskazany Odbiorca faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.0.
Al Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatéw w formie PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego Wystawcy Faktury:

Adresem wlasciwym do przesytania faktur przez ........ jest adres e-mail:

Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujacych.
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