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Czy Zamawiajacy przewidziat w zapytaniu rozmieszczenie serweréw
aplikacyjnych na serwerach wyspecyfikowanych w pkt 2.6?
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Odpowiedz EITE

Nie. Al
serwerach

beda posadowione na innych

Materiaty Negocjacyjne i Zatgcznik
nr 1 do MN — Opis przedmiotu
zamowienia

Co Zamawiajacy mana mysli w pkt 2.7.1.9 ? - wynika z niego
iz obligatoryjne jest zastosowanie przestrzeni macierzowych - prosba
o potwierdzenie tego stanu.

Intencjg Zamawiajgcego w zapisie
,sterowanie mechanizmem replikacji
macierzowej” jest, aby zapewnic sterowanie
mechanizmem replikacji dla zastosowania
przestrzeni macierzowych w przypadku TDI
lub zastosowania przestrzeni dyskowych
w przypadku Applliance

Materiaty Negocjacyjne i Zatgcznik
nr 1 do MN — Opis przedmiotu
zamoéwienia

Jedli Zamawiajgcy potwierdza pkt 2 to czy Zamawiajacy oczekuje
wykonania architektury SAN zgodnie z najlepszymi praktykami SAN, w
tym uzycie przetgcznikéw SAN? Jedli tak to czy dostarcza Panstwo
wymagang ilos¢ portéw FC czy jednak ww. przetgczniki majg réwniez by¢
czescig oferty ?

Infrastrukture SAN zapewnia Zamawiajacy.
Dopuszczamy potgczenia punkt-punkt.

Zatacznik nr 1 do OPZ- 1.7

W OPZ wskazany jest termin realizacji Etapu 2, w ramach ktérego powinna
zosta¢ zrealizowana dostawa, konfiguracja, migracja i uruchomienie
srodowiska SAP HANA. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng oraz
dtuzsze terminy realizacji dostaw sprzetu wnosimy o przesuniecie terminu
zakoniczenia etapu 2 na pdzniejszg date.

Biorgc pod uwage doswiadczenie ostatnich 2 miesiecy w realizacji
podobnych projektéow Wykonawca wskazuje mozliwos¢ opdznien
wynikajacych z dostepnosci rozwigzan sprzetowych oraz probleméw
logistycznych w trakcie realizacji projektu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Zgodnie z rozdziatem V MN, wykonanie
etapu 1i 2 musi sie zakonczy¢ nie pdzniej niz
30.06.2020
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Czy zapewnienie komunikacji w ramach dwéch osrodkéw CPD jest po
stronie Zamawiajacego?
Czy Zamawiajacy na etapie przygotowania projektu technicznego

Zapewnienie komunikacji w ramach dwdch
osrodkow CPD jest po stronie
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy na etapie przygotowania
projektu technicznego dostarczy wymagane

5. Zatacznik nr 1 do OPZ - 2.3.7 . . . ) . ; . .
dostarczy wymagane informacje pozwalajgce na poprawng konfiguracje informacje pozwalajgce na poprawng
dostarczonego rozwigzania SAP HANA oraz realizacje wymaganych | konfiguracje dostarczonego rozwigzania SAP
funkcjonalnosci replikacji, przetaczania, backupu, innych? HANA oraz realizacje wymaganych
funkcjonalnosci replikacji, przetaczania i
backupu.
Model switcha: N9K-C93180YC-FX
. . ; . . Pracujace pod kontrolg systemu ACI
. Czy Zamawiajgcy moze przekazaé na etapie przygotowania oferty PN
6. AL SIS O et wktadek do posiadanego przetgcznika Nexus/ACI? VR
P g0 przefa ’ Switche nie bedg pracowaty w systemie NX-
0S.
(i hnologia ni
Czy jesli mechanizmy dostarczane w ramach rozwigzania SAP HANA nie Jesli zapropgnowana technologia r?le
. . . . . . wymaga dziatania klastra w oparciu
7. Zatacznik nr 1 OPZ - 2.8.7 wymagaja w kfadzie klastra posiadania arbitra (serwer quorum) czy . ..
Zamawiajacy uzna ta funkcjonalnos¢ za zbedng? DelfeliiE) 2RIy i) &
’ funkcjonalnosc za spetniona.
Czy Zamawiajgcy posiada wsparcie na oprogramowania backupu, z ktédrym Zamawiajacy posiada wsparf:u.e na
. R 3 wykorzystywane przez Zamawiajacego
Wykonawca bedzie musiat sie integrowac? oproeramowania backuou
Jak interpretowa¢ zapis ,W przypadku braku kompatybilnosci - prog pu.
dostarczenie rozwigzania backupowego o odpowiedniej wydajnosci i W brzvpadku zaprobonowania innego
8. Zatgcznik nr 1 OPZ —2.8.9 pojemnosci.” — jakiej konkretnie wydajnosci oczekuje Zamawiajacy dla przyp prop &

tego przypadku?

Jakg pojemnos¢ dla przedstawionych wymagan backupu i okreslonej
retencji miatby zabezpieczyé Wykonawca w przypadku dostarczenia
dedykowanego rozwigzania backupu?

rozwigzania backupowego:

Okno backupowe — 7 dni w tygodniu, od
22.00-06.00, retencja danych 35 dni.
W zakresie pojemnosci — wszelkie dane
raportowe zostaty dotgczone do MN.

Zatacznik nr 1 OPZ -2.8.11.4 i
2.8.11.5

Czy Zamawiajacy posiada aktualnie procedury administracyjne oraz
procedury ciggtosci dziatania dla obecnego sSrodowiska?

Czy Zamawiajgcy moze na etapie realizacji projektu udostepnié posiadane
procedury w celu ich aktualizacji dla nowo utworzonego srodowiska SAP
HANA?

Zamawiajacy posiada aktualnie procedury
administracyjne oraz procedury ciggtosci
dziatania dla obecnego srodowiska.

Zamawiajacy oczekuje petnych nowych
procedur dla docelowego sSrodowiska SAP
HANA.
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Jaki jest oczekiwany zakres wsparcia ? Czy Zamawiajacy oczekuje wsparcia
dostarczonego w formie zdefiniowanej ilosci dni ? Jaki jest oczekiwany

Zgodnie z zapisami Zat. nr 6 do MN,
wymaganie 2.8.8., po stronie Wykonawcy

10. Zatgcznik nr 1 OPZ--2.1.3 zakres odpowiedzialnosci po stronie dostawcy? . 8 .
. o . . .| jest migracja z obecnego do docelowego
Bez okreslonego zakresu wsparcia nie jesteSmy w stanie przygotowad , .
- . sSrodowiska.
precyzyjnej oferty cenowej.
O jakich danych mowa jest w pkt 2.8.8 ? Jaki jest rozmiar i rodzaj danych,
dla kazdego z systeméw ? Czy przeniesienie obecnych danych
wykonywane jest przez Zamawiajgcego przy wsparciu Dostawcy .
R h byt k tach
11. Zatgcznik nr 1 OPZ-2.8.8. rozwigzania? Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze w zakresie odpowiedzialnosci ozmiar ((:Iza;y;r tl)\é ggz&l\?z_a:izi: ;apor ac
Wykonawcy bedzie wykonanie migracji OS/DB systeméw SAP? Czy ’ &
Zamawiajacy oczekuje wsparcia dostarczonego w formie zdefiniowanej
ilosci dni?
Czy njlt-egraqa systemu backupu bedzie wykonywana przez R S P Hee e
Zamawiajgcego ? .
Bez doktadnej specyfikacji obecnie pracujgcego systemu backupu (wersja wykonana przez Zamawiajacego.
12. Zatacznik nr 1 OPZ-2.8.9. . Je2 .y . . . . . J_él g, i . . . . Zamawiajacy w wymaganiu wskazat
architektura, posiadane licencje) nie jesteSmy w stanie oszacowac . . -
L L , posiadang wersje systemu. To Zamawiajacy
kosztow integracji, jezeli miataby ona by¢ wykonywana przez Dostawce . .
. . dostarcza licencje do systemu backupu.
rozwiazania.
Czy Zamawiajacy w ramach obecnego postepowania oczekuje w ramac.h IS pqstepowanla
. . . . . oczekujemy dostarczenia warstwy
13. Zatacznik nr 1 OPZ-2.3.3. dostarczenia warstwy bazodanowej i aplikacyjnej czy tylko warstwy - . .
. . . . . . L bazodanowej i wykorzystania obecnie
bazodanowej i wykorzystania obecnie posiadanej warstwy aplikacyjnej ? . . . L
posiadanej warstwy aplikacyjne;.
W pkt 2.7.1 Zamawiajgcy wskazuje na koniecznosé¢ wyceny licencji dla
klastra geograficznego rozciggnietego pomiedzy Gdansk i Ptock. W pkt
2.3.15 z kolei wskazuje na mozliwos¢ recznego przetaczania zasobow
pomiedzy lokalizacjami w Gdansku i Ptocku.
Wvymieni ki . . kredlai
yml.enlone , w tym pun C|e. wymaganla. jednoznacznie okreslajg ey
funkcjonalnosci oprogramowania HP Service Guard, co znaczgco wymagane. Istnieie mozliwosé recznego
14. Zatgcznik nr 1 OPZ-2.3.15.i2.7.1. |ogranicza mozliwo$s¢ konkurowania w tym postepowaniu innym ymagane. ) N &

producentom, a zapewne nie takie sg intencje Zamawiajgcego.

Czy mozemy przyjac, ze uzycie klastra geograficznego nie jest wymagane i
dla proponowanej architektury i mozemy przyjag¢ mozliwos¢ recznego
przetgczania zasobdw pomiedzy lokalizacjami w Ptocku i Gdansku, tak jak
jest to wykorzystywane dzisiaj w posiadanej przez Zamawiajacego
architekturze ?

przetaczania zasobow pomiedzy
lokalizacjami w Ptocku i Gdansku.
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Jaki jest zakres prac zwigzany z rekonfiguracjg Srodowiska ? Czego

Zgodnie z trescig wymagania nr
2.8.5. wykonanie rekonfiguracji rozwigzania

15. Zatacznik nr 1 OPZ-2.8.5. . . . . .. . P .
oczekuje Zamawiajacy w ramach rekonfiguracji? zapewniajgcego ciggtos¢ dziatania w
warstwie bazodanowe;j.
Zatgcznik nr 1 OPZ-dot. wymagan Jakie s.q wymagania dotyczace pojemnosci d.Ia system9w DEV/TST/DR-PRD_ Rozmiar danych byt przekazany w raportach
16. . . , . , | zlokalizowanych w Ptocku? Czy na bazie obecnie wykorzystywanej .
w zakresie pojemnosci dla systemoéw . - . . , . o (zat. nr 1b do MN - ssizing)
architektury Zamawiajgcy moze zdefiniowa¢ wymagane pojemnosci?
N . sk tugiwad .
Zatgcznik nr 1 OPZ-dot. wers;ji Jakie wersje systemow SAP (ERP, HR, Portal, SAP HANA) s3g planowane do °‘“.’e srodowisko obs ugwyac bedzie .
17. . - , . (zgodnie ze standardem) wspierane wersje
systemu SAP instalacji w nowym srodowisku ? .
systemow SAP.
Z uwagi na ograniczenie techniczne pozwalajace na uruchomienie klastra .. .
tylko dla jednej instancji bazy danych na serwerze fizycznym: Cz Zamawiajacy dopuszcza uzycie
18. Zatacznik nr 1 OPZ-dot. wirtualizacji i .. J ! J . i . v L . . yeznym: -2y funkcjonalnosci multitenant (MDC) dla baz
Zamawiajacy dopuszcza uzycie funkcjonalnosci multitenant (MDC) dla baz .
. danych portalu i systemu HR.
danych portalu i systemu HR?
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozdzielenie wykazu doswiadczenia w Warunklem UdZI,ah.J W posFepowanlu .JeSt
19. MN IV.1.b. realizacji podobnych projektéw na cze$¢ sprzetowg oraz czes$¢ ustugowa? wykazanie doswiadczenia w zakresie
P ych proj G5C Sprzetowq & gowa: dostawy wraz z wykonaniem ustug instalacji
i konfiguracji oprogramowania SAP HANA.
Dotyczy: pkt 4
Wykonanie Etapu | oraz Etapu Il nastgpi nie pdzniej niz 30.06.2020 r.
Wykonawca prosi o uwzglednienie obecnej sytuacji zwigzanej z| Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
20 Tres¢ umowy - §8 Realizacja umowy. | ograniczeniami wywotanymi pandemig COVID-19, ktére w znaczacy Zgodnie z rozdziatem V MN, wykonanie

Terminy wykonania umowy

spos6b wptywajg na przebieg realizacji zamowienia oraz bezposrednio
przektadajg sie na opdznienia logistyczne. Wnosimy o uwzglednienie
terminu realizacji wykraczajgcego poza sztywno okreslony termin
30.06.2020.

etapu 1i 2 musi sie zakonczy¢ nie pdzniej niz
30.06.2020
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21.

Tres¢ umowy - §14 Odbidr wstepny

Dotyczy: pkt 6

W przypadku, gdy wystepuje jakakolwiek przyczyn, wynikajgca z Umowy,
stanowigca podstawe odmowy podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego, EITE dostarczy Wykonawcy pisemny raport okreslajgcy
przyczyny niedokonania Odbioru Wstepnego, Wykonawca zobowigzuje
sie w terminie 3 (trzech) dni Roboczych od dnia otrzymania pisemnego
raportu EITE, usung¢ przyczyny odmowy podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego na witasny koszt i ryzyko i w tym terminie ponownie
przedstawi¢ przedmiot Odbioru Wstepnego do Odbioru Wstepnego,
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, w takim przypadku
postanowienia ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca wnosi o wydtuzenie wskazanego terminu z 3 dni do 10 dni
roboczych. Zaproponowany w umowie termin moze okazac sie zbyt krotki
dla usuniecia usterek, ktére mogq miec charakter istotnych wad np. kodu
zrédfowego.

Ze wzgledu na harmonogram wdrozenia —
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

22.

Tres¢ umowy - §14 Odbidr wstepny

Dotyczy: pkt 8

W przypadku, gdy mimo braku zastrzezen, EITE nie podpisuje Protokotu
Odbioru Wstepnego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego, w
formie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub kurierem,
wezwania EITE do podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego w terminie
nie krétszym niz 5 (pie¢) Dni Roboczych.

Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisu o klauzule upowazniajgcg
Wykonawce do jednostronnego podpisania odbioru ze skutkiem wigzgcym
dla Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

23.

Tres¢ umowy - §15 Odbidr koricowy

Dotyczy: pkt 4

W przypadku, gdy mimo pozytywnego wyniku Testow lub braku
zastrzezen, EITE odmawia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego,
Wykonawca zobowigzany jest do ponownego, w formie listu poleconego
za potwierdzeniem odbioru lub kurierem, wezwania EITE do podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego w terminie nie krétszym niz 10 (dziesiec)
Dni Roboczych. W przypadku, gdy mimo wezwania EITE do podpisania
Protokotu Odbioru Kornicowego, EITE nie podpisuje Protokotu Odbioru
Korncowego, Kierownicy Projektu Stron w terminie 5 (pieciu) Dni
Roboczych uzgodnig spotkanie pomiedzy osobami wskazanymi w § 8 ust.
2i3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
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Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisu o klauzule upowazniajgcq
Wykonawce do jednostronnego podpisania odbioru ze skutkiem
wigzgcym dla Zamawiajgcego

24.

Tres¢ umowy - §21 Kary umowne

1. Z wytaczeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej, EITE ma
prawo zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5 % kwoty rownej
Catkowitej Wartosci Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
Wykonawcy w wykonaniu Umowy.

2. W przypadku opdznienia w realizacji obowigzkéw wynikajacych z
Ustugi Serwisu Gwarancyjnego w stosunku do Czasu Reakcji lub Czasu
Naprawy EITE bedzie mogta zgda¢ od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci:

1) 1,0 % Catkowitej Wartosci Umowy netto za kazdg godzine
przekroczenia Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy Btedu Kategorii A;

2) 0,5 % Catkowitej Wartosci Umowy netto za kazdy dzien przekroczenia
Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy Btedu Kategorii B;

3) 0,5 % Catkowitej Wartosci Umowy netto za kazdy dzien przekroczenia
Czasu Reakgji lub Czasu Naprawy Btedu Kategorii C.

3. taczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych naliczonych na podstawie
ust. 1 — 3 niniejszego paragrafu nie moze przekroczy¢ 30% Catkowitej
Wartosci Umowy.

4. W kazdym przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 27
(Poufnosc), Wykonawca zaptaci EITE kare umowng w wysokosci 50
000,00 zt (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych).

5. Jezeli w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce zobowigzan Umowy EITE poniesie szkode przewyzszajgca
wysokos¢ ktdrejkolwiek z zastrzezonych kar umownych, EITE
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
uregulowanych w Kodeksie cywilnym, z uwzglednieniem ust.7

Wykonawca wnosi o zmniejszenie wysokosci kar za opdZznienie w ustugach

serwisu gwarancyjnego dla bfedu w kategorii A.

Podane kary wykraczajg znaczqco poza wartosci sankcji w podobnych

umowach

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Zamawiajacy wskazat limit kar umownych
z tego tytutu, w celu ograniczenia ryzyka po
stronie Wykonawcy.
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Dotyczy: pkt 6
Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez EITE naleznych kar
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez wezwania Wykonawcy

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Zamawiajacy wskazat limit kar umownych,

25 Tres¢ umowy - §21 Kary umowne przez EITE. w celu ograniczenia ryzyka po stronie
Wykonawca wnosi o usuniecie pkt 6. Zapis wyraZnie wskazuje na Wykonawcy.
nieréwne traktowanie stron.
Dotyczy: pkt 5.
Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan przez Strone przez okres trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 1
(jeden) miesiac Str.ony s'potkaja! si.e i w dpbrej wierze rozpatrza ce!owoéé e ElREy TR FEl e AT
.. . . oraz warunki rozwigzania Zamowienia. Zadna ze Stron nie odpowiada za L . -
26. Tres¢ umowy - §26 Sita wyisza . . _ Zapis mowi o rozpatrzeniu celowosci
szkode powstatg na skutek dziatania sity wyzszej. . . . .
. .. . L . i warunkdéw rozwigzania umowy.
Wykonawca prosi o wydtuzenie okresu sity wyzszej. Okres 1 miesigca w
realiach pandemii Covid-19 jest zbyt krotki i zaréwno dla Wykonawcy jak
i Zamawiajgcego moze okazac sie powaznym utrudnieniem. Wnosimy o
wydtuzenie wskazanego okresu do 2 miesiecy
Boge Uity 22w e W- Zafac?n-lkach nr. 2 przekaz,all Pa.nstwo raporFy . wyda;nqsuowo- W oce.melZ§maW|aJ§cego r:aporty
. C pojemnosciowe biezacego $rodowiska. Uprzejmie prosimy o wydajnosciowo-pojemnosciowe
Przedmiotu Zamowienia w L . . s . .

27 . L udostepnienie raportow/wykreséw obcigzenia procesoréw w serwerach udostepnione Wykonawcom s3
Zatgczniku nr 1 do Materiatow . , . L . . . .
Negociacvinvch produkcyjnych obecnych srodowisk, najlepiej z minimum ostatnich 3 wystarczajgce do wyskalowania nowego

gogacyjnych. miesiecy. Dane te umozliwig lepsze wyskalowanie nowego srodowiska. srodowiska.
Dotyczy punktu 2.2.1.2. w Opisie | Wymagacie Panstwo, aby na wezZle zapasowym (ERP-PRD-SEC) dziatata | Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke

)8 Przedmiotu Zamowienia w | instancja bazy HANA dla SolMan (5120GB). Podany rozmiar instancji bazy pisarskg, wymagamy, aby na wezle

' Zataczniku nr 1 do Materiatéw | HANA dla SolMan wydaje sie btedny (w kontekscie rozmiaru wezta 3TB). | zapasowym (ERP-PRD-SEC) dziatata instancja
Negocjacyjnych. Prosimy o wskazanie wtasciwego rozmiaru bazy HANA dla SolMan. bazy HANA dla SolMan (512GB).
Dotyczy punktu 2.3.3. w Opisie | Dopuszczacie Panstwo zastosowanie technologii wirtualizacji. Czy w .. - .
. e . .. , . . . . Zamawiajacy zapewnia licencje vCenter
Przedmiotu Zamowienia w | zwigzku z tym, zapewnicie Panstwo licencje VMware Enterprise Plus i . . :
29. Server. Pozostate licencje muszg by¢

Zatgczniku nr 1 do Materiatow
Negocjacyjnych.

vCenter Server w liczbie odpowiedniej do uruchomienia Srodowiska
HANA w postaci wirtualnych maszyn?

dostarczone przez Wykonawce.
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30.

Dotyczy punktéw 2.3.5., 2.3.6. oraz
2.5. i 2.6. w Opisie Przedmiotu
Zamowienia w Zatgczniku nr 1 do
Materiatow Negocjacyjnych.

W punktach 2.3.5. i 2.3.6. wskazujecie Panstwo, ze Srodowisko testowe i
rozwojowe ma znajdowac sie w Ptocku wraz z weztem petnigcym role DR
(Disaster Recovery). Jednoczesnie w punktach 2.5. i 2.6. wskazujecie
Paistwo, Ze podsystem dyskowy na cele srodowisk testowych i
rozwojowych ma by¢ dodany do kazdego wezta zapasowego (ERP-PRD-
SEC oraz HR-PRD-SEC), czyli bedzie zlokalizowany w Gdansku. Zwracamy
sie z prosbg o wyjasnienie, gdzie majg by¢ zlokalizowane srodowiska
testowe i rozwojowe. Umiejscowienie Srodowisk testowych i
rozwojowych w Gdansku pozwoli na wykorzystanie mozliwosci petnej
automatyzacji przetaczenia Srodowisk produkcyjnych na serwery
zapasowe z jednoczesnym zwolnieniem niezbednych zasobdw z
wykorzystaniem mechanizmdéw oprogramowania klastrowego.

Nie wymagamy zapewnienia DR dla
srodowisk testowego i rozwojowego.

Zamawiajacy dopuszcza zaproponowanie
rozwigzania lokalizujgcego srodowiska
testowe i rozwojowe w dowolnej lokalizacji,
z zapewnieniem DR dla sSrodowisk
produkcyjnych w lokalizacji Ptock.

31.

Dotyczy punktu 2.3.9. w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w
Zatgczniku nr 1 do Materiatéw
Negocjacyjnych.

Wymagacie Panstwo, aby w kazdym CPD zastosowane komponenty
sprzetowe i systemowe zapewnialy w swojej konstrukcji brak
pojedynczego punktu awarii (z ang. Single Point Of Failure). W Swietle
wymagania instalacji pojedynczych weztéw platformy HANA dla ERP i HR
w CPD Ptock, czy za spetniajgcy wymagania uznacie Panstwo serwer z
redundantnymi i wymiennymi na gorgco (hot-plug/hot-swap) zasilaczami
i wentylatorami?

Tak, Zamawiajacy uzna wymaganie za
spetnione.

32.

Dotyczy punktu 2.3.10. w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w
Zatgczniku nr 1 do Materiatow
Negocjacyjnych.

Wymagacie Paristwo, aby obrebie CPD Gdansk architektura produkcyjna
systemu dla platformy HANA byta w petni redundantna, za wyjatkiem
pamieci masowych. Czy brak redundancji pamieci masowej dotyczy tylko
pamieci masowe] na cele srodowisk testowych i rozwojowych czy takze
pamieci masowej dla s$rodowisk produkcyjnych? Firma SAP zaleca
stosowanie do zabezpieczenia systeméw SAP HANA replikacji
mechanizmami SAP HANA lub replikacji macierzowej jako oferujgcych
najlepsze parametry RPO i RTO w razie awarii systemu SAP HANA
(https://www.sap.com/documents/2016/05/f8e5eeba-737¢c-0010-82¢7-
eda7laf511fa.html, od strony 6) . Bezpieczne dziatanie tych
mechanizméw jest warunkowane zastosowaniem oddzielnych
podsystemow dyskowych dla produkcyjnych i zapasowych systemow SAP
HANA. Ponadto zalecana przez firme SAP architektura zabezpieczenia
wysokiej dostepnosci systemow SAP
HANA (https://support.sap.com/content/dam/SAAP/SAP_Activate/AGS
70.pdf, rozdziat 4.2 ,Design and Implementation for SAP HANA with
System Replication Automation”) zaktada wykorzystanie niezaleznych
podsysteméw dyskowych dla systemu produkcyjnego i zapasowego.

Zamawiajacy zaleca wykorzystywanie
replikacji mechanizmami SAP HANA.



https://www.sap.com/documents/2016/05/f8e5eeba-737c-0010-82c7-eda71af511fa.html
https://www.sap.com/documents/2016/05/f8e5eeba-737c-0010-82c7-eda71af511fa.html
https://support.sap.com/content/dam/SAAP/SAP_Activate/AGS_70.pdf
https://support.sap.com/content/dam/SAAP/SAP_Activate/AGS_70.pdf
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W zwigzku tym czy dopuszczacie Panstwo zastosowanie wspotdzielonej
macierzy dyskowej dla systemdw produkcyjnych i zapasowych w opozycji
do zalecen firmy SAP?

Srodowiska SAP HANA to bez watpienia $rodowiska krytyczne dla kazdej
firmy. Wiekszos¢ wiodgcych producentéw rekomenduje i oferuje dla
rozwigzan SAP HANA podsystemy dyskowe w oparciu o dyski SSD
zaréwno dla srodowisk produkcyjnych jak i testowo-rozwojowych, ktére

DOtyFZY . Opisu .Przedmlotu nierzadko s3 w danej organizacji tak samo wazne jak produkcyjne. Dyski Dostarczone rozwigzanie musi by¢
33. Zamowienia w Zatgczniku nr 1 do . . . . . .
. o SSD gwarantujg, ze podsystem dyskowy nie bedzie stanowit ,waskiego certyfikowane przez SAP.
Materiatdw Negocjacyjnych. ” . . . s . .
gardta” dla catego rozwigzania — tak w czasie pracy, jak i koniecznosci
szybkiego przetgczania srodowisk pomiedzy serwerami. Czy w zwigzku z
tym wymagacie Panstwo zastosowania dyskow SSD zaréwno dla
srodowisk produkcyjnych jak i testowo-rozwojowych?
Dotyczy Opisu Przedmiotu . . . . . . . . L
Lo . Jakiego poziomu zabezpieczenia wymagacie Panstwo w podsystemach Dostarczone rozwigzanie musi by¢
34 Zaméwienia w Zafaczniku nr 1 do dyskowych — RAID-5 czy RAID-6, czy wymagane sg dyski hot spare? certyfikowane przez SAP. Zalecamy RAID-6
Materiatéw Negocjacyjnych. ¥ 4 ¥ » CZy Wymag 14y pare: ¥ P ’ 4 '
Dotyczy punktéw 2.5.1. — 2.5.3. w
Opisie Przedmiotu Zamodwienia w . . S
. . Dostarczone rozwigzanie musi by¢
Zataczniku nr 1 do Materiatéw . . . . . .
L . .| Czy wymagacie Panstwo zastosowania serwerdw z 4 procesorami dla certyfikowane przez SAP.
35. Negocjacyjnych oraz obecnej i .
. . kazdego wezta systemu ERP?
przyszlej architektury Zalecane rozwigzanie — 4 procesor
przedstawionej w Zatgczniku nr 1 do . R v
Opisu Przedmiotu Zamdwienia
Dotyczy punktéw 2.6.1. — 2.6.3. w Dostarczone rozwigzanie musi by¢
36 Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w | Czy wymagacie Panstwo zastosowania serwera 4-procesorowego z certyfikowane przez SAP.

Zatgczniku nr 1 do Materiatow
Negocjacyjnych.

zainstalowanymi 2 procesorami dla kazdego wezta systemu HR?

Zalecane rozwigzanie — 4 procesory.
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Dotyczy punktéw 2.5., 2.6. i 2.7. w
Opisie Przedmiotu Zamodwienia w

Zgodnie z naszg najlepsza wiedzg, nie istniejg na rynku rozwigzania
umozliwiajgce realizacje wymaganych funkcjonalnosci automatycznego
przetgczania w klastrze ztozonym z trzech weztéw, a tylu wymagacie
Panistwo dla kazdego ze srodowisk (ERP i HR). Czy w zwigzku z tym,

37. T R S Ve e uznacie Panstwo za  spetniajagce  wymagania uru'chomienie Tak, dopuszczamy takie rozwigzanie.
L wysokodostepnego klastra z automatycznym przetaczaniem, przy
Negocjacyjnych. . . s . L
zachowaniu pozostatych wymagan (w szczegdlnosci funkcjonalnosci
okreslonych w punkcie 2.7.1), tylko na weztach zainstalowanych w CPD w
Gdansku?
W punkcie 3. zdefiniowaliscie Panstwo Czas Naprawy, a w punkcie 1.
zdefiniowaliscie Paristwo btedy kategorii A, B i C, ktére obejmujg btedy
oprogramowania. Producenci oprogramowania tacy jak Red Hat, SUSE,
VMware czy SAP nie gwarantujg czasu wprowadzenia poprawek do | W przypadku, w ktérym za nieprawidtowe
oprogramowania. Dostawca jest w stanie usungé problem z funkcjonowanie Systemu odpowiada
Sty e e 7 el e oprogramowan?em w z,adanym czas.ie jec'iynie w sytuacji, gdy btad w Oprogramowanie dostfa\rczone prz'ez
38. SLA” do Wzoru Umowy. oprogramowaniu, ktéry  wystgpit, jest znany producentowi Wykonawce a btad lezy po stronie
" oprogramowania i gdy producent oprogramowania udostepnit juz | producenta oprogramowania, czas realizacji
poprawke lub sposdb obejscia btedu ktéry wystgpit. W zwigzku z tym | po stronie producenta nie wlicza sie do SLA
prosimy o uzupetnieni definicji Czasu Naprawy o zapis dotyczacy Wykonawcy.
oprogramowania: ,W razie btedu w oprogramowaniu Czas Naprawy ma
zastosowanie jedynie dla Btedow, dla ktérych przed ich wystgpieniem
producent oprogramowania udostepnit skuteczng poprawke”.
Dotyczy punktu 3. Rozdziat VI w zwgzkg ? Sytl.JacJa epldemlcznq W PoIsce.uprzeJmle pr05|mY © Zamawiajacy przesuwa termin na sktadanie
39. e przesuniecie terminu sktadania ofert na 6 maja 2020 r., a terminu Fan e En e dilh S8
zadawania pytan do 30 kwietnia 2020 r.
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie w ramach
przedmiotowego postepowania
Czy w zwigzku z obecng sytuacjg dopuszczajg Panstwo forme dokumentdéw podpisanych zaréwno za
40. Materiaty Negocjacyjne elektronicznego podpisu na dokumentach, czy preferowany jest skan pomoca kwalifikowanego podpisu

tradycyjnie podpisanych dokumentéw i oferty

elektronicznego jak i podpisanego skanu.
Zamawiajacy rekomenduje stosowanie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
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