Rejestr pytan i odpowiedzi do postepowania nr ZC/34/EITE-DS/2020

Zalacznik nr 3 do MN

Rejestr pytan i odpowiedzi

Nr pytania Referencja do MN Tres$¢ Pytania Odpowiedz EITE
. Ze wzgledu, iz przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania S P7EE SRR Il(sicngl;yggr}tso \g/owséaleznosm o1 M
1 Umowa pytanie systemu Genesys BEP, ktory obecnie $wiadczony jest przez innego y '
' ogolne wykonaw;:e, prqsimy 0 po<_:iani_e informe}cji czy _obecnie Systgm je7st Od poczatku 2020 roku zarejestrowano miesiecznie $rednio 26 zgloszen.
stabilny? lle miesigcznie jest incydentdw o réznych kategoriach? W 2020 roku zarejestrowano 2 zgloszenia krytyczne.
Ze wzgledu, iz przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania
systemu Genesys BEP, ktory obecnie Swiadczony jest przez innego . _ . o .
Umowa pytanie w celu zapoznania si¢ z stanem obecnym Systemu? Obecna | pokumentacja  dotyczaca  rozwijanych  funkcjonalnosci  zostanie
2. y dokumentacja postgpowania nie zawiera takiej dokumentacji, @ | ydostepniona wykonawcy, ktory zlozy najkorzystniejsza oferte w
ogoine Zamawiajacy nie przewiduje w projekcie umowy ani audytu, ani | przedmiotowym postepowaniu, a nastepnie zostanie z nim zawarta
okresu przejsciowego co w istotny sposob utrudnia zapoznanie si¢ | ymowa.
ze stanem obecnym Systemu i przejecie Swiadczenia ustug
utrzymania?
Umowa pytanie F_’rosimy 0 podanig infgrmacji czy obepny wykonawca z_obovyingny Opecny Wykonawca nig jest ;obgwiqza_ny dq przekaz_ania wiedzy o
5t ) jest do przekazania wiedzy o dziataniu Systemu podmiotowi, ktory dziataniu systemu podmiotowi, ktdry ztozy najkorzystniejsza oferte w
ogolne wygra to postepowanie? przedmiotowym postepowaniu.
Umowa pvtanie Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy udostepni . . I
4, ,py wykonawcy wszystkie aktualne kody zrédtowe do Systemu, celem Vel Wetos ) Wszgi‘:gg:ﬁ;iz& kiody oo SR, E8 6
ogdlne $wiadczenia ustugi? g
. Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy posiada aktualng i Odpowiedz jak w pkt. 2. Dopuszczamy przeprowadzenie audytu
5 Umowa pytanie petng dokumentacje Systemu oraz czy dopuszcza przeprowadzenie |  wstepnego przez wykonawce, ktdry ziozy najkorzystniejsza oferte w
' ogolne audytu wstepnego celem przejecia utrzymania przez innego przedmiotowym postepowaniu, a nastepnie zostanie z nim zawarta
wykonawce? umowa.
Umowa pytanie Prosimy o.podanie aktualnej liczby posiadanyc_:hl licencji . Zamawiajacy posiada aktywna UWOWQPG serwis oprogramowania. Lista
6. ) oprogramowania Genesys oraz Zoom. Czy Zamawiajacy posiada licencii:
ogolne aktywne kontrakty serwisowe producentéw oprogramowania?




Genesys CIM Pllatform 217
Genesys SIP Interaction 217
Genesys Interaction Insights 217
Workspace 217
Genesys Outbound 44
Agent Scrypting 44
SIP Qualification & Parking 150
SIP Endpoint 21
Proactive Contact-Voice 25
Genesys Voice Platform 20
AlModule for TTS 6
Zoom QM — Quality Mgr 350
Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga wykupienia
kontraktéw serwisowych producentéw oprogramowania Genesys
. oraz Zoom na caly okres obowigzywania umowy? Wykupienie takich
Umowa pytanie kontraktow jest niezbedne dla usuwania incydentéw dotyczacych Wymagane wsparcia dla licencji zakupione przez Zamawiajacego
ogolne bledéw oprog_ramowania poprzez dostarczenie popra}wki w ramach odrebnego postepowania na support licencii.
oprogramowania. Dostep do poprawek oprogramowania jest
mozliwy wytgcznie w przypadku posiadania aktywnych kontraktow
serwisowych u producentéw oprogramowania
Prosimy o podanie informacji lub potwierdzenie Ze przeniesienie
majatkowych praw autorskich dotyczy jedynie Wynikéw stworzonych | Potwierdzamy, Ze dotyczy to wynikéw stworzonych przez Wykonawce w
Umowa § 3 ust. 2 oraz § 7 . .y ;
przez Wykonawce w ramach tej Umowy i nie dotyczy to ramach tej Umowy.
dokumentacji ani prac czy aktualizacji producenta?
W zwiazku z wymaganiem Zamawiajacego w zakresie swiadczenia |\ takim przypadku postanowienia w zakresie Czasow reakdi i kar
Umowa § 6 serwisu réwniez w stosunku do licencjowanego oprogramowania umownych nie beda mialy zastosowania
Genesys prosimy o podanie informacji czy w przypadku wystapienia




Incydentéw w licencjonowanym oprogramowaniu, ktére mogq zostac
usuniete wytgcznie przez producenta ( ograniczenia te wynikajace z
warunkdw licencyjnych) w takim przypadku postanowienia w
zakresie czasow naprawy/reakcji i kar umownych nie bedg miaty
zastosowania? Wykonawca informuije, iz nie ma prawa dokonaé
naprawy (np. zmian w kodzie zrodtowym) a jedynie przekazac takie
zgtoszenie do producenta, ktdry to dokonuje naprawy poprzez
aktualizacje (patche itd.) a ich termin wykonania nie jest
gwarantowany przez zadnego producenta.

10.

Umowa § 8 ust. 1

Prosimy o zmiane stowa opdznienie na zwitoke lub ewentualnie
,opdznienie z winy Wykonawcy"? Obecne postanowienia wskazuija,
iz Wykonawca odpowiada za niedotrzymanie terminéw réwniez w
przypadkach zaleznych od Zamawiajgcego. Jesli nie prosimy o
wyjasnienie czy kary za opdznienia sg skorelowane z art. 471 KC?

Zamawiajacy informuije, ze przychyla sie do prosby i dokonuje zmiany
,opoznienia” na ,zwtoke” w Zatgczniku nr 6 do MN - Wzér umowy

1.

Umowa § 8 ust. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze catkowita odpowiedzialno$¢
Wykonawcy jest ograniczona do 100% dwunastokrotnosci
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 2?

Potwierdzamy wysoko$¢ limitu odpowiedzialnosci..

12.

Umowa § 12 ust. 1-3

Prosimy o usunigcie powyzszych postanowien. Wykonawca
wskazuije, iz prawo do rozwigzania umowy bez podawania
przyczyny przez Zamawiajgcego powoduje bardzo wysokie ryzyko
nierozliczonych kosztéw zakupu serwisu producenta, ktdre muszg
zostac wykupione przez danego Wykonawce z gory na okres 12
miesiecy bez mozliwosci wypowiedzenia u producenta takiej ustugi.
Nastepstwem zaistnienia ww. ryzyka po stronie potencjalnego
Wykonawcy jest koniecznos¢ wkalkulowania tego ryzyka do ceny
ofertowej. Przy takich brzmieniach postanowienia potencjalny
Wykonawca sktadajac oferte musi wliczy¢ koszt rocznej ustugi w
pierwszych miesigcach obwigzywanie umowy co powoduije, iz cena
oferty musi znaczaco wzrosna¢. Wobec czego w rozumieniu
Wykonawcy nie jest zasadne i bardzo kosztowne podtrzymywanie
postanowien zawartych we wzorze umowy: § 12 ust. 1-3 Zatem
prosimy o usuniecie powyzszego postanowienia.

Zamawiajacy nie wymaga zakupu serwisu producenta przez Wykonawce.

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy umowy w tym zakresie.

13.

Umowa powierzenia
przetwarzania danych

osobowych w § 5 pkt. 1

Umowa wskazuje maksymalny czas na zgtoszenie naruszenia 12h.
Ze wzgledu na zakres informacji wymaganych w zgtoszeniu prosimy
0 zmiane maksymalnego czasu na zgtoszenie naruszenia na 48h.

Utrzymujemy zapis w istniejacym brzmieniu — jest to standard w naszych
umowach.




14. Materiaty Negocjacyjne XI Czy Zamawiajgcy udostepni zataczniki w formie edytowalnej? Tak
Prosimy o przedstawienie zaktadanego sposobu komunikacji z Odys Pytanie nie dotvezy zakresu teqo nostenowania zakubowedo. CR nie iest
15. CR/2017/0391 oraz informacje czy zaktadana jest wytacznie integracja typu y yezy g0 postep ZaKUpowego. J
przedmiotem postepowania.
frontend?
Prosba o wskazanie réznic w dziataniu oczekiwanego mechanizmu | Pytanie nie dotyczy zakresu tego postepowania zakupowego. CR nie
16. CR/2018/0319 Y . : ,
w stosunku do obecnego wyszukiwania jest przedmiotem postepowania.
Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada juz uruchomiony Co . .
17. CR/2019/0014 kanat email oraz niezbedne licencje do obstugi email w aplikacji FHES dotyczy ZEGL tego pESElrattEhle zgkupowego. SRt
WDE? jest przedmiotem postepowania.
Prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy bramke do Pytanie nie dotyczy zakresu tego postepowania zakupowego. CR nie jest
18. CR/2019/0009 . o . . )
wysytki SMS umozliwiajacej wysytke SMS przez WebService. przedmiotem postepowania.
Prosba o informacje co w zakresie callback zostato uruchomione w | Pytanie nie dotyczy zakresu tego postepowania zakupowego. CR nie
19. CR/2019/0016 . : .
Energa? jest przedmiotem postepowania.
Prosba o informacje czy formularz ma by¢ dostepny w aplikacji WDE |  Pytanie nie dotyczy zakresu tego postepowania zakupowego. CR nie
20. CR/2019/0016 AP . . : )
czy réwniez dostepny dla oséb spoza CC? jest przedmiotem postepowania.
Opisane wymagania wskazujg na zapotrzebowanie na miniCRM do
obstugi leadéw. Czy Zamawiajacy bierze pod uwage osadzenie I . .
21. CR/2019/0018 wymaganych funkcjonalnosci w jednym z istniejacych systeméw FYEMD0E dotyczy ZElGige tego pESCpa I ;akupowego. e
. : . . jest przedmiotem postepowania.
CRM oraz integracje z systemem Genesys, ktory stuzytby do
realizacji komunikacji z klientami?
Prosimy o informacje czy dane z Google Analitycs bedg o _ .
2. CR/2019/0018 pozyskiwane przez Zamawiajacego. Pytanie nie dotyczy zakresu tego postgpowania zakupowego. CR nie

jest przedmiotem postepowania.

(podpisy i pieczatki imienne upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy)




