Rejestr pytan i odpowiedzi do postepowania nr ZC/30/EITE-DS/2020

Referenc i , .,
Nr ja do MN TreS¢ Pytania Odpowiedz EITE
W odniesieniu do wymogéw okreslonych w materiatach Analizujac treS¢ pytania Zamawiajacy z_a%ozy%, ze pytanie dotyczy wymagania 8.18, a
negocjacyjnych oraz wymaganiach biznesowych pod numerem 8.13, nie 8.13.

dotyczacych wymaganych certyfikatdw bezpieczenstwa I1SO 27001 i
ISO 22301 informujemy, ze zakres certyfikacji do 1ISO 22301
(zarzadzanie ciggto$cig dziatania) jest w cato$ci zawarty w zakresie
10 certyfikacji ISO 27001. W zwigzku z tym, Ze posiadamy certyfikat , - . . _

ISO 27001 nie wykonujemy juz certyfikatu ISO 22301, jako ze jego | Certyfikowany system SZCD na zgodnosc z norma 1S022301 stanowi potwierdzenie
zakres zawarty jest juz w certyfikacie ISO 27001. Uprzejmie prosimy, | PoPrawnego (uwzgledniajacego dobre praktyki) zarzadzania ciggtoscig dziatania
aby Zamawiajacy zaakceptowat rozwiazanie, ze oferent, ktéry (okreslone czasy RTO, MTPD czy poziom $wiadczonej ustugi MBCO).

posiada certyfikat ISO 27001 nie musi obowigzkowo posiadac W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie 8.18 odnosnie
jeszcze dodatkowo certyfikatu ISO 22301. wymaganych certyfikatow bezpieczenstwa 1SO 27001 i ISO 22301.

Posiadanie certyfikatu na zgodnos$¢ z normg ISO 27001 i realizacja zabezpieczenia
A17.1 dotyczy ciggtosci bezpieczenstwa informacji i nie zawsze jest/musi byé to tym
samym co System Zarzadzania Ciggto$cig Dziatania (SZCD).

Jezyk oferty
Oferta przygotowywana jest przez oddziat Polski firmy w wspotpracy
z gtéwna firma. Wszystkie materiaty i formularze przetargowe na
ktorych pracujemy sg opracowane w formie dwujezycznej, to znaczy | Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty w jezyku polskim wraz z ttumaczeniem na

1 kazdy punkt jest ttumaczony na jezyk angielski. Uprzejmie prosze o jezyk angielski, pod warunkiem, iz w przypadku rozbiezno$ci, wiodaca wersjq
informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza aby ztozy¢ oferte na jezykowa bedzie wersja polska, oraz przy zatozeniu, Ze ttumaczenia sg po stronie
formularzach dwujezycznych, z warunkiem, ze zachowane sg Wykonawcy.

oryginalne zapisy przez Panstwa wprowadzone a przy nich jest
ttumaczenie, oraz ze jezykiem wiodacym jest jezyk polski, oraz przy
zatozeniu ze tumaczenia sg po naszej stronie?

Materialy negocjacyjne, Dziat Il, punkt 2.3.3
Zakres zadania obejmuje wsparcie w przygotowaniu i
12 przeprowadzaniu testéw integracyjno-akceptacyjnych. Prosimy o
informacje, czy dysponujecie Panstwo przyktadowymi procedurami
lub testami integracyjno-akceptacyjnymi.

Zamawiajacy posiada procedury testdw oraz plan testéw integracyjno-
akceptacyjnych, ktdre beda udostepnione Wykonawcy wybranemu w postepowaniu.
Zakres testow systemu eMobility jest uzalezniony od zakresu integracji i bedzie
uzgodniony Wykonawcy po podpisaniu umowy wdrozeniowe;.




Integracja z platforma roamingowa ma na celu umozliwienie Zamawiajacemu
zawierania umoéw z innymi operatorami stacji tadowania. Dzieki temu klienci

13 Za%?c:mk W jakim celu i zakresie ma nastapic integracja z platforma Zamawiajacego uzyskajg mozliwo$¢ tadowania samochodow elektrycznych na
' roamingowa? stacjach innych operatoréw stacji tadowania, a klienci innych operatoréw stacji
tadowania beda mogli korzystac ze stacji tadowania Zamawiajgcego.
Zamawiajacy w wymaganiu 1.6 oczekuje, ze Wykonawca wskaze platforme
. roamingowa, z ktéra wspdtpracuje oferowany System.
Zatacznik | W punkcie 1.6 zdefiniowano, ze rozwiazania ma integrowac sie ze _ : _ e q ) Powpract) yoy _ .
14| 1.4 punkt | \skazang przez Wykonawce platforma roamingowa, W punkcie 1.7 | Wymaganie 1.7 gwarantuje otwartosc oferowanego Systemu na integracje z dowolng
1.7 ze wskazana przez zamawiajacego. Prosze o wyjasnienie. platforma roamingowa wskazang przez Zamawiajacego w pozniejszym terminie.
Popularne platformy roamingowe to np. E-clearing, Hubject, Plugsufing.
Zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia (MN, cz. II, ustep 2.8) jak réwniez wzoru
umowy (Zatacznik nr 2.0 — wzér umowy wdrozeniowej - §3, ustep 2, lit k), jak réwniez
. Svst i int 073 i modelami stacii treScig wymagan biznesowych (Zatacznik nr 1.4 do MN, wymaganie nr 1.11) —
Zatacznik ystem ma zapewnic Integracje z 5 nowymi modetami stacjl system ma zapewni¢ integracje z Systemem eMobility trzech nowych modeli Stacji
15| 1.4 punkt | tadowania, a w zataczniku 1.0 w opisie przedmiotu zamowienia jest e
1.11 zapis: Nieodptatng integracje z Systemem eMobility dwdch nowych '
modeli Stacji tadowania w roku. Prosze o wyjasnienie. - . . . .
Tym samym Zamawiajacy poprawia oczywista omytke pisarskg w Zataczniku nr 1.0
do MN - OPZ, punkt 7 otrzymuje nastepujaca tres¢ 7. Nieodptatng integracje z
Systemem eMobility trzech nowych modeli Stacji tadowania w roku”
. Zamawiajacy przedstawit przyktadowy plan taryfowy w zataczonym pliku ,Plan
- %aia,czn;(l: taryfowy Energa eMobility — przyktad”.
4 pun i ?
2?4 dels e el e i Stawki podane w zatgczonym pliku majg charakter przyktadowy i nie sg
obowigzujacym cennikiem.
Zatacznik | Czy dokumenty (PDF’y, WORDY itd.. ) maja by przechowywane w | Zamawiajacy oczekuje (wymaganie 2.24 jest wymaganiem’opcjonalnym), ze obrazy
17 | 1.4 punkt Systemie czy dostepny jest jaki$ inny System zarzadzania faktur korygujacych zataczane recznie przez Uzytkownikéw Uprawnionych bedg
2.24 dokumentami? przechowywane w Systemie.
18 | Zatacznik | Czy System ma samodzielnie realizowac¢ wysytke SMS, poczty? Czy System powinien samodzielnie realizowa¢ wysytke wiadomosci SMS i email za
1.4 punkt tez dostepny jest jaki$ system komunikacji. posrednictwem bramki SMS i serwera poczty elektronicznej udostepnionych przez




2.12 Zamawiajacego.
Zatacznik Eksport ma by¢ wykonany do systemu zewnetrznego, udostepnionego
19| 1.4 punkt Gdzie ma by¢ wykonany eksport w jakim formacie? przez Zamawiajgcego, za pomocg SSH File Transfer Protocol, czyli
SRIEeEs szyfrowanego FTP'a. Format danych XML, XSD do XMLa.
Zatacznik Wymaganie 4.8 oznacza, ze operator ptatnosci stanie sie oddzielnym
20 | 1.4 punkt Prosimy o rozwiniecie punktu, na czym ma polegaé ,zasada administratorem danych. Informacje niezbgdne zostang mu udostepnione w celu
48 udostepniania™? umozliwienia ptatnosci i zwrotnie poinformuje on o dokonanej ptatnosci konkretnego
' Klienta.
Czy Zamawiajacy ma preferencje odno$nie stosowanych technologii o _ . ) _ o
wykorzystania konteneréw Docker'owych, $rodowisko budowania dostarczenia Systemu w modelu SaaS.
kodu, standardy implementaciji kodu)
Zatacznik . o o . Dostosowanie wizualne do potrzeb Zamawiajacego dotyczy wszystkich elementéw
22 | 1.4 punkt Jakich elementdw interfejsu uzytkownika dotycza potrzeby Systemu udostepnionych Uzytkownikom Koricowym (Portal www oraz Aplikacja
14 Zamawiajacego. mobilna).
Zamawiajacy oczekuje, ze System bedzie przesytat informacje o stanie i dostepnosci
_ o _ . stacji tadowania w czasie rzeczywistym do Ewidencji Infrastruktury Paliw
Zalacznik | £ jaka wersja Interfej.su API dostepna po stronie systemu EIPA Alternatywnych przez caty czas trwania umowy pomiedzy Zamawiajacym a
23| 1.4 punkt | System powinien byc zintegrowany? Czy Wykonawca zobowigzany Wykonawca. W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania
1.8 jest to bezptatnego dostosowania sig do wymagan w przypadku Systemu w przypadku zmiany AP po stronie EIPA, w cenie wdrozenia. Wszelkie
zmiany API po stronie EIPA? informacje o sposobie komunikacji Systemu z EIPA dostepne sg pod adresem
https://eipa.udt.gov.pl/operator/docs.
o4 %aiqczniil: Czy Zamawiajacy dopuszcza funkcje nawigacii realizowana przez Zamawiajacy dopuszcza funkcjg nawigacii realizowana przez uruchomienie
: 6P1U5“ uruchomienie zewnetrznego portalu mapowego lub aplikacji zewnetrznego portalu mapowego lub aplikacji mapowej.
- mapowe;.
Zatacznik Grupowe dodawanie Stacji t adowania oznacza funkcjonalno$¢ Systemu, ktora
25 | 1.4 punkt Co oznacza grupowe dodawanie Stacji Ltadowania? Czy oznacza bedzie pomocna w przypadku dodawania wielu stacji tadowania o tych samych
6.23 import danych z pliku? parametrach (producent, model, liczba ztaczy tadowania, dostepna moc). Grupowe

dodawanie Stacji tadowania polega na stworzeniu szablonu, w ktdrym parametrem




zmiennym dla kolejnych Stacji tadowania moze by¢ ChargingStationID, nazwa Stacji
tadowania w Systemie i lokalizacja.

Zatacznik Tak, Zamawiajacy posiada system klasy SIEM.
26 | 1.4 punkt Czy system SIEM bedzie dostarczony przez Zamawiajacego? System E-Mobility ma wysyta¢ zdefiniowane komunikaty do systemu klasy SIEM
8.21 posiadanego przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga przechowywania kopii zapasowych w innej lokalizacji, w
odlegtosci pozwalajacej uniknaé uszkodzen spowodowanych ewentualng katastrof,
Zalacznik | Czy dopuszczalne jest przechowywanie kopii zapasowych w tej Al dOtrzrféigsz:vr:::thggzt:m ovyvykt}é?prf Z;Z?stg\;vzznwfg’ r(r;:nrgogq e
27 | 1.4 punkt samej lokalizacji co system, jesli system znajduje sie jednoczesnie w P y : ymp a '
8.10 dwach lokalizacjach (rozciagniety klaster)? Jezeli drugi osrodek jest w stanie podjac prace po awarii osrodka pierwszego bez
utraty danych z mozliwoscig petnej obstugi Systemu — Zamawiajacy uzna wymaég za
spetniony.
Zatacznik . . ’ Zamawiajacy wymaga dostarczenia Systemu w modelu SaaS. W zwigzku z tym nie
Czy Wykonawca ma obowigzek dostarczenia zasobdw pod jest wymagane dostarczenie zasobow pod Srodowisko testowe.
28 | 1.4 punkt
10.1 srodowisko testowe? . L
: Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zatozenia kont testowych.
Zgodnie z definicjq wskazang w Zataczniku nr 1.0 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,
CHD oznacza Centralng Hurtownig Danych EOB. Bedzie ona zasilana danymi na
29| 313 Prosimy o wyjasnienie czym jest CHD Zamawiajacego i w jakim potrzeby sprawozdawczosci finansowo-ksiegowe;.
EPTEEIRR0 0 e oy e preesy el GO iege Sl (E ) Eksport ma by¢ wykonany za pomocg SSH File Transfer Protocol, czyli
szyfrowanego FTP’a. Format danych XML, XSD do XMLa.
Paristwa wymogiem jest przestanie warunkéw oraz faktury klientowi _ S _ _ _ _ _
mozliwo$¢ korzystania z aplikacji bez rejestracji bazuje na tym, ze posiadajaca aktywnego konta w Systemie, wystepujaca w roli Uzytkownika
klient pozostaje anonimowy, nie podaje zadnych swoich danych, Koricowego, ktérego Dane Osobowe nie s3 przetwarzane w innym celu niz
30 34 wystawienie faktury elektronicznej i nie sg przechowywane w bazie danych

rowniez adresu e-mail. Jak wiec mozna do niego wysta¢ jakiekolwiek
dokumenty? Prosimy o weryfikacje tego punktu. W przypadku
warunkow mozliwe jest kazdorazowe wysSwietlenie ich przed
rozpoczeciem korzystania, oraz wymaog aby klient klikng¢ okienko
potwierdzajace, ze sie z warunkami zapoznat. Oswiadczenia o

Uzytkownikéw Koricowych”. W zwigzku z powyzszym Uzytkownik Niezarejestrowany
musi podaé¢ dane niezbedne do wystawienia faktury oraz adres email w celu
dostarczenia faktury wraz z informacjg o ochronie danych osobowych.




ochronie danych nie ma sensu tu umieszczac, poniewaz klient ich
nie podaje, nie ma wiec czego chroni¢. Faktury wysta¢ nie ma

mozliwosci. Jesli klient bedzie ptacit przez aplikacje ptatnicza, np.
PayPal, to ten system wysle do niego potwierdzenie ptatnoSci.

Prosimy o szersze przedstawienie koncepcji przebiegu procesu
fakturowania oraz obiegu faktur w zamawianym systemie

Wszystkie wymagania Zamawiajacego wobec procesu fakturowania zostaty zawarte

31 (uzytkownik koricowy — platforma zarzadzajaca — system ksiegowy w Materiatach Negocjacyjnych.
Energa), 0 'le. PRl e W .tym zakre3|e.sq sprecyzowane. Propozycja koncepcji przebiegu procesu jest po stronie Wykonawcy.
W przeciwnym wypadku uprzejmie prosimy o informacje, ze
propozycja tego rozwigzania jest po stronie Wykonawcy.
%agqcznii(lz Eksport ma by¢ wykonany za pomoca SSH File Transfer Protocol, czyli
.0 pun ,
32 4_?_1_ Kiedy Zamawiajacy udostepni dokumentacije interfejséw API ustugi e
podpunkt CHD? W zwigzku z tym, Ze Zamawiajacy nie przewiduje wykorzystania interfejsow API,
8 dokumentacja wskazana w pytaniu nie zostanie udostepniona.
Zatacznik System powinien samodzielnie realizowa¢ wysytke wiadomosci SMS i email za
1.0 punkt posrednictwem bramki SMS i serwera poczty elektronicznej udostepnionych przez
4.4 Czy wysytane komunikaty majg by¢ dostarczane za posrednictwem Zamawiajacego.

33 | identyfika Zarliws:\jv?;p r;;nlg ?yﬁeﬁangzm:ﬁ?gg Cfgovs\{ykz?szn:ﬁtsgc- Zgodnie z Zatacznikiem nr 1.1 - Standard integracji systeméw w Grupie Kapitatowej
. tor ) ja %v ’ma any dow konjgniil inte g;.i? 1€ Energa, okre$lone zostaty oczekiwania Zamawiajacego i standardy obowigzujace w
integracji ymagana y gracji: Grupie. Dokumentacje wymagang do wykonania integracji Zamawiajacy przekaze po

IUC.3 podpisaniu umowy.
Zatacznik . . .

34 1.4abunkt Jaki jest oczekiwany sposob przekazywania faktur do systemu CHD Eksport ma by¢ wykonany za pomoca SSH File Transfer Protocol, czyli

313, Zamawiajacego? szyfrowanego FTP'a. Format danych XML, XSD do XMLa.
Zatacznik . . G . :
73 by¢ udostepnione aplikacje mobilne? Store wykorzystujac konto Zamawiajacego.

36 | Zatacznik | - Czy Zamaw.iaja}cy dopuszcza funkcjg nawigaci realizowar!q przez Zamawiajacy dopuszcza funkcje nawigacji realizowang przez uruchomienie

1.4 punkt uruchomienie zewnetrznego portalu mapowego lub aplikacii




7.7 mapowej? zewnetrznego portalu mapowego lub aplikacji mapowe;.
Zakup wymaganych certyfikatow od zewnetrznego dostawcy jest po stronie
Zalgcznik Czy Wykonawca zobowigzany jest do zakupu dedykowanych Zamawiajacego.
37 | 1.4 punkt certyfikatow wykorzystywanych w ramach Systemu. Czy Standardowe zastosowanie certyfikatow: szyfrowanie komunikacji oraz

certyfikaty bedg wystawiane?

Zamawiajacy posiada wiasne centrum autoryzacji.




