&) Energa | SRR

OPROGRAMOWANIE DO REJESTRACJI ROZMOW
WYCHODZACYCH | PRZYCHODZACYCH DLA
TELEFONICZNEJ OBStUGI KLIENTA, KOMPATYBILNE
Z SYSTEMEM GENESYS CONTACT CENTER

ZAPYTANIE O INFORMACIE

Czerwiec 2020 r

Stronalz6



SPIS TRESCI

O [0 oY o g = Toj [l o T Yo 1) =111V 0 1Y SR 3
1.1, WHASNOSE dOKUMENTU....eotiiiiiiiiiieete ettt ettt ettt s b e sneesnees 3
1.2. Informacje natemat Grupy ENERGAL..........c..oiiiiiieee ettt e e e e e ree e e aree e e 3

B O o [ o T Z=To 3 Y (o AU I Y o) V4 - [ o1 - T U URR 3
2.1, OPIsS StaNU ISTNIEJGCEEO..ccii i i 3
2.2, WaArUnKi WEJSCIOWE ......uveiiiiiieieieiiee e ceitee ettt e e et e e ettt e e e et a e e e s beee e eeabaee s esataeeeeensaeeeeenseeesennsens 4
2.3, WYMAZANIA DIZNESOWE....cccuiieei ettt e et e e e et e e e st ae e e e s ba e e e eenbaeeseeabaeeeenarees 4

T V114 [T o - IO PN 4

4.  Wymagania dotyCzgce OAPOWIEAZI ..ccccvvieeieiiieecetiie ettt ettt e et e e e et e e e e tte e e e sbreeesebaeeeeebeeeaeeanes 5

5. INfOrmMacje dodatkOWE ........oooieiiieeceee e e et e e ree e e e ebe e e s e arae e e e areeas 5

VA & - 1ov4 | SRR 6

Strona2z6



1. INFORMACJE PODSTAWOWE

1.1. WtASNOSC DOKUMENTU

Niniejszy dokument stanowi wtasnos¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
(dalej: EITE), ktéra w zakresie tego zapytania reprezentuje ENERGA-OBROT S.A. Kopiowanie
lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub cze$ciowo, w jakiejkolwiek formie, jest

niedozwolone bez uprzedniej zgody.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ w dowolnym momencie zwrotu

wszystkich kopii tego dokumentu.
1.2. INFORMACJE NA TEMAT GRUPY ENERGA

Grupa ENERGA jest jedng z czterech grup elektroenergetycznych w Polsce. Siedziba spoéfki
zarzadzajgcej — Energa SA znajduje sie w Gdansku. Podstawowa dziatalno$¢ spoétek Grupy
obejmuje dystrybucje, wytwarzanie oraz obrdt energig elektryczng, cieplng i gazem. JesteSmy
jednym z trzech najwiekszych dostawcow energii elektrycznej w Polsce. Zasilamy w energie
elektryczng ponad 2,9 min klientéw indywidualnych i biznesowych. Eksploatujemy ponad 184

tys. km linii energetycznych.

Wizja Grupy ENERGA zaktada stworzenie zwartej, efektywnej i innowacyjnej Grupy
Kapitatowej, ktéra dzieki wspdtdziataniu i wzajemnemu wspieraniu sie wszystkich podmiotéw
Grupy jest liderem w zakresie jakosci ustug i obstugi na polskim rynku mediéow uzytkowych,

stale podnoszgcym swojg efektywnosé.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

W zwiagzku z prowadzong na rzecz ENERGA-OBROT S.A. analizg rynku Wykonawcéw,
posiadajgcych kompetencje i mogacych wdrozyé nowa nagrywarke oraz dostarczy¢ licencje na
oprogramowanie do rejestracji rozméw wychodzacych i przychodzacych dla telefonicznej
obstugi klienta, zapraszamy Panstwa do przedstawienia informacji obejmujgcych prezentacje

produktu, jak rowniez warunki kosztowe dla realizacji projektu.

Nagrywarka ma by¢ kompatybilna z systemem Genesys Contact Center. Dodatkowo oczekuje

sie migracji, z okresu 5 lat wstecz, wszystkich nagran do nowego systemu.

2.1. OPIS STANU ISTNIEJACEGO
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System nagrywania rozmow przychodzgcych i wychodzgcych jest zintegrowany

z oprogramowaniem do obstugi klientéw Genesys Contact Center.

System zapewnia obstuge ruchu dla nastepujacych srednich parametréw:

Lp. Nazwa parametru Wartos$¢ parametru
1 | Sredni czas trwania potaczenia (w minutach) 351 sek
2 llo$¢ potaczen dziennie 6 000
3 llos¢ dni pracujgcych w tygodniu 5

2.2. WARUNKI WEJSCIOWE

Na potrzeby realizacji niniejszego zapytania przyjmuje sie nastepujace zatozenia:

1. Oprogramowanie do rejestracji rozméw wychodzacych i przychodzacych dla
telefonicznej obstugi klienta, jest kompatybilne z systemem Genesys Contact Center.

2. Nalezy zapewni¢ niezbedne licencje wymagane do podtgczenia oprogramowania do
systemu Genesys (w szczegdlnosci tzw. Konektory).

3. Srodowiska deweloperskie i testowe zapewnia Wykonawca.

4. Wszelkie prace w srodowiskach deweloperskim i testowym mogg by¢ realizowane
przez Wykonawce.

5. Srodowisko produkcyjne zapewnia Zamawiajacy.

6. Wszelkie prace w srodowisku produkcyjnym mogg by¢ realizowane wytacznie przez
Zamawiajgcego, pod nadzorem i ze wsparciem Wykonawcy (np. w ramach

wideokonferenc;ji).
2.3. WYMAGANIA BIZNESOWE

Katalog wymagan biznesowych znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

3. WYCENA

Wycena obejmuje nastepujgce elementy:

Lp. Nazwa produktu/ustugi

Wdrozenie/konfiguracja oprogramowania do rejestracji rozméw wychodzacych i przychodzacych dla

1
telefonicznej obstugi klienta, kompatybilnego z systemem Genesys Contact Center.

Zapewnienie licencje (jezeli konieczne) wymaganych do podtgczenia oprogramowania do systemu
Genesys (w szczegdlnosci tzw. Konektory).
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Udzielenie rocznej licencji na dostep oprogramowania do rejestracji rozméw wychodzacych i
przychodzacych dla telefonicznej obstugi klienta, kompatybilnego z systemem Genesys Contact Center.

Utrzymanie oprogramowania do rejestracji rozmow wychodzacych i przychodzgcych dla telefonicznej
obstugi klienta, kompatybilnego z systemem Genesys Contact Center.

4 | Przeprowadzenie migracji wszystkich nagran do nowego systemu.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE ODPOWIEDZI

1. Odpowiedz na zapytanie nalezy przesta¢ droga elektroniczng do dnia 03.07.2020 roku

do godz. 12:00 na adres: Agnieszka.Gasior@energa.pl

2. Odpowiedz na zapytanie powinno zawiera¢, co najmnie;j:

a. Wypetniony Arkusz wyceny, zgodnie z Zatgcznikiem 3 dla:

Lp. Nazwa produktu/ustugi Wartos¢

4

3. Pytania dotyczace kwestii objetych niniejszym dokumentem mozna zadawad
w terminie do dnia 26.06.2020 roku do godz. 12:00 kierujgc je do osoby uprawnionej
do kontaktowania sie z Wykonawcami zgodnie z pkt. 1 powyze;j.

4. Zadawane pytania nalezy wpisa¢ z wykorzystaniem szablonu okreslonego
w Zataczniku nr 1 do Zapytania.

5. Pytania i udzielone przez EITE odpowiedzi zostang przestane do wszystkich
Wykonawcow w miare mozliwosci niezwtocznie, bez ujawniania zadajgcego pytania,

z zastrzezeniem jak ponizej.

5. INFORMACJE DODATKOWE

1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RFl), ktére nie stanowi
zaproszenia do ztozenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu

Cywilnego (tekst jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.).

Strona5z6


mailto:Agnieszka.Gasior@energa.pl

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania
W rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity z 11 wrze$nia 2019 r., Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.).

3. Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje jest jednoznaczne
z wyrazeniem zgody przez podmiot sktadajacy odpowiedZz na nieodpfatne
wykorzystanie przez Zamawiajgcego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na
Zapytanie o Informacje danych do ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego
opisu przedmiotu zamdwienia, szacunkowej wartosci zamdwienia, warunkéw umowy
lub innych dokumentéw niezbednych dla postepowania zakupowego z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy nie ujawni podmiotom trzecim tych danych, a takze Zrddta ich
uzyskania.

4, Kazdy podmiot, ktéry otrzymat niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie
koszty w zwigzku z udziatem w Zapytaniu. Za udziat w Zapytaniu podmioty w nim
uczestniczace nie otrzymujg wynagrodzenia.

5. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka

i Technologie Sp. z 0.0. odpowiedazi.

7. ZAtACZNIKI

Integralng czescig niniejszego Zapytania o informacje sg wymienione ponizej Zatgczniki
Zatacznik 1 - Arkusz pytan
Zatacznik 2 - Katalog wymagan biznesowych

Zatacznik 3 - Arkusz Wyceny
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