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LUIZA JURGIEL - ZYLA

PREZESKA POLSKIEGO STOWARZYSZENIA
PUBLIC RELATIONS

Polskie Stowarzyszenie Public Relations zrzesza ekspertow z niemal
wszystkich wojewodztw. Cztonkowie spoza Warszawy stanowiq
ponad potowe naszej organizacji. Wprowadzajgc mozliwosc
wspotpracy online tgczymy cztonkédw z kazdego zakgtka kraju wedtug
ich specjalizacji. Dzieki temu powstajg bardzo wartosciowe projekty,
a kazdy ma dostep do materiatow i mozliwosc wigczenia sie w dyskusje
branzowgq.

Nastepnym krokiem jest dla nas pokazanie bogactwa branzy PR w Pol-

sce. Dziekikompendium wiedzy o najwazniejszych regionach powsta-
je pierwszy w historii petny obraz branzy malowany przez cztonkow
PSPR i osobowosci, bez ktérych opracowanie bytoby niekompletne.

W obecnych czasach niezwykle wazna jest roznorodnosc i specjali-
zacja. Dotychczas to zarzqgd petnit role swatki miedzy agencjami a fir-
mami, czy instytucjami publicznymi wskazujgc na ,best match” dla po-
szukujgcych wsparcia. Dziekiraportowi ,Polski PR" duzo tatwiej bedzie
obserwatorom odnalez¢ sie na PR-owej mapie naszej branzy.

Raport powstaje dzieki spotecznej pracy naszych cztonkéw. Opisanie
kazdego z regionow to tytaniczna praca analityczna i operacyjna, za
ktorg wszystkim zaangazowanym serdecznie dziekuje w imieniu za-

rzqdu PSPR.
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CYPRIAN MACIEJEWSKI
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CZt ONEK ZARZADU POLSKIEGO STOWARZYSZENIA
PUBLIC RELATIONS

Taka jest wtasnie filozofia PSPR. Angazowac sie geograficznie w caty
,Polski PR". Od Szczecina po Rzeszow, od Gdanska po Katowice. Jako
inicjator cyklu raportéw miatem przywilejwyboruregionu nainaugura-
cje. Nie mogto byc inaczej, postawitem na dobrze mi znane, rodzinne
strony. W niniejszym opracowaniu - jestem przekonany - znajdziecie
wiele interesujgcych i pozytecznych informacji oraz opinii. Na Pomo-
rzu w PR dzieje sie duzo, chod czesto nieco za kulisami.

Czy sqg tutaj ,milionowe” kontrakty? Czy trudno firmom, organizacjom
zrekrutowac na etat dobrego specjaliste PR? Czy agencje specjalizujg
sie w sektorach charakterystycznych dla Pomorza? A moze w czym
innym? Jakie sqg podaz i popyt ustug PR w tym regionie? Czy klienci
majg z czego wybierac¢ i na kogo liczy¢ poszukujgc tu wsparcia
PR? Czy branza ma sie gdzie spotykac oraz integrowac? Jakie ma
oroblemy?

/ raportu tamtejszy PR dowie sie sporo o samym sobie takze dzieki
badaniom, w ktorych udziat wzieto 20 firm Swiadczqgcych ustugi PR.
Zgtebimy wiec specyfike regionalng, implikacje biznesowe, wskazemy
szczegolne wydarzenia, nakreslimy perspektywy. Spytamy o poten-
cjatedukacyjnyiaktualne tendencje narynku pracy. Raportto wreszcie
tez gtosy kilkunastu aktorow lokalnejbranzy PR, w tym cztonkéw PSPR,

ktorych jest coraz wiecej (zapraszamy do nasl). Panie i Panowie, oto
,Pomorski PR".
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Pierwsi ustugodawcy w zakresie public relations pojawili sie na Pomorzu
pod koniec lat 0. Jak chocby agencja Ambermedia, ktéora dtugo z po-
wodzeniem dziatata w szerokim, kilkunastoosobowym zespole. Z tam-
tej epoki ,pierwszego boomu” do dzis nie przetrwat zaden podmiot.
Jednakze w gronie prezentowanych w tym raporcie irm znalez¢ moz-
nate z naprawde pokaznym stazem, sporo zblizajgcych sie do swojego
15-lecia, a pojedyncze nawet do dwoch dekad dziatalnosci. To najlep-
szy dowod na to, ze mozliwe jest w Trojmiescie, bo o nim de facto mo-
wimy, zbudowanie i dtugofalowe funkcjonowanie biznesu w tej branzy.

SREDNI STAZ RYNKOWY FIR-
MY SWIADCZACEJ USLUGI PR
W WOJ. POMORSKIM®

*$rednia obliczona dla firm odnotowanych
w katalogu w tym raporcie

Dlaczego méwimy o ,firmach swiadczgcych ustugi PR”, a nie
o ,agencjach public relations”?

Potrzebne byfo bardziej pojemne pojecie niz ,agencja PR". Raport
w czesci dotyczqgcej ustug PR powstat wedle okreslonych kryteriow.
Wskazujemy zaréwno niezaleznych konsultantow obstugujgcych klien-
tow w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jak i irmy
ze statymi zespotami - mniejszymi lub wiekszymi. Uwzgledniamy pod-
mioty, w ktérych ustugi PR sg wytgcznymi swiadczonymi lub dominujg,
a takze agencje komunikacji marketingowej, w ktorych dziatania PR sg
oferowane wsrod wielu innych. Oczywiscie, na Pomorzu jest mnostwo
osob na dziatalnosci, ale w wiekszosci przypadkoéw to tylko, nazwijmy
to, forma zatrudnienia na stanowisku w jakims przedsiebiorstwie lub
agencji (nazywana czesto umowq b2b). Nas interesowali freelancerzy,
ktorzy samodzielnie pracujg dla wielu klientéw i tunkcjonujg zawodo-
wo w takim modelu. Zaznaczmy, ze w dalszej czesci raportu okreslenie
,pomorskie agencje’ moze sie pojawiac juz w potocznym znaczeniu.
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W ramach researchu ustalilismy 42 podmioty z regionu pomorskiego,
do ktorych zwrocilismy sie mailowo. Ostatecznie w raporcie znala-
zty sie te firmy, ktére poddaty sie weryhfikacji i przekazaty informa-
cje zwrotnqg o sobie, a takze wypetnity dedykowang ankiete. To ba-
danie, ktore ujmuje regionalng branze w bardzo roznych aspektach.
Jego wyniki bedqg stopniowo prezentowane podczas lektury wszyst-
kich kolejnych rozdziatéw tego opracowania. Przy tej okazji warto
zestawi¢ wspomniang liczbe ze statystykg agencji PR, wykluczajgcqg
jednoosobowe dziatalnosci, ktorg w 2019 r. opracowat zespodt Exacto
z Rzeszowa. Wojewddztwo pomorskie miato dwczesnie 30 agencji.
Czotéwka to mazowieckie - az 38/, dolnoslgskie - 67, matopolskie -
66 i wielkopolskie - 63. Poréwnywalng do Pomorza liczbe odnotowa-
no dla todzkiego (32). Stawke zamyka swietokrzyskie z 3 irmami.

W ramach poszukiwan do naszego raportu zdarzaty sie tez ,orygi-
nalne” przyktady, jak firma $wiadczgca jednoczesnie ustugi PR oraz
stricte dziennikarskie (sicl) albo agencje komunikacji marketingowej,
ktore w ofercie ustug na oficjalnej stronie www wymieniajg dziatania
z obszaru PR, ale w kontakcie bezposrednim informujq, ze sig tym nie
zajmujg. . Cleszyjednak fakt, ze znalazto sie - w naszej opinii - w tym
zestawieniu reprezentatywne grono, ,oddajgce’ regionalng branze.

WIELKOSC ZESPOLOW FIRM SWIADCZACYCH
UStUGI PRW WOJ. POMORSKIM
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duze agencje

niezalezni konsultanci agencje butikowe
(10 oséb i wiecej)

(dziatalnos$¢ gospodarcza) (2-9 osob)




Nikt nie prowadzi takich statystyk, ale liczba podmiotow $wiadczqg-
cych ustugi PR w Pomorskiem od lat powoli, sukcesywnie rosnie. Aby
to wigzgco potwierdzi¢ konieczna by byta wnikliwa analiza danych
CEIDG i wyselekcjonowanie podmiotéw z wojewodztwa, dla ktorych
kod przewazajgcego rodzaju dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacii
Dziatalnosci to /0.21.Z, czyli ,stosunki miedzyludzkie (public relations)
i komunikacja”. Zamiast tego, skupimy sie na wybranych szczegotach,
ktore przyblizg nam lokalng branze.

,R6zne, rézniste”. Mnogos¢ koncepcji funkcjonowania firm PR

Podobnie jak w catej Polsce, takze i na Pomorzu, wskaza¢ mozna
rozmaite drogi, ktérymi podgzajg ustugodawcy PR. Z jednej strony petna
elastycznos$c i montowanie zespotéw zadaniowo, pod klienta (czylitakze
brak etatéw, ograniczone koszty), z drugiej rozrastajgce sie state sktady
niektorych agencji budujgce ich know-how i stabilizujgce kompetencje,
z trzeciej zdeklarowani solisci, ktorzy po prostu nie pokazujg klientom
swojego zaplecza (zleceniobiorcow: grahkow, copywriterow etc.),
biorgc na siebie petng, bezposrednig obstuge. Z innej jeszcze strony
to irmy - elementy wiekszej catosci, jak przyktadowo Yellow Group,
wkomponowanew grupekapitatowqgzajmujgcgsiewielomadziedzinami
consultingu. Co ciekawe, nie ma w omawianym regionie typowej,
duzej grupy komunikacji marketingowej, coraz czestszego modelu dzis$
w Polsce, w ramach ktérego funkcjonuje m.in. ,irma-cérka” z teamem
PR-owym. Takie przyktady, poza oczywistg Warszawg, znamy juz
z Wroctawia czy Poznania.

A propos duzych ,graczy’, nie wolno zapomnie¢ o gdynskiej Apelli,
regionalnym gigancie w ustugach 360 stopni. Wiadomo jednak o nim
niewiele (30-40 min zt rocznych przychodow i ok. 80 pracownikow).
Znamienne jest to, co powiedziat nafamach miesiecznika ,Press” Pawet
Tyszkiewicz, petnomocnik zarzgdu Stowarzyszenia Komunikacji Mar-
ketingowej SAR: Nie znam nikogo z agencji Apella ani nikogo, kto by
znat... Jest to spodtka gtownie zajmujgca sie klasycznymi kampaniami
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ATL/BTL, a public relations jest raczej jej pobocznym zajeciem. Pomi-
mo to, w ubiegtym roku pozyskali niewgtpliwie wazny kontrakt i kluczo-
wego klienta w tymze zakresie - Grupe Lotos.

Mozna pokusi¢sie oteze, ze obecnie rynek tréjmiejski najbardziej sprzy-
jajgey jest agencjom butikowym. Kilkuosobowe, state zespoty konsul-
tantéw i accountdw sg juz w stanie obstugiwac réwnolegle szersze
grono klientow i drobnymi, ale $miato stawianymi krokami, organicznie
rozwijac irme przy stosunkowo niewielkich kosztach wewnetrznych.
Zarazem taki wariant pozwala zazwyczaj na przystepnosé cenowq.
Klient skory do korelowania wysokich wymagan z adekwatng zaptatg
to wcigz rzadkosc. Inna sprawa, ze obserwacje pokazujg wyraznie:
wcigz poszukiwane sq przede wszystkim dosé¢ waskie (niskobudzeto-
we) zakresy najpopularniejszychustug, czylimediarelations, socialme-
dia communication, nawet nie e-PR czy online reputation management
jako takie, oraz eventy. Powszechnie wiadomo, ze kazdy nowy klient,
mocno absorbuje, wymaga poznania, pozyskania wiedzy, szczegol-
nie gdy to jeszcze nowa branza dla danej agencji. Dlatego bazowa-
nie na szeregu ,matych’ i $rednich’ klientow z krotkg listg powierzo-
nych zadan jest bardzo obcigzajgce. Choc bezdyskusyjng zaletg tego
jest dywersyfkacja przychodow. Z wolna wachlarz sie jednak posze-
rzaicoraz czesciej pojawiajg sie rowniez zlecenia z kategorii employ-
er brandingu, CSR czy - sytuacyjnie - PR kryzysowego. Jak stycha¢
w rozmowach z tréjmiejskimi agencjami, najtrudniej tu o kontrakty
full-service’owe oraz na doradztwo strategiczne. Jest ich niewie-
le, a ponadto czesé z nich zawsze trafia w rece duzych, stotecznych
agencji. Czasem z innych stron kraju. Pomorskie irmy PR, zdaje sie,
dojrzewaty (usredniajgc i nieco upraszczajgc) dtuzej do odwagi, by
walczyc¢ o zlecenia poza macierzg, w tym w stolicy. Przez to sg troche
w tyle za konkurencjg z Gornego oraz Dolnego Slgska czy Matopol-
ski. Standqrdowa struktura portfela w ankietowanych agencjach to
zdecydowanie dominujqcy klienci komercyjni z regionu Pomorza.
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Gdansk jest przede wszystkim historycznie miastem hanzeatyckim. Tréjmia-
sto aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych procesach gospodarczych,
I I k |< . et jest metropolig handlowq i morskg, stgd swiatowq i wielokulturowg. W tym
el Al ot AR A Gl AR b v R S ozktada e mnie] tkwi szansa rozwojowa dla pomorskich firm branzy PR — nie zamykad sie no
dominuje przewaza dominuje przewaza wiecej réwno lokalnym poletku, ani nawet na polskim, rozwijac¢ przede wszystkim kompe-
tencje, niezbedng dla dziatania na globalnym rynku, zaréwno, dla global-
nego klienta, jak i odbiorcy.

PODZIAL KLIENTOW FIRM PR NA REGIONALNYCH | SPOZA REGIONU | | , | o o
Duze zmiany gospodarcze, ktére obserwujemy dzis na zywo, z pewnoscig

wptyng na branze public relations. Z jednej strony, bedziemy mieli szanse
rozwijac sie w ramach rosngcych na znaczeniu lokalnych ekosystemow biz-
nesowych. Zinnej, skorzystac z trendu na wspotprace zdalng. Kiedy nie liczy
sie, w ktérym miescie lub kraju masz biuro i czy w ogole je masz.

Nawet wspotpracujgc z klientami z regionu jestesmy skazanina globalizacje.

Popatrzmy na liste kluczowych sektoréw gospodarczych Pomorza. Sze-
roko pojety sektor morski, transport i logistyka, IT i business process out-
sourcing, turystyka. Interesy wiekszosci pomorskich firm w tym lub innym
stopniu lezg poza granicami regionu, a nawet kraju. Z powodu zerwania

miedzynarodowych tancuchéw dostaw nie majg fatwo (w dobie pandemii).
Naszym zadaniem bedzie wesprzec je w odbudowaniu wtasnej pozycji na
rynkach $wiatowych.

Takiunikalny dla Polskizestaw branz obecnych w regionie daje mozliwosc lo-

kalnym speqohstom public relations zdobywad roznorodne doswiadczenie
do 50% klientow do 75% klientow powyzej /5% klien- | rozwijac¢ rownie roznorodne kompetencje. W tym tkwi nasza lokalna spe-
Z wojewodztwo Z wojewodztwo tOWZV\t/\(A)/JgWOdZ' cyhka i nasz niewgtpliwy atut. Jako obcokrajowiec nie moge nie doceniad
rowniez otwartosci Pomorza, jego liberalnego duchai divercity. Te wartosci
pomagajqg przyciggac na lokalny rynek talenty z réznych stron swiata i bu-

* - infografiki w raporcie prezentujg wyniki ankiety przeprowadzonejwsrdd firm dowad naszq WSpéh’]Q przewage kOﬂkUl’eﬂCyjﬂq.
z Pomorza $wiadczqgcych ustugi PR (n=20)

brak klientow do 10% klientow do 33% klientow
z tego wojewoddztwa z wojewoddztwa z wojewoddztwa
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Matqg tyzeczkq, czyli sieganie poza macierzysty region

W skali catego pomorskiego rynku ustug PR tylko nieliczne firm podjety
swiadome, jednoznaczne decyzje, aw slad za nimikonkretny plan dziatan,
w celu regularnego pozyskiwania klientow z catej Polski czy nawet spoza
niej. Po temu konieczne sg nie tylko kompetencje, ale tez pokazne ,moce
orzerobowe” (lub gotowos¢ do pracy w ponadstandardowym czasie)
i duza mobilnosc. Dzis skomunikowanie polskich aglomeracji nie stanowi
wiekszego problemu i zaréwno agencje warszawskie przysytajg swoich
przedstawicieli do klientéw w Tréjmiescie jak i znad morza konsultanci wy-
bierajqg sie do stolicy. Znane sqg tez jednak z oficjalnych komunikatéw kon-
trakty geograficznie bardziej odlegte jak chocby na linii (agencja - klient)
Wroctaw - Gdansk czy Rzeszow - Gdansk, ktére wymagaty systematycz-
nych wyjazdow do klienta. Tamtejsze irmy PR byty gotowe na dtugie po-
dréze, aby tylko obstugiwac pomorskie przedsiebiorstwo czy organizacje.

Jednakze co innego poswiecenie dla pojedynczego klienta, a co innego
docelowa praca dla kilku kontrahentéw w innej czesci kraju i state pro-
wadzenie new business w tym miejscu. To wymaga de facto permanent-
nej obecnosci i wiekszej fizycznej dyspozycyjnosci, bycia ,pod rekqg”. Co
roku kolejne agencje z Pomorza sie tego podejmujg. Dla niektérych to
okazuje sie epizodem, a dla innych trwate rozwigzanie. Przyktadowo
w Krakowie dziata biuro Brandscope, a w Warszawie Inntu i Projekt PR.
Interesujgcy jest tez, jak dotgd odosobniony, przypadek Personal PR, kto-
re jako pierwsze podjefo sie wspotpracy miedzynarodowe] poprzez siec
partnerskg - PR Exchange, ktéra owocuje zagranicznymi projektami lub
implementacjg dziatan na rodzimy rynek.

Wracajgc myslami na Pomorze, zastanawiajgce jest, ze do dzis zadna
czotowa polska agencja PR nie podjeta préby z prawdziwego zdarze-
nia utworzenia swojego ,tréjmiejskiego oddziatu”. Nawet po zdobyciu
perspektywicznego klienta, ktéry datby podwaliny pod takg inicjatywe.
To nie tyle casus pomorski, co bardziej ogodlnopolski, poniewaz w innych
aglomeracjach réwniez ze $wiecq szukad takiego przyktadu. Stoteczne
agencje raczej nie majq pola do spektakularnych wzrostow przychodow
u siebie ,na miejscu’, ale uznajg, ze poza Warszawqg warto pojawiac sie
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tylko okazjonalnie. To wtasnie jawi sie jako przybierajgcy na sile atut buti-
kowych i najwiekszych agengji tréjmiejskich, ktére potrahqg sie utrzymad no
macierzystym rynku i matq (jeszcze) tyzeczkq, ale coraz $mielej, wybierad
z tego tortu ,krajowego”. Z kronikarskiego obowigzku trzeba tez odno-
towad, ze to poznanskie Q&A Communications jako pierwsze dostrzegto
szanse w tego rodzaju ekspansjii, oprocz w Warszawie, takze w quhsku
powotato skromny dwuosobowy zespdt, ktéry funkcjonowat przez kilka lat
| obstuzyt sporo klientow na Pomorzu. Wnioskowac mozna, iz ostatecznie
przestato to byc rentowne przedsiewziecie.

WOJCIECH WEZYK
PARTNER ZARZADZAJACY BRANDSCOPE

Firmy z Trojmiasta nie powinny miec zadnych kompleksow w poszukiwaniu
klientow z catej Polski, ale i szerzej - globalnie. W dzisiejszych realiach zdal-
nej pracy, ktore w kontekscie pandemii nabierajqg jeszcze wiekszego zna-
czenia, odlegtosc przestaje byc¢ czynnikiem krytycznym. W Brandscope za-
wsze uwazalismy, ze sitq lokalnych agencji jest zdolnos¢ do dostarczania
wysokiej jakosci ustug, przy mniejszych kosztach statych.

Jesli chce sie prowadzi¢ agencje PR, to i tak trzeba mie¢ dobrze wypra-
cowane relacje z mediami ogodlnopolskimi zlokalizowanymi w stolicy. Na-
tomiast to, co jest wyjgtkowe dla agencji spoza Warszawy, to umiejetnosc
rozpoznania potrzeb biznesu w regionach oraz ich specyfiki. Profesjonalno
lokalna agencja moze zapewnic swojemu partnerowi w regionie ogolno-
polskie zasiegi wspierajgc jego rozwoj, ekspansje. Rownoczesnie, wspodt-
praca z lokalng agencjq to korzysé dla tych firm, ktére majqg rozproszone
w catej Polsce sieci sprzedazy, zarzgdzane czesto zWarszawy. Wspiera-
nie tych sieci dziataniami PR z pozycji centrali bywa wyzwaniem. Jednak,
jeslima sie do dyspozycji agencje wyspecjalizowang w budowaniu relagji
z mediami lokalnymi i rozumiejgcq lokalng specyfike, wowczas mozna bu-
dowac komunikacje z sukcesem.




PIOTR CHODAK

KIEROWNIK DS. PRI DIGITAL MARKETINGU
PORTA KMIPOLAND

W PORTA DRZWI od dawna wspotpracowalismy z agencjami public
relations. Na przestrzeni lat zmienialismy je analizujgc ich skutecznosc
czy elastycznosc prowadzenia projektow. Aktualnie juz nie wspotpra-
cujemy na state z zadng agencjg. Wynika to z nowego podejscia do
realizowania naszych celéw marketingowych. Sami tworzymy infor-
macje prasowe i utrzymujemy bezposrednie relacje z mediami. Wcigz
jednak bierzemy pod uwage wspotprace z agencjami public relations
na potrzeby wybranych projektow.

Dzieki tym doswiadczeniom wiem, ze jest jedna, znaczqgca réznica
pomiedzy agencjqg regionalng, a ogdlnopolskqg. Bardzo czesto szu-
kamy firmy z danego regionu, kiedy projekt wymaga specjalnych
znajomosci otoczenia, srodowiska, zaleznosci. To niejednokrotnie
wiedza, ktérej nie posiadajg agencje operujgce w catej Polsce. Te
z kolei posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu duzych projektow.

Bez wzgledu na dany region operowania, od agencji public relations
oczekuje sprawnego dziatania na etapie prac nad projektem, ale i sku-
tecznego promowania catego przedsiewziecia. Co to oznacza®? To
zrozumienie naszych potrzeb, sprawna komunikacja. Nic tak nie psu-
je relacji, jak ciggte wyjasnianie niescistosci, nieporozumien. Chemia,
ktora sie wytwarza jest bardzo wazna, a irma zewnetrzna staje sie
integralng czescig organizacji.
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ALINA GENIUSZ-SIUCHNINSKA
WICEPREZES INNTU

Postawilismy na rozwoj w Trojmiescie i w Warszawie, poniewaz w ten
sposdb mamy szanse na zdobycie wiekszej liczby klientow z wiek-
szymi budzetami. Dzieki temu zapewniamy im szersze wsparcie, niz
gdybysmy operowali tylko na jednym rynku. Prowadzimy firme w troj-
ke w dosc¢ ciekawym uktadzie - nasza wspdlniczka, Joanna, miesz-
ka w Warszawie, gdzie ma szerokie kontakty biznesowe, owocujqg-
ce kontraktami miedzy innymi w obszarze IT. Z kolei Maciej, obecnie
mieszkaniec Gdanska, ktéry wiele lat spedzit w Warszawie, podrozuje
teraz miedzy Trojmiastem a stolicg, obstugujgc w Warszawie klientow
z branzy finansowej. A na miejscu, tu w Gdansku, jestem ja, Alina -
rodowita gdanszczanka - i zajmuje sie klientami lokalnymi i regional-
nymi, co jest wazne np. dla branzy nieruchomosci czy w komunikag;i
budzgcych kontrowersje inwestycji.

Ten miks pozwala nam na wsparcie klientow szerzej, niz gdybysmy
zamykali sie na jednym rynku. To takze rozne perspektywy, a wiec
| szerszy obraz, i mozliwosci. Na Wybrzezu sqg - i przeprowadzajg
sie tu - $wietni fachowcy, ktérzy bez kompleksédw mogqg sie mierzy¢
z tymi, pracujgcymi w warszawskich korporacjach. Z klientami pra-
cujemy zdalnie od dawna, zatem lokalizacja w obstudze projektow
nie stanowi zadnego ktopotu. To rozwigzanie pozwala nam na ofe-
rowanie trojmiejskim i warszawskim klientom bardzo wysokiej jakosci
w korzystnej cenie, ktéra nie ma jednak charakteru dumpingowego.




Oporne sieganie po klientow z sektora publicznego a zdolnos¢ do
kooperacji branzowej

Jak pokazata odpowiedz ankietowanych na pytanie opublikowane przed
komentarzem Michata Krasiuka, ustugi dla sektora publicznego sg najcze-
$ciej marginesem lub niewielkim fragmentem biznesu pomorskich agenc;i.
Pomimo faktu, izod dtuzszego czasu zlecenia z tzw. wolnejreki sg dopusz-
czalne do progu wartosci 10 OO0 euro, a w uproszczonej procedurze po-
rownania kilku ofert juz do putapu 30 OO0 euro. Czy obecny kryzys zmusi
do weryfikacji tego podejscia?

Szczegdlnie kontrakty dtugoterminowe, a wiec najprawdopodobnie;,
powierzone juz w drodze przetargu, mogtyby sie powaznie przyczyni¢ do
skutecznej obrony przed spadkami przychodow czy przed nasileniem ry-
zyka zatorow ptatniczych (najpierw po stronie klientow, a w konsekwengji
takze w firmie PR). Péki co, wyrazna jest niecheé, do udziatu w postepowa-
niach o udzielenie zaméwienia publicznego. A co gorsza, w przypadku
niemoznosci samodzielnego spetnienia wymogodw przetargowych, ktore
sq stawiane oferentom, nikta jest sktonnos¢ do wspdtpracy z innymi pod-
miotami, startu wspodlnego jako konsorcjum. Wsrdd argumentow pada
m.in. brak zgody na role podwykonawcy duzej i/lub sieciowej agencji, do
czego w praktyce sprowadzataby sie taka kooperacja. Totemat na osobng
dyskusje, ale nalezy podkresli¢, ze nie ma tez sktonnosci do konsolidacji sit
nawet z innymi pomorskimi agencjami, z poréwnywalnym potencjatem.
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CZY KIEDYKOLWIEK TWOJA FIRMA PR STANELA DO PRZETARGU PUBLICZNEGO
W KONSORCJUM Z INNA FIRMA SPOZA MACIERZYSTEGO REGIONU?
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tak, tak, z inicjatywy tak, z inicjatywy
samodzielnie firmy spoza regionu obustronnej

Specjalizacje branzowe firm PR (nie)zbiezne ze specjalizacjq
regionalnej gospodarki

W ramach badania firm $wiadczgcych ustugi PR postanowilismy zweryh-
kowac czy majg doswiadczenie w sektorach gospodarki charakterystycz-
nych dla macierzystego wojewddztwa oraz jakie sg ich wiodgce branze,
ktore sg najmocniejsze w portfolio. Niekwestionowanym liderem rankingu
okazafta sie szeroko pojmowana turystyka. Inne dziedziny, przedstawio-
ne na kolejnej infograhice, pojawiaty sie zdecydowanie rzadziej, co warte
jest osobnej, dogtebnej analizy w przysztosci. Czy te sektory nie potrze-
bujg wsparcia PR? By¢ moze preferujg in-house? Czy regionalne firmy PR
majq oferte dla tych branz i potrahg do nich dotrze¢? Niemniej, obecnie
pomorski rynek ustug PR nie specjalizuje sie w tym, w czym regionalny
przemyst. Wybrane agencje lub firmy - owszem. Nie buduje to jednak
wielkiej przewagi regionalnego, rodzimego rynku ustug PR nad agen-
cjami z innych stron Polski, ktore chciatyby ubiegad sie o klienta np. z branzy
oftshore czy przemystu portowego.




Branze specyficzne z regionu
pomorskiego obstugiwane
przez firmy PR
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Ewidentnie rosnie popyt na ustugi PR w sektorach, ktére dynamicznie roz-
wijajqg sie we wszystkich najwiekszych aglomeracjach w kraju. Takie spe-
cjalizacje ,,uniwersalne” zwiekszajg szanse PR-owcéw z Pomorza na
skuteczng rywalizacje o analogicznych klientéw w innych miastach lub
na obstugiwanie pozyskanego juz klienta na Wybrzezu w ramach jego
inwestycji czy dziatan biznesowych w innych wojewodztwach. Pytanie,

czy to nie silny sygnat uzmystowiajgcy, ze gospodarka pomorska mocno
sie przeobraza, aw slad zatyminne branze stajqg sie priorytetowe dla ustu-
godawcow PR? Przemysty charakterystyczne dla regionéw zawsze bedg
miaty swoje potrzeby komunikacyjne. Prawdopodobnie stajg sie lub juz sie
staty wartosciowymi, ale niszowymi specjalizacjami dla firm PR. Przynaj-
mniej czes¢ z nich: przemyst stoczniowy, przetworstwo rybne, rybotow-
stwo.

Warto przywotac case irmy Actia Forum, ktéra dtugo $wiadczyta ustugi PR
i wyspecjalizowata sie w przemysle portowym oraz transporcie morskim.
/ czasem know-how i kontakty tej agencji zostaty tak rozwiniete, ze zde-
cydowata sie odejsc¢ od oferty public relations i ewoluowad¢ do podmiotu
$wiadczgcego rozbudowany konsulting branzowy oraz organizujgcego
dla tych sektorow biznesowe eventy.

Wybrane firmy PR na Pomorzu wypracowaty sobie bogate portfolio i spe-
cjalizacje wjednejkonkretnejbranzy (pracujgc, rzeczjasna, tezdlainnych).
Miedzy innymi Orchidea PR orazWarsztat PR obstugujg liczne galerie han-
dlowe, Projekt PR organizacje kultury, a Brandscope jest najbardziej ak-
tywny w sektorze inansowym skgd zawodowo wywodzg sie zatozyciele
tej agencji. Natomiast, kategoryzujgc obszarami PR, niemal wszystkie an-
kietowane firmy, wskazujgc na wiodgce umiejetnosci, wymieniajg: social
media, media relations i PR kryzysowy. Tak istotne i rdzenne dla public
relations kompetencje jak community relations (offline, w pierwotnym
znaczeniu), komunikacja wewnetrzna czy public affairs sg wymieniane
sporadycznie.
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Najczesciej wskazywane inne branza
specjalizacje branzowe firm deweloperska
PR z Pomorza
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Rownie rzadko - to pewne zaskoczenie - PR produktowy i brand PR, kt6-
re jako wsparcie marketingu i sprzedazy sq bardzo znaczgcym fragmen-
tem polskiego rynku ustug public relations. W ramach ankiety wielokrot-
nie zdarzyto sie tez, ze agencje poproszone o sprecyzowanie wiodgcych
ustug PR, ktére oferujg, wymieniaty takze te czysto marketingowe. Nie od-
notowywalismy ich w katalogu firm, ktory znajduje sie w kolejnym rozdzia-
le. Prowadzi to do dywagacji czy firma proponujgca stricte ustugi PR no
obiektywnie niewielkim rynku pomorskim w dalszym ciggu posiada dobrg
perspektywe biznesowq czy jednak powinna sktaniac sie ku wariantowi
oferowania komunikacji marketingowe|? Zapytalismy o to dwoje przed-
stawicieli branzy.




MONIKA OSTROWSKA
CZLONKINI PSPR
CEO / WLASCICIEL MOST PRI KOMUNIKACJA

Prospoteczna terazniejszosc oraz przysztosc PR jest pewna. Jak pisat
Richard Tedlow, gdyby PR miat odgrywac role marketingowq, a nie
prospoteczng to juz dawno zostatby wchtoniety przez reklame. Coraz
wyrazniej wida¢ znaczenie i role PR w kierunku strategicznego czyn-
nika w zarzqgdzaniu instytucjq i organizowania procesu komunikacji
ze wszystkimi interesariuszami, biorgc pod uwage zaréwno obszar
biznesowy, jak i spoteczno-polityczny czy kulturowy.

Uwazam, ze przed zatozeniem wtasnej agencji nalezy odpowiedziec
sobie szczerze na pytanie, w ktérej dziedzinie czuje sie pewnie i kom-
fortowo. W mojej ocenie, nalezy by¢ w zgodzie z samym sobg, tak by
swiadczy¢ profesjonalne ustugi. Wowczas istnieje szansa na rozwaj
agencji. Moim zdaniem, istniejg dwa kierunki dziatalnosci agencji PR,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage. Pierwszy odnosi sie do konkretnej spe-
cjalizacjiiwzmocniony jest siecig zaufanych, a co zatym idzie, spraw-
dzonych kontaktéow, po ktére zawsze mozna siegngc, w zaleznosci od
potrzeb. Kierunek drugi odnosi sie do powotania agencji, w ktorej wa-
chlarz ustug jest szeroki, a zatrudnione osoby posiadajg wyksztatcenie
kierunkowe oraz doswiadczenie umozliwiajgce profesjonalne $wiad-
czenie ustug zarowno z zakresu PR, jak i marketingu.

Reasumujgc, uwazam, iz PR i marketing powinny sie uzupetniac, aby
osiggac strategiczne cele marki. Osoby zarzgdzajgce powinny za-
wsze patrzec na rozwoj marki holistycznie. Nalezy jednak unikaé po-
kus zwigzanych z nadmiernie rozbudowangq ofertg agenc;ji.
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TOMASZ ZABOLSKI
PREZES ZARZADU YELLOW GROUP

Pomorze mapewngswojgspecyfke zwigzang zbranzg morskgistocz-
niowq. To oczywiscie stwarza szanse na specjalizacje w tym obszarze.
Jesttojednak stosunkowo maty rynek, a specjalizacja branzowa to nie
jedyny obszar, w ktérym ma ona sens. Widac to dobrze na przyktadzie
tréjmiejskich irm, ktore zajmujg sie np. marketing automation. PR wy-
korzystujgcy nowoczesne narzedzia z pewnoscig bedzie sie rozwijat
i firmy z Pomorza mogq tu osiggaé sukcesy. Tworzenie platform con-
tent marketingowych iich integracja z mediami spotfecznos$ciowymi to
jeden z takich obszarow, w ktorych specjalizacja jest mozliwa.

W mojej ocenie jednak kluczowe jest podejscie strategiczne, zwitasz-
cza w ,czasach zarazy’, bo wielu naszych klientéw jest zagubionych
| szuka swego miejsca w nowej rzeczywistosci. Jak mawiat znany ho-
keista amerykanskiWayne Gretzky, trzeba by¢ nie tu, gdzie krgzek jest,
ale tam, gdzie za chwile bedzie. Koronawirus z pewnoscig przyspie-
szy zmiany w mediach, a to z kolei wptynie na dziatanie agencji PR
/nacznie trudniej bedzie lokowad ,bezptatne tresci” i trudniej bedzie
uzyskac wiarygodnos$c przekazu.




Kto mysli o rozwoju poprzez tgczenie potencjatéw?

Tego wprost zadna ankieta nie wykaze. Coraz czesciejw roznych kuluaro-
wych dyskusjach mozna sie spotkac z opiniami, ze na Pomorzu, a nawet
w ogole w Polsce, jest odczuwalne nasycenie drobnych ustugodawcow
w PR. Czy przyjdzie wiec era konsolidacji? Trudno wypatrze¢ zwiastun ta-
kich dziatan. Nasze badanie potwierdza jednak, ze istnieje spore grono,
ktére widzi takie mozliwosci, czy wrecz spodziewa sie branzowych fuzji.
Prawdopodobnie jest ono tym bezposrednio zainteresowane. Zarow-
no w aspekcie fgczenia dwoch pomorskich podmiotow, jak i pomorskie-
go podmiotu z firmg z innego regionu. Bytoby wspaniale gdyby publikacja
tego raportu PSPR cho¢ odrobine przyczynita sie do takiego wydarzenia
| skojarzyta ze sobg agencje otwarte na ten kierunek.

PRAWDOPODOBIENSTWO
KONSOLIDACJI DWOCH
AGENCJI ZWOJEWODZTWA
POMORSKIEGO (BRANZA
PR/MARKETING) W JEDEN
WIEKSZY PODMIOT

PRAWDOPODOBIENSTWO
KONSOLIDACJI JAKIEJKOL-
WIEK AGENCJI Z WOJE-
WODZTWA POMORSKIEGO
(BRANZA PR/MARKETING)
Z INNA SPOZA REGIONU

B 1AK NIE || TRUDNO POWIEDZIEC
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Bariery rozwoju w opinii firm PR w Pomorskiem

W tym kontekscie firmy PR najbardziej boli niedoszacowanie naktadow
iwartosciich pracy wyrazonejw wynagrodzeniu. Mowatu nie tylko o klien-
tach, aletez o stawkach dyktowanych przez czesc konkurencyjnych irm PR,
Natomiast budujgce jest, ze wérod odpowiedzi na temat problemow we-
wnetrznych nie brakuje samokrytykii swiadomosci swoich stabych stron.

Najczesciej udzielane odpowiedzi:
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Inne wymieniane problemy przez firmy PR:

Qk - brak srodkow na inwestycje i rozwoj
%o o%. - luki w kompetencjach wtasnych
4} - mata aktywnosc sprzedazowa
- niska rozpoznawalnos$c¢ marki irmy
WEWNETRZNE : WYSOI(ie FYZYI(O ﬁﬂO nsowe dZiOJfClanéCi
- brak stabilnosci przychodow

- stosowanie kryteriow w przetargach publicz-
nych uniemozliwiajgcych udziat agencjom buti-

% ~ % kowym i/lub regionalnym

- utowarowienie” ustug PR
% - brak rejection fee w postepowaniach
- opoznienia w ptatnosciach ze strony klientow
ZEWNETRZNE - stereotypy inegatywne postrzeganie branzy PR
- brak w regionie profesjonalnego ksztatcenia
w zakresie PR

The best of, czyli subiektywny wybér przetargéow

Pottora roku to wystarczajgcea retrospekcja. Wskazujemy na najwieksze
oraz najciekawsze naszym zdaniem kontrakty, ktore dotyczyty pomor-
skich klientow lub agencji w roku 2019 i pierwszej potowie 2020. Kolej-
nosc przypadkowa.

o Gdynska Apella wygrata z 9 konkurentami postepowanie na obstuge PR

Grupy Lotos. Umowa standardowo uptywa z koncem lipca 2020 r, jed-
nakze strony zapisaty w umowie mozliwosc przedtuzenia jej o kolejny rok.
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o Czotowainwestycjaobecnejkadencjiw Gdanskutobudowanowoczesnej

spalarni odpadow komunalnych. Projekt unijny jest objety obowigzkowy-
mi dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz edukacyjnymi. Zama-
wiajgcy przewidziat na ten cel budzet ok. 3 min zt na trzy lata. Przetarg
jest w toku (stan na 16 czerwca 2020 r.). Niewgtpliwie jest to w tym kry-
zysowym roku jeden z najwiekszych i najatrakcyjniejszych kontraktéw do
wygrania w polskim PR.

Pozostajgc przy tak trudnej dziedzinie jak gospodarka odpadami, gdan-
ska spotka komunalna - Zaktad Utylizacyjny konsekwentnie prowadzi
szerokie dziatania PR i CSR z naciskiem na bliskie sgsiedztwo tej instala-
cji przemystowej. Latem 2019 r. wspotodpowiedzialng za ten obszar zo-
stata agencja Partner of Promotion (pottoraroczna umowa powierzona
w drodze przetargu nieograniczonego), zmieniajgc agencje Profile.

W kwietniu 2020 r. deweloper Invest Komfort, intensywnie inwestujgcy
w Tréjmiescie, wybrat warszawskg agencje Communication Unlimited
do realizacji dziatan strategicznych i komunikacyjnych w zakresie CSR.

2mgroup wygrato z poczgtkiem 2020 r. przetarg na przygotowanie
miedzynarodowej kampanii informacyjno-promocyjnej polskiego ra-
portu o rajach podatkowych, ktéry przeprowadzita Fundacja Promog;i
Rozwoju. O kontrakt walczyty jeszcze dwa inne podmioty. Budzet wy-

niost 548 tys. z1.

Gdanskie Personal PR wspiera dtugoterminowo litewski Ignitis Group,
ktory na Pomorzu inwestuje w budowe duzej farmy wiatrowej. Zakres ob-
stugi to m.in. strategia komunikacji, community relations, media relations.

Agencja Inntu podjeta wspodtprace z S&T, jednym z najwiekszych inte-
gratorow IT w Europie Srodkowo-Wschodniej. Spotka nalezy do mie-
dzynarodowej grupy zatrudniajgcej blisko b tysiecy pracownikow w 25
krajach na catym swiecie. W Polsce koncentruje sie naimplementacji tech-
nologii IT w obszarze infrastruktury sprzetowej i rozwigzan sieciowych.




W uzupetnieniu - mata spekulacja. Po przejeciu przez PKN Orlen, spo-
dziewana jest niebawem w Grupie Energa rewizja strategii komunikagji
i szerokie, zmodyfikowane dziatania PR. Prawdopodobne postepowanie
na wsparcie zewnetrzne.

/ jeszcze wiekszqg przyjemnosciq by sie przygotowywato jak najdtuzsze
podsumowanie nagrod branzowych. Niestety, Pomorze wypada stabo.
Owszem zdarzajg sie nominacje, ale laury trafiajg tu incydentalnie. Spina-
cze raz na kilka lat (Projekt PR - 2015, Inntu - 2018) i to bardziej w projek-
tach w ramach konsorcjum niz solowych. Indywidualnie Ewa Hope z Poli-
techniki Gdanskiej odebrata od Polskiego Stowarzyszenia Public Relations
statuetke ,Lwa PR™ w 2011 roku, a w 2010 roku ,tba PR". Miasto Gdansk
otrzymato za jedng z kampanii ,Krysztat PR-u". Trudno sie oprzec wraze-
niu, ze pomorskie firmy oraz agencje PR nie sg specjalnie skore do zgtasza-
nia efektow swojej pracy do konkursow. Cieszy za to coraz wieksza obec-
nosc przedsiebiorstw i ich dokonan w rozmaitych rankingach. Najnowszy
Raport ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki® zawieratszereg
wzorcowych dziatan rodem z Pomorza (2 podmiotow, w tym dwa debiu-
tujgce: Forum Gdansk oraz Korporacja Budowlana DORACO), a Polphar-
ma zwyciezyta w dwoch ostatnich edycjach Rankingu Odpowiedzialnych
Firm.

COVID zty, COVID dobry - jak to bedzie?

Firmy PR z Pomorza nie sqg jednomyslne w kwestii specyfiki wptywu koro-
nakryzysu naich biznes, atakze na branze jako takg. Chod zdecydowanie
przewaza pesymizm. Zgodni sg wszyscy ci respondenci spodziewajgcy
sie nieznacznego bqgdz wyraznego spadku - jako powod wskazujg wia-
$nie epidemie. Podmioty, ktore prognozujg mniejsze lub wieksze wzrosty
popytu wierzg w swojqg pozycje i reputacje rynkowq oraz stopniowo ro-
sngcqg $wiadomosc klientow ustug PR. A jeden z ankietowanych zaznaczyt,
ze do jego zwiekszonych przychodow wprost przyczyni sie - jego zda-
niem - obecny kryzys.
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CZEGO SPODZIEWASZ SIEW 2020 ROKU W ZAKRESIE POPYTU NA UStUGI PR WSROD
FIRM | INSTYTUCJI NA POMORZU W POROWNANIU DO ROKU MINIONEGO?

3% 15% 0% 20% \60%

znaczgcego niewielkiego poziom bedzie spodziewam sie spodziewam sie
wzrostu wzrostu porownywalny nieznacznego wyraznego spadku
spadku

/te nastroje odzwierciedlajqg sie w powyzszych liczbach. Najblizsze mie-
sigce pokazqg, czy rzeczywiscie byty w petni uzasadnione. Wsrod troj-
miejskich specjalistow PR widad tez garstke optymistéw oraz sporg grupe
stoikow przewidujgcych rynkowe status quo. Kto jest blizej prawdy? Czy
dojdzie do ,naturalnej selekcji’, jak sie mawia przy okazji kazdego kryzysu
gospodarczego®?

PRZYBEDZIE

CZY W 2020 ROKU
FIRM SWIADCZA-
CYCH USLUGI PRW B
WOJEWODZTWIE P
OMORSKIM:

UBEDZIE

B POZOSTANIE
POROWNYWALNA
LICZBA

W trudnej sytuacji gospodarczej, wiasciwie to wielkiej niewiadomej jak sie
sprawy potoczg, niezbedne jest szybkie podjecie decyzji nt. nadrzednych
dziatan w zarzgdzaniu firmg PR. Badani typujg bardzo rézne priorytety.




rozszerzanie oferty w kie-

Dziatania rekomendowane jako unky peinej komunikac
najbardziej perspektywiczne marketingowe,
dla irm PR z wojewédztwa |
. postawienie na specjaliza-
pomorsklego cje kompetencyjne (np. PR

kryzysowy, komunikacja on-
ine)

szersze zabieganie o klien-
tow spoza macierzystego
regionu

udziat w konsorcjach bgdz
samodzielna rywalizacjo

o ,duzych klientow” (z cate-
go kraju)

zwiekszanie wspotpra-
cy z sektorem publicznym
(przetargi i zamodwienia
z wolnej reki)

postawienie na specjaliza-

cje sektorowe (np. energe-
tyka, FMCG)

wzmacnianie pozycji ryn-
kowej w regionie
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Najwyzszy czas na Tréjmiasto widoczne w organizacjach
branzowych!

Pomorscy PR-owcy i firmy, ktore prowadzg, powinny by¢ jak najlicznie;
| jak najaktywniej zaangazowane w organizacje wptywajgce na branze
PR, integrujgce jg oraz w zrzeszenia reprezentujgce podmioty gospodar-
cze. SP. Leszek Miazga, kierujgcy 2PiGroup, byt do lutego 2019 r. wice-
prezesem Regionalnej lIzby Gospodarczej Pomorza, natomiast Tomasz
Smorgowicz, szef Studia 102, przewodniczy Sekcji PR i Marketingu Praco-
dawcow Pomorza (do ktérej nalezy mein. kilka agencji PR). W szeregach
Polskiego Stowarzyszenia Public Relations jest aktualnie 11 przedsta-
wicieli wojewoddztwa pomorskiego. Brakuje za to jakiegokolwiek repre-
zentanta w Zwigzku Firm Public Relations. Byt precedens, w tym gronie na
krotko znalazta sie ekipa Brandscope. Zdgzyta nawet poddac sie jedno-
razowo weryfkacjiw ramach Rankingu Agencji PR wg fee income, w roku
2018. Jednakze zrezygnowata z dalszego cztonkostwa. Problem identyf-
kagji firm PR oraz specjalistow tego zawodu z branzq jako catoscig, a tak-
ze znikome podejmowanie inicjatyw na rzecz jej rozwoju, to dwie piety
achillesowe catego polskiego PR-u, nie tylko jego fragmentu znad Zatoki
Gdanskiej. Choc sg - podkresimy - chlubne wyjgtki.

Pomorscy cztonkowie Polskiego Stowarzyszenia Public Relations

Regina Stawnicka , . .
Communication Manager, Monika Ostrowska Michat Krasiuk

witasciciel wiadciciel
THESESRE\/IWJEEEJ(PSZSES?UP MOST PR i komunikacjo Krasiuk Comms

Michat Piotrowski
zastepca dyrektora ds. Irakli Osuch
Anna Drozd komunikacji spotecznej, specjalista ds. promocji,
rzecznik Portu Gdansk Urzgd Marszatkowski Wyzsza Szkota Zdrowia
Wojewoddztwa w Gdansku
Pomorskiego
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Maciej Dzwonnik
rzecznik prasowy

Politechniki Gdanskiej

Cyprian Maciejewski
cztonek zarzgdu PSPR,
Urzgd Miejski w Gdansku

Marta Szadowiak
wiasciciel Projekt PR

Adam Braumberger Justyna Kopec¢
dyrektor PR. prezes
BMG Bogdan Goworowski Marka Ty Sp. zo.0.

Ten przyptyw sam nie przyjdzie

Rynek ustug PR w Pomorskiem ma wiele do udowodnienia. Wspoitworcom
tego rynku (czylisamym sobie), klientom, branzy w skalikraju. Istniejqg prze-
stanki by wnioskowac, ze potencjat jest jeszcze uspiony i sq liderzy, ktérzy
potrafig walnie przyczynic sie do progresu. A konkurencja ucieka. Jak to
w biznesie. Nie tylko ze stotecznej branzy, ale tez z innych aglomeracii,
gdzie rynek ustug jest bardziej rozwiniety i okrzepniety w ogdlnopolskich
bojach. Nie ma jednak powoddéw do tkwienia we frustracji. Do autorefleksii
juz jak najpbardziej. Czy liderzy personalnie oraz wiodqgce firmy PR z Po-
morza sg skfonne oraz sq w stanie rozwija¢ sie i zarazem oddziatywa¢
wokoto? Edukujgc regionalny rynek, szkolgc merytorycznych accountow
oraz konsultantow, wdrazajgc wysokie standardy ustug czy tez wzmac-
niajgc zdolnosci do kooperacjii dosiegania podwyzszanej poprzeczki.. To
czego najbardziej potrzebuje ten region to mocnego, psychologicznego
bodZca, animuszu. Prowadzqgcego do zdrowej konkurencji na Pomorzu,
rywalizagji kto osiggnie wiecej na arenie krajowej, na szerokich wodach.
/ czasem statoby sie to przyptywem podnoszgcym wszystkie todzie. Sko-
ro inni potrafig - to i Pomorzanie réowniez.




KATALOG FIRM
SWIADCZACYCH
USLUGI PR
W WOJ. POMORSKIM
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NAZWA FIRMY
2mgroup.
mgroup Komunikacja Biznesowa

rok zatozenia:

2003

lider:
Beata Domagalska - Prezes Zarzgdu komplementariusza,
Katarzyna Szulc - Cztonek Zarzgdu komplementariusza

kontakt:
al. Zwyciestwa 239/12; 81-521 Gdynia,
b.domagalska@2mgroup.pl, 502 547 111

strona / profil SM:
www.2mgroup.pl,
www.facebook.com/2mgroupKomunikacjaBiznesowa

gtowne swiadczone ustugi PR:
komunikacja wewnetrzna, kultura organizacyjna,

employer branding, obstuga i kampanie w social mediach,

komunikacja kryzysowa

wybrani klienci / marki:
Atena Ustugi Informatyczne i Finansowe S A ENERGA

OPERATOR SA, POLBRUK SA, Plastimet Sp. zo.0o., PGE
SA, AVG Vitania, PKP PLK SA . Polferries
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NAZWA FIRMY
2Pi Group

rok zatozenia:

2009

lider:
Marta Sobon - Wspolnik, Petnomocnik

kontakt:
ul. Jaskowa Dolina 9/6, 80-252 Gdansk,
biuro@2pi.media, 887220200

strona / profil SM:
www.2pi.media,
www.facebook.com/2PiGroup

gtowne swiadczone ustugi PR:
PR markii produktu, audyt wizerunku, identyfikacjo
wizualna, PR wewnetrzny, PR kryzysowy

wybrani klienci / marki:

Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza, Okregowe
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnejsp. zo.o., BALTICON
S. A, LONZA NATA, BATYCKI, EURO STYLS.A., Muzeum Il

Wojny Swiatowej, Fundacja im. Ks. Jana Kaczkowskiego




hrand NAZWA FIRMY NAZWA EIRMY
6<j Smpe Brandscope F1BRAND FIBrand

rok zatozenia: rok zatozenia:

2010 | 2011

lider: lider:
Wojciech Makac, Wojciech Wezyk g Dagmara Kleczewska, Marcelina Lipska
- Partnerzy Zarzgdzajgcy - Wspotwiasciciele

kontakt: kontakt:

Aleja Grunwaldzka 523 Gdansk, 80-320, ul. Dziatynskiego 6/1, 80-041 Gdansk,
wojciech.wezyk@brandscope.pl, 533 548 000 Dagmara kleczewska@flbrand.pl, 694 759 215

strona / profil SM: strona / profil SM:
www.brandscope.pl, www.flbrand.pl .
www.facebook.com/brandscope www.facebook.com/flbrand

gtowne swiadczone ustugi PR: gtowne swiadczone ustugi PR:
media relations, PR kryzysowy, strategie komunikacji, PR PR w social mediach, media relations, corporate identity,
lokalny, social media oublic affairs

wybrani klienci / marki: wybrani klienci / marki:
Masterlease, ViennalnsuranceGroup, Superpolisa, klauzula poufnosci
Mondial Assistance, Grupa ANG, Saltus Ubezpieczenia,
EiBBrokers, eFactor.
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NAZWA FIRMY
Fair & Square PR

rok zatozenia:

2018

lider:
Bartosz Zajda - Wtasciciel

kontakt:
wirtualne biuro,
fairandsquarepr@gmail.com, 602192 153

strona / profil SM:
www.fairandsquarepr.pl,
www.facebook.com/fairandsquarePR

gtowne swiadczone ustugi PR:
media relations, social media, PR kryzysowy, ustugi foto/
video

wybrani klienci / marki:
Masterlease, ViennalnsuranceGroup, Superpolisa,
SOTEsc., ZPCBALTYK, Stadnina Biatogora, MyWay
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NAZWA FIRMY
Fast PR

rok zatozenia:

20l

lider:
Karolina Janik - Dyrektor Zarzgdzajgcy

kontakt:
ul. J. Stowackiego la, 80-257 Gdansk,
biuro@fastpr.pl, 692 461527

strona / profil SM:
www . fastpr.pl

gtowne swiadczone ustugi PR:

wysytka pojedynczych informacji prasowych dla
startupow, copywriting dla startupow, darmowe
konsultacje dla startupow

wybrani klienci / marki:
Tulimy.pl, Firmy.net, Serfin.pl, Ktotomowi.pl,
iPrezenty.pl, Shinybox.pl




I_IIGI_I NAZWA FIRMY - NAZWA FIRMY

rok zatozenia: rok zatozenia:

2019 | 2016

lider: lider:

Konrad Andrzej Ciechanowicz - Prezes Zarzgdu Maciej Kuzmicz, Alina Geniusz-Siuchninska,
Joanna Kuzmicz - Partnerzy

kontakt:
Ks. Leona Miszewskiego 16/14, 80-23%9 Gdansk, kontakt:

pisztu@highbstudio.pl, 516 689 018 ul. J. Uphagena 2/, 80-23/7 Gdansk,
531150 022, info@inntu.pl

strona / profil SM:
https://highbstudio.pl, strona / profil SM:
www.facebook.com/MarketinglLepigj www.inntu.pl,
www.facebook.com/inntu_komunikacja

gtowne swiadczone ustugi PR:
social media, media relations, komunikacja kryzysowa gtéwne swiadczone ustugi PR:

doradztwo strategiczne, doradztwo kryzysowe,
wybrani klienci / marki: komunikacja wewnetrzna, employer branding,
Stocznia Gdansk, Browar Brodacz, Studio Panika, komunikacja z sieciami sprzedazy

AB Inwestor, Imaggo, Przystanek Tlen, Eprosument,
La Lorraine Bakery Group wybrani klienci / marki:

C&F, Allianz, Paige Investments, Greenway Polska,
Stilo Energy, Olivia Business Centre
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NAZWA FIRMY NAZWA FIRMY
Komunikujmy Krasiuk Comms

KomunikujMY

rok zatozenia: rok zatozenia:

2019 | 2005, w Polsce od 2015

lider: lider:
Magdalena Skorupka-Kaczmarek - Wtasciciel Mykhailo Krasiuk - Wtasciciel

kontakt: kontakt:
ul. Czestawa Mitosza 4, 80-126 Gdansk, wirtualne biuro,
biuro@komunikujmy.pl, 606 510 855 krasiukmichal@gmail.com, 881 342 29I

strona / profil SM: . strona / profil SM:
www . komunikujmy.pl, www.facebook.com/michalkrasiuk

www . facebook.com/Komunikujmy

gtowne swiadczone ustugi PR:

gtowne swiadczone ustugi PR: komunikacja miedzynarodowa, komunikacja korporacyjna,
media relations, komunikacja kryzysowa, budowa komunikacja kryzysowa, komunikacja polityczna
wizerunku, szkolenia z wystgpien publicznych, szkolenia
dedykowane rzecznikom prasowym wybrani klienci / marki:

Stocznia Gdansk (GSG Towers), KSG Agro (ukrainski
wybrani klienci / marki: agroholding notowany na GPW w Warszawie),

NDI Sopot, Gdanska Palarnia Kawy, instytucje Startup Hansa

| podmioty z sektora publicznego
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NAZWA FIRMY

Lulkiewicz LulkiewiczPR

PUBLIC RELATHOMS

rok zatozenia:

2009

lider:
Justyna Lulkiewicz - Zatozyciel

kontakt:
ul. Stowackiego 69/9, 80-25/ Gdansk,
info@lulkiewiczpr.pl, 535 333 33]

strona / profil SM:
www . lulkiewiczpr.pl,
www . facebook.com/LulkiewiczPR

gtowne swiadczone ustugi PR:
komunikacja korporacyjna, PR kryzysowy, internet PR

wybrani klienci / marki:

MOWI, Budimex Nieruchomosci, Robyg, Olimp Labs,
Polski Komitet Olimpijski, Polski Holding Farmaceutyczny,
Agencja Rozwoju Przemystu
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|T| NAZWA FIRMY
IIJ Media Support Group

MEDIA SUPPORT GROUP

rok zatozenia:

2010

lider:
Maciej Siembieda - Prezes Zarzgdu

kontakt:

Xenon Business Park B 303,

ul. Slgska 53, 81-304 Gdynia,
biuro@msg.biz.pl, 692 460 300

strona / profil SM:
www.msg.biz.pl,
www.facebook.com/MediaSupportGroup

gtowne swiadczone ustugi PR:
media relations, community relations, public affairs, e-PR,
sytuacje kryzysowe

wybrani klienci / marki:
Narodowy Bank Polski, Gietda Papieréow Wartosciowych,

Polskie LNG, PGE, Shanghai Electric, Gaspol, Ciech S A,

Infarma




NAZWA FIRMY
MOSTPR MOST PR i komunikacja

rok zatozenia:

2018

lider:

Monika Ostrowska - CEO / Wtasciciel

kontakt:
Powstancow Warszawskich 68A/4, 80-170 Gdansk,
monika.ostrowska@mostpr.pl, 660 426 89/

strona / profil SM:
www.mostpr.pl

gtowne swiadczone ustugi PR:
media relations, CSR, PR kryzysowy, zarzgdzanie zmiang,
personal branding

wybrani klienci / marki:

klauzula poufnosci, klienci z branz administracja
samorzgdowa, NGO, wod-kan, retail, medyczna,
motoryzacyjna, budownictwo, energia odnawialna
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NAZWA FIRMY

ORCHIDEA ) e

—— PUBLIC RELATIONS ——

rok zatozenia:

2009

lider:
Monika Paduch - Wtasciciel i Dyrektor Zarzqgdzajgca

kontakt:
ul. Mariana Kotodzieja 55a/12, 80-180 Gdansk,
orchidea@orchideapr.pl, 505 99 55 92

strona / profil SM:
www.orchideapr.pl,
www.facebook.com/orchideapr

gtowne swiadczone ustugi PR:
media relations, social media, komunikacja wewnetrzna,
PR kryzysowy, CSR

wybrani klienci / marki:

Apsys, Nova Park, Centrum Janki, CH Madison,

CH Osowa, Polskie Towarzystwo Trenerdw Biznesu,
Leartes, Galeria Bemowo




NAZWA FIRMY

personalpr. Personal PR

PR & MARKETING SOLUTIONS

rok zatozenia:

2008

lider:
Karolina Janik - CEO, Wtasciciel

kontakt:
ul. J. Stowackiego la, 80-257 Gdansk,
ofice@personal-pr.pl, 692 461527

strona / profil SM:
www.personal-pr.pl,
www.facebook.com/personal.pr

gtowne swiadczone ustugi PR:
media & community relations, social & voicemedia, crisis
management, employer branding, consulting & trainings

wybrani klienci / marki:
Polska Grupa Porcelanowa, Lufthansa Systems,

Twitter, IKEA Polska, LPP, FROSTA, ECCO,

Carrefour Polska
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NAZWA FIRMY
UEN WO | PeRspective CSR

rok zatozenia:

2010

lider:
Aleksandra Wotodko - Wtasciciel

kontakt:
ul. Stowianska 29/4,. 80-381 Gdansk,

aleksandra.wolodko@perspectivecsr.pl, 5O1 693 445

strona / profil SM:
www.perspectivecsr.pl

gtowne swiadczone ustugi PR:
CSR, PR strategiczny, partnerstwa miedzysektorowe CSR,
identyfkacja wizualna

wybrani klienci / marki:

Design Thinking Week, Urzgd Marszatkowski, Urzgd Miasta
Gdanska, Urzgd Miasta Gdyni, Fundacja Hospicyjna,
Forum Inicjowania Rozwoju, Kongres Aktywizagji
Spoteczno-Zawodowej Kobiet, ROBOD SA




NAZWA FIRMY NAZWA FIRMY
projekt pr | BEEESE Studio 102

rok zatozenia: rok zatozenia:

2010 | 2001

lider: lider:
Marta Szadowiak - CEO Tomasz Smorgowicz - Prezes Zarzgdu, CEO

kontakt: kontakt:
O TU_, al. Grunwaldzka 2/5,80-236 Gdansk, ul. Wielkokacka 15, 81-611 Gdynia,
or@projektpr.pl, 502 496 690 studio@studiolO2.pl, 58 668 09 63

strona / profil SM: . strona / profil SM:
www . projektpr.pl, www.studiolO2 pl,
www . facebook.com/projektpr www.facebook.com/Studiol02

gtowne swiadczone ustugi PR: gtowne swiadczone ustugi PR:
strategie komunikacyjne, media relations, corporate identity (branding), wydawnictwa irmowe,
e-PR, social media, brand PR employer branding, projekty spoteczne

wybrani klienci / marki: wybrani klienci / marki:

Miasto Gdansk, CH Riviera, Festiwal Literacki Sopot, Port Furo Styl, Omida, Interdoor, Baukrane, Suez,
Lotniczy w Gdansku, Instytut Kultury Miejskiej Best, Bart Sopot

w Gdansku, Dawca.pl, Pipeline Summit
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NAZWA FIRMY NAZWA FIRMY
“lTnn Ultra Relations Warsztat PR
R EL ATI DNS

rok zatozenia: rok zatozenia:

2006 | 2010

lider: lider:
Krzysztof Krol - Wtasciciel Justyna tukasik - Russek - Wtasciciel

kontakt: kontakt:
al. Zwyciestwa 26/98, 81-451 Gdynia, ul. Opata Jacka Rybinskiego 7/7, 80-320 Gdansk, biuro@
biuro@ultrarelations.com, 728 612 0/0 warsztatpr.pl, 601212 586

strona / profil SM: . strona / profil SM:
www.ultrarelations.com, www . warsztatpr.pl,
www.facebook.com/UltraRelations www.facebook.com/warsztatpr

, . . gtéwne Swiadczone ustugi PR:
gtowne swiadczone ustugi PR: e-PR, social media relations, copywriting, media relations,

media relations, community relations, PR kryzysowy, brand influencer marketing
PR

wybrani klienci / marki:

Designer Outlet Gdansk, Designer Outlet Sosnowiec,
wybrani klienci / marki: Ceetrus (Centra Handlowe Auchan), ZT Kruszwica,
Invest Komfort, Olivia Business Centre, NDI Development, /wigzek Harcerstwa Polskiego, Instytut Kultury Miejskie;]
Stocznia Cesarska Development, Olivia Star Top w Gdansku, Dar Natury, Morska Agencja Gdynia
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NAZWA FIRMY
Yellow Group
VELLOW
GROUF |

rok zatozenia:

2007/

lider:
Tomasz Zabolski - Prezes Zarzgdu

kontakt:
ul.Swietojanska 87/7,81-389 Gdynia,
info@yellowgroup.pl, 58 340 84 60

strona / profil SM:
www.yellowgroup .pl,
www . facebook.com/yellowgroupspzoo

gtowne swiadczone ustugi PR:
strategie komunikacyjne, content marketing, media
relations, e-PR, PR kryzysowy

wybrani klienci / marki:
Grupa Azoty, Energa, Port Lotniczy w Gdansku, InterRisk,
Grupa Lotos, Allianz, Ergo Hestia, Chipolbrok
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NAZWA FIRMY
You'll

rok zatozenia:

2010

lider:
Joanna Staniszewska - Prezeska

kontakt:
ul. Zelenskiego 50a/2, 80-285 Gdansk,
marketing@youll be, 506 073 513

strona / profil SM:
www.youll be,
www . facebook.com/Youll marketing.branding

gtowne swiadczone ustugi PR:

komunikacja wewnetrzna, korporacyjna

i miedzynarodowa - w tym szkolenia, media
relations, social media, PR kryzysowy

wybrani klienci / marki:

Grupa ODiTK, Wiha, Sescom, Pracownia Badan
Spotecznych, Krajowy Punkt Kontaktowy, Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, Urzgd Miasta Gdyni,
Ministerstwo Transportu Norwegii




ARTYKUL PIERWSZEJ POTRZEBY

KAROLINA JANIK
CEO PERSONAL PR

PERSPEKTYWICZNY RYNEK PRW TROJMIESCIE

/ moich juz kilkunastoletnich obserwacji wynika, ze tréjmiejski rynek
PR-owy jest stabilny, a potrzeby dotyczgce szeroko pojetego PR i ko-
munikacji marketingowej rosng z roku na rok. Edukacja rynku przynosi
efekty: teraz PR postrzegany jest jako jedna ze strategicznych kompe-
tencji w mgdrze zarzgdzanych irmach, a samg potrzebe wdrazanio
skutecznej komunikacji zauwazajg nie tylko zarzgdy, ale HR, sprze-
daz, czy radcowie prawni wspotpracujgey z irmami. PR wigczany jest
w budowanie strategii biznesowych, planowanie sukcesji, tworzenie
strategii na czas recesji, czy dgzenie do pozyskania inwestorow stra-
tegicznych. Aby otrzymywad zaproszenia do tak waznych projektéw
na terenie catej Polski, doradzac¢ strategicznie, anie tylko wdrazac¢ na-
rzedzia, musieliSmy odrobic lekcje w ostatnich latach, szybko sie uczyc¢,
zdobywadc wiedze iwszechstronne kompetencje. Wedtug mnie to wta-
$nie wiedza zespotu agencjii zakonczone sukcesem projekty decydujg
o tym, czy agencja sie rozwinie, czy nie. Do niektérych przetargow
czy lokalnych, czy ogdélnopolskich trzeba spetnia¢ okreslone wyma-
gania dotyczqgce doswiadczenia. Wiec zanim zacznie sie robié faj-
ne rzeczy, trzeba sie mocno napracowaé. Te agencje lokalne, ktore
nie miaty wizji na siebie, nie dywersyfkowaty kompetencji i sektorow,
w ktorych zdobywajg doswiadczenie i nie rozbudowywaty zespotdw
- czyli nie zadbaty o zapewnienie klientom petnej obstugi komunika-
cyjnej - utracity projekty. Sprawdza sie zatem to, co powtarzamy od
kilkunastu lat: PR musi realizowac cele biznesowe naszych klientow,
czyli musimy te biznesy rozumiec¢. Nie wystarczy dobrze znac¢ sie no
SoMe, czy miec¢ dtugg liste mediow - trzeba wiedziec, jak dziata biz-
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nes i mie¢ szerokie relacje, aby wspierac public relations klienta. Dla-
tego cieszy nas, ze rozumienie miejsca oséb zajmujgcych sie PR-em
w strukturach firm z Tréjmiasta jest na bardzo wysokim poziomie. To
pozwala sie rozwijac¢ i irmom, i agencji.

Tutaj klienci lubig pracowa¢ dtuzej z agencjq PR

Dlaczego tréjmiejski rynek public relations jest perspektywiczny? Fir-
my decydujgce sie na outsourcing PR projektowo lub procesowo, chcg
aby agencje wykonaty prace od koncepcjii strategii, po raport konco-
wy z dziatan. Ten kto robito dobrze, jest na short listach i dostaje brie-
ty. Zapewniajgc irmom petne wsparcie komunikacyjne: od budowa-
nia strategii, po jej realizacje, petnienie funkcji rzecznika prasowego,
analizy, monitoring, czy realizacje unikalnych projektow grafcznych,
eventow, copywriting, odcigzamy klienta i dzieki nam zyskuje czas na
swoj biznes. Dla lokalnych agencji wazne jest, aby miec¢ dobrg opi-
nie na rynku - srodowisko jest stosunkowo mate. Tutaj tez klienci lubig
pracowac z zespotem PR-owym statystycznie dtuzej niz np. w War-
szawie. Tam rotacja klient-agencja jest czestsza. Zastanawiatam sie
wielokrotnie, z czego to moze wynikac i na przyktadzie Personal PR
widze, ze jezeliagencja caty czas proponuje nowosci, jest na biezqgco,
kontroluje skutecznos$¢ swoich dziatan i odnosi je do KPI biznesowych
klienta, zzaangazowaniem podchodzi do projektu i nie wypuszcza po
zdobyciu kontraktu do realizacji zadan juniora, szanse na utrzymanie
klienta przez dtugi czas rosng. Klient po prostu nie ma potrzeby szukac
dalej. Co wiecej, firmy lokalne lubig mie¢ agencje PR blisko siebie -
spotykamy sie, rozmawiamy, tworzymy nowe pomysty dostosowane
do otoczenia, boje znamy. Wiemy, co z kim mozna zatatwic i jak szyb-
ko. Poruszamy sie po doskonale znanym gruncie. Dodatkowo, agencje
lokalne sg w stanie czesto utrzyma¢ naprawde wyzszqg jakos¢ obstu-
gi klienta niz duze agencje sieciowe. Dostep do oséb odpowiadajg-
cych np. za strategie, social media, czy design w agencjach lokalnych
dla klienta jest duzo tatwiejszy. Mozna wiele rzeczy skonsultowad czy




telefonicznie, czy osobiscie i prace idg szybciej do przodu. Nie zmie-
nia to faktu, ze potencjalni klienci chcg czasem, abysmy udowadnia-
i, ze jestesmy tak dobrzy jak agencje stoteczne - na szczescie mamy
wiele projektow, ktére to potwierdzajg, zarowno na rynku lokalnym,
ogolnopolskim i globalnym. Oczywiscie nie we wszystkich obszarach
jestesmy w stanie konkurowac z wiekszymi agencjami PR i mamy tego
swiadomosc, co pozwaladzieli¢rynek, co jest akurat dobre. Konkuren-
cja ze strony agencji z innych miast zawsze byfa i jest, choc nie sgdze,
aby w kolejnych miesigcach jakos drastycznie wzrosta. Wielkie firmy
z Tréjmiasta do obstugi globalnych budzetow wybierajg zwykle duze
agencje, czestowtasnie zWarszawy. Nie powinno to nikogo dziwic - to
podmioty fgczgce czesto kompetencje strategiczne, kreacji z obstugg
otatnych mediow, performance i w koncu PR-em, a przede wszystkim
z umiejetnosciami dziatania na kilku milionowych budzetach. Agencje
globalne dostajg tez deale globalne. Agencjom PR z Trojmiasta, chod¢
moge sie oczywiscie myli¢, o obstuge marki z wielkimi budzetami na
kilku rynkach przyjdzie jeszcze troche powalczyc.

Szukajgc klienta spoza regionu

Przed nami czas recesji gospodarczej. Mimo to, spodziewamy sie na
tréjmiejskim rynku PR stabilnych wzrostow w 2020 i 2021 roku. Na
szczescie nasi klienci rozumiejq, ze szczegodlnie w trudnych czasach
nalezy komunikacje z klientem B2B, czy B2C utrzymad, aby ktos nie po-
zyskat uwagiich kosztem. Z drug|eJ strony spowolnienie to czas na po-
rzqgdki: nowe plany komunikacji, odswiezenie wizerunku i tone of voice
marek, szkolenie pracownikow, wiec o brak projektéw nie powinnismy
sie obawiac.

Nie tylko ze wzgledu na zblizajqgcq sie recesje, ale ze wzgledu na dy-
wersyfikacje portfelaklientéw, agencjelokalne powinnyszukacklien-
tow spoza regionu. To zdrowe podejscie, ktére pozwala na szybszy
rozwoj drogq polecen w kolejnych latach. Przyktadowo, nasza stra-
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tegia rozwoju za granicq przynosijuz efekty; to tez dla nas nowe rynki,
ale pozwalajg nam na prace z niezwykle ciekawymi, innowacyjnymi
firmami. | tutaj znowu sprawdza sie indywidualne podejscie do klienta
na kazdym etapie wspotfpracy - w takich przypadkach, jako agencja
sredniej wielkosci w skali kraju, wygrywamy z duzymi agencjami glo-
balnymi ciggtoscig procesu komunikacji, czyli osoba, ktora uczestni-
czy w ofertowaniu zostaje blisko w projekcie w momencie przejscia do
fazy realizacji. Klient jest ,zaopiekowany".




POMORSKI PR -
NAJWAZNIEJSZE
WYDARZENIA
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/gromadzenie tego co najciekawsze i nagjistotniejsze w Pomorskim PR
w 2019 r i pierwszej potowie 2020 byto powaznym wyzwaniem. Wyma-
gafo dtugoterminowego, wnikliwego obserwowania i poszukiwan w wie-
lu Zrédtach informagji tego, co szczegolne. Takze interpretacja, wazenie
| selekcja zebranej wiedzy stanowito wymagajgce zadanie. Ponizsze ze-
stawienie jest autorskim wyborem w podziale na 5 kategorii. Kolejnos¢
orzypadkowa.

PERSONALIA

* Wieloletnia rzecznik prasowa Sopotu oraz szefowa Biura Promocji i Ko-
munikacji Spotecznej, Magdalena Czarzynska - Jachim, zostata wice-
orezydentem miasta (pazdziernik 2019 r.). Na jej stanowisko zostata za-
trudniona lzabela Heidrich

Marta Rokita, po blisko ¢ latach pracy, dotgczyta w maju 2020 r. do za-
rzgdu 2mgroup - do Beaty Domagalskiej i Katarzyny Szulc. Odpowia-
da za realizowanie celdw strategicznych irmy, zarzgdzanie projektami
i pozyskiwanie nowych klientow. Wczesniej obejmowata w tej agendji
stanowisko konsultanta ds. komunikacji biznesowej i projekt managera

* Wazne zmiany w jednym z najwiekszych przedsiebiorstw na Pomorzu -
w Grupie Ergo Hestia. Marcin Dybuk zostat we wrzesniu 2019 r. rzecz-
nikiem prasowym oraz zastepcqg dyrektora biura komunikacji. Do ubez-
pieczyciela trafit z Radia Gdansk. Pot roku wezesniej do Grupy zawitata
nowa dyrektor biura komunikacji - Katarzyna Mazurkiewicz (wczes$nie
Kulczyk Investments)

Byty poset Grzegorz Furgo zostat w listopadzie 2019 r. dyrektorem Cen-
trum Informacyjnego Senatu. W Tréjmiescie znany przede wszystkim
z wieloletniej pracy jako manager branzy kulturalne;

,»Adnotacje zbiorowq” czynimy przy licznych i czestych zmianach w ob-
szarze PR i komunikacji marketingowej w spotkach panstwowych (m.in.
Lotos, Port Gdansk, Energa)

Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy zyskatw czerwcu 2020 r. nowg

rzecznik prasowq, Agnieszke Michajtow (wieloletnig dziennikarke Ra-

dia Gdansk)
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o Arkadiusz Brulinskipo wielu latach w Ergo Hestia jako zastepca dyrekto-
ra departamentu komunikacji i rzecznik przenidst sie do stolicy, aby pet-
ni¢ role Head od PR & New Media Team w PZU. Szybko jednak wrocit
do Trojmiasta, poniewaz w kwietniu 2020 zdecydowat sie objgc stano-
wisko dyrektora Biura Komunikacji i Marketingu w Lechii Gdansk

OKIEM PR-OWCA

REGINA STAWNICKA

CZt ONKINI PSPR
COMMUNICATION MANAGER, THYSSENKRUPP
GROUP SERVICES GDANSK

Sg dwa powody, dla ktérych awans rzeczniczki prasowej Magdaleny Cza-
rzynskiej-Jachim na stanowisko wiceprezydenta miasta Sopotu jest waznym
wydarzeniem dla catej - nie tylko tréojmiejskiej - branzy PR.

Po pierwsze, to jeden z niewielu przypadkéw wtasciwego rozumienia
przez organizacje strategicznej roli, jakg petni PR oraz wykorzystania
jego potencjatu do realizacji zadan zwigzanych z zarzgdzaniem. Niestety,
w wielu przedsiebiorstwach pracownicy zajmujgcy sie PR czy komunikacjg
- cho¢ posiadajg ogromng wiedze o ich funkcjonowaniu (czesto porowny-
walng z wiedzg zarzgdu) i odpowiadajg za realizacje dziatan o ogromnym
znaczeniu dla ich prawidtowego funkcjonowania - sg wcigz czesto obsa-
dzani na szeregowych stanowiskach, bez mozliwosci wywierania wptywu
na podejmowane decyzje i bez mozliwosci awansu na kierownicze stano-
wiska.

Po drugie, awans ten pokazuje, jak wazne w zawodzie PR-owca jest Swia-
dome planowanie wtasnejsciezkikariery. Todowadd nato, ze profesjonalizm
| bycie zaufanym partnerem dla kadry menedzerskiej, potgczone zdbatoscig
o rozwoj kompetencji przywodczych i demonstrowaniem gotowosci awan-
su, po prostu sie optfacajg. Mam nadzieje, ze z tym niezwykle pozytywnym
trendem bedziemy miec na polskim rynku PR do czynienia coraz czescie;.




SUKCESY

e Starogardzka Polpharmadrugiraz zrzeduwygrata w kategoriigeneral-
nej w prestizowym Rankingu Odpowiedzialnych Firm, organizowanym
orzez Akademie Leona Kozminskiego, we wspotpracy z Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, firmqg Deloitte oraz Dziennikiem Gazetqg Prawng.
To najwazniejsze w Polsce zestawienie firm ocenianych pod kgtem jako-
$ci zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

e Posypaty sie pod koniec 2019 r. nagrody dla Jysk Polska za projekt
#JYSKvlog, w tym Employer Branding Stars

® Koncern odziezowy LPP z Gdanska zwyciezcg Konkursu Raporty Spo-
teczne 2019 w kategorii: najlepszy raport zintegrowany

* W 20I9 r. w konkursie ,Pomorski Pracodawca Roku™ w kategorii przed-
siebiorstw do 9 pracownikow zwyciezyto gdynskie Studio 102. Takie
laury dla agencji to ewenement!

e Troche na przekor w tej kategorii, ale nalezy odnotowac, ze brak po-
morskich nominacji i sukceséw w Ztotych Spinaczach... Czy w kolejnegj
edycji co$ drgnie”?

KRYZYSY

® Gigantyczne, wieloptaszczyznowe wyzwanie komunikacyjne przed ja-
kim stangt gdanski magistrat po ataku nozownika i $mierci prezydenta
miasta, Pawta Adamowicza

o Gtebokikryzys wizerunkowy w Drutex S.A. - ostry, publiczny konflikt we
witadzach firmy z Bytowa i zarzuty proby nielegalnego przejecia spotki
przez cztonkdw rodziny

e Bardzo specyficzny, wrecz unikalny kryzys: marszatek wojewédztwa po
zachorowaniu na COVID musiat sie zmierzyc¢ (oraz jego stuzby praso-
we) z medialnymi spekulacjami, a czasem wprost zarzutami, nieodpo-
wiedzialnoscii zarazania urzednikow oraz innych osob w czasie pracy
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o Niewydolnosc i ostatecznie upadtosé NB Tricity, spotki zaleznej Next-
bike, i w konsekwencji iasko tak wyczekiwanego na Pomorzu projektu
,roweru metropolitalnego”, czyli systemu MEVO (przedsiewziecie jest
obecnie reaktywowane przez samorzgdy)

OKIEM PR-OWCA

MACIEJ DZWONNIK

CZt ONEK PSPR ,
RZECZNIK PRASOWY POLITECHNIKI GDANSKIEJ

To byt sam poczatek roku, wielkie swieto orkiestry Jurka Owsiaka i festiwal
solidarnosci mieszkancow Gdanska. Nikt nie spodziewat sie tego, co wyda-
rzyto sie w niedzielny wieczoér 13 stycznia. Po zamachu na $p. prezydento
Pawta Adamowicza urzednicy odpowiadajacy za komunikacje z media-
mi (ale tez z mieszkancami miasta) staneli jednak na wysokosci zadania.
W niezwykle trudnej sytuacji, w szoku, wyrwani z domoéw, gdy o zycie
prezydenta wcigz walczyli lekarze UCK, cierpliwie i szybko odpowiadali
na splywajgce zewszqd pytania. Zdgzyli zorganizowac napredce nie tylko
konferencje prasowe pod szpitalem, ale tez przygotowad szereg komunika-
tow i informagji dla mieszkancéw. Udato sie im stworzy¢ przekaz, ze mimo
trwajgcej burzy, majg pomystiplan, ktory systematycznie wdrazajg w zycie.

W kolejnych dniach i tygodniach utrzymali ten trend. Mimo targajgcych nimi
emodji po stracie swojego wieloletniego szefa i przyjaciela, konsekwentnie
informowali o kolejnych inicjatywach i planach dziatania (wowczas jeszcze
tymczasowych) wiadz miasta. Wielka szkoda, ze musieli przejs¢ ten wyma-
gajgcy egzamin podczas tak tragicznego wydarzenia, ktére zmienito na
zawsze obraz Gdanska.




NETWORKING

® Crash Mondays w Gdyni - wreszcie do Trojmiasta wrocity jakies regu-
larne spotkania dot. komunikacji marketingowej, zahaczajgce tez o te-
maty z obszaru PR.

/ przykroscig trzeba jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze specjalisci zain-
teresowani stricte public relations spotykajqg sie na Pomorzu bardzo oka-
zjonalnie, o cyklicznym networkingu nawet nie wspominajgc. Mozna
tylko z sentymentem przywotywad takie inicjatywy sprzed lat jak ,Po Ro-
bocie w Sopocie”. Oczywiscie, rodzi sie pytanie, na ile istnieje dzi$ na to
realne zapotrzebowanie. Moze warto sprawdzi¢?

Linkedin Local Tréjmiasto to oddolna inicjatywa przenoszenia wirtual-
nych kontaktow z sieci zawodowej LI do swiata rzeczywistego i budo-
wania prawdziwych relacji miedzyludzkich. Nie brakuje tam tez gosci
z ,naszego S$wiata

Media - Biznes - Kultura to konferencja rokrocznie organizowana no
Uniwersytecie Gdanskim. Jej koncepcja programowa jest bardzo po-
jemna. W programie jest - mamy wrazenie - coraz wiecej miejsca dla

komunikacji spotecznejipublic relations. PSPR patronowato wydarzeniu
w 2019

Forum Inicjowania Rozwoju w Gdansku to inicjatywa, ktéra ma juz zo
sobg 8 edycjii ciekawie ewoluuje, skupiajgc sie na zagadnieniach szero-
ko pojmowanego CSR. Wydarzenie promuje sie idee odpowiedzialno-
$ci spotecznej, wspotpracy miedzy podmiotami reprezentujgcymi roz-
ne sektory, a w konsekwencji osigganie wspodlnych celow i budowanie
Zrownowazonego rozwaoju.
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OKIEM INICJATORA

MARYSIA MAZURKIEWICZ
ORGANIZATORKA CRASH MONDAYS W GDYNI

Tréjmiasto petne jest wydarzen, w tym marketingowych. Kiedy podjeli-
smy z Tomkiem Palakiem decyzje o zorganizowaniu tutaj pierwszej edyci
CRASH Mondays, zadalismy sobie pytanie, czego ludzie oczekujq. Gdynia
to nie Krakow czy Warszawa - to nie ten sam rynek.

Postawilismy na luzng atmosfere i kameralne, przytulne miejsce, jakim jest
Feed My Soul Bistro. W poniedziatkowy wieczér nie ma sie zazwyczajochoty
na dawke suchejwiedzy, ktorg mozna zdobyc z ksigzek. Chodzi o interakcje,
wymiane myslii doswiadczen. Taka forma przyjeta sie bardzo dobrze. Wo-
kot comiesiecznych spotkan z prelekcjami buduje sie spotecznosé, ktéra po-
maga sobie z codziennymi biznesowymi i okotobiznesowymi problema-
mi - i to byto nasze zatozenie. Kilkukrotnie na forum padaty oferty pracy.
Ludzie zdobywajqg wspdtpracownikéw i dowiadujg sie o nowych inicja-
tywach. My tez znalezlismy wspdtorganizatorow wsrdd oséb uczestniczg-
cych w wydarzeniu. Choc epidemia uniemozliwita organizowanie spotkan
na zywo, ta spotecznosc jest ze sobg w kontakcie, pomaga sobie i dzieli sie
radami, jak przetrwad ten trudny czas.

Mamy nadzieje, ze przysztosc przyniesie nie tylko rozwoj CRASH Mondays
w postaci szkolen oraz ogolnopolskiej konferencji - ale przede wszystkim
pozwoli na dalsze rozwijanie tej spotecznosci, ktora stata sie powodem do
polubienia poniedziatkdw.




ROZNE

e Smier¢ w wieku zaledwie 36 lat szefa Agencji 2Pi Group - Leszka
Miazgi, powszechnie znanego i cenionego w trojmiejskiej branzy ko-
munikacji marketingowej. Byttez m.in. wiceprezesem Regionalnej Izby
Gospodarczej Pomorza oraz jednym z inicjatorow i zatozycieli Ogol-

nopolskiej Izby Reklamy Wielkoformatowe; PSPR joins Global Alliance for
Public Relations and Communication Management

Zarzqgd Polskiego Stowarzyszenia Public Relations wystgpit o wydanie
orzez Rade Etyki Public Relations opinii, dotyczqcej zjawiska wypra-
szania dziennikarzy wybranych redakeji z konferencji prasowych lub ich
innego wykluczania. Pretekstem do wniosku skierowanego przez wnio-

skodawce byt przypadek, jaki miat miejsce w listopadzie 2019 roku pod- .=' > ° POLSKIE
czas konferencji “Solidarnosci” w Gdansku 00

STOWARZYSZENIE
PUBLIC
RELATIONS

lobal alliance
Utworzenie stanowiska wiceprezesa ds. komunikacji w koncernie Ener- J

ga SA. Prawdopodobnie pierwsza tego rodzaju funkcja w duzym bizne-
sie na Pomorzu. W catej Polsce nadal zdarza sie to dos¢ sporadycznie,
aby do zarzgdu trafaty osoby z tak wydzielonym obszarem odpowie-
dzialnosci

Przetarg gdanskiej spotki Port Czystej Energii na obstuge PR i edukacje
ekologiczng dot. budowy spalarni odpadow komunalnych. Tak okazaty
budzet na Pomorzu (3 min zt) zdarza sie niezwykle rzadko. Na jego wy-
sokos$c¢ wptyneta przede wszystkim wartosc inwestycjii trzyletni okres jej
realizacji oraz obowigzki informacyjno-promocyjne wynikajgce z faktu,
iz jest to projekt unijny
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Pojecie ,rynek pracy” w kontekscie branzy PR w regionie pomorskim jest
w ostatnich latach nieco na wyrost. Co prawda ten zawodd od zawsze
jest niszowy, a poza stolicg to w praktyce stosunkowo nieliczne rekruta-
cje, ale obecnie mozna liczy¢ na Pomorzu na kilka ogfoszen miesiecz-
nie. Przyktadowo popularny portal pracuj.pl w dniu 2 czerwca 2020 r.
wskazywatna 4 propozycje pracy dla PR-owcodw - wszystkie w Trojmie-
$cie. Poréwnujgc publikacje ofert pracy w kategorii ,marketing” réznica
jest duza - dziesieciokrotnie wyzsza. Warto jednak pamietacd, ze coraz
czesciej nabor, szczegdlnie na stanowiska sredniego i wyzszego szcze-
bla, nie jest prowadzony w otwartym trybie i nie znajduje to odzwiercie-
dlenia w statystykach. Jesli o nich mowa, to sg one nastepujgce (dane za
PRoto.pl):

Liczba pomorskich
ogtoszen o prace dla
specjalistow branzy PR
wedtug PRoto.pl

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Liczbe 17" w roku 2019 zestawmy jeszcze dla punktu odniesienia z kil -
koma innymi wojewodztwami: slgskie - 13, wielkopolskie - 23, dol-
noslgskie - 45, mazowieckie - 81/). Portal PRoto.pl wskazuje tez, ze
w pierwszym kwartale 2020 roku pojawito sie 8 ogtoszen w Pomor-
skiem. Oczywiscie, dane te nie uwzgledniajg zapewne znacznej cze-
$ci rekrutacji prowadzonych w sektorze publicznym, ktore zazwyczaj
nie pojawiajqg sie w portalach pracy. Wedle szacunkéw PSPR w roku
2019 realnie nastgpito ok. 60-70 zatrudnien specjalistow PR w tym
wojewodztwie. Wliczajgc w to ,wychowankéw”, czyli praktykantow,
ktorzy po okresie probnym zostajg na state. Ten region charakteryzuje
niewielkie zapotrzebowanie na najmtodszych adeptow PR. Aktualnie
najwiecejogtoszen na zawody PR ,generujg’ podmioty z T, branzy in-
ternetowej, przezywajgce rozkwit irmy sektora BPO/SSC oraz wspo-
mniany juz sektor publiczny.

Nastaty bardzo trudne czasy...

Bardzo rzadko zdarzajg sie rekrutacje poza aglomeracjg. Nie tyl-
ko sztukq jest znalez¢ prace w PR w mniejszych miastach, ale nie lada
osiggnieciem jest tam rowniez zatrudnienie specjalisty o wysokich kwa-
itkacjach. Exemplum - koncern rolniczy Goodvalley Polska, z siedzibg
w okolicach Chojnic, przez wiele miesiecy publikowat ogtoszenia na
stanowisko Communication Managera (2019/2020).

Trojmiasto wpisuje sie w ogolnopolski trend, ktory pokazuje, ze od hi-
storycznego apogeum na rynku pracy dla tej branzy w 2016 r. mamy
bardzo wyrazne, wrecz alarmujgce, redukowanie popytu na pra-
cownikéw public relations. Mozna przypuszczad, ze liczba rekruta-
cji na Pomorzu spadta od tamtego czasu o potowe... Nie powinnismy
spodziewac sie by kryzysowy rok 2020 przyniost jakgkolwiek poprawe
tej sytuacji. Tak nad Battykiem, jak i w catym kraju.




Agencje nie przebiorg w ulegatkach

Chtonnosc¢ pracownikow w agencjach na Pomorzujest niewielka, ponie-
waz bazujg one na stopniowym, organicznym rozwoju, ptaskiej struktu-
rzei... matej rotacji. To zupetnie inna specyfika nizw Warszawie. W tym
aspekcie rynek jest wyjgtkowo spokojny. Sq tylko nieliczne przyktady
na przejscie pracownika miedzy agencjami. Do rzadkosci nalezqg tez
rekrutacje doswiadczonych specjalistow i menadzerdw. Poszukuje sie
gtéwnie junioréw oraz oséb z kilkuletnim dorobkiem.

W kuluarowych rozmowach mozna ustyszec opinie, ze decydujg o tym
zjednejstrony (czestoniestabilne) mozliwoscifinansowe agencji, azdru-
giej znikomy lokalny potencjat do zatrudnienia pracownikow o wyso-
kich kompetencjach. Dlatego chetnie inwestuje sie czas i zasoby w oso-
biste szkolenie, awansowanie i rozwijanie cztonkdw zespotu wewngtrz
agencji. Dos¢ powszechna wydaje sie $Swiadomos¢, ze naprawde do-
brych, wszechstronnych PR-owcéw w agencjach trudno bedzie za-
stgpi¢ lub potrwa to bolesnie diugo. Potwierdzajg to takze odpowiedzi
firm PR z naszego badania.

W JAKIM STOPNIU REGIONALNY RYNEK PRACY ZAPEWNIA WYKWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW I WSPOLPRACOWNIKOW (ZLECENIA) DLA TWOJEJ FIRMY
W ZAKRESIE PR?

© © & X

3% 30% 50% 15%

w stopniu w stopniu w stopniu nie zapewnia
zadowalajgcym  umiarkowanym minimalnym
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4 aspekty do skomentowania

Godne zasygnalizowania w tym rozdziale sq jeszcze inne kwestie, do
ktorych odniesie sie ponizejczworo przedstawicielibranzy zPomorskie-
go, powoltujgc sie na wiasne zawodowe doswiadczenia i obserwacje.

e Wyraznie rosnie zainteresowanie pracownikami wgsko wyspecjali-
zowanymi (przede wszystkim employer branding, komunikacja we-
wnetrzna, CSR, community / social media)

Pogtebia sie problem z zatrudnianiem do PR i promocji w sektorze pu-
blicznym (coraz czesciej rekrutacje konczq sie brakiem wyboru, a ro-
tacja sie zwieksza - osoby zatrudnione szybko rezygnujg, czasem nie
chcg nawet przejs¢ do konca przez okres prébny)

Niezmienna pozostaje migracja wielu specjalistow do Warszawy,
mniej wiecej na zblizonym poziomie od lat; cieszg jednak przyktady
osob powracajgcych nad morze lub przeprowadzajgeych sie tu i po-

dejmujgcych dalszqg kariere (przyktadem jest Anna Drozd, rzecznik
Portu Gdansk)

W ostatnich latach na sile przybiera tez w Trojmiescie inny typ migra-
cji, doswiadczonych ludzi mediow do branzy public relations (m.in.
Tomasz Ztotos, Agnieszka Michajtow, Adam Kasprzyk, Marcin Dybuk,
Katarzyna Dziadul, Maciej Dzwonnik czy Daniel Stenzel)




AUTOPSJA KOLEGOW PO FACHU

ANNA MIAZGA

EKSPERTKA DS. ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU, LPP SA

Dzisiejszy popyt na etycznych, réoznorodnych i odpowiedzialnych pra-
codawcow rozszerza mozliwosci dla rozwoju zawodoéw w obszarze
EB i CSR. Ta dynamika sie zwieksza wszedzie tam, gdzie biznes rosnie
w site. Nasze najwieksze lokalne firmy wyksztatcity bardzo dobrych
i uznanych w Polsce ekspertow, ale naturalnie, oferowaty ograniczo-
ng liczbe miejsc pracy na takich stanowiskach. Trojmiasto sie jednak
zmienia, co widac¢ gotym okiem, chociazby po powstajgcych parkach
biznesowych.

/wiekszona obecnos$¢ na Pomorzu firm miedzynarodowych, ktére
otwierajg tutaj swoje placowki w poszukiwaniu pracownikow wyty-
cza nowe sciezki rozwoju. Korelacja dwéch potrzeb, na etyczne fir-
my i lojalnych pracownikéw, motywuje pracodawcéw do dziatania
w sferze EB i CSR lokalnie. Doktadnie tam, gdzie poszukujg swojego
miejsca na rynku pracodawcy. Co prawda, czesto to nadal centrala
ustala strategie dziatania, alokalne osrodki jg wdrazajqg, jednakze dla
rozwoju zawodow ma to nadal pozytywny wptyw.

Chociaz oficjalnie dopiero rok temu ,specjalista do spraw spoteczne;
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw™ zostat wpisany do klasyfikacji za-
wodow, aspecjalisci EBjeszcze nato muszg poczekad, to oba zawody
sg perspektywiczne. Tak samo dla rozpoczynajgcych swojqg przygode
zawodowq, jak i dla pionierow w tych dziedzinach.
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AUTOPSJA KOLEGOW PO FACHU

MICHAL PIOTROWSKI

CZt ONEK PSPR
ZASTEPCA DYREKTORA DS. KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ
URZAD MARSZALtKOW SKIWOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Pozyskanie pracownikéw na stanowiska PR w sektorze publicznym
stanowi w ostatnich latach coraz wieksze wyzwanie. W przypadku
jednostek samorzgdowych oraz instytucji podlegtych najwiekszym
ktopotem jest zazwyczaj wysokos¢ proponowanego wynagrodze-
nia, ktéore musi sie miesci¢ w widetkach regulowanych stosownymi
przepisami. W tej kategorii - zwtaszcza gdy osoba rekrutowana musi
zaczgc¢ od niskiego, szeregowego stanowiska - trudno jest wygrac
z sektorem biznesowym. Sektorem, ktéry - czego swiadomosé majg
osoby z pewnym do$wiadczeniem w branzy PR - maitenwalor, ze jest
tez znacznie spokojniejszy, mniej narazony na sytuacje kryzysowe.
Troche przypomina to sytuacje w polskiej stuzbie zdrowia, gdzie wielu
lekarzy wybiera spokojng i dobrze ptatng praktyke prywatng, zamiast
pracy za niskg pensje na ostrym dyzurze w powiatowym szpitalu. Bar-
dzo czesto wiec na ogtaszane, czy tez ponawiane w urzedach i ich
jednostkach konkursy, zgtaszajg sie osoby bez doswiadczenia, albo
z niewielkim.

Oczywiscie i wsrod takich osob zdarza sie czasem wytowié kandy-
datow o obiecujgcych predyspozycjach, niemniej trzeba miec swia-
domosc, ze sqg to raczej osoby wymagajgce dopiero uksztattowania
i przeszkolenia (co w warunkach ,frontowych”, przy duzym nattoku za-
dan dodatkowych, bywa dos¢ trudne). Osoby zaprawione w bojach
w sektorze publicznym sg za to doceniane w biznesie. Ich doswiad-
czenie jest bardzo wartosciowe - w wielu aspektach.




AUTOPSJA KOLEGOW PO FACHU

TOMASZ ZLOTOS

RZECZNIK PRASOWY
PKP SKMW TROJMIESCIE

Nie da sie ukry¢ - to nie jest dobry czas dla dziennikarzy. Prestiz spo-
feczny - taki sobie, gdzie$ pomiedzy artystg muzykiem, a niewykwa-
liftkowanym robotnikiem (Zrodto: raport CBOS - styczen 2020 r.).
Dobre zarobki? Jak najbardziej, ale.. tylko dla nielicznych dziennikar-
skich celebrytéw. Szanse wybicia sie? Z tym, niestety, tez coraz gorze;
- dziennikarstwo obywatelskie kwitnie... Kogo wiec dziwi fakt, ze wie-
lu pomorskich dziennikarzy zdecydowato sie porzucic ten, ongis szla-
chetny i powazany zawod?

Przechodzqgcniemal 3 latatemu na ,,ciemnq strone mocy” odkrywam,
jak wielu dawnych kolegéw po klawiaturze, kamerze i mikrofonie
uczynito to samo. RODO, szanowni Panstwo, wiec nazwiska pomine.
Fakt - wielu z nas nie ma wyksztatcenia PR-owego, ale czy to zna-
czy, ze nie mozemy dobrze strzec wizerunku naszych pracodawcow?
Dziennikarze (w wiekszosci) sqg pojetnymi ludZzmi, technik PR-owych sg
w stanie szybko sie nauczy¢. Wielu z nas, bytych pracownikéw me-
didw, nadrabiate ,zalegtosci’- studia podyplomowe, kursy itd. Mamy
natomiast ogromng przewage nad kolegami, ktérzy przyszli do za-
wodu prosto po studiach - przez lata obserwowalismy wielu rzecz-
nikéw ,, na robocie” i doskonale umiemy odréznié¢ tych dobrych od
przecietnych. Wiemy wiec, na kim warto sie wzorowac.
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AUTOPSJA KOLEGOW PO FACHU

ANNA DROZD

CZt ONKINI PSPR ,
RZECZNIK PRASOWY PORTU GDANSK

W Trojmiescie pracuje od kwietnia 2020 r. Dlawielu znajomych z bran-
zy, moja decyzjabytaduzym zaskoczeniem, jednoczesnie potgczonym
z nieskrywanym entuzjazmem i gratulacjami zwigzanymi z wybranym
porzeze mnie kierunkiem mojej dalszej sciezki zawodowej. Przepro-
wadzka z Warszawy do Gdanska, to tak naprawde powrdt w rodzin-
ne strony. Skonczytam studia na Uniwersytecie Gdanskim, wyjecha-
tam do stolicy w poszukiwaniu pracy i tak zostatam 11 lat. To byta dlo
mnie wtedy oczywista decyzja i dzis moge powiedziec, ze byty to lata
intensywnego zdobywania doswiadczenia zawodowego.

Pierwsze kroki pracy zawodowej stawiatam wtasnie w Warszawie. Po
latach w dziennikarstwie i codziennej wspotpracy zaréwno z agencja-
mi PR, jakirzecznikamiprasowymiwielu irm czy instytucji, postawitam
na taki wtasnie kierunek mojej dalszej kariery zawodowej. Wybratam
Tréojmiasto z dwoch powodoéw. Z jednej strony bardzo ciekawa pro-
pozycja pracy i jednoczesnie nowe wyzwania, z drugiej mozliwos¢
powrotuw rodzinne strony. Rynek pracy w Trojmiescie mocno sie zmie-
nit i obecnie caty czas sie rozwija. Zaréwno prowadzone inwestycje,
jak réwniez nowoczesne centra biznesowe przyciggajg koncerny mie-
dzynarodowe, a to stwarza nowe perspektywy i miejsca pracy. Licze,
ze Tréjmiasto stanie sie mojg przystanig na dtuze;.




Edukacja PR-owcéw - czy ta nisza jest zagospodarowana?

Tenwatek zaczgc nalezy od uscislenia, ze - po pierwsze - nie bedziemy
prezentowadc zestawieniainteresujgcych nas studiow w Pomorskiem, a -
po drugie - ze trudno rozstrzygngc kwestie czy pisac stricte o studiach
public relations czy jednak podchodzi¢ do zagadnienia szeroko. Nie-
watpliwie boom na klasyczne studia public relations juz mingt i obec-
nie uczelnie poszukujqg, jakkolwiek to zabrzmi, modniejszych kierunkédw
(nowe media, CSR, social media, employer branding, eventy).

W przypadku studiow |i |l stopnia mozna znalezé trzy propozycje bu-
dujgce kompetencje m.in. z obszaru public relations - takie zajecio
znajdujg sie w programach nauki:

e Akademia Pomorska w Stupsku
(kierunek - ,Nowe media i komunikacja spoteczna’)

* Uniwersytet Gdanski
(kierunek - ,Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna’)

® Ateneum - Szkota Wyzsza w Gdansku
(kierunek - ,Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna’)

To, niestety, wszystko. Nawigzujgc jeszcze do studidw w Ateneum to
na wspomnianym kierunku do wyboru sq dwie specjalizacje: dzienni-
karstwo i... marketing medialny, ktéry jest opisywany na stronie uczelni
nastepujgco: ,przygotowuje do pracy w charakterze rzecznika praso-
wego, osoby ksztattujgcej wizerunek firmy, instytucji bgdz konkretnego
przedsiewziecia, a takze w firmach reklamowych. Studenci tej specjal-
nosci zdobywajg wiedze o znaczeniu oraz instrumentach komunikacji
spotecznej. Nabywajg praktyczne umiejetnosciw zakresie metod ksztat-
towania opinii publicznej, planowania kampanii reklamowych i strate-
gii komunikacji, a takze wspotpracy z mediami oraz spotecznosciami
lokalnymi. W ramach warsztatéw, w oparciu o doswiadczenia prak-
tykow zawodu (dziennikarzy radiowych, prasowych i telewizyjnych,
rzecznikow prasowych), przygotowujg konferencje prasowe, opano-
wujg umiejetnosc udzielania i przeprowadzania wywiadow, analizujg
metody ksztattowania wizerunku”.
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Wecale nie ma lepszych informacji gdy pochylimy sie nad studiami po-
dyplomowymi. Typowe, przekrojowe ksztatcenie w zakresie public re-
lations prowadzi od dwdch dekad Politechnika Gdanska pod kierow-
nictwem Ewy Hope, ktora nie rysuje jednak dobrych perspektyw (vide:
komentarz ponizej). Nie ma tez takiej oferty juz zadna inna uczelnia.
Jeszcze kilka lat temu na podyploméwki PR tunkcjonowaty na Uniwer-
sytecie Gdanskim, czy w sopockim oddziale Uniwersytetu SWPS. Dzis
dominujg dodatkowe studia zorientowane marketingowo, najwyze;
lekko zahaczajgce o PR produktowy i/lub brand PR. Przyktadowe po-
jemne formuty studiéw to:

* Wyzsza Szkota Administracjii Biznesu w Gdyni
(kierunek - ,Marketing i social media’)

® Sopocka Szkota Wyzsza
(kierunek - ,Marketing 3.0 i komunikacja w mediach’)

Pojemne formuty lub waskie specjalizacje

Na drugim biegunie sg coraz bardziej pozgdane specjalizacje skupiajgce
sie na konkretnym fragmencie publicrelations, jok employerbranding czy
komunikacja miedzykulturowa - proponuje je np. Wyzsza Szkota Bankowa
w Gdansku. Taka oferta stopniowo sie poszerza i staje sie coraz bardzie;
interesujgca (vide: kolejne komentarze ponizej). Pojawity sie tez na Pomo-
rzu pierwsze studia dedykowane spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Od kilku lat widac intensywne poszukiwania na uczelniach nowych kierun-
kow z obszaru szeroko rozumianej komunikacji spotecznej i zarzgdzania,
ktore przyciggng licznie chetnych stuchaczy. Pytanie na ile one odpowia-
dajg oczekiwaniom rynku pracy. Czas pokaze. Z przyczyn oczywistych
najwiekszqinajbardziejréznorodng propozycje majg uczelnie stoteczne
i coraz czesciej to wtasnie tam specjalisci PR decydujq sie dalej ksztatcic¢
podyplomowo. W niniejszym raporcie celowo pomijamy temat szkolen
komercyjnych, ktérych wybor jest maty i nieregularny.

Jeszcze ciekawostkal Wyzsza Szkota Komunikacji Spotecznej w Gdyni nie
oferuje de tacto zadnego kierunku interesujgcego dla PR-owca. Jest to
uczelnia zorientowana na specjalizacje pedagogiczne i edukacyjne.




KOMENTARZ AKADEMICKI

EWA HOPE

BYLA CZLONKINIRADY NADZORCZEJ PSPR
WYDZIAt ZARZADZANIA I EKONOMI
POLITECHNIKI GDANSKIEJ

Moja obecnos$¢ w srodowisku tréojmiejskich specjalistow PR skupiata
sie na dziatalnosci edukacyjnej - oprocz zajec kursowych na uczelni
prowadzitam prawie 20 lat Podyplomowe Studia Public Relations na
Wydziale Zarzgdzania i Ekonomii PG, szkolenia, wyktady dla firm..
W ostatnich latach byto zdecydowanie mniejsze zainteresowanie
studiami podyplomowymi - jako formqg podnoszenia kwalifikacji.
Moze perspektywa rocznej edukacji wydawata sie zbyt dtuga dla
studentéw, koncowy egzamin - zamiast zwyczajowego ,certyfikatu
ukonczenia” tez nie zachecat... Zmiany prawne na uczelniach wyz-
szych, znacznie zwiekszona biurokracja skutecznie mnie tez znieche-

cita do otwierania kolejnych edycji studiéw. Mam jednak satysfakcje,
ze moi absolwenci bardzo dobrze sobie radzqg na rynku tréjmiejskich
PR-owcow. Bytam tez odpowiedzialna za PR wydziatu - tez 20 lat,
w ubiegtym roku zrezygnowatam z tej funkcji z podobnych powodow -
rozbudowana biurokracja uczelniana, mniejsza swiadomosc koniecz-
nosci realizowania dziatan PR na uczelni.

/ wszelkich badan wynika, ze dla wiekszosci mtodych specjalistéw PR,
ich praca jest zwigzana z tzw. kreowaniem wizerunku (badania, jakie
przeprowadzonow Polsce w styczniu 2019 przez Spoteczny Zespotds.
Standardéw Profesjonalnego Public Relations to takze potwierdzajqg).
Nawet jesli wczesniej deklarujg, ze PR to budowanie relacji. Nieste-
ty, powszechnosc takiego przekonania to skutek bredni emitowanych
przez media na roznego rodzaju parogodzinnych warsztatach z PR,
Efektem takiego stanu jest tez brak refleksji etycznej dotyczgcej podej-
mowanych wyborow i dziatan PR.
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Wspotczesnie mtodzi ludzie nie korzystajg z medidw tradycyjnych -
wsrod studentow uczeszczajgeych na wyktad z public relations, dla
wszystkich chetnych z Politechniki - nikt z nich nie korzysta z prasy tra-
dycyjnej, z TV iradia nieliczni. Stgd przekonanie, ze dziatania PR to tez
tylko on-line. Pokazywanie przyktadéw organizacji, ktére decydujqg
sie na opuszczenie mediéow spotecznosciowych budzi niedowierzanie
i Smiech. Brak wiedzy dotyczgcej celu prowadzenia dziatan PR w me-
diach spotecznosciowych jest powszechny!

By¢ moze wrécimy do czasow rzetelnej - a wieciczasochtonnej - edu-
kacji adeptéw PR. Niestety, presja uczestnikow procesu edukacyjnego
na oferowanie szybkich, mato wymagajgcych metod edukacyjnych -
niejako recept na skuteczne dziatania, przy aktualnej strukturze uczelni
- olbrzymiej biurokracji, prowadzenie studiow podyplomowych ela-
stycznie, zmieniajgc i przedmioty i prowadzqgcych w trakcie studiow -
jest niemozliwe.




KOMENTARZ AKADEMICKI

MIRKA SIERGIEJ

RZECZNIK PRASOWY
WYZSZEJ SZKOLY BANKOWEJ W GDANSKU

Obecnie dbanie o dobre relacje z otoczeniem to niezwykle wazny
aspekt biznesu i nie tylko. Nie zawsze tak byto, PR byt czesto mylo-
ny z marketingiem, byt niedoceniony i marginalizowany. Wiele orga-
nizacji zatrudniato marketingowcow, ktorzy w zakresie swoich obo-
wigzkow mielitez przypisany PR, bez wyraznego wyznaczenia roznic.
W dobie wszechobecnych social mediow, a co za tym idzie potrzeby
dobrej komunikacji z otoczeniem, funkcja specjalisty ds. PR zyskata na
znaczeniu. Nasz kraj ma stosunkowo mate doswiadczenie w ksztatce-
niu specjalistow z tego zakresu. Pierwsze kierunki studidw, zwigzane
z PR pojawity sie dopiero w latach Q0-tych.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku przed wprowadzeniem no-
wego kierunku studiow, zawsze przeprowadza wnikliwe analizy
rynku. Czy w regionie jej oddziatywania jest zapotrzebowanie na
specjalistow danej dziedziny. Potem prowadzi konsultacje z przed-
siebiorcami, w celu dookreslenia programu studiow. Obszar PR jest
nieodtgcznym kompanem kierunkow tj.: zarzgdzanie czy stosunki mie-
dzynarodowe, od wielu lat. Ewoluujg jedynie nazwy specjalnosci do-
stosowane do zapotrzebowania zmieniajgcego sie srodowiska bizne-
su. Bardziej skonkretyzowang oferte w obszarze PR, WSB w Gdansku
posiada na studiach podyplomowych. Tutaj pojawity sie na przestrze-
ni lat takie kierunki jak Public Relations, Social Media, Brand Manage-
ment, a ostatnio bardzo pozgdany Employer Branding. Plany WSB
w Gdansku dot. obszary jakim jest PR sq uzaleznione od zapotrzebo-
wania rynku, w ktorym funkcjonuje.
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KOMENTARZ AKADEMICKI

BEATA CZECHOWSKA-DERKACZ

RZECZNIK PRASOWY
UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

Studia z obszaru public relations na Uniwersytecie Gdanskim sqg pro-
wadzone w ramach kierunku dziennikarstwo i komunikacja spotecznao
na drugim stopniu studiow, jako specjalnos¢, ale takze na pierwszym
stopniu w ramach wyktadéw i konkretnych przedmiotéw. Od poczat-
ku uruchomienia specjalnosci cieszy sie ona ogromnq popularnoscig
wirdd studentow. Jest to zwigzane z rynkiem pracy, ktéry poszukuje
specjalistobw w obszarach kreatywnych, szeroko rozumiang komuni-
kacjqg, nie tylko z interesariuszami zewnetrznymi, ale takze intraneto-
wq, czy komunikacjg wizualng.

Studencina UG majg do dyspozycji profesjonalne, nowoczesne studio

telewizyjne, radiowe oraz pracownie fotograficzng. Edukacja w ob-
szarach PR jest prowadzona we wspotpracy z podmiotami zewnetrz-
nymi i studenci juz w czasie studiow wykonujg profesjonalne projekty
PR dla firm, przedsiebiorstw i instytucji. Zajecia prowadzqg eksperci -
oraktycy i taki kierunek rozwoju nauczania w zakresie PR intensywnie
rozwijamy, bo przynosi on wymierne efekty. Studenci juz w trakcie
studiow majq kontakt ze swoja brqnzq na rynku pracy, a firmy otrzy-
mujg kreatywne pomysty i rozwigzania. \Wa rtOJednok zauwazyc, ze
wyktady i przedmioty w zakresie PR coraz czesciej pojawiajqg sie pro-
gramach studiow wielu innych kierunkdéw w obszarach nauk spotecz-
nych, humanistycznych, ekonomicznych, zarzqgdzania, rowniez jako
cieszgce sie popularnoscig studia podyplomowe, dajgce dodatkowe
kwalifikacje i umiejetnosci. Kryzys pandemii epidemiologicznej takze
pokazat, jak wazne sq umiejetnosci komunikacyjne, ktére stajqg sie zro-
dtem rozwigzywania problemow, a w przypadku braku tych umiejet-
nosci - pogtebiania kryzysu. Zainteresowanie obszarem PR bedzie
zatem w najblizszym czasie na pewno rosto.




EDUKACJA A OCZEKIWANIA AGENCIJI

Podsumowaniem czesci dot. edukacji bedzie wynik ostatniego pytania
(wielokrotnego wyboru) zadanego w ankiecie pomorskim firmom PR,
ktore pokazuje jaki, ich zdaniem, poziom kompetencji mozna uzyskad
na regionalnych uczelniach. Dodajmy do tej grafiki, ze 20% badanych
wybrato tylko jedng odpowiedz - poziom podstawowy. Najwiekszym
wyzwaniem, tak jak i w catej polskiej edukacji PR, niezmiennie pozosta-
je przekazywanie praktycznych umiejetnosci i dalsza zmiana proporcji
miedzy zajeciami teoretycznymi a wtasnie ¢wiczeniami, ktore pozwolg
absolwentowi mozliwie sprawnie realizowac przynajmniej podstawo-
we obowigzki. Bezdyskusyjnie potrzebna jest tez szersza oferta eduka-
cji zaawansowanej (szkolenia, studia) - takze w Tréjmiescie, poniewaz
osoby z wiekszym doswiadczeniem w PR nie bardzo gdzie majg sie do-
ksztatcac i rozwijac.

JAKA EDUKACJEW ZAKRESIE PUBLIC RELATIONS MOZNA TWOIM ZDANIEM
UZYSKACW WOJEWODZTWIE POMORSKIM?

7 ¢

10%

poziom wysoko-
zaawansowany
orzekrojowy

r
15%

poziom srednio-
ZaAawansowany
specjalistyczny

3%
poziom wysoko-

Zaawansowany
specjalistyczny

(as%

poziom
podstawowy
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45%

poziom $rednio-
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orzekrojowy

¢
3%

wszystkie
te poziomy




KLUBY EKSPERCKIE POLSKIEGO STOWARZYSZENIA

Wstgp do wybranego klubu integrujgcego
cztonkdw PSPR w Twojej specjalizacjil

Klub Rzecznikow Klub Komunikagji
Prasowych Wewnetrzne;
Klub Social Media Klub Public Aftairs

i Influencer Relations

Klub Personal PR
i PR gwiazd

WIECEJ NAWWW.POLSKIPR.PL

POLSKIE
STOWARZYSZENIE
PUBLIC
RELATIONS



ZESTAWIENIE A '
WYNIKOW BADANIA 1 '
FIRM SWIADCZA-
CYCH USLUGI PR
W POMORSKIEM
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ANKIETA DO RAPORTU PSPR - ,POLSKI PR -WOJ. POMORSKIE”

préba: n=20

respondenci: firmy $wiadczgce ustugi PR w wojewddztwie pomor-
skim; respondenci to liderzy zaréwno agencji PR jak i agencji komuni-
kacji marketingowej deklarujgcych swiadczenie ustug PR, a takze nie-
zalezni konsultanci PR (dziatalno$¢ gospodarcza)

okres realizacji badania: 1-15 kwietnia 2020 r.

1. [wielokrotny wybér] Czy Twoja irma w zakresie ustug PR obstuguje
obecnie lub obstugiwata w 2019 r. klientéw ze wskazanych branz,
specyhcznych dla pomorskiego regionu:

) offshore 20%
) przemyst stoczniowy 15%
) przemyst portowy 10%
) transport morski 20%
) turystyka 50%
rybotowstwo 0%
) przetworstwo rybne 5%

porzemyst paliwowy 10%

moja firma ma inne specjalizacje branzowe .
(podaj maksymalnie trzy wiodgce): 30%
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* Najczesciej wskazywane inne specjalizacje branzowe:
- branza deweloperska
- real estate
- sektor inansowy
- moda
- branza IT
- energetyka/cieptfownictwo

30%
25%
20%
20%
20%

15%

2. Jak procentowo szacujesz podziat obecnych klientéw Twojej
firmy (ustug PR) na tych z pochodzgcych regionu Pomorskiego

i spoza niego?

) brak klientow z tego wojewddztwa
) do10% klientéw z wojewddztwa
) do 33% klientow z wojewoddztwa

) do 50% klientow z wojewddztwa
)

do /5% klientow z wojewddztwa
) powyzej /5% klientow z wojewddztwa

Jak oceniasz podziat przychoddéw z ustug PR za 2019 r. w Twojej

0%
0%
30%
10%
25%
35%

firmie pochodzgcych od klientéw z sektora prywatnego i publicznego?

) sektor publiczny wyraznie dominuje

) sektor publiczny nieznacznie przewaza
) sektor prywatny wyraznie dominuje

) sektor prywatny nieznacznie przewazao
)

udziat w przychodach rozktada sie mnie;
wiecej rowno

0%
10%
/5%

5%

10%




4. Czywroku2019ilkw. 2020 Twoja firma ztozyta jokgkolwiek oferte
w przetargu publicznym na ustugi PR lub promocyjne?

) tak, samodzielnie 50%

) tak, w ramach konsorcjum z inng irmg z regionu 0%

) tak, wramach konsorcjum z inng firmg spoza regionu 0%

)
)

. ’ . . . . . o
nie, ale zamowienia publiczne nas interesujg 25%

nie, bo z zatozenia nie stajemy do zamowien

oublicznych 25%

Czy kiedykolwiek Twoja firma staneta do przetargu publicznego
w konsorcjum z inng firmg spoza macierzystego regionu?

) tak, zinicjatywy mojej irmy 5%
) tak, zinicjatywy firmy spoza macierzystego regionu 10%

) tak, inicjatywy zdarzajqg sie po obu stronach 15%
) nie 70%

6. Najczesciej wskazywane inne specjalizacje branzowe:

- klienci oczekujg nierealnych cen za ustugi
- niska swiadomosc i kompetencje klientéw w zakresie PR

- problemy z zatrudnieniem wykwalifkowanych
specjalistow PR do agencji

- klienci preferujqg korzystanie z ustug duzych /
sieciowych agengji

- skomplikowane i niekorzystne przepisy prawne dla
matych przedsiebiorcow

- cena jako dominujgce kryterium w ocenie ofert

- wysokie daniny publiczne (podatki, koszty pracy etc.)
- duza konkurencja na rynku

- ceny dumpingowe ze strony konkurencyjnych ageng;ji
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® Inne wymieniane problemy:
Wewnetrzne
- brak srodkéw na inwestycje i rozwo;
- luki w kompetencjach wtasnych
- mata aktywnosc sprzedazowa
- niska rozpoznawalnos$é marki firmy
- wysokie ryzyko finansowe dziatalnosci

- brak stabilnosci przychodow

Zewnetrzne

- stosowanie kryteriow w przetargach publicznych uniemozli-
wiajgcych udziat agencjom butikowym / regionalnym

- utowarowienie” ustug PR

- brak rejection fee w postepowaniach

- opdznienia w ptatnosciach ze strony klientow

- stereotypy i negatywne postrzeganie branzy PR

- brak w regionie profesjonalnego ksztatcenia w zakresie PR

7. Czyjest Twoim zdaniem prawdopodobna w najblizszym czasie
konsolidacja dwéch agencji z regionu pomorskiego (jakichkolwiek
z branzy PR/marketing) w jeden, wiekszy podmiot?

a) tak 35%
b) nie 10%
c) trudno powiedzied 55%




8. Czyjest Twoim zdaniem prawdopodobna w najblizszym czasie

konsolidacja jakiejkolwiek agencji z regionu pomorskiego (z branzy
PR/marketing) z inng - spoza regionu?

a) tak 35%
b) nie 5%
c) trudno powiedzied 60%

Czy w 2020 roku irm $wiadczgcych ustugi PR w wojewddztwie
pomorskim:

12. Ktére dziatanie rekomendujesz jako najbardziej perspektywiczne

biznesowo dla firm PR z wojewddztwa pomorskiego? Wybierz
z proponowanych jedno najwazniejsze i ewentualnie dopisz dodatkowe.

a) szersze zabieganie o klientow spoza macierzystego regionu 20%
wzmacnianie pozycji rynkowej w regionie 0%

postawienie na specjalizacje sektorowe
(np. energetyka, FMCG) 10%

postawienie na specjalizacje kompetencyjne
np. PR kryzysowy, komunikacja online) 25%

rozszerzanie oferty w kierunku petnej komunikagji

a) przybedzie 10%
b) ubedzie 65%

c) pozostanie poréwnywalna liczba 25%

marketingowej 30%

zwiekszanie wspotpracy z sektorem publicznym
(przetargi i zamowienia z wolnej reki) 59,

udziat w konsorcjach bgdz samodzielna rywalizacja
W jakim stopniu regionalny rynek pracy zapewnia wykwalifikowanych o ,duzych klientéw”™ (z catego kraju) 5%
pracownikéw i wspdtpracownikdw (zlecenia) dla Twojej firmy

w zakresie PR? inne (dodatkowa odp.: zabieganie o projekty

miedzynarodowe) 9%
a) w stopniu zadowalajgcym 5%

Czego spodziewasz sie w 2020 roku w zakresie popytu na ustugi PR
wsrod firm i instytucji na Pomorzu w poréwnaniu do roku minionego?

)
)
) poziom bedzie porownywalny 0%

)
)

b) w stopniu umiarkowanym 30%

c) w stopniu minimalnym 50%

a) znaczgcego wzrostu 5%

d) nie zapewnia 15%
niewielkiego wzrostu 15%

[wielokrotny wybdr] Jakg edukacje w zakresie public relations mozna

Twoim zdaniem uzyskad w wojewddztwie pomorskim? spodziewam sie nieznacznego spadku 20%

) poziom wysokozaawansowany przekrojowy 10% spodziewam sie wyraznego spadku 60%

) poziom wysokozaawansowany specjalistyczny 5%

100% spodziewajgcych sie nieznacznego bgdz wyraznego spadku jako
powod wskazuje koronakryzys. Agencje, ktore prognozujg mniejsze lub
wieksze wzrosty popytu wierzg w swojg pozycje i reputacje rynkowqg
oraz stopniowo rosngcg $wiadomosc¢ klientéw ustug PR. Jeden z respon-
dentow wprost wskazat, ze do wzrostow przyczyni sie pandemia.

) poziom $redniozaawansowany przekrojowy 45%

poziom $redniozaawansowany specjalistyczny 15%

)
) poziom podstawowy 45%

) wszystkie te poziomy 5%
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Wydawca raportu Wspétpraca

Coraz wieksze wyzwania dla naszego srodowiska

POLSKIE GRUPA Spoteczna i biznesowa rola public relations w Polsce z biegiem lat suk-
STOWARZYSZENIE cesywnie zyskuje na znaczeniu. Rosnie wptyw specjalistow tej branzy
RELATIONS IZI_PQ na szeroko rozumiane profesjonalizacje i rozwoj podmiotow rynku ko-
mercyjnego, administracji publicznej, czy tez sektora pozarzgdowego.
Dlatego tez konieczna jest, podobne jak w innych krajach rozwinietych,
adekwatnie zaawansowana dziatalno$é organizacji branzowych in-
Redaktor merytoryczny raportu: tegrujgcych specjalistow i irmy PR, wypracowujgcych dla nich warto-
sciowq wiedze i praktyczne, korzystne zmiany.

Cyprian Maciejewski, c.maciejewski@polskipr.pl

W tym kierunku chcemy zmierzac jako PSPR i doktadamy staran, by
Grafika, sktad: Agata Kluczna, Tomasz Janczy orzekona¢ Cie do wspierania Stowarzyszenia w realizacji celow. Za
stan i przysztos$é branzy odpowiadamy wspodlnie. Kazdy z nas ma re-

Polskie Stowarzyszenie Public Relations alny wptyw na rozwéj PR w Polsce.

ul. Okopowa 56/
O1-042 Warszawa

Ponad ¢wier¢ wieku dziatalnosci Stowarzyszenia

| | Polskie Stowarzyszenie Public Relations jest samorzgdowq organizacjqg
biuro@polskipr.pl zawodowq dziatajgcg na rzecz srodowiska juz od 1994 roku. W gronie
tel + 48 509 841 467 cztonkow znajdujg sie pracownicy dziatow PR w firmach, agencji PR,
' w samorzqgdach i administracji, a takze wyktadowcy wyzszych uczelni.
www.polskipr.pl To przedstawiciele branzy z catej Polski.

facebook.com/polskipr Dotqgcz do nas! Zapraszamy do wspétpracy.

KRS 0000126358
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