Informacja prasowa

Warszawa, 8 lipca 2020 roku

Klienci UNIQA zaptaca BLIKIEM

= UNIQA wprowadza kolejng mozliwos¢ optacenia polisy elektronicznie

= Klienci UNIQA bedg mogli optaci¢ polise lub rate polisy kodem BLIK

» To kolejne rozwigzanie, ktore zwieksza bezpieczenstwo klientow i
pracownikow ubezpieczyciela w czasie pandemii

UNIQA wprowadza kolejne rozwigzanie, ktére pozwala optaci¢ polise lub jej rate na odlegtosé. Po
mozliwosci optacania polis przelewem dzieki QR kodom, obecnie klienci UNIQA moga zaptacié rowniez
kodem BLIK u agenta.

Ptatnos¢ BLIKIEM to metoda wykorzystywana zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i w Internecie, ktéra
cieszy sie w Polsce rosngcg popularnoscig. Tylko w | kwartale 2020 roku liczba transakcji BLIKIEM wyniosta
77,9 min wobec 40 min rok wczeéniej (dane Polskiego Standardu Ptatnosci, operatora BLIKA). To proste i
bezpieczne rozwigzanie — klient ptaci bezgotéwkowo nawet na odlegtosé. Wystarczy, ze ma telefon i dostep
do Internetu.

Kodem BLIK klienci UNIQA mogg optaci¢ ubezpieczenie komunikacyjne, mieszkaniowe oraz turystyczne. Aby
to zrobi¢, klient musi poda¢ agentowi jednorazowy, 6-cyfrowy kod, ktory uzyska w aplikacji mobilnej swojego
banku. Po zatwierdzeniu ptatnosci w aplikacji banku polisa jest automatycznie optacona. Dzieki temu klient
zaptaci za ubezpieczenie w wygodny dla siebie sposdb, a agent od razu otrzyma prowizje.

- Juz w pierwszym dniu uruchomienia tej funkcjonalnos$ci mieliSmy pierwsze transakcje, co pokazuje, ze klienci
oczekujg takich udogodnieri — mowi Joanna Rochala, dyrektor ds. finanséw w UNIQA Polska.

W czasie pandemii COVID-19 UNIQA wprowadzita wiele udogodnien w sprzedazy ubezpieczen, ktore
zmniejszaty ryzyko zakazenia koronawirusem. Klient moze otrzymac oferte od agenta esemesem lub mejlem.
Potwierdza jg i optaca takze elektronicznie. Klient nie musi tez sktada¢ recznego podpisu na polisie.
Dodatkowym odcigzeniem, tym razem finansowym, byta dla klientéw mozliwo$¢ roztozenia ptatnosci za
ubezpieczenie komunikacyjne na 12 rat.

- W czasie pandemii zachecalismy naszych klientéw, by zostali w domach. Oprécz tego chcielismy zrobi¢
wszystko, zeby$my mogli pozostac¢ z nimi w stalym kontakcie i odpowiadac na ich potrzeby — méwi Marta
Walczak, menedzer ds. obstugi naleznosci i zobowigzan w UNIQA Polska. - Mozliwos$¢ optacenia polisy
BLIKIEM to ukfon w strone klientow oraz naszych agentow. To nowoczesne, szybkie i wygodne rozwigzanie



dla wszystkich stron. W UNIQA stawiamy klienta w centrum i chcemy oferowa¢ mu kolejne wygodne
rozwigzania. Dzieki nim mozemy dostarcza¢ nasze ustugi nawet w tak nieprzewidywalnej sytuacji, jak
pandemia.

- Ptatnosc¢ BLIKIEM to duza wygoda i z pewnoscig klienci UNIQA bardzo szybko docenig takie udogodnienie.
To réwniez sposéb na bezpieczne, bezgotéwkowe rozliczenia — bardzo istotny element ostroznos$ci podczas
pandemii. Istotnym elementem jest takze szybkos$¢ i tatwosc¢ catego procesu — méwi Magdalena Kubisa,
dyrektor do spraw rozwoju biznesu w Polskim Standardzie Ptatnosci (operator BLIKA).

UNIQA Polska

Spdétki UNIQA w Polsce koncentrujg sie na trzech segmentach. Sg to UNIQA dla Ciebie, czyli oferta dla klientow
indywidualnych, UNIQA dla Biznesu, czyli ubezpieczenia dla duzych firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa, czyli polisy dla
klientéw z sektora mieszkalnictwa. Dla tych trzech segmentéw ma kompleksowg oferte ubezpieczen majgtkowych,
komunikacyjnych i zyciowych. UNIQA jest liderem w ubezpieczeniach majatku spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych w
Polsce. Ubezpiecza 70 proc. spotdzielni mieszkaniowych i ponad 40 proc. wspoélnot mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna
kupi¢ w okoto 200 placéwkach wytacznych, jak tez w multiagencjach oraz u brokerow. UNIQA uzyskata tytut Instytuciji
Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl za rok: 2015, 2016, 2017, 2018 i 2019. W 2019 roku otrzymata
odznake Customers’ Friend — Przyjaciel Klientdéw przyznawang instytucjom, ktére budujg najlepsze relacje z klientami i
zapewniajg im ustugi najlepszej jakosci. W 2020 roku zdobyta tytut Superbrands 2020 i znalazia sie w gronie najsilniejszych
marek w kategorii ubezpieczenia i inwestycje. Wyréznione zostaty takze produkty: ubezpieczenie mienia za sktadkg ptatng
miesiecznie certyfikatem Dobra Polisa, ubezpieczenie na zycie Beztroskie Dziecko zostato wyréznione tytutem Rodzinnej
Marki Roku, a ubezpieczenie Bezpieczne Mieszkanie zostalo odznaczone Orderem Finansowym w plebiscycie
miesiecznika Home&Market. Inwestorem strategicznym spétek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich
korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wiecej informac;ji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Ponad
19 200 pracownikdw oraz wytgcznych wspétpracownikéw obstuguje 10,5 min klientow. UNIQA jest drugg co do wielkosci
grupa ubezpieczeniowg w Austrii z ok. 21-proc. udziatem w rynku. W 2019 r. Grupa UNIQA zebrata 5,4 mid euro sktadki.
Dziata w 18 krajach europejskich. Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bo$ni i
Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii Péinocnej, Czarnogérze, Polsce,
Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA nalezg réwniez spotki ubezpieczeniowe w Szwaijcarii i
Liechtensteinie.

Wiecej informaciji: www.unigagroup.com
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