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Zalacznik nr 3 do MN - Rejestr pytan i odpowiedzi

Rejestr pytan i odpowiedzi do postepowania nr ZC/52/EITE-DI/2020
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W nawigzaniu do odpowiedzi
Zamawiajgcego z dnia 22.07.2020r.,
dotyczgcej warunkéw gwarancji dla
dostarczonych urzadzen, informujemy, iz
Dell nie postuguje sie nomenklaturg ,fix
fime-. Zamawiajacy dopusci ,Interwencije u klienta w ciggu 2 godzin z naprawg w ciggu 6 godzin”

K Firma Dell, posia,da inne nazewpictwo jaki co sumarycznie spetnia wymaganie i daje czas 8 godzin gwarantowanej naprawy.
zakres warunkéw gwarancyjnych. W

zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy
dopusci gwarancje firmy Dell, opartg na
ponizszych czasach reakcji? Jesli tak, to
ktéry poziom interwencji na miejscu jest
akceptowalny dla Zamawiajgcego?
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Interwencje na miejscu w ramach pakietu ustug ProSuppo
Rodzaj interwencji Czas reakcji
na miejscu

Interwengja u kiienta Technik serwisowy dociera na miejsce

w ciggu 2 godzin w ciagu 2 godzin od zakoriczenia

Z naprawa w ciagu procedury rozwiazywania problemu

6 godzin przez telefon | podejmuje probe
usuniecia awari w dagu 6 godzin
od wyjazdu.

Serwis u klienta Technik serwisowy przybywa na miejsce

w ciagu 4 godzin w ciagu 4 godzin od zakonczenia
procedury rozwiazywania problemu przez|
telefon.

Serwis u klienta Technik serwisowy przybywa na miejsce

w ciagu 8 godzin w ciagu 8 godzin od zakoriczenia
procedury rozwigzywania problemu przez|

Imig i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy



