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oNAWEG,
Mowi sie, ze pozycja lidera zobowigzuje. W Provi-
dencie, firmie nr 1 na polskim rynku pozyczkowym,
rozumiemy szczegolng odpowiedzialnosc jaka na nas
cigzy. Nie tyle podazamy za trendami, ile je wyznacza-
my. Nie kopiujemy rozwigzan, lecz budujemy i tworzy-
my standardy dla catej branzy. Zrownowazony rozwaj
Providenta opieramy na wartosciach i etyce od ponad
20 lat dziatajgc w sposdb transparentny i przestrzega-
jac nie tylko oficjalnych przepisoéw, ale takze wtasnych,

czesto bardziej surowych i rygorystycznych norm
wewnetrznych.

Przed Panstwem lektura Raportu Zréwnowazonego
Rozwoju Provident Polska. Cho¢ dokument dotyczy
naszych dziatan podejmowanych w latach 2018-2019,
to nie sposdb nie odnies¢ sie do wydarzen, ktdre zdo-
minowaty spoteczenstwo i gospodarke w pierwszych
miesigcach 2020 roku. Pandemia koronawirusa wdarta
sie w nasze zycie prywatne i zawodowe, zmienita
reguty dnia codziennego i przyniosta zupetnie nowe
wyzwania. Na dziatania naszego biznesu dodatkowo
istotnie wptynety zapisy przyjetej przez parlament
pierwszej Tarczy Antykryzysowej, okreslajace maksy-
malng wysokosé¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego. Wiemy juz, ze nowe regulacje
negatywnie wptynety na catg branze pozyczkowa -
za wczesnie jest jednak, aby precyzyjnie okresli¢ skale
i szczegodtowe konsekwencje biznesowe wspomnia-
nych przepisdw.

W Providencie nie pozostaliSmy bezczynni wobec epi-
demii. Po pierwszych doniesieniach i zachorowaniach
w Polsce, priorytetami w naszych dziataniach staty sie
bezpieczenstwo pracownikéw i doradcow klienta oraz
ochrona miejsc pracy. Wprowadzilismy prace zdalna,
zapewniliSmy srodki ochrony indywidualnej doradcom
klienta i zmieniliSmy czasowo swdj model biznesowy
rezygnujac wszedzie tam, gdzie sie da z koniecznosci
spotkan z klientami. Specjalnie powotany zespdt kry-
zysowy na biezgco monitoruje sytuacje i dostosowuje
nasze dziatania do zmieniajacej sie rzeczywistosci.

W pandemii pozostalismy réowniez - to szczegdl-
nie wazna informacja w Raporcie Zrownowazonego

Rozwoju - firmg zaangazowanga spotecznie. Pomogli-
Smy finansowo szpitalom w pieciu polskich miastach,
zorganizowalismy dla pracownikdow wirtualny bieg
charytatywny, wspieraliSmy i promowalismy dziatania
naszych wolontariuszy.

Szanowni Panstwo, analiza skutkéw epidemii korona-
wirusa jest jeszcze zaréwno przed Providentem,

jak i cata branza. Za nami sg za to lata 2018-2019,

w ktéorych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci

i zrbwnowazonego rozwoju wiele sie dziato. Zachecam
do lektury Raportu, w ktérym znajda Panstwo infor-
macje o tym, jak budujemy nasze relacje z zespotem
Providenta, naszymi klientami oraz lokalnymi spotecz-
nosciami. Jestesmy firma, ktéra rozumie, ze prawdziwy
rozwoj to rozwdj odpowiedzialny i jestem przekonana,
ze udowodnilismy to réwniez w dwdch poprzednich
latach.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Ktos-Siddiqui
Prezes Zarzadu Provident Polska
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Skala naszej dziatalnosci, liczba i wielkos¢ pozyczek
sprawiaja, ze w sposob istotny wptywamy na co-
dzienne zycie milionéw Polakdw. Wypracowalismy
model biznesowy, ktory sprawia, ze jestesmy bardzo
blisko klientéw - w ogromnej wiekszosci przypadkdow
spotkamy sie z nimi co tydzien. Wierzymy w ich plany
i potrafimy odpowiadac¢ na potrzeby. Cieszy nas duze
zaufanie, ktérym obdarzajg nas pozyczkobiorcy, ale
traktujemy je jednoczesnie jako nieustanng motywacje
do podnoszenia poziomu obstugi.

Nasze relacje z klientami nie koncza sie na pozyczkach.
Od lat prowadzimy szeroko zakrojone akcje majgce

na celu edukacje finansowa spoteczenstwa. Dzielimy
sie nasza wiedzg i doswiadczeniem, uczymy jak roz-
sadnie gospodarowac pieniedzmi. Szczegoty naszych
aktywnosci w tym zakresie przedstawiliSmy

W niniejszym raporcie.

Nasz sukces buduje wyjatkowa grupa ponad 1600 pra-
cownikow i 4000 doradcdw klienta, ktdrzy stanowia

0 naszej sile i wartosciach. O tym, jak niezwykte sg to
osoby $wiadczy rowniez ich zaangazowanie w wolon-
tariat pracowniczy. Co roku ogromna czes¢ zespotu
oddaje swojg wiedze, czas i serce po to, aby pomagac
tam, gdzie pomoc jest najbardziej potrzebna. W Pro-
videncie jestesmy z tego dumni i z catg moca chcemy
wspierac te dziatania.

Oddajemy w Panstwa rece nasz kolejny Raport
Odpowiedzialnosci Spotecznej ufajac, ze podjete
przez nas dziatania, realizowane polityki i dobre prak-
tyki znajdg Panstwa uznanie. Z uwagg zapoznamy sie
z Panstwa opiniami na temat Raportu, prosimy réwniez
o podpowiedzi, co jeszcze mozemy robic lepiej.

Zycze Panstwu mitej lektury.

Z wyrazami szacunku

Patrycja Rogowska-Tomaszycka
Dyrektor ds. Corporate Affairs
Cztonek Zarzadu Provident Polska
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1.1. Rynek pozyczkowy w Polsce

SEKTOR POZYCZKOWY W POLSCE":

okoto

140
min zt

podatku CIT rocznie

i 20 min zt podatku ban-
kowego rocznie wptaca-
nych do budzetu panstwa

ponad

400

firm, ktére musza
widnie¢ w Rejestrze
Instytucji Pozyczkowych
prowadzonym przez
Komisje Nadzoru
Finansowego

ponad

1
mid zt

aktywow
(dane za 2017 r.)

2,7
min

udzielonych pozyczek
rocznie o wartosci

7,2 mid zt

(dane za rok 2018)

okoto

20 tys.

pracownikow

Srednia kwota pozyczki

pieciokrotnie
NIZSZA ...

kredytu bankowego

szcze-
gotowe

musz3a spetniaé pozyczki
oferowane klientom.

ynek pozyczkowy w Polsce to rynek dojrzaty. Dostepnosc¢ pozyczek, mnogosc¢ kanatéw oraz zréznicowana
Roferta sprawiajg, ze oferta pozyczki gotowkowej jest dzisiaj dostepna dla ogromnej wiekszosci spoteczenstwa.
Z badan przeprowadzonych przez Fundacje Rozwoju Rynku Finansowego wynika, ze firmy pozyczkowe majg swojg
statg grupe klientdw, a co trzeci Polak docenia ich dziatalnosé. Opinia, ze firmy pozyczkowe sg potrzebne, zwigzana
jest bezposrednio z doswiadczeniem korzystania z ich ustug. 44% badanych, ktérzy w przesztosci brali pozyczke,
uwaza, ze firmy pozyczkowe s potrzebne, natomiast wsrod oséb, ktére nie maja takich doswiadczen, takiego
zdania jest 12%. Jednoczesnie 44% osdéb w przypadku nagtej potrzeby finansowej ponownie skorzystatoby z ich
ustug. Z danych Rzecznika Finansowego wynika, ze w 2017 r. udziat nowych reklamacji klientéw firm pozyczkowych
stanowit tylko 1% wszystkich reklamacji skierowanych przez klientéw do podmiotéw rynku finansowego?.

! opracowano na podstawie http:/instytutstaszica.org/wp-content/uploads/2019/03/Rynek-pozyczek-konsumenckich-2019-Analiza-IS.pdf
oraz https:/bs.net.pl/wp-content/uploads/2019/06/Raport_2019.pdf

2 FRRF, PZIP, ,Sektor pozyczek pozabankowych - dwie strony rynku”, https://frrf.pl/sektor-pozyczek-pozabankowych-dwie-strony-rynku-2/,
02.07.2020.
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ROZMAWIAMY W PIERWSZYCH MIESIACACH 2020

ROKU, W CZASIE, KTORY SPOLECZNIE | GOSPO-

DARCZO ZOSTAt ZDOMINOWANY PRZEZ KORONA-

WIRUSA. JAKI WPLYW PANDEMIA MA NA BRANZE

POZYCZKOWA W POLSCE? CO ZMIENI WIRUS

W OGOLNYM OBRAZIE RYNKU?

Epidemia koronawirusa oraz zwigzane z nig
zamrozenie gospodarki i koniecznos¢ izolacji
spotecznej wywarty duzy wptyw na dziatalnosé
operacyjng firm pozyczkowych. Wiele procesow
biznesowych, w tym w szczegdlnosci procesow
back-office, zostato przeniesionych z dnia na dzien
do kanatu online, pracownicy przeszli w tryb pracy
zdalnej, zmienit sie takze sposdb obstugi klientéw,
przede wszystkim w przypadku firm prowadzgcych
dziatalnos¢ w oparciu o tradycyjng siec sprzedazy.

Jednak w wiekszym stopniu na branze wptynety

nowe regulacje, jakie zostaty przyjete w ramach
tzw. Tarczy Antykryzysowej i jej kolejnych odston.
Jedna z kluczowych zmian jest obnizenie kosztéw
pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego

o ponad 60 proc. w stosunku do wczesniejszego
poziomu. Nowe limity, ustanowione na bardzo ni-
skim poziomie, uniemozliwiajg instytucjom pozycz-
kowym pokrycie kosztéw ponoszonych w zwigzku
z prowadzong akcjg pozyczkowa, a przypomnijmy,
ze sktadajg sie na nie chociazby koszty operacyjne,
koszt pozyskania kapitatu czy koszt ryzyka.

W efekcie wiele podmiotéw zostato zmuszonych
do ograniczenia lub wstrzymania akcji kredytowej,
zawieszenia dziatalnosci oraz redukcji zatrudnienia.
Pomimo przejsciowego charakteru nowych
regulacji, konsekwencje ich wprowadzenia moga
spowodowac nieodwracalne zmiany na rynku,

i to nie tylko rynku pozyczek pozabankowych, ale

Rozmowa z Agnieszka Wachnicka,

prezes Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego

catego rynku kredytu konsumenckiego - przypo-
mnijmy bowiem, ze nowe regulacje dotycza takze
sektora bankowego. Juz dzi$ obserwujemy wyraz-
ne spadki sprzedazy kredytdow i pozyczek zardwno
w ujeciu liczbowym, jak i wartosciowym, co

w duzej mierze jest wynikiem ograniczonej podazy
- wiele podmiotow wycofuje sie z rynku, a pozo-
state zaostrzajg kryteria oceny zdolnosci kredyto-
wej. W efekcie nowe regulacje mogg w znaczacy
sposob ograniczyc¢ klientom dostep do finansowa-
nia pozabankowego, a to z kolei stwarza ryzyko
przejscia klientow do szarej strefy. Jest to czarny
scenariusz, ktory jednak nalezy wzig¢ pod uwage,
tym bardziej, ze nie obserwujemy znaczacego
spadku popytu na pozyczki, a ten przy ograniczo-
nej podazy na legalnym rynku, bedzie musiat by¢
zaspokajany poza nim.

JAKIE SA NAJWIEKSZE WYZWANIA RYNKU

POZYCZKOWEGO? JAKIE SA ZAGROZENIA?

Oprocz wyzwan regulacyjnych oraz tych zwigza-
nych z cyfryzacja procesdw biznesowych, branza
pozyczkowa mierzy sie caty czas z wieloma stereo-
typami, jakie narosty w pierwszych latach funkcjo-
nowania rynku, a ktére nie majg odzwierciedlenia
w stanie faktycznym. Odczarowywanie przektaman
i mitdw wokot instytucji pozyczkowych oraz ofero-
wanych produktow, a takze budowanie rzetelnego
obrazu sektora jest o tyle utrudnione, ze branza
pozyczek pozabankowych jest mocno rozdrobnio-
na - na rynku dziata ponad kilkaset spotek.

W budowaniu prawdziwego przekazu na temat
branzy nie pomaga takze fakt, ze w debacie
publicznej dosc¢ czesto marginalizuje sie role
sektora pozyczek pozabankowych, jaka ten petni
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w zapobieganiu wykluczeniu finansowemu pew-
nych grup spotecznych. Tymczasem nalezy wyraz-
nie podkresli¢, ze instytucje pozyczkowe stanowig
istotny element rynku kredytowego w Polsce,
petnigc funkcje komplementarng do sektora banko-
wego i uzupetniajac jego oferte. Sektor pozyczek
pozabankowych jest transparentny, uregulowany,
pozostajacy pod kontrolg organdéw panstwowych.
Z jego ustug korzystajg ponad 2 miliony Polakdw,
a dla wielu z nich pozyczka pozabankowa stanowi
czesto jedyne legalne i bezpieczne zZrédto finanso-
wania.

POZYCZKI POZABANKOWE W POLSCE OBECNE

w obszarze finansdw i promujacych kulture odpo-
wiedzialnego oraz bezpiecznego pozyczania. Po-
pularyzowanie wiedzy ekonomicznej i wyjasnianie
mechanizmow dziatania poszczegdlnych produk-
tow finansowych to zreszta obszar kluczowy dla
rozwoju tego rynku oraz budowania jego wizerun-
ku i podtrzymywania transparentnosci. Mozemy
dzis Smiato przyznad, ze wiele firm pozyczkowych
z sukcesem wypetnia te misje, wykonujgc ogrom
pracy na rzecz zwiekszania swiadomosci finanso-
wej Polek i Polakow.

WIADOMO, ZE WAZNYM ELEMENTEM PRZY
WYBORZE POZYCZKI JEST CENA, ALE NA JAKIE

SA JUZ OD KILKU DEKAD. JAK ZMIENIt SIE
WIZERUNEK BRANZY, CO WPLYNELO
NAJMOCNIEJ NA TE ZMIANE? CZY MOZEMY
POWIEDZIEC, ZE RYNEK POZYCZKOWY

W POLSCE JEST RYNKIEM DOJRZAtYM?

Sektor pozyczek pozabankowych mocno sprofesjo-
nalizowat sie w ostatnich latach, na co duzy wptyw
miaty z jednej strony zmiany legislacyjne, a z dru-
giej projekty samoregulacyjne. Branza

na przestrzeni pieciu lat byta adresatem F r
wielu regulacji prawnych, dzieki kto-

rym doszto do wyeliminowania szeregu I F

negatywnych praktyk, narostych w po-

czatkowym okresie rozwoju. Obecnie in- Fundacja Rozwoju
Rynku Finansowego

stytucje pozyczkowe, w mys| przepisow
ustawy o kredycie konsumenckim, sg
zobligowane do przestrzegania szeregu
wymogow zardwno o charakterze organizacyjnym

i operacyjnym, jak rowniez w zakresie ksztat-
towania oferty produktowej czy reklamowania
pozyczek. Duze znaczenie w kontekscie zmiany
wizerunku sektora i jego profesjonalizacji ma
rowniez samoregulacja. To wtasnie dzieki oddol-
nym inicjatywom, podejmowanym przez liderow
rynku, branzy udaje sie wypracowywac i promowac
wysokie standardy biznesowe i etyczne w relacjach
z interesariuszami, ktére jednoczesnie wyznaczaja
kierunek rozwoju dla pozostatych, mniejszych pod-
miotéw. Rownolegle mozemy zaobserwowad, ze
coraz wiecej firm z branzy dotacza do organizacji
samorzadowych, co nalezy oceni¢ jako pozytywne
i pozadane zjawisko, gdyz utatwia to monitorowa-
nie i egzekwowanie dobrych praktyk biznesowych,
a finalnie ma bezposrednie przetozenie na poziom
ochrony intereséw konsumentéw i ich bezpieczen-
stwo. Nie mozna takze zapominad, ze sektor podej-
muje wiele dziatan z zakresu edukacji finansowej,
zwiekszajgcych swiadomosé konsumentow

INNE CZYNNIKI PATRZA POZYCZKOBIORCY
PODEJMUJAC DECYZJE O WYBORZE TEJ,
A NIE INNEJ OFERTY?
Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego wspdlnie
z Federacjg Konsumentdw przeprowadzita w 2019 r.
badanie opinii, w ramach ktdérego sprawdzilismy

preferencje pozyczkowe Polakdéw. Jego wyniki po-
twierdzaja teze, ze wysokos¢ kosztéw zwigzanych
z zaciggnieciem pozyczki jest podstawowym kryte-
rium wyboru, jakim kierujg sie konsumenci
przy wyborze konkretnej oferty. Dla ogdtu
Polakdw priorytetem przy podpisywaniu umo-
wy kredytowej jest niskie oprocentowanie,
a w nastepnej kolejnosci jak najnizsze raty oraz
jak najmniejszy tagczny koszt pozyczki. Co jed-
nak ciekawe, nieco inaczej ksztattujg sie prefe-
rencje osob, ktére posiadajg juz zobowigzanie
finansowe w banku lub firmie pozyczkowe;.
Dla tej grupy klientow istotnym czynnikiem jest nie
tyle atrakcyjnosc¢ oferty pod wzgledem jej kosztow,
ile opinie o pozyczkodawcy i rekomendacje bli-
skich. Wazniejsza od warunkow finansowych oferty
jest takze tatwosc¢ i wygoda procesu zawierania
umowy. Z badania wynikato tez, ze klienci chet-
nie powracajg do firm, z ktorymi wczesniej mieli
juz kontakt. Niemal 40 proc. pozyczkobiorcow
podejmujac decyzje o zaciggnieciu kredytu lub
pozyczkKi, kieruje sie osobistymi doswiadczeniami
z dang firma, co tylko powinno utwierdzac insty-
tucje finansowe w przekonaniu, ze warto budowacd
dtugotrwate relacje z interesariuszami. Partner-
skie podejscie do konsumentoéw, rzetelny proces
informacyjny oraz zachowanie transparentnosci
na kazdym etapie kontaktu klienta z firma, to dzis
wymogi jakie firmom spotecznie odpowiedzialnym
stawia rynek oraz konsumenci.
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1.2. Provident na rynku

rovident Polska dziata w Polsce od 1997 roku. Jestesmy liderem rynku pozyczek gotéwkowych i dostarczamy
Pproste, rzetelne i dostepne produkty finansowe milionom Polakéw. Do potrzeb pozyczkobiorcéw podchodzimy
indywidualnie i potrafimy budowac z naszymi klientami dtugotrwate relacje. Siedziba gtéowna firmy miesci sie
w Warszawie, ale dzieki sieci kilku tysiecy doradcow klienta i ofercie internetowej docieramy z naszg ofertg do
potencjalnych pozyczkobiorcéw na terenie catego kraju. Z naszych ustug skorzystato juz ponad cztery miliony
Polakow.

Provident Polska nalezy do miedzynarodowej grupy finansowej International Personal Finance (IPF), ktéra jest
notowana na Londynskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Od marca 2013 roku IPF jest obecna, w ramach
notowan rownolegtych, takze na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Grupa dziata w Polsce,
Czechach, na Wegrzech, w Rumunii oraz w Meksyku. Korzenie Grupy IPF siegaja roku 1880, kiedy to powstata
spotka Provident Financial, tworzgc podwaliny dzisiejszej instytuciji.

Zarzad Provident Polska:

Agnieszka dr Maciej Zbigniew dr Alicja
Ktos-Siddiqui Mikucki Hojka Kopeé

prezes zarzadu, dyrektor finansowy dyrektor dyrektor pionu
dyrektor ds. zasobdw prawnego i tadu
zarzadzajaca ludzkich korporacyjnego

Patrycja Katarzyna Marcin Tomasz

Rogowska- Szerling Zuchowski Skiba
-Tomaszycka dyrektor dyrektor ds. ryzyka dyrektor sprzedazy
dyrektor ds. marketingu kredytowego i obstugi klienta

ds. corporate affairs

Zarzad petni funkcje nadzorcza nad komitetami odpowiedzialnymi za strategie i dziatania zwigzane z wptywem or-
ganizacji w obszarze ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym. Podlegajg mu m.in. komitety: Audytu i Ryzyka,
Wykonawczy, Kredytowy oraz Komitet ds. Reputacji i Regulacji, a takze Komitet ds. Przeciwdziatania Stratom.

Patrycja Rogowska - Tomaszycka jest takze odpowiedzialna za kwestie spoteczne i Srodowiskowe, podlega jej
obszar CSR w Provident Polska.
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Sktad Rady Nadzorczej:

4 )
* Gerard Jude Ryan od 7 kwietnia 2012 roku

* John Williams od 9 sierpnia 2012 roku

* James Alexander Ormrod od 12 czerwca 2017 roku

¢ Lockwood Justin Ashley od 4 grudnia 2017 roku

« David Parkinson od 2 stycznia 2018 roku do 23 maja 2019 roku

- J

DZIAEANIA
W CZASIE
PANDEMII

W Providencie zostat powotany specjal-
ny zespot, ktdéry na biezaco monitoruje
sytuacje od momentu, gdy tylko poja-
wity sie informacje o kolejnych przypad-
kach koronawirusa w Europie.

Patrycja Rogowska-Tomaszycka,
Dyrektor ds. Corporate Affairs
Cztonek Zarzadu Provident Polska

Odpowiedzialnos¢ Providenta nie jest ani
moda, ani chwilowym kaprysem, ani mar-
ketingowa sztuczky. Odpowiedzialnosé
jest gteboko wpisana w naszg organizacje
i wspottworzy nasza firme. Obecne warun-
ki rynkowe oraz dziatania regulacyjne nie
sq na pewno idealng sytuacja z naszego
punktu widzenia, ale w zaden sposdb nie
wptywaja na to, jak widzimy i jak realizuje-
my dziatania z zakresu odpowiedzialnosci
biznesowe;.

9 Raport Zréownowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2018-2019



o1
Odpowiedzialne
pozyczanie

Liczba pracownikéw ze wzgledu na:

2019 2018 2019 2018
FORME ZATRUDNIENIA
umowa o prace
umowa o prace na czas okreslony na czas nieokreslony
suma 204 240 suma 1487 1548
kobiety 104 140 kobiety 906 960
mezczyzni 100 100 mezczyzni 581 588

no2-7x 815 846
Provident w liczbach:
1l
1691 ‘ 1788 1133 642 1184 210
LICZBA ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW tyS' z* tys' z*
w 2019 roku | w 2018 roku PRZYCHODY 2018 == 7 2018 = 7
w 2019 roku | w 2018 roku
5098 | 5141
) 1 541 .“.l 1 665 272 2019 2018 2019 2018
LICZBA DORADCOW KLIENTA t s ZI’ t s Zl’
w 2019 roku | w 2018 roku ys. ys. RODZAJ ZATRUDNIENIA
ZOBOWIAZANIA
w 2019 roku | w 2018 roku umowa na caty etat inny wymiar etatu
suma 1557 1610 suma 16 155
kobiety 890 942 kobiety 105 137
1094 013 1241762 mezczy2ni 667 668 ercayen 0 e
tys' zt tys' zt umowa na 1/2 etatu
1909 021 1958 038 KAPITAt WEASNY o
tyS. Z* tyS. Z‘l’ w 2019 roku | w 2018 roku suma
KWOTA UDZIELONYCH POZYCZEK kobiety 15 21
w 2019 roku | w 2018 roku mezczyzni 3 2
2 635 124 2907 034
1177 244 tys. zt tys. zt
LICZBA UDZIELONYCH POZYCZEK AKTYWA OGOLEM Czy mozna stwierdzi¢, ze znaczna cze$¢ dziatan organizacji (prac) jest wykonywana przez TAK
pracownikow, ktérzy nie sq pracownikami?
w latach 2018-2019 w 2019 roku | w 2018 roku
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Obok pracownikow etatowych, filarem naszej codziennej dziatalnosci sa doradcy klienta. To ponad cztery tysigce
0sdb w catej Polsce, ktére wspdtpracujg z nami na podstawie umowy o $wiadczenie ustug. Dla czesci z nich 2019 2018
wspotpraca z Providentem jest pracg dodatkowa. Trzy czwarte naszych doradcoéw klienta to kobiety, a ponad

Warto$é¢é ekonomiczna wytworzona: przychdd operacyjny 1149 223 1192 467

40% doradcow wspodtpracuje z nami od ponad pieciu lat.
Wartos$¢é ekonomiczna podzielona, w tym: 1213 491 1192 872

Doradcy Klienta w Providencie:
koszty operacyjne minus wynagrodzenia pracownikdw i inwestycje spoteczne 754 437 750 447
Pteé wynagrodzenia pracownikow 163 788 161 691
® kobiety wyptaty dla wiascicieli kapitatu 150 000 200 000
mezczyzni

ptatnosci na rzecz panstwa 80 466 80 680
inwestycje spoteczne 356 543
Wartos$¢ ekonomiczna zatrzymana: -64 268 -405

2018 2019 wartos$é ekonomiczna wytworzona — wartos$¢ ekonomiczna podzielona?®

dane w tys. PLN
Staz w firmie 9,23%
41,81%

Zgodnie z misjg naszej firmy, chcemy by¢ organizacja, ktéra ceni swoich klientéw i zmienia ich zycie na lepsze
oferujac im proste i spersonalizowane rozwigzania finansowe. Skuteczng realizacje tych zasad udowadniamy od

@ do 3 miesiecy

od 4 do 6 miesiecy
@ od 7 do 12 miesiecy blisko 23 lat w kazdej udzielonej przez nas pozyczce.
@® odrokudo 2 lat

od 3 do 5 lat

@ wiecejniz 5 lat

2018 2019

Wiek

ponizej 25 lat 18.99% MISJA PROVIDENTA:
@ 26-35lat ’ Naszym celem jest dostarczanie
@ 36-45 lat prostych, rzetelnych i dostepnych

- a
produktow finansowych. Wyrdéznia nas
46-55lat

indywidualne podejscie do potrzeb

@ 56 lub wiecej lat klienta i umiejetnos¢ budowania z nim

28,38% 27,75%
dtugotrwatych relacji.

2018 2019
DOBRA Praca doradcy klienta jest dla wielu kobiet szansg na samodzielnos$¢ finansowga oraz mozliwos¢ po-
PRAKTYKA godzenia pracy z obowigzkami domowymi. Elastycznos$¢ godzin pracy, przyjazna atmosfera oraz
prorodzinne podejscie sg doceniane przez doradczynie klienta w catej Polsce.
»,1a praca miata by¢ tylko na chwile. Spodobato mi sie, ze sama moge uktadac¢ swdéj harmonogram

spotkan z klientami. Zostatam w firmie na cate lata” - Dorota Koztowska, doradca klienta z Czesto-
chowy

,Dla mnie, matki dwojki dzieci, to jest bardzo wazne! Na spotkania z klientami moge umawiac sie
wtedy, gdy jest mi wygodnie. Przed potudniem, po potudniu, w soboty, w niedziele. Rano moge

zrobi¢ dzieciom $niadanie, odwiez¢ je do szkoty, odebra¢. W zadnej z poprzednich prac nie mo- B ) . : ) -
. ) ) 3 Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana wyliczona zostata tg sama metodologia, ktéra zastosowana byta w poprzednim raporcie obejmujagcym
gtam o tym marzy¢” - Urszula Kowalska, doradca klienta z Siedlec. lata 216-2017. Za lata 2018-2019 zostata wyptacona dywidenda, co nie miato miejsca w poprzednich latach.
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Wierzymy w plany naszych klientéw. Oferujemy réznorodne produkty w preferowanych przez nich kanatach. Przez
lata wypracowalismy unikalny model oferowania pozyczek gotéwkowych w domu klienta. Dzi$ nasz sztandarowy
produkt - Pozyczka Dopasowana - jest dostepny w kilku wariantach. Klient moze dopasowac do swoich potrzeb
okres sptaty pozyczki (tydzien, miesigc) i jej forme (gotdwka lub przelew). Klientom firmowym (osobom fizycz-
nym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg) zapewniamy najdogodniejszg dla nich forme czyli sptate miesieczna
bezposrednio na konto. W odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby naszych klientdw, dynamicznie rozwijamy takze
portfolio produktow dostepnych i obstugiwanych online - z Pozyczka samoobstugowa na czele. Naszg oferte uzu-
petniajg produkty ubezpieczeniowo-zdrowotne - Pakiet medyczny oraz Pakiet ochronny.

Skala naszej dziatalnosci sprawia, ze wptywamy na jakos¢ zycia milionéw Polakdw oraz kondycje catej krajowej
gospodarki. Jako firma o wielomilionowych przychodach jestesmy duzym ptatnikiem podatkéw i jednoczesnie
liczagcym sie pracodawca tworzgcym stabilne miejsca pracy. Wspdttworzymy tez kapitat spoteczny budujac kulture
odpowiedzialnego pozyczania i zaangazowania spotecznego, promujac wtasciwe postawy i nawyki finansowe oraz
dzielac sie wiedzg w ramach wolontariatu.

Przez lata zebraliSmy unikalne doswiadczenie biznesowe. Dzielimy sie nim wspdttworzac branze finansowg
w Polsce oraz promujac dobre praktyki zwigzane z odpowiedzialnoscig biznesu.

* W 2017 roku przystapilismy do Partnerstwa na Rzecz Realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju, czyli inicja-
tywy Ministerstwa Rozwoju, w ktdrg zaangazowato sie kilkadziesigt firm z Polski. Przyjelismy takze Standard
Minimum Programu Etycznego Global Compact.

* Stosujemy i popularyzujemy praktyki zebrane w samoregulacjach, ktére wspottworzyliSmy w minionych latach,
w tym Karty Réznorodnosci i Kodeksu Etyki Reklamy.

* Aktywnie dziatamy m.in. w:

4 )

Radzie Reklamy

Konfederacji Lewiatan Forum

Odpowiedzialnego Biznesu
Forum Wiarygodnej Pracodawcach
Wymiany Informacji Rzeczpospolitej Polskiej Centrum Wolontariatu
Fundacji Rozwoju
Rynku Finansowego

Brytyjsko-Polskiej Zwigzku Przedsiebiorcow
Izbie Handlowej i Pracodawcdéw

W raportowanym okresie nie zostaty natozone na Providenta zadne kary zwigzane ze swiadczeniem ustug nie-
zgodnie z prawem lub innymi regulacjami.
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Nasze nagrody i wyréznienia:

2018

Finansowa Marka Roku 2018

- po raz czwarty z rzedu Provident zostat doceniony
za wieloletnie budowanie relacji z klientami opartych
na zasadach szacunku, odpowiedzialnosci

i przejrzystosci.

Mistrz Biznesu- nagroda przyznawana

przez magazyn ,Businessman” za tworzenie wysokich
standarddéw biznesowych w Polsce.

Top Marka 2018 - rrovident

zajat 1. miejsce wsrdd firm z branzy pozyczkowej.

Ztota Mowa Reklamowa

od telewizji TVP - wyrdznienie za wzorcowg postawe
w ksztattowaniu kultury komunikacji.

Respect Certificate- przyznawany
przez GWP certyfikat RESPECT. Jestesmy pierwszg

i jak dotad jedyna spodtka spoza gtdwnych indeksow,
ktoéra spetnia standardy Warszawskiej Gietdy w zakre-
sie biznesu odpowiedzialnego spotecznie w obszarach:
tadu korporacyjnego, spotecznym

i Srodowiskowym.

Z"’Oty Laur ,super Biznesu” za projekt
,20 bibliotek na 20 lat Providenta”.

Zaczytany Biznes - nagroda za

zaangazowanie w program bajkoterapii, zbieranie
ksigzek na potrzeby bibliotek szpitalnych oraz pomoc
w stworzeniu Akademii Koordynatoréw Bajkoterapii.

Z*Oty Listek CSR - juz po raz czwarty

znalezliSmy sie w zestawieniu najbardziej odpowie-
dzialnych spotecznie przedsiebiorstw przygotowanym
przez tygodnik ,Polityka”.

Certyfikat ,,Reklamuje

etycznle” przyznany przez Rade Reklamy.

Etyczna Firma - wyroznienie przyznawane
przez ,,Puls Biznesu”. Wysokie standardy Providenta
w dziedzinie etyki zostaty docenione juz po raz trzeci.

Top Employer - nasza firma otrzymata

certyfikat po raz szosty.
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2019

Mistrz Biznesu- nagroda przyznawana
przez magazyn ,,Businessman” za tworzenie
wysokich standarddw biznesowych w Polsce.

Dobra Marka 2019,
Marka Dekady - wyrdznienie
przyznawane przez redakcje ,,Biznes Trendy”
za wysokiej jakosci produkty i ustugi.

Google Premier Partner
Awards 2019- wyréznienie w konkursie

na kampanie opracowywane przy uzyciu najnowszych
narzedzi, ktore zapewniajg ponadprzecietne wyniki

i wzrost sprzedazy.

Top Marka 2019 .- najpopularniejsza

marke z najlepsza prasa w kategorii Firmy Pozyczkowe.

Etyczna Firma - prestizowe
wyrdznienie przyznawane firmom, ktérych kultura
wewnetrzna spetnia wysokie standardy etyczne.

Z*Oty Listek CSR przyznany przez tygo-

dnik ,Polityka” wspodlnie z firma doradczg Deloitte.
Wyrdznienie za strategiczne podejscie i utrzymanie
wysokich standardow we wszystkich obszarach
zrownowazonego rozwoju.

Nagroda od Fundacji
Zaczytanl.org za wsparcie Zaczytanej

Akademii oraz wspodlng realizacje celdow edukacyjnych
prowadzonych przez Fundacje Zaczytani.org.

Ranking Firm .
Odpowiedzialnych Spotecznie

- wysoka, dziewiagta pozycja wsrdd wszystkich firm.
Top Employer, Top S - otrzymalismy

siodmy certyfikat i jednoczesnie po raz drugi znalezli-
Smy sie w pierwszej pigtce najlepszych pracodawcow.
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1.3. Nasi klienci

Bez pozyczkobiorcéw nie bytoby Providenta. Przez ponad dwie dekady obstuzyliSmy ponad cztery miliony
Polakéw, pomagajac w realizacji miliondw mniejszych i wiekszych plandw, stuzac szybka pozyczka gotowkowa
w setkach tysiecy polskich domow i mieszkan.

Kazdy nasz klient jest inny, kazdego traktujemy w sposdb indywidualny. Caty czas tez zmieniamy naszg oferte do-
stosowujgc jg do zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw. Na potrzeby niniejszego raportu mozemy jednak stworzyc¢
portret przecietnego klienta Providenta. Co o nim wiemy?

PRZECIETNY KLIENT PROVIDENTA:
* osoba w wieku od 30 do 69 lat

e dochody od 1000 do 5000 tysiecy netto

* 0soba rodzinna - 70% klientdw ma dzieci,
w 40% s one juz petnoletnie

* wyksztatcenie srednie lub podstawowe

z zawodu pracownik biurowy, wykwalifikowany specjalista,
pracownik stuzb cywilnych

najczesciej (66%) pracuje w petnym wymiarze czasu

wtasciciel (lub wspodtwtasciciel) wtasnego domu

lub mieszkania

posiadacz paro- lub paronastoletniego
samochodu
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54% korzysta tylko
z bankowosci tradycyjnej*

60% korzysta z podstawowych niemal dWie trzecie

produktéw bankowych nie posiada oszczednosci

46% uzywa bankowosci 20% nie posiada konta
internetowej w banku

62% biorac pozyczke preferuje
bezposrednie spotkania

30% nigdy nie korzystato 27% korzysta rownolegle
z internetu lub korzystato w ostatnich dwdch
latach z pozyczek bankowych

Zbadalismy rowniez, dlaczego klienci korzystajg z pozyczek Providenta. Gtéwnymi powodami sg nieoczekiwane
wydarzenia lub sytuacje, gdy planowane cele sg krotkoterminowe. Plany, ktore realizujg nasi klienci rzgdza sie pew-
ng sezonowoscia. Latem dominujg inwestycje remontowe, drobny sprzet AGD oraz wakacyjne wyjazdy i rodzinne
wydarzenia. Zima to najczesciej przygotowania swigteczne oraz prezenty i upominki dla najblizszych. Coraz cze-
Sciej takze nasi klienci korzystajg z pozyczek na cele aspiracyjne, zwigzane z rozwojem osobistym, edukacjg dzieci
lub podrézami.

Jestesmy dumni z ocen, jakie wystawiajg nam nasi klienci. Pytani o prace doradcoéw klienta 61% klientéw
ocenito ich na 10 lub 9 w 10-stopniowej skali. Kanat internetowy jest tak oceniany przez 53% klientow.
Co czwarty nasz klient polecitby nasze ustugi rodzinie i znajomym.

Anna Karasiriska
Ekspert ds. Badan Rynkowych

Podstawowym kanatem kontaktu z Pro-
videntem przecietnego pozyczkobiorcy
pozostajg doradcy klienta - 62% badanych
klientéw preferuje bezposrednie spotkania.
Popularne sg réwniez pozyczki hybrydowe
dostarczane przez doradce, ale wczesniej
sprawdzane i wyszukiwane on-line. Mamy
tu do czynienia z popularnym w ostatnim
czasie trendem ROPO (skrét od: research
online, purchase offline) polegajacym na
wyszukiwaniu produktéw - nie tylko
finansowych - w internecie i ich zakupie

w sposob tradycyjny. Wéréd mtodszych
klientéw zyskuje kanat internetowy - 75%

z nich przedktada kanat zdalny nad spotka-
nie z doradca klienta.

4 Badanie przeprowadzilismy przed wybuchem epidemii koronawirusa.
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1.4. Odpowiedzialne pozyczanie
w Provident Polska

WProvidencie z uwaga s$ledziliSmy zmiany na rynku pozyczkowym przez ostatnie dwie dekady. Przez lata -
jako najwiekszy podmiot branzy - wykonalismy ogromng prace edukujac spoteczenstwo w zakresie odpo-
wiedzialnego pozyczania. Cieszy nas, ze nasze dziatania przyniosty efekty zauwazalne dla catego sektora pozycz-
kowego.

Marcin Zuchowski
Dyrektor ds. Ryzyka Kredytowego,
cztonek zarzadu

Wraz ze zmianami rynkowymi, zmienia sie
réowniez Provident. Nadal jestesmy otwarci

i z radoscig witamy nowych klientéw, ale
wierzymy, ze intensywne starania o nowych
pozyczkobiorcow trzeba - i udowadniamy,
ze rowniez mozna - potaczydé ze szczegdlng
troska o jakos¢ obstugi i budowe statych
relacji z obecnymi klientami. Zalezy nam

na zdobyciu nowego klienta, ale réwnie
mocno chcemy utrzymac¢ zaufanie do-
tychczasowych pozyczkobiorcow. Zawsze
pamietamy o odpowiedzialnym pozyczaniu,
czego chyba najlepszym wskaznikiem jest
fakt, ze pozytywnie rozpatrujemy jedynie
nieco ponad 30% sktadanych wnioskow.

Wierzymy w plany naszych klientow, ktérych wspieramy w ich realizacji. Wtasnie dlatego pienigdze
pozyczamy tylko odpowiedzialnie.
* Rzetelnie sprawdzamy zdolnos¢ klientéw do sptaty zobowigzan, uczciwie i jasno komunikujemy
o kosztach pozyczki.
* Decyzje o pozyczce podejmujemy po uwzglednieniu sytuacji finansowej i zyciowej wnioskodawecy.
* Nie udzielamy pozyczek, ktérych sptata przekracza mozliwosci finansowe potencjalnego klienta.
* Nie pozwalamy klientom na wpadniecie w spirale zadtuzenia finansujac pozyczka sptate innych zobowigzan.

Odpowiedzialne pozyczanie jest jednym z kluczowych elementdéw naszej strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrownowazonego rozwoju.

Kazdego roku nasi doradcy odbywaja srednio 20 milionéw spotkan z klientami. Dotrzymujemy obietnic - zaréwno
dotyczacych kwestii stricte finansowych (np. kosztéw obstugi zadtuzenia), jak i standardéw obstugi czy komunikacji.
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ODPOWIEDZIALNE POZYCZANIE WEDtUG PROVIDENTA:

Reklama i marketing

Nasze produkty reklamujemy

W Sposob przejrzysty i odpowie-
dzialny. Jestesmy cztonkiem Rady
Reklamy, jako jedyna firma z sektora
finansowego. Nasza komunikacja
marketingowa jest konsultowana

z Radg pod katem zgodnosci

z Kodeksem Etyki Reklamy.

Ocena zdolnosci kredytowej

Szczegotowo oceniamy zdolnosé
do sptaty pozyczki. Nie refinansu-
jemy pozyczki, gdy istnieje obawa,
iz wpedzitoby to klienta w tarapaty
finansowe.

Dobér produktu

Oferujemy produkty dopasowane
do potrzeb. Klient moze odstagpic¢
od umowy w ciggu 14 dni.

19

Koszty pozyczek

Oferujemy uczciwe i przejrzyste
koszty pozyczek. Raty staramy sie
dopasowac do mozliwosci finanso-
wych klienta.

Komunikacja z klientami

Dbamy o jasng komunikacje oraz
szanujemy prawo klientéw do
poufnosci. Starannie dobieramy

i szkolimy naszych doradcow klienta,
tak aby obstuga pozyczkobiorcow
byta na jak najwyzszym poziomie.

Odzyskiwanie naleznosci

Sptaty rat odbieramy w sposdb
odpowiedzialny. Doktadamy staran,
aby nie wptywac negatywnie na
historie kredytowa klientow. Windy-
kacje zewnetrzng powierzamy
jedynie renomowanym partnerom.

DOBRA
PRAKTYKA

Nasze zobowigzania zwigzane
z odpowiedzialnym pozycza-
niem zawarlismy w Karcie
Klienta, ktérg od 2016 roku
wreczamy wszystkim nowym
klientom. Zdefiniowalismy

W niej szczegdtowo warunki
wspodtpracy i rozliczen.
Akcentujemy potrzebe
wzajemnego szacunku

i uczciwosci: prosimy naszych
klientow o to, aby podawali
wszystkie wazne i prawdziwe
informacje. Dzieki temu
mozemy dopasowad pozycz-
ke o odpowiedniej wysokosci
i terminie sptaty.
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Elementem naszej odpowiedzialnosci jest rowniez prowadzona przez Provident od wielu lat kompleksowa eduka-
cja finansowa skierowana do wszystkich grup spotecznych w Polsce. Uczymy o znaczeniu krétko- i dtugotermino-
wych oszczednosci, pokazujemy jak efektywnie zarzadzad nawet niewielkimi domowymi budzetami i przypomina-
my, jak niebezpieczne moze by¢ pozyczanie ponad miare.

Na naszej stronie internetowej przygotowalismy dla klientéw krotki poradnik zwigzany z odpowie-
PRAKTYKA dzialnym pozyczaniem. Wskazujemy kiedy i jak mozna bezpiecznie wzig¢ pozyczke oraz sytuacje,
w ktérych zdecydowanie lepiej sie na nig nie decydowac - bez wzgledu, czy bedzie to Provident,
czy inna firma pozyczkowa.

Odpowiedzialne Pozyczanie

Sprawds, jak £ odp el et

Chcemy, aby odpowiedzialno$¢ w udzielaniu pozyczek nie byta jedynie domeng Providenta, a stata sie standar-
dem rynkowym. Dlatego naszym doswiadczeniem dzielimy sie z konkurencjg i wspieramy inicjatywy promujace
dobre praktyki w branzy finansowe;.

Jestesmy inicjatorem i jednym z zatozycieli Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, ktora reprezentuje najwieksze
instytucje pozyczkowe w Polsce. Misjg Fundacji jest troska o zrownowazony rozwoj sektora finansowego przy
jednoczesnym podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa konsumentow, co wyraza sie m.in. poprzez inicjowanie
dialogu z instytucjami publicznymi, organami nadzoru oraz organizacjami konsumenckimi na rzecz tworzenia
regulacji prawnych eliminujacych nieprawidtowosci wystepujgce na rynku i zapewniajgcych ochrone klienta na
rynku ustug finansowych. Cyklicznie przygotowywane analizy i raporty Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego
dotyczg m.in. udziatu i roli sektora pozyczek pozabankowych w rynku finansowym, zachowan klientéw na rynku
pozyczkowym oraz produktow oferowanych przez instytucje finansowe. Fundacja stale angazuje sie w inicjaty-
wy na rzecz edukacji finansowej konsumentéw i promowania dobrych praktyk oraz zasad etycznych w sektorze
pozyczkowym. Swoja ekspertyzg Fundacja dzieli sie z konsumentami, organizujgc wazne i spotecznie potrzebne
kampanie, a takze prowadzac serwis edukacyjny na swojej stronie internetowej.
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W Providencie rozumiemy réwniez, jak ogromne znaczenie w branzy finansowej ma odpowiedzialna komunikacja
marketingowa. Jestesmy wspottwdrcami branzowego Kodeksu Dobrych Praktyk w tym zakresie. Wierzymy, ze

w interesie klientéw caty sektor finansowy powinien stosowac jednolite normy komunikacji i popularyzowadé najlep-
sze praktyki marketingowe produktow finansowych.

Scisle wspodtpracujemy z Rada Reklamy. Jestesmy w gronie sygnatariuszy Kodeksu Etyki Reklamy i z duma postu-
gujemy sie znakiem ,,Reklamuje Etycznie”, ktérego uzywac mogag jedynie te firmy, ktére poddaty sie samoregulacji
i przestrzegajg Kodeksu.

Certyfikat ,Reklamuje Etycznie” to nie jedyne wyrdznienie, jakie otrzymalismy za swoja dziatalnosc
YN 7 ¢ reklamowa. Provident znalazt sie w 2018 roku takze w waskim gronie laureatéw odznaczenia ,,Zto-
ta Mowa Reklamowa” przyznawanym przez Biuro Reklamy TVP za wzorcowa postawe w ksztatto-
waniu kultury komunikacji.

Katarzyna Szerling,
Dyrektor ds. Marketingu, cztonek zarzadu

Zdajemy sobie sprawe jak wazne jest zaufa-
nie na rynku finansowym, dlatego starannie
przygotowujemy nasz przekaz marketingo-
wy i reklamowy. Zawsze bardzo doktadnie
sprawdzamy, czy nasze reklamy spetniajg
najwyzsze standardy etyczne i informacyjne
oraz czy rzetelnie informujag klienta

o kosztach oferowanego produktu.
Oferujemy petng informacje na kazdym
etapie kontaktu klienta z Providentem.
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Kodeks Etyki Reklamy ktadzie nacisk na zapewnienie, by reklama nie wprowadzata w btad i chro-
PRAKTYKA nita przed nieetycznym oraz nieuczciwym przekazem reklamowym. Promuje odpowiedzialne prak-
tyki w dziedzinie reklamy i odpowiada na wyzwania stawiane przez dynamiczny rynek. Zaktada, ze
kazdy materiat reklamowy przeznaczony do kanatéw TV jest opiniowany przez Rade Reklamy pod
katem zgodnosci z Kodeksem Etyki Reklamy. Zgodnie z tymi wytycznymi, kazda reklama telewi-
zyjna Providenta, zanim obejrza ja konsumenci, opiniowana jest przez Rade Reklamy - pod uwage

brane sg zaréwno kwestie merytoryczne, jak rowniez wielkos¢ czcionki uzytej w przekazie, obje-
tos¢ zaprezentowanego tekstu oraz tempo jego odczytywania.

W latach 2018-2019 nie odnotowano w Providencie przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami regulujagcymi kwestie komunikacji marketingowe;j.

Jak pozyczamy?

Nasze pozyczki to produkty finansowe i - jak kazdy dobry produkt - tworzone sg w odpowiedzi na potrzeby
klientédw. Od wielu lat prowadzimy cykliczne badania dotyczace oczekiwan konsumentéw wobec sektora pozycz-
kowego. Wynika z nich, ze zainteresowani dodatkowym finansowaniem Polacy oceniajg oferty przede wszystkim
pod katem wysokosci raty. Dlatego proponujemy rozwigzania, ktére sg dopasowane do indywidualnej sytuacji

i perspektyw finansowych danego klienta. Rozktadamy pozyczke na dogodna dla klienta liczbe rat - od szesciu
miesiecznych do 90 tygodniowych.

Doradca klienta musi tak dobrac¢ parametry oferty, by klient byt w stanie na biezgco sptacac pozyczke. Decyzje
wydajemy na podstawie informacji zebranych przez doradcéw oraz danych pozyskanych z zewnetrznych baz
(np. BIK) oraz naszych wewnetrznych systemow (w przypadku statych klientdw). Inne standardy oceny ryzyka
pozyczkowego stosujemy w przypadku pozyczek obstugiwanych przez doradcéw (to doradca podejmuje osta-
teczng decyzje), inne przy pozyczkach udzielanych online (decyzje podejmowane na podstawie analizy danych,

algorytmow i modeli ekonometrycznych). Warto podkresli¢, ze doradca zarabia na pozyczce nie w momencie jej
udzielania, ale wtedy, gdy klient jg sptaca.

Pozytywna decyzje
O przyznaniu pozyczki N = s
otrzymuje w Providencie N A, w

34 O whnioskow. 4 T .
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W rozpatrywaniu wnioskéw pozyczkowych pomaga nam réwniez cztonkostwo w Forum Wiary-
PRAKTYKA godnej Wymiany Informacji. FWW!I to platforma wymiany informacji pomiedzy firmami pozyczko-
wymi, w ramach ktérej - w sposdb zgodny z przepisami - wspotdzielg one dane o wnioskach
i umowach swoich klientéw. Dzieki temu mozemy sprawdzi¢ historie pozyczkowa klienta nie

tylko w Providencie, ale réowniez w innych firmach zrzeszonych w FWW!I.

Proces oceny wiarygodnosci kredytowej w Providencie:

Dzieki przejrzystym zasadom finansowania - w tym jasne-
mu, z gory znanemu harmonogramowi sptat - nasi klienci
moga zaplanowacd sptate raty w domowym budzecie. Zda-
rzaja sie jednak przypadki, gdy z réznych powodow klient
traci zdolnos¢ do biezacej obstugi zadtuzenia. Do takich,
trudnych zaréwno dla klienta, jak i dla nas sytuacji row-
niez podchodzimy odpowiedzialnie. W firmie obowigzujg
szczegotowe wytyczne dla pracownikow, jak prawidtowo
postepowadé w nietypowych sytuacjach.

Na kazdym etapie obstugi zadtuzenia zachecamy klientow
do wczesniejszej sptaty i ponowienia proby wypracowa-
nia polubownego rozwigzania. Proponujemy rozwigzania,
ktore ograniczajg pogtebianie sie zadtuzenia. Uczulamy
klientow na koszty sgdowe i egzekucyjne, ktére pojawia
sie, jesli bedziemy musieli skierowac sprawe na $ciezke
sadowaq. Gdy nasze proby zawiodg, jestesmy zmuszeni
przekazad sprawe firmie windykacyjnej. Wspdtpracujemy
wytacznie z renomowanymi podmiotami, zajmujacymi sie
egzekucjg zobowiagzan.

Skala dziatan windykacyjnych:

e Rocznie wysytamy ok. 620 tys.

listow do klientow

* Miesiecznie podejmujemy ok. 390 tys.
préb kontaktu telefonicznego

* Miesiecznie zawieramy ok. 650
ugdd z klientami
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Wizyta doradcy
w domu klienta

Weryfikacja
tozsamosci klienta

Zebranie danych klienta,
w tym zgoda
na weryfikacje

w bazach zewnetrznych <4>

Wstepna weryfikacja
w bazach
wewnetrznych

Zebranie danych
z baz zewnetrznych

Analiza danych
historycznych
(w przypadku

<7> statych klientéw)

Ocena ryzyka
kredytowego,
wiarygodnosci

i zdolnosci kredytowej <8>

Podjecie ostatecznej
decyzji przez doradce
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Bezpieczenstwo klientow

Wszystkie dane naszych klientdw sg bezpieczne. Dziatamy zgodnie z przepisami unijnego rozporzadzenia o ochro-
nie danych osobowych (RODO), a pracownicy sa regularnie szkoleni w zakresie ochrony i przetwarzania danych.
W catej firmie jest wdrozony system zarzadzania i raportowania incydentéw bezpieczenstwa informacji. Dane sg
klasyfikowane pod katem poziomu ich prywatnosci oraz poufnosci, a nadzor nad ochrong informacji piastuje
Komitet ds. Zapobiegania Stratom. Dodatkowo, w catej organizacji, jak i w firmach przetwarzajgcych dane na
nasze zlecenie, prowadzone sg zapowiedziane jak i niezapowiedziane kontrole dotyczgce ochrony informaciji.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych:

2019 2018

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta
w podziale na:

skargi otrzymane od instytucji zewnetrznych i uznane przez organizacje
skargi otrzymane od regulatora

Catkowita liczba zidentyfikowanych wyciekéw, kradziezy badz utraty danych
klientéow

Wszystkie incydenty to naruszenia bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych osobowych przesyta-
nych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

PRAKTYKA
Starannie chronimy dane osobowe naszych klientow i dziatamy zawsze zgodnie z RODO. Opraco-

walismy i wdrozylismy Polityke ochrony danych osobowych i na biezgco dostosowujemy system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji do najlepszych praktyk rynkowych, w tym normy
ISO 27001. Kazdy nasz klient otrzymuje petna informacje dotyczaca przetwarzania jego danych
i jest transparentnie informowany o celach, w jakich dane sg procesowane. Regularnie szkolimy
rowniez naszych pracownikéw i doradcédw klienta w zakresie ochrony danych oraz cyberzagro-
zen. Cyklicznie przeprowadzamy takze wewnetrzne i zewnetrzne audyty naszych procedur w tym
zakresie.

DOBRA W zakresie ochrony danych dziatamy rowniez zgodnie z wytycznymi Grupy IPF (Information
PRAKTYKA Security Framework, Group Schedule of Key Risks). Jednoczes$nie dostosowaliSmy system zarza-

dzania bezpieczenstwem informacji do najlepszych praktyk rynkowych (w tym normy ISO 27001).

DOBRA Juz w 2017 roku przystapilismy do systemu Bezpieczny PESEL, ktéry umozliwia kazdemu, kto nie
PRAKTYKA zamierza siegac po pozyczki na rynku pozabankowym, bezptatne zastrzezenie swoich danych.

W ten sposdb mozna sie uchroni¢ przed dziataniem oszustow. Skala wytudzen pozyczek na cudze
dane nie jest w Providencie duza, nie mniej zdecydowalismy sie robi¢ wszystko, aby takie przypad-

ki eliminowac.

Raport

FAKTY | MITY O PROVIDENCIE

Pozyczki w Providencie
sg drozsze niz kredyty
gotéwkowe w banku.

FA KT. Generalnie banki

udzielajg kredytéw z pieniedzy
pochodzacych z depozytdw swoich
klientow. W przypadku Providenta
pozyczki udzielane sg z sSrodkoéw
wtasnych pozyskanych na gietdzie,
ze sprzedazy obligacji korporacyj-
nych lub kredytéw bankowych

To rozwigzanie powoduje inne niz
w przypadku bankdw koszty i ryzy-
ka oraz - sita rzeczy - generuje
inne oprocentowanie pozyczki.

Tylko 20% naszych klien-
téw nie posiada konta w banku.
Zdecydowana wiekszos¢ - 60%

- korzysta z podstawowych produk-
téw bankowych jak karta ptatnicza.
Dodatkowo 27% pozyczkobiorcow
korzysta rownolegle lub korzystato
w ostatnich dwodch latach z pozy-
czek bankowych®.

Nasza pozyczka to inny produkt niz
kredyt, stuzgcy odmiennym celom
i potrzebom klientéw. Pozyczki

w Providencie sg przyznawane
nieporownywalnie szybciej niz

w bankach, znacznie prostsza jest
tez strona formalna ich uzyskania.
Co wiecej - bierzemy pod uwage
kryteria, ktore wiele bankéw odrzu-
ca (np. swiadczenie 500+). Wartosc¢
kredytéw zacigganych w bankach
jest tez wyzsza (Srednio 10 tys. zt),
niz pozyczki w Providencie ($rednio
3 tys. zt) - dla wielu klientow uru-
chamianie czasochtonnej procedury
bankowej dla mniejszej kwoty jest
nieefektywne. Rynek pozyczek

to uzupetnienie oferty bankowej.

Wszystkie koszty zwigza-
ne z pozyczkami komunikujemy
jasno, rzetelnie i przejrzyscie od
pierwszego kontaktu z klientem.
Pozyczkobiorcy wiedza od samego
poczatku ile zaptaca za pozyczke,
kiedy przypadajg ich raty i w jakiej
sg one wysokosci. Nie wprowadza-
my zmian w harmonogramie sptat,
a klienci nigdy nie sg zaskakiwani
zadnymi dodatkowymi kosztami.
Nie pobieramy dodatkowych optat
za obstuge domowa. Jesli klient
zdecyduje sie na sptate pozyczki
przelewem, wysokosc raty jest
doktadnie taka sama.

Starannie analizujemy
sytuacje klientéw przed udzie-
leniem pozyczki - nie udzielamy
pozyczek na sptate innych zobo-
wigzan pozyczkowych. Edukujemy
klientdw czym jest spirala zadtuze-
nia i jak sie przed nig ustrzec.

Udzielamy pozyczek tylko
osobom, co do ktérych mamy
przekonanie, ze sg w stanie podotac
sptatom rat. Co roku rozpatrujemy
pozytywnie jedynie nieco ponad
30% sktadanych do nas wnioskow.

Sam fakt wziecia pozycz-
ki w Providencie w zaden sposob
nie wptywa negatywnie na historie
pozyczkobiorcy w Biurze Informacji
Kredytowej. Stosowny zapis poja-
wia sie w BIK dopiero w momencie,
gdy pozyczkobiorca uporczywie
nie sptaca pozyczki - ale taka
sama sytuacja ma miejsce takze
w przypadku niesptacania kredytow
zaciggnietych w banku, zalegtosci
w optatach za prad czy telefon.

5 Dane z badan przeprowadzonych przez firme badawcza Kantar na zlecenie Providenta (kwiecien 2019)
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2.1. Cyfryzacja

Blisko W 2019 r. przynajmniej jeden komputer l /5
8 o /O w domu posiadato 8 3,1 /O
Polakow posiada gospodarstw domowych Polakow korzysta

smartfona Z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata ze smartfona
nie starszego

niz dwa lata

Providencie zawsze jestesmy blisko klienta. Ale bliskos¢ w drugiej dekadzie XX| wieku oznacza co innego,
Wniz jeszcze kilka lat wczesniej. W obliczu digitalizacji codziennego zycia - szczegdlnie odczulisSmy to wszyscy
w czasie epidemii Covid-19 - bliskos¢ przestata by¢ mierzona w metrach, a zaczeta wyrazac sie w dostepnosci do in-
ternetu. Mobilne aplikacje, serwisy internetowe, czaty internetowe, zdalny kontakt - to wszystko jest coraz bardziej
powszechne. Szczegdlnie w ostatnim czasie cyfryzacja przestaje by¢ domeng mtodych, zamoznych mieszkancow
miast, a staje sie codziennoscig wszystkich, bez wzgledu na wiek i miejsce zamieszkania.
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Cyfryzacja nie oznacza jednak, ze z dnia na dzien znika korzys¢, jaka jest dla klientéw dostarczenie przez dorad-
cow klienta pieniedzy do domu. Dla wielu klientow kluczowym wcigz pozostaje kontakt z drugim cztowiekiem.
Dlatego w Providencie postawiliSmy na rozwigzanie hybrydowe - tgczgce swiat on-line ze $wiatem realnym. Klienci
moga wnioskowac o pozyczki przez internet, ale nasza sie¢ doradcéw pozwala dotrze¢ do tych sposrod nich,
ktorzy wolg omowic¢ szczegoty oferty pozyczkowej w bezposredniej rozmowie. Pienigdze sg dostarczane przez
naszych doradcdow, ktdorzy potem towarzyszg klientom przez caty okres sptaty

Przeniesienie czesci naszej aktywnosci do internetu wymusito na nas trudne, cho¢ konieczne w tej sytuacji decyzje
- zamkneliSmy czesé placoéwek i zmieniliSmy strukture zarzgadzania organizacja. W Katowicach zostato powotane
Centrum Obstugi Operacyjnej, ktére bedzie stopniowo przejmowac obstuge administracyjng ze wszystkich od-
dziatéw terenowych Providenta. Od czerwca 2021 katowickie Centrum bedzie funkcjonowac¢ w docelowej formule,
zatrudnionych bedzie w nim 110 pracownikdéw. Rownolegle z rozwojem Katowic prowadzona jest restrukturyzacja
naszych oddziatéw w innych regionach kraju. Do konca pierwszej potowy 2020 roku likwidacja objetych zostanie
60 stanowisk w Departamencie Administracji, w ciggu nastepnych 12 miesiecy kolejne 150.

Zbigniew Hojka,
Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich,

cztonek zarzadu

Zwolnienia nigdy nie sg tatwym momentem
w przedsiebiorstwie, przede wszystkim dla
0sdb zwalnianych. Redukcja zatrudnienia
w Providencie to efekt zmian w naszym
modelu funkcjonowania, a wszystkie osoby,
ktérym podziekowalismy za wspoétprace
otrzymaty od nas pakiet Swiadczen dalece
wykraczajacy poza prawnie przewidziane
w takich sytuacjach obowigzki pracodaw-
cy. Udowodnilismy, ze nawet tak trudne
sytuacje jak zwolnienia w duzej skali moga
przebiegaé¢ w atmosferze wzajemnego zro-
zumienia i zaufania. DotozylisSmy naprawde
ogromnych staran, zeby odchodzacy pra-
cownicy nie czuli sie pokrzywdzeni.
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Obecnie w catej Polsce zatrudniamy ponad 1600 oséb i wspdtpracujemy z ponad 4 tysigcami doradcow klienta.
W firmie od 2015 roku obowigzuje Polityka Personalna, ktéra definiuje szeroki zakres praw i obowigzkdéw pracow-
nikdw. Odpowiednie dokumenty regulujg m.in. standardy rekrutacji oraz wdrazania pracownikow. Polityka okresla
rowniez zasady korzystania z elastycznego czasu pracy, odpowiedniego ubioru w pracy oraz zawodowe zagad-
nienia zwigzane z macierzynstwem i rodzicielstwem. Polityka personalna jest ogodlnodostepna i znana wszystkim
naszym pracownikom.

Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych
w organizacji w raportowanym okresie,

Catkowita liczba nowych pracownikéw
zatrudnionych w organizacji w raportowanym

okresie, w tym w podziale na: w tym w podziale na:
2019 2018 2019 2018

pteé pteé

kobiety 97 136 kobiety 9,60% 12,36%

mezczyzni 104 n8 mezczyzni 15,27%  1715%

wiek wiek

ponizej 30 lat 80 128 ponizej 30 lat 37,04% 4758%

30-50 lat N4 121 30-50 lat 8,27% 8,44%

powyzej 50 lat 7 5 powyzej 50 lat 7,29% 5,81%

region region
dolnoslgskie (Wroctaw) 12 3 dolnoslgskie (Wroctaw) 16,22%  4,05%
kujawsko-pomorskie 9 n kujawsko-pomorskie 16,67% 19,30%
(Bydgoszcz/Toruri) (Bydgoszcz/Toruri)
lubelskie (Lublin) 1 4 lubelskie (Lublin) 3,03% 12,90%
lubuskie (Zielona Gdra) 6 13 lubuskie (Zielona Gora) 28,57% 34,21%
tédzkie (£odz) 3 2 todzkie (£Lodz) 536% 3,39%
matopolskie (Krakow) 6 4 matopolskie (Krakow) 10,00% 6,06%
mazowieckie (Warszawa) 18 180 mazowieckie (Warszawa) 12,32% 17,80%
opolskie (Opole) 1 0} opolskie (Opole) 714% 0,00%
podkarpackie (Rzeszow,) 2 1 podkarpackie (Rzeszow,) 714%  2,56%
podlaskie (Biatystok) 1 0 podlaskie (Biatystok) 6,67% 0,00%
pomorskie (Gdarsk) 14 5 pomorskie (Gdarisk) 18,67%  7,25%
sSlaskie (Katowice) 12 16 sSlgskie (Katowice) 10,43% 13,56%
swietokrzyskie (Kielce) 3 4 swietokrzyskie (Kielce) NMN% 15,38%
warminsko-mazurskie (Olsztyn) 3 5 warminsko-mazurskie (Olsztyn) 7,89% 11,90%
wielkopolskie (Poznan) 7 3 wielkopolskie (Poznan) 8,33%  3,49%
zachodnio-pomorskie (Szczecin) 3 3 zachodnio-pomorskie (Szczecin) 7,69% 714%

29 Raport Zrownowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2018-2019




02.
Nowoczesna

organizacja

W roku 2019 wprowadzilismy HR Governance. Celem tego procesu jest zdefiniowanie najwyzszych standardow H ° ° 2 .°
w zakresie zarzadzania ludzmi. Integralng czescig HR Gov jest selfassessment. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasze 2'2' SO| 'd ne pOdStawy' etyka ' Wa I’tOSCl
polityki i procedury, sg respektowane w praktyce zaréwno w Polsce, jak i na wszystkich naszych rynkach, rowniez
w IPFDigital. To narzedzie definiuje standardy, ktdore powinny byc¢ przestrzegane. Wskazuje polityki i procedury,

ktd by¢ wdroz .C ku kazd K, ktd dziata Provident dok j , potwierdza, . . ) . . . . . . . .
ore fnusza byc wdrozone. L0 foxu kazdy ryhek, na ktorym dziaia Frovident dokonuje samooceny, potwierdza Wbranzy pozyczkowej etyka ma szczegdlny wymiar. W Providencie uwazamy, ze jest to wymiar decydujgcy

czy dziata zgodnie z ustaleniami, a takze definiuje obszary do poprawy. Taka samoocena jest przekazywana do . . . . . . . )
y 9 ) y pop Y J P Y o biznesowym sukcesie. Etyka jest wpisana w kazdy obszar naszego funkcjonowania i stanowi podstawe

Grupy i podlega analizie.

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy odeszli
Z organizacji w raportowanym okresie, w tym

w podziale na:

Wskaznik rotacji pracownikéw w raportowanym

okresie, w tym w podziale na:

strategii przedsiebiorstwa. Zachowania zgodne z opartym o wartosci Kodeksem Etyki sg bezwzglednie wymagane
na kazdym stanowisku, a etyczne standardy decydujg o sposobnie zarzgdzania cata nasza organizacja.

Wartosci w Providencie:

Klarownos$é we wszystkim, co

2019 2018 2019 2018 Przestrzeganie podstawowych Jestesmy odpowiedzialni za zo-
zasad kultury osobistej, szanowa- bowigzania, wyniki i jako$¢ wobec robimy, tj. w umowach z klientami,
ptec ptec 1487 1548 nie opinii, czasu i pracy innych. klientéw, akcjonariuszy, partneréw | wspétpracy pomiedzy dziatami
18 21 To traktowanie ludzi tak, jak sami i pracownikow. i w codziennych zachowaniach.
kobiety 7 3 kobiety 18,51%  19,36% . . ) e . :
chcielibysmy byc¢ traktowani. ¢ Przemyslane i Swiadome * Jasno okreslone zasady i procesy
mezczyZni 12 165 mezczysni 16.45%  23.98% . Poszanowam?: uznanie . F:Imaiama uwzgledr.najace obOW|.azu1.§ce w ramach
i postepowanie z uwzglednie- interesy/potrzeby innych. organizacji.
wiek wiek niem praw innych. ¢ Ponoszenie konsekwencji ¢ Wyjasnianie powodoéw
* Zachowanie podstawowych swoich decyzji i dziatan. podejmowanych decyzji.
ponizej 30 lat 84 93 ponizej 30 lat 38,89% 34,57% zasad kultury osobiste;j. * Dawanie realnych zobowigzan. * Otwarte formutowanie
* Poszanowanie pracy i czasu ¢ Dotrzymywanie stowa, zobowia- problemow.
30-50 lat 201 259 30-50 lat 14,58%  18,07% innych. zan. « Podejmowanie dziatari majacych
) 6 * Uznanie: docenianie zastug, na celu zapobieganie powsta-
powyzej 50 lat powyzej 50 lat 14,58% 30,23% osiggnied, wiedzy, wieku. waniu tematow tabu, a takze ich
obalanie.
region region
dolnoslgskie (Wroctaw) 12 19 dolnoslgskie (Wroctaw) 16,22%  25,68%
kujawsko-pomorskie 12 18 kujawsko-pomorskie 22,22% 31,58%
(Bydgoszcz/Torur) (Bydgoszcz/Torur)
. . . . Alicja K C
lubelskie (Lublin) 3 7 lubelskie (Lublin) 9,09% 22,58% Alicla topec.
Dyrektor Pionu Prawnego
lubuskie (Zielona Gdra) 15 21 lubuskie (Zielona Gdra) 71,43%  55,26% i tadu Korporacyjnego, cztonek zarzadu
todzkie (£odZ2) 7 10 todzkie (£odz) 12,50% 16,95%
Nasze wartosci s znane kazdemu pra-
. . ; £ 0, [»)
matopolskie (Krakow) n 12 matopolskie (Krakow) 18,33% 18,18% cownikowi i od kazdego - bez wzgledu na
mazowieckie (Warszawa) 170 193 mazowieckie (Warszawa) 17,75%  19,09% stanowisko - wymaga sie ich znajomosci
opolskie (Opole) 2 7 opolskie (Opole) 14,29%  46,67% | przestrzegania. To one tworza kregostup
etyczny naszej firmy i sprawiaja, ze kazda
podkarpackie (Rzeszow) 6 9 podkarpackie (Rzeszow) 21,43% 23,08% z zatrudnionych w naszej firmie oséb ro-
podlaskie (Biatystok) 3 podlaskie (Biatystok) 0,00% 20,00% zumie, jakie zachowania sa w Providencie
_ - ‘ ; 3 . akceptowalne, a jakich nie bedziemy tolero-
pomorskie (Gdarisk) 14 13 pomorskie (Gdarisk) 18,67%  18,84% waé. Nie tylko dajemy mozliwosé, ale wrecz
Slaskie (Katowice) 16 28 Slaskie (Katowice) 13,91% 23,73% zachecamy pracownikéw, aby zgtaszali kaz-
swietokrzyskie (Kielce) 5 7 Swietokrzyskie (Kielce) 18,52%  26,92% de ewentualne naruszenia przyjetych zasad
- chcemy by¢ firma prowadzaca polityke
warminsko-mazurskie (Olsztyn) 5 n warminsko-mazurskie (Olsztyn) 13,16% 26,19% ,,zero tolerancji” dla zachowan nieetycz-
wielkopolskie (Poznari) 1 13 wielkopolskie (Poznari) 1310%  15]12% nych. Udaje nam sig to dzieki zaufaniu, jakie
osoby odpowiedzialne za przestrzeganie
zachodnio-pomorskie (Szczecin) 10 7 zachodnio-pomorskie (Szczecin) 25,64%  16,67%

30

Raport Zrownowazonego Rozwoju Provident Polska za lata 2018-2019

Kodeksu zbudowaty wsréd naszego zespotu.
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Od 2013 roku w Providencie funkcjonuje Kodeks Etyczny. Zobowigzuje on naszych pracownikéw,
PRAKTYKA doradcdéw klienta, kontrahentdéw i dostawcéw do tego, aby dziata¢ zgodnie z prawem i normami
etyki oraz stosowac i promowac najlepsze praktyki odpowiedzialnego biznesu. Kodeks Etyczny
obowiagzuje w takim samym ksztatcie we wszystkich spdtkach Grupy International Personal Finance.

Wczesniej, juz w 2011 roku przyjeliSmy Polityke Przeciwdziatania Korupcji w Obrocie Gospodar-

czym, ktdéra obejmuje cztonkdw Zarzadu i wszystkich pracownikow oraz doradcow klienta. Polity-
ka precyzuje zakaz przyjmowania i oferowania korzysci majgtkowych osobom publicznym oraz re-
guluje kwestie wszelkich prezentdéw i przystug swiadczonych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

O etyce w Providencie myslimy kompleksowo. Etyczne srodowisko na co dzien budujg osoby piastujgce rozne
stanowiska i gremia, ztozone z menadzerdéw wielu departamentéw. Kluczowa role odgrywaja tu:

* Komitet ds. Etyki, ztozony z dyrektorow departamentéw, majacych najwiekszy wptyw na etyke w praktyce
(Personalny, Korporacyjny, Prawny i tadu Korporacyjnego, Operacyjny oraz Zapobiegania Stratom). Nadzoér
nad Komitetem sprawuje Zarzad.

* Rzecznik ds. Etyki, taczacy pracownikdw i doradcow klienta z Komitetem ds. Etyki. Wybierany na 3-letnig

kadencje rzecznik przyjmuje zgtoszenia o nieprawidtowosciach i dba o to, aby sprawy byty skutecznie rozwigzy-
wane, a pracownicy i doradcy informowani o podejmowanych dziataniach dotyczacych ich zgtoszenia.

Liczba zgtoszen do Rzecznika Etyki:

2018 2019
liczba zgtoszen n 14
liczba zamknietych n 14
% zamknietych 100% 100%

* HR Biznes Partnerzy, wspierajacy pracownikdw na poziomie wykonawczym, w porozumieniu z Dyrektorem
Departamentu Personalnego oraz Kierownikiem Personalnym. To do nich w pierwszej kolejnosci zgtaszajg sie
pracownicy, ktdérzy chca poruszy¢ kwestie zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim, w tym z prawem pracy,
dyskryminacja, molestowaniem, szykanowaniem, wynagrodzeniami czy rdwnoscig szans.

» Komitet ds. Reputacji i Regulacji, bedacy miejscem regularnej dyskusji na temat zewnetrznych i wewnetrznych
ryzyk zwigzanych z reputacjg i wyzwaniami regulacyjnymi. Komitet dba m.in. o to, aby w zycie byty wdrazane
systemowe rozwigzania zapobiegajace wystepowaniu naduzy¢ lub innych zagrozen.

¢ W Providencie nie prowadzimy monitoringu zgtoszen do Rzecznika Etyki w podziale na kategorie zgtoszen
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« Fairplayer - procedura zgtaszania nieprawidtowosci - pracownicy mogg zgtosi¢ swoje zastrzezenia kontaktu-
jac sie z HR Biznes Partnerem (e-mail, telefon, spotkanie), zgtaszajac sprawe do Rzecznika ds. Etyki (formularz
wystany zwykta pocztg, elektronicznie lub telefonicznie) lub korzystajgc z narzedzia Speak Up Serwis, aplikacji
internetowej obstugiwanej przez niezaleznego dostawce zapewniajgcej szyfrowanie zgtoszen i anonimowosc¢
zgtaszajgcym.

Sekretarz ds. Etyki
_____________________________ w Grupie IPF
Zarzad Provident Polska

- j: E- __________________ Serwis online
: : Speak Up

A

Komitet ds. Etyki

Ambasadorzy Etyki Rzecznik ds. Etyki o __ a
(HR BP)

4 N O N N\
Zgtoszenie Zgtoszenie wszelkich rodzajéw nieprawidtowosci, Zgtoszenie poza
nieprawidtowosci niezgodnosci z przepisami prawa lub regulacjami Provident Polska S.A.
z zakresu zarzadzania wewnetrznymi Firmy.
zasobami ludzkimi Konsultacje zachowan rekomendowanych
w sytuacji dylematu etycznego
- NG /L J

Przyjelismy w firmie zasade, ze kazda osoba, ktéra chce pracowac w Providencie musi zna¢ Kodeks Etyczny,
Polityke Przeciwdziatania Korupcji oraz obowigzujgce standardy etyczne. Dla 0oséb rozpoczynajacych kariere

w naszej firmie zagadnienia te sg obowigzkowa czescig szkolen wdrozeniowych - dotyczy to zardwno pracowni-
koéw etatowych, jak i wspotpracujgcych z Providentem doradcdw klienta. O etycznych zagadnieniach regularnie
przypominamy rowniez wszystkim, ktorzy juz w Providencie pracujg. Kazdy pracownik ma staty dostep do bazy
szkolen on-line, gdzie znalez¢ moze zawsze aktualng informacje z zakresu aprobowanych przez nas zachowan

i postaw.

DOBRA W 2017 roku podpisalismy i zobowigzalismy sie do przestrzegania zapisdw Deklaracji Standardu
PRAKTYKA Minimum Programu Etycznego. Samoregulacja, oparta na Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw
cztowieka, stanowi zbidr narzedzi pomocnych we wdrazaniu i rozwijaniu spodjnych systemaow
etycznych.

DOBRA Co roku organizujemy Tydzien Etyki, w czasie ktérego w niebanalnej i angazujgcej formie przy-
YV ¢ Pominamy pracownikom i doradcom klienta o znaczeniu etycznych zachowan i zasadach obo-

wigzujacych w naszej firmie. Prowadzimy rézne dziatania i aktywnosci. Bardzo duzym zainte-
resowaniem cieszyta sie ,,Debata Oksfordzka” z zarzadem i dyrektorami z aktywnym udziatem
publicznosci. Waznym wydarzeniem byt rowniez serial, w ktérym o rozwoju akcji w kolejnym
odcinku decydowali pracownicy.
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W Providencie zbudowalismy kompleksowy system zapobiegajgcy korupcji. Naszych krajowych oraz zagranicz-
nych dostawcow wybieramy z zachowaniem najwyzszych standarddw przejrzystosci i wszystkich zobowigzujemy
do przestrzegania zasad antykorupcyjnych. Przed rozpoczeciem wspdtpracy przeprowadzamy ocene kontrahen-
tow w celu zapewnienia wtasciwego zarzadzania tymi obszarami, w ktérych wystepuje najwieksze ryzyko prze-
kupstwa. Wprowadzilismy rowniez mechanizmy kontroli przeciwdziatajgce korupcji, jak np. podziat obowigzkdw,
rotacja dostawcow i pracownikow. Wszyscy obecni i potencjalni partnerzy sg informowani o naszych standardach
etycznych, a ich akceptacja jest warunkiem nawigzania wspdtpracy z Providentem. WdrozyliSmy rowniez system
zgtaszania nieprawidtowosci oraz specjalny rejestr prezentéw dla pracownikow.

W catej organizacji dziata Polityka Przeciwdziatania Korupcji, ktdérg regularnie weryfikuje Dziat Prawny. Cyklicznie
- co najmniej raz w roku - szkolimy réwniez pracownikéw, uczulajgc na zagadnienia zwigzane z przekupstwem.

W okresie wzmozonej sprzedazy przedswiatecznej przypominamy pracownikom o zasadach dotyczgcych przyj-
mowania/wreczania prezentdéw oraz koniecznosci zgtaszania wszelkich budzacych watpliwosci gratyfikacji ze stro-
ny wspotpracownikdw. Prowadzimy rowniez rejestr prezentdw, w ktdrym pracownicy rejestrujg wszystkie upominki
od dostawcow i innych instytucji zewnetrznych.

Catkowita liczba cztonkéw organu zarzadzajacego, ktéorym zostaty zakomunikowane 7
obowigzujace w organizacji procedury antykorupcyjne

Procent cztonkéw organu zarzadzajacego, ktérym zostaty zakomunikowane 100%
obowigzujace w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

Catkowita liczba pracownikow, ktéorym zostaty zakomunikowane 1459
obowigzujace w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

Kadra zarzadzajgca wyzszego szczebla 7
Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla 142
Pracownicy na stanowiskach menadzerskich 89
Pozostali pracownicy 1221
Doradcy klienta 4653
Procent pracownikow, ktérym zostaty zakomunikowane obowigzujace 100%

w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

Kadra zarzadzajgca wyzszego szczebla 100%
Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla 100%
Pracownicy na stanowiskach menadzerskich 100%
Pozostali pracownicy 100%
Doradcy klienta 100%
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[205-3]

W latach 2018-2019 nie stwierdziliSmy

w Providencie ani jednego zdarzenia

o charakterze korupcyjnym.

Procent partneréw biznesowych, ktérym zostaty zakomunikowane 100%
obowigzujace w organizaciji polityki i procedury antykorupcyjne

Procent cztonkéw organu zarzadzajacego, ktérzy odbyli szkolenie dotyczace 71,42%
przeciwdziatania korupcji

Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy odbyli szkolenie dotyczace przeciwdziatania korupcji 1390
Kadra zarzadzajgca wyzszego szczebla 5
Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla 124
Pracownicy na stanowiskach menadzerskich 87
Pozostali pracownicy Nn74
Doradcy klienta 4019
Procent pracownikéw, ktoérzy odbyli szkolenie dotyczace przeciwdziatania korupcji 95,00%
Kadra zarzgdzajgca wyzszego szczebla 71,42%
Kadra zarzadzajgca sredniego szczebla 87,32%
Pracownicy na stanowiskach menadzerskich 97,75%
Pozostali pracownicy 96,15%
Doradcy klienta 86,37%
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2.3. Przestrzen do rozwoju

ie oczekujemy od pracownikow, ze beda wszystko umieli - oczekujemy, ze beda sie chcieli nauczy¢. Ched
N poszerzenia swoich kompetencji jest w Providencie kompetencjg sama w sobie. Poniewaz jestesmy organiza-
cjg opartg na ludziach i ich wiedzy, inwestycje w rozwoj zawodowy naszej zatogi traktujemy jako inwestycje
w przysztosé rynkowg Providenta. Tworzymy angazujgce miejsca pracy i zapewniamy mozliwosci oraz przestrzen
do rozwoju pracownikow.

W naszym zespole mamy wybitnych specjalistdw i menadzeréw, zarzadzajacych z pasja i zaangazowaniem. Przy-
gotowujemy sukcesorow na wszystkie kluczowe stanowiska w firmie. Gwarantuje to utrzymanie ciggtosci biznesu.
Na szczegdlne wsparcie moga liczy¢ pracownicy, ktérzy wyrdzniajg sie potencjatem oraz checig rozwoju zawo-
dowego lub specjalizacji. Przynajmniej raz w roku prowadzimy przeglad zasoboéw ludzkich tzw. POP (People Org
Planning), ktérego celem jest przeglad struktur, identyfikacja ‘rol krytycznych’ ktére wymagajg ustanowienia sukce-
sora. Ten proces prowadzony jest na poziomie zarzadu, ktéry potwierdza, ze jest w organizacji sita i kompetencje
do realizowania strategii biznesowej.

W 2019 roku, aby wspierac realizacje naszej strategii kadrowej zastgpiliSmy istniejgcy w roku 2018 program szkolen
pracownikéw o wysokim potencjale rozwoju HiPo (high potential) nowymi Programami Talentowymi, pozwalajgcy-
mi na wiekszg specjalizacje oferty skierowanej do pracownikow.

Nasze szkoleniowe Programy Talentowe obejmuja, Talenty w liczbach:

poza sukcesorami, trzy grupy talentéw:

* Critical Leaders, czyli pracownicy o wysokim potencjale Rok 2018 Rok 2019

liderskim,

37 sukcesorsw 35 sukcesorow

* Critical Experts, czyli pracownicy uznani za ekspertow

w kluczowych dla nas obszarach 66 hiro 1S critical Leaders
+ New Professionals, czyli osoby, ktére sa na poczatku swojej 19 alumnow 24 critical Experts

kariery zawodowej i jednoczesnie wyrdzniajg sie szczegol-

nym potencjatem do rozwoju, posiadajg zdolnosci szybkiego 3 New Professionals

uczenia sie i zauwazalnie wykorzystujg nowg wiedze
i umiejetnosci w praktyce.

N

DOBRA Od kilkunastu lat organizujemy ptatne, wakacyjne praktyki studenckie - One level up.
- YNVar¢¥ Cieszy nas duze zainteresowanie mtodych ludzi nasza firma - do 13. edycji programu zgtosito sie

1699 kandydatéw. Praktyki One level up odbywajg sie w biurze gtdwnym i w wybranych

Dla kazdej z grup przygotowalismy dedykowane dla nich aktywnosci rozwojowe. W przypadku Liderdw jest to
dwuletni program menadzerski, sktadajacy sie z czesci obligatoryjnych dla wszystkich uczestnikow jak i dobrowol-
nie wybieranych, w zaleznosci od indywidualnych zainteresowan i potrzeb. Dla Ekspertéw przygotowalismy roczny
program mentoringowy, w ktérym pracownicy maja mozliwos¢ przekazania swojej wiedzy eksperckiej innym oso-
bom w organizacji, a jednoczesnie biorg udziat w warsztatach przygotowujgcych ich do petnienia roli mentora
oraz majg dedykowang pule pieniedzy do wykorzystania na szkolenia zewnetrzne, ktdére wspierajg ich w rozwoju

oddziatach, sg ptatne i trwaja dwa wakacyjne miesigce. Praktykanci oprdécz poznania firmy

i realizacji samodzielnych projektdw, uczestnicza w wielu szkoleniach i spotkaniach integracyj-
nych. Na poczatku praktyki, tak jak kazdy nowy pracownik biorg udziat w szkoleniu ,Witamy
w Provident”. Kazdy praktykant otrzymuje telefon stuzbowy oraz prywatng opieke medyczna.
Najlepsza oceng organizacji naszych praktyk niech bedzie fakt, ze blisko 30% praktykantéow
zostaje w firmie na dtuzej

i poszerzaniu ekspertyzy. W przypadku New Professionals dziatamy w sposdb bardzo zindywidualizowany, oferu-
jac uczestnikom programu opieke senior mentora oraz indywidualny plan rozwoju, przygotowywany przy pomocy
konsultanta z dziatu szkolen i rozwoju.
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Zapewniamy réznorodne szkolenia, dopasowane do etapu rozwoju i indywidualnych potrzeb oraz aspiracji pra-
cownikow. Szkolimy zarowno wewnetrznie, jak i korzystajac z doswiadczenia firm zewnetrznych. Z powodzeniem
wykorzystujemy tez e-learning, ktory pozwala pracownikom na poszerzanie wiedzy w najbardziej dogodnym dla

nich momencie.

Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia

W ciggu kazdego roku, poza dedyko-

wanymi dla swoich stanowisk progra-

mami rozwojowymi, pracownicy moga J A 2018 2019
korzystac¢ z wewnetrznego portfolio )
) ' ) )
szkolen oraz budzetu na szkolenia ; ; 'éﬁ oS % E, o 'E’ o 5 = E, o
cevnstrzne A € 5% 5o € 5% 5ok
_ ' ¥ > o g £89 ¢ o g: £8¢g ¢
'l | CII) yv N ﬁ O n .8 G') H N u o wn .8
- I- B
! Y Doradcy klienta 7,62 0 0] 7,62 8,75 8,75
L J Pracownicy nizszego szczebla 350 1,31 0 4,81 417 253 096 766
| . (pracownicy wykonujgcy
4 - prace merytoryczna np.
\ ' eksperci, specjalisci):
‘ Pracownicy na stanowiskach me- 713 0,43 0,56 8,12 8,12 114 0,21 9,47

nadzerskich (kadra zarzadzajaca
Sredniego szczebla np. kierownicy):

Kadra zarzadzajaca 3,06 10,49 0,48 14,03 2,56 9,63 0,72 12,92
(wyzsza kadra zarzadzajaca
np. dyrektorzy)

Wszyscy nasi pracownicy i doradcy moga rozwijaé¢ kompetencje w kazdym momencie i w kazdym miejscu

w Polsce. Mocno stawiamy na rozwigzania, ktére taczg tradycyjne i nowoczesne formuty szkolen. Kazdy Provident Polska nie prowadzi statystyk w zakresie liczby godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pte¢ oséb
Lo . . . . . . uczestniczacych w szkoleniu

z nowych pracownikow i doradcow klienta bierze udziat w kompleksowym programie wdrozenia, dostosowanym

do roli i funkcji w organizacji. W ramach takiego wdrozenia nowe osoby zapoznajg sie z informacjami, ktdére beda

im pomocne do skutecznego petnienia swoich obowigzkow. Biorg udziat w tradycyjnych szkoleniach na sali, korzy-

stajg z naszej platformy e-learningowej, majg spotkania z menadzerami i mentorami wdrozenia.

Nasze zasady i praktyki dotyczace miejsca pracy precyzuje jawna i dostepna dla wszystkich
pracownikéw Polityka Personalna opisujgca standardy w obszarze m.in. rekrutacji i wdrazania
nowych pracownikéw, kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, wynagradzaniem,
DOBRA Kazdy pracownik i doradca klienta ma mozliwosc¢ skorzystania z BOMBA czyli Biblioteki Otwar- szkole.znu?m i rozwojem pracownikow, oraz sposobem sktadania skarg odnoszacych sie do za-
PRAKTYKA tych Mozliwosci (Bardzo Atrakcyjnych) - wachlarza opcji rozwojowych, ktéra sktada sie z czte- trudnienia.

rech rodzajow aktywnosci:

DOBRA
PRAKTYKA

* Strefa Wymiany Mysli - to spotkania prowadzone przez naszych pracownikow, podczas Nikt nie zna firmy lepiej niz jej pracownicy. W Providencie bardzo nam zalezy na tym, aby te opinie poznaé, bo
ktorych dzielimy sie wiedza. Tematyka jest bardzo zréznicowana - od porad komputerowych, rozumiemy, ze tylko jako organizacja otwarta na sugestie zatogi mozemy tworzy¢ przyjazne miejsce pracy i dosko-
po zagadnienia prawne i finansowe. W 2018 roku zorganizowalismy osiem spotkan w ramach nali¢ nasze procesy. Dowodem na to, ze to sie udaje jest staz pracy - w naszej firmie jest on bardzo dtugi i wynosi
Strefy, w ktdrych uczestniczyto 182 osdb. W 2019 roku byto to 10 spotkan i 271 uczestnikow. érednio ponad osiem lat.

« Zasoby na Provilearning - szkolenia, filmiki, animacje, artykuty. Na platformie e-learningowe;j
kazdy pracownik znajdzie pakiet réznorodnych materiatéw rozwojowych.

« Bombowy SMS - to tematyczne cykle, podczas ktérych uczestnicy otrzymujg sms co tydzien.
To dawka wiedzy, inspiracja czy ¢wiczenie wprost na telefon. Szybko, od razu i w kazdym miej-

SCu.

Skill&Deal - to inspirujgce warsztaty w jezyku angielskim (rok 2018 - 70 uczestnikdw i szesc¢
tematdw, rok 2019 - 93 uczestnikow i osiem tematow).
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Dbamy o informacje zwrotna i regularnie weryfikujemy kompetencje pracownikdw. Przeprowadzamy regularne
oceny okresowe pozwalajgce na wartosciowanie okreslonych cech osobowosci, zachowan oraz efektéw pracy

w odniesieniu do standardoéw jakich oczekujemy na danym stanowisku. Proces oceny koordynowany jest przez
Departament Personalny, prowadzony pomiedzy pracownikiem i przetozonym, a poddawani mu sg wszyscy za-
trudnieni w spodtce. Informacja zwrotna z procesu oceny jest udostepniana pracownikom w naszym wewnetrznym
systemie intranetowym. Dla wybranych grup pracownikow prowadzona jest takze ocena 360 stopni.

Aneta Trzciriska
Kierownik Biura Personalnego

Dzieki dobrze przeprowadzonym ocenom okresowym moz-
liwa jest weryfikacja poziomu rozwoju kazdego z naszych
pracownikéw, a co za tym idzie rédwniez ocena rozwoju
potencjatu personelu przedsiebiorstwa. Na podstawie ocen
okresowych wnioskujemy takze, ktére elementy pracy catych
dziatéw sg na zbyt niskim, a ktére na zadowalajagcym badz
Swietnym poziomie. Oprdcz tego oceny okresowe w Provi-
dent stuza rowniez do tego, by na ich podstawie ustala¢ plany
szkoleniowe, ktére pomagaja pracownikom rozwijaé¢ kompe-
tencje i obszary zdiagnozowane wtasnie podczas oceny

i rozmowy z przetozonym.

Kazdego roku w styczniu i lutym wszyscy nasi pracownicy przechodzg proces oceny rocznej
PRAKTYKA ,Ocen i Docen”, z ktérg wigze sie wysokosc¢ rocznej premii finansowej. Kazdy pracownik podsu-
mowuje z przetozonym - na podstawie ustalonych kryteridw - co i w jaki sposdb udato mu sie
0siggnac¢ w poprzednim roku. Planowane sg rowniez cele biznesowe i rozwojowe do realizacji
na kolejny rok. W potowie roku odbywa sie rowniez przeglad srodroczny w czasie ktérego pra-
cownicy weryfikujg z przetozonym poziom realizacji celdw, dokonujg ich modyfikacji i ustalaja
dziatania na druga potowe roku, aby w petni zrealizowac ustalone cele.

Dodatkowo w IV kwartale roku odbywa sie proces premoderacji i kalibracji, w trakcie ktérego
managerowie juz wstepnie podsumowujag prace cztonkdw zespotu i proponujg oceny roczne.
Nastepnie w gronie menadzeréw/dyrektoréw oraz zespotu HR wspodlnie dyskutujg nad ocenami
w zespotach, tak, aby zachowac jednolite i zgodne z metodologiag podejscie do ocen we wszyst-
kich departamentach i zespotach.
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2.4. Roznorodne srodowisko

Providencie wszyscy jestesmy rowni i roznorodni jednoczesnie. Wspieramy i szanujemy réoznorodnoscé kaz-

dego z pracownikdw i kazdemu gwarantujemy réowne szanse w naszej firmie. Nie zgadzamy sie na jakiekol-
wiek przejawy bezposredniej ani posredniej dyskryminacji. Z duma mozemy powiedzieé, ze zaden nasz pracownik
nie jest zagrozony z powodu rasy, wyznania, pochodzenia, stanu niepetnosprawnosci, wieku czy ptci. Zasady te
dotyczg kazdego pracownika i wszystkich etapow pracy w Providencie - od rekrutacji i zatrudnienia, po awanse,
szkolenia, rozwoéj zawodowy i wynagrodzenia.

Jedynym kryterium przyjecia do pracy w Providencie sg kompetencje. Surowo przestrzegamy procedur rekrutacji
zapewniajacych rownoscé szans i chcemy, aby byty one postrzegane przez pracownikéw i kandydatéw jako spra-
wiedliwe. Ostateczny wybdr osoby do pracy w naszym przedsiebiorstwie opieramy jedynie na kryteriach meryto-
rycznych.

Wynagrodzenie i inne swiadczenia
sq uzaleznione wytacznie od funkcji
pracownika, poziomu odpowiedzial-

nosci, umiejetnosci, wiedzy, doswiad-

czenia i wynikdw pracy. Nie majg na
nie wptywu jakiekolwiek inne czynniki
roznicujace.

Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach réznorodnosci (%)

kadra wyzszego kadra sredniego specjalisci pozostali
szczebla szczebla pracownicy
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
pteé
kobiety 31,25 33,33 38,49 37,77 53,75 55,28 83,40 83,27
mezczyzni 68,75 66,67 61,51 62,23 46,25 44,72 16,60 16,73
wiek
do 30 lat 0] 0] 1,67 4,29 8,13 9,55 28,15 29,68
30-50 lat 87,5 86,67 97,07 94,42 84,58 84,25 67,44 66,73
powyzej 12,5 13,33 1,26 1,29 7,29 6,2 4,41 3,6
50 lat
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Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn

2019
kobiety mezczyzni
kadra zarzadzajaca 121% 83%
kadra $redniego szczebla 91% No%
specjalisci 101% 99%
pozostali pracownicy 103% 97%

W tabeli zostat przedstawiony stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn oraz stosunek
podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet na danym poziome struktury organizacyjne;j.

Pracownikéw obowigzuje procedura personalna ,,R6znorodnosé, Réwnosé Szans” przyjeta przez
PRAKTYKA Zarzad w 2015 roku i opisujgca obiektywne i transparentne procesy HR. Kazdy pracownik, ktéry

uwaza, ze spotkato go zachowanie niezgodne z tg procedurg moze zgtosi¢ to do bezposredniego

przetozonego lub - jezeli sprawa dotyczy bezposrednio przetozonego - do wtasciwego dyrektora

departamentu/ biura/ centrum. Otrzymane informacje lub zarzuty pozostana poufne, jezeli jednak

konieczne bedzie podjecie jakichkolwiek dziatan, domniemany krzywdziciel otrzyma szczegodtowe

informacje o stawianych mu zarzutach i mozliwos$¢ odpowiedzi na nie. Kazde zazalenie bedzie

traktowane powaznie i poufnie oraz zostanie rozpatrzone bez zwtoki.
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DOBRA Jako partner strategiczny Forum Odpowiedzialnego Biznesu uczestniczyliSmy w procesie powsta-
PRAKTYKA wania polskiej wersji Karty Réznorodnosci. PodpisaliSmy to zobowigzanie juz w 2012 roku jako

jedna z pierwszych firm w Polsce.

Matgorzata Skibirska,
Dyrektor Departamentu Personalnego

Naszych pracownikdw oceniamy ze wzgle-
du na kompetencje, a nie pteé. Wierzymy,
ze kompetentnych kobiet jest w Polsce tyle
samo, co kompetentnych mezczyzn - trud-
no wiec sie dziwié, ze kobiety stanowig
mniej wiecej potowe naszych pracownikéw.
Cztonkinie naszego zarzadu sg ekspertkami
w swoich dziedzinach i $wietnie radza sobie
z wyzwaniami jakie stawia przed nimi bran-
za finansowa. Réznorodnos¢ jest jednym

z naszych celéw biznesowych - w Providen-
cie nie ma miejsca na niedobre schematy
kulturowe, czy podswiadome uprzedzenia.
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Kobiety w biznesie

Szczegdlnie waznym aspektem réznorodnosci jest w Providencie wspieranie kobiet w biznesie. Jestesmy jedng

z tych firm, ktore wioda prym w Polsce pod wzgledem odsetka kobiet na najwyzszych szczeblach kierowniczych.
Potowe naszego o$mioosobowego zarzadu stanowig kobiety, a od poczatku 2018 roku Agnieszka Ktos-Siddiqui,
zwigzana z firmg od 2007 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu Provident Polska.

Opracowany przez firme McKinsey
raport ,Diversity Matters” poka-
zuje, ze firmy, ktére zatrudniaja
zaréwno kobiety, jak i mezczyzn,
notujg o 15 proc. wieksze przycho-
dy niz wynosi srednia. Warunkiem
jest jednak odpowiednie zarza-
dzanie réznorodnoscia.

Wedtug danych opracowanych
przez Catalyst na podstawie
analizy spotek z listy Fortune 500,
korporacje posiadajgce w radach
nadzorczych wiecej kobiet byty
bardziej wydajne od tych zdomi-
nowanych przez mezczyzn.
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Z raportu The Strategic Benefits
of Women in Leadership przygo-
towanego przez Peakon wynika,
ze przedsiebiorstwa kierowane
co najmniej w 50% przez kobiety
sg lepiej postrzegane w obszarze
strategii, komunikacji i misji.

Tymczasem z opublikowanego

w 2019 roku raportu firmy dorad-
czej Deloitte wynika, ze w Polsce
kobiety stojg na czele jedynie

6% firm i stanowig 13% cztonkow
zarzadow wszystkich spodtek giet-
dowych. Kobiety zajmuja tez 15,8%
miejsc w radach nadzorczych
spotek gietdowych z rynku gtow-

nego. W fotelu przewodniczgcego
rady nadzorczej zasiadajg w 8,7%
analizowanych firm, jest to wzrost
0 0,9% w stosunku do 2017 roku.

Jednoczesnie z raportu ,Kobiety
w finansach” przygotowanego
przez firme Antal w 2019 roku
wynika, ze w zarzadach instytucji
finansowych jest srednio oko-

to 10% kobiet, co w praktyce
oznacza, ze jest wiele instytucji
finansowych, w ktérych w orga-
nach zarzadczych kobiet nie ma
w ogodle.
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Magda Maslana,
Ekspert ds. PR

Dla kobiet w Providencie nie ma szklane-
go sufitu i to jest chyba to, co wyrdznia to
miejsce najbardziej sposrdd innych instytu-
cji finansowych. Nie chodzi nawet o fakt, ze
naszym prezesem jest kobieta, ale bardziej
o rzeczywisty brak nieformalnych ograni-
czen, niepisanych zasad, ktore nie pozwala-
ja myslec¢ o prawdziwej karierze w firmie.

Jako firma jestesmy przekonani, ze to wtasnie na styku réznorodnych doswiadczen, wiedzy i aspiracji rodzg sie
najciekawsze innowacje i pomysty. W ramach promowania rownosci w miejscu pracy, prowadzimy szereg dziatan
na rzecz wtaczania pracownikéw. Pielegnujemy roznorodnosé, poniewaz widzimy w niej potencjat efektywnosci

i innowacyjnosci naszego zespotu.
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DOBRA
PRAKTYKA

Prezes Providenta Agnieszka Ktos-Siddiqui jest przewodniczaca platformy ,,Kierunek - Kobieta
Biznesu” powstatej przy Pracodawcach RP. Platforma zacheca kobiety do zdobywania kompeten-
cji zarzadczych i jest odpowiedzig Pracodawcéw RP na trudng do zaakceptowania sytuacje,

w ktorej kobiety nie wykorzystujg posiadanej wiedzy i umiejetnosci - gwarantujgcych udang karie-
re w biznesie. Dziatania platformy inspirujg mtode kobiety do odwagi w budowaniu swojej sciezki
kariery i rozwijania przedsiebiorczosci. Szczegdlng uwage zwracajgc na studentki spoza duzych
miast, ktore czesto pragng rozwijac sie zawodowo w miedzynarodowych korporacjach, ale maja
obawy przed wyjazdem z rodzinnych miejscowosci. Platforma to tez doskonate pole do rozmow,
wymiany doswiadczen i wspdlnego zastanowienia sie nad przysztoscig mtodych kobiet w Polsce.
W dyskusjach biorg udziat cztonkinie zarzadow, prezeski i menadzerki z najwiekszych firm.

Cele dziatania platformy ,Kierunek - Kobieta Biznesu” to rozwdj osobisty, ale tez wsparcie studen-
tek spoza duzych osrodkéw w edukacji, w rozwoju zawodowym i ksztattowaniu Sciezki kariery.

Jak pokazujg wyniki badania studentek przeprowadzonego w ramach platformy ,Kierunek - Kobieta Biznesu”,
mtode kobiety od swojej przysztej pracy oczekujg przede wszystkim mozliwosci rozwoju i zdobywania nowych
umiejetnosci (78% badanych) oraz spokojnego srodowiska pracy (64%). Natomiast duzo mniej studentek wskaza-
to na mozliwos¢ szybkiego awansu (39%) Badanie wykazato, ze studentki maja nizsze oczekiwania wobec wyna-
grodzenia w przysztosci. Mezczyzni podajg kwote oczekiwanej pensji wyzsza srednio o 23% i dwukrotnie czesciej
odbywaja ptatne staze niz kobiety. Studentki czesciej niz studenci wybierajg staze bezptatne oraz angazuja sie

w wolontariat. Mtode kobiety rzadziej niz mezczyzni chca tez zaktada¢ wtasne firmy - zaledwie 16 proc. studentek
mysli o wtasnej dziatalnosci. Jednoczesnie studentki znacznie wiekszg wage niz studenci przyktadajg do spotkan
z profesjonalistami w danym zakresie i do networkingu.

Joanna Brylikowska,
Dyrektor Biura Ochrony Danych Osobowych

Powiem przewrotnie - dla mnie najwiek-
szym atutem w Providencie jest brak
parytetdéw dla ptci. Fakt, ze tak duzo pan
zajmuje tak wysokie stanowiska w firmie
nie wynika z jakich$ odgdrnych zarzadzen,
ale po prostu z rzetelnej oceny ich kompe-
tencji i przydatnosci. Obserwujac to z we-
whnatrz organizacji mozna byé pewnym, ze
zaden pomyst i zadna inicjatywa nie zostang
ocenione przez pryzmat ptci osoby, ktéra
je wymyslita. Moze zosta¢ oceniona dobrze,
moze zostac oceniona Zle - ale zawsze zo-

stanie oceniona merytorycznie. To dla mnie

bardzo wazne.

DOBRA
PRAKTYKA
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W pazdzierniku 2019 roku wspotorganizowalismy wraz z Katedrg Zachowan Organizacyjnych

i Marketingu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w Toruniu konferencje ,,Kobieta

w biznesie”. W wydarzeniu udziat wzieta prezes Providenta Agnieszka Ktos-Siddiqui oraz Bronwyn
Syiek, Independent non-executive director w International Personal Finance, ktéra wygtosita
prelekcje ,How to be successful woman in the male-dominated corporate world?”
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2.5. Przyjazne i bezpieczne miejsce pracy

ho¢ Provident to firma z branzy finansowej, to wiemy, ze w pracy nie chodzi tylko o pienigdze. Juz w 2017 roku
wdrozylismy kompleksowgq Strategie Wellbeing, ktérej gtdwnym celem jest troska o dobrostan pracownikdéw

- ich zdrowie psychiczne i fizyczne.

Well-being - cele programu

p]e]-]37.Y
PRAKTYKA

p]e]-]37.Y
PRAKTYKA
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ograniczenie poprawa

prezentyzmu wizerunku
i zwolnien firmy jako
lekarskich Pracodawcy

wyzszy poziom poprawa
witalnosci relacji,
i energii, zmniejszenie
zZmniejszenie rotacji
zmeczenia,
wieksza
odpornosc¢ wzrost

na stres efektywnosci

L3> Zaangazowania

W naszych najwiekszych lokalizacjach znajduja sie lodowki ze zdrowymi positkami, do kazdej co
tydzien dostarczane s Swieze owoce.

Ogromna popularnoscia cieszy sie wsrdod pracownikéw aplikacja Worksmile, ktdra pozwala reje-
strowac im swoje aktywnosci sportowe. Nasza firmowa spotecznosc integruje sie wokdt zdrowego
stylu zycia, pracownicy wymieniajg uwagi na grupach tematycznych, czytaja publikacje ekspertow,
biora udziat w rywalizacjach i zapisuja sie na wydarzenia sportowe (np. ,,Dzien bez windy”). Pro-
vidYou to takze platforma grywalizacyjna, ktéra daje osobom pracujgcym mozliwosé przedstawie-
nia zainteresowan i pasji zwigzanych ze zdrowym stylem zycia. Punkty zebrane za spalone kalorie
pracownicy moga wymieniac¢ na atrakcyjne nagrody w ramach kafeterii. Pracownicy uczestniczacy
w programie od 2017 r. przejechali na rowerze 243.000 km, przebiegli 65.000 km i przeptyneli
10 000 km. tacznie zrobili 133 414 856 krokdw i spalili 41 668 685 kalorii.

Woijciech Stasiak,
Kierownik ds. Sprzedazy i Relacji z Klientem

Podobno kazda dieta zaczyna sie od jutra. Z Provi4You to tak nie
dziata - zdrowe odzywienie i aktywnos¢ fizyczna dostosowana do
wieku i mozliwosci stata sie w firmie po prostu modna. Wszyscy za-
czelismy poréwnywadé swoje wyniki i - nie ma co ukrywac - nikt nie
chciat by¢ ostatni. Powiem szczerze, ze przez ostatni rok przejecha-
tem na rowerze chyba wiecej, niz przez wczesniejsze 10 lat.
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Wszystkim naszym pracownikom zapewniamy:

* ubezpieczenie na zycie
* prywatng opieke zdrowotng

* ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu

e urlop rodzicielski
e odprawe emerytalng

Podstawg naszej Strategii Wellbeingowej jest adresowany do wszystkich
pracownikoéw program ProvidYou. Program opiera sie na czterech filarach:

PROVI4YOU ACTIVE

TO DZIAtANIA
SKUPIAJACE SIE
NA ZACHECANIU
PRACOWNIKOW
DO AKTYWNOSCI
FIZYCZNEJ:

« Ergonomiczne
stanowisko pracy

e Stacje wyzwan -
konsultacje
z fizjoterapeuty

« Cwiczenia relaksujace
« Pomiary waga Tanita
* Dzien bez windy

* Fotele do masazu

Beata Bardoni

PROVI4YOU FIT

TO PROMOCJA
ZDROWEGO
ODZYWIANIA WSROD
PRACOWNIKOW:

* Warsztaty
i Indywidualne
konsultacje
z dietetykiem

» Koktajle owocowe
i warzywne

* Waga Tanita

* Loddéwke
ze zdrowymi positkami

* Owoce w Biurze

Kierownik ds. Dialogu Spotecznego

Z radoscig mozemy poinformowad, ze
Provi4You dziata znakomicie. Kluczowe

efekty to wyzszy poziom witalnosci i energii

wsérod pracownikéw, mniej choréb oraz
dolegliwosci, a w rezultacie wyzsze zaanga-
zowanie. Udato nam sie wzmocnic relacje
wsréd pracownikow i przekaza¢ umiejetno-
$ci radzenia sobie ze stresem.
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PROVI4YOU BALANCE
DBA O ROWNOWAGE
| ZDROWIE MENTALNE:

* Systemy relaksacyjne

¢ Trening Mentalny
+ indywidualne
konsultacje

« Strefa relaksu

* Anty-stresowy
poczestunek

* Rozwigzania
wspierajace balans
i work-life integration

* Animacje dla dzieci

* Warsztaty dot. radzenia
sobie ze stresem

Provi
4 You

PROVI4YOU TEAMWORK
WSPIERA PRACE
ZESPOLOWA WSROD
PRACOWNIKOW:

* Wdrozenie platformy
grywalizacyjnej -
Fitgbe:

* Rejestrowanie
aktywnosci sportowych
- aplikacja Fitgbe

* Rywalizacje sportowe
z nagrodami, w tym
udziat w rywalizacji
miedzy firmowej
Fitgbe Sport Challenge

e Grupy tematyczne
oraz wydarzenia

* Artykuty tworzone
przez ekspertow

e Uruchomienie systemu
kafeteryjnego
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ProvidYou to nasz gtowny, cho¢ nie jedyny program oferujacy pozaptacowe korzysci pracownikom. Wsrod pozo-
statych benefitow sg m.in.:

ELASTYCZNY CZAS PRACY

Juz w 2013 roku wdrozylismy dodatkowe rozwigzania sprzyjajace taczeniu rél zawodowych i rodzinnych - prace
z domu (home-office), indywidualne godziny rozpoczecia i konczenia pracy, a takze rozpoczynanie pracy w prze-
dziale pomiedzy 8.00 a 10.00. Staramy sie dbac o to, aby nasi pracownicy mogli zachowac rownowage pomiedzy
sferg zawodowa a prywatna. Wiemy, ze to warunek konieczny dla utrzymania dobrego zdrowia, samopoczucia

i satysfakcji z zycia i cieszymy sie, ze blisko 80% naszych pracownikdw pracuje w zrownowazonym lub zadanio-
wym czasie pracy. W 2019 roku 337 osdb skorzystato z opcji home-office (2018 rok - 232), 49 osdéb dopasowato
godziny pracy w ramach indywidualnego rozktadu czasu pracy (2018 rok - 61), a 152 osoby rozpoczynaty prace
w przedziale 8:00-10:00 (2018 rok - 180).

Elastyczny czas pracy i inne rozwigzania oferowane w Providencie na state pracownikom zdaty
%'é;—ﬁg'ﬁ swoj egzamin w czasach pandemii. Z powodu koronawirusa wiekszo$¢ naszych pracownikéw
PANDEMII pracuje w pierwszym potroczu 2020 roku zdalnie, ale nadal w petni efektywnie - przyktadem moze

by¢ ponizszy raport, ktéry powstat catkowicie w ramach wspodtpracy zdalnej.

MEDIBOX

Pracownicy naszej centrali moga korzysta z Mediboxu - niewielkiego kiosku wyposazonego w zaawansowany
sprzet diagnostyki zdrowotnej. Kazdy pracownik moze tam szybko, bezpiecznie i prosto wykonac cyfrowe EKG,
zmierzy¢ cisnienie i puls, zbadac sktad ciata oraz sprawdzi¢ swojg wage. Urzadzenia zamontowane w kiosku po-
siadajg wszystkie medyczne certyfikaty, a sterowanie odbywa sie za pomocg intuicyjnego, dotykowego pulpitu.
Badania sg bezpieczne, a uzyskane wyniki przekazywane jedynie pracownikowi, ktéory wykonywat pomiary (wydruk
lub wysytka do specjalnej aplikacji chronionej hastem). Ideg Mediboxdéw jest zwiekszanie Swiadomosci zdrowotnej
pracownikoéow oraz przetamywanie leku przed badaniami profilaktycznymi. Od grudnia 2019 do marca 2020 roku

w Mediboxie wykonano 378 badan.
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Dbamy nie tylko o mamy

Potowe naszego zespotu stanowig mtodzi rodzice. To z mysla o nich powstat program ,,Dbamy nie tylko o mamy”.
Jest to projekt dedykowany naszym kolezankom i kolegom, ktérzy wtasnie zostali rodzicami. Wszystkie mamy

i Swiezo upieczeni ojcowie, tuz po urodzeniu dziecka otrzymujg od firmy sympatyczny upominek i gratulacje

od Pani Prezes.

Urlopy rodzicielskie

2019 2018
Catkowita liczba pracownikéw uprawnionych
do urlopu rodzicielskiego w raportowanym okresie
kobiety 104 18
mezczyzni* 30 31
Catkowita liczba osdéb, ktére skorzystaty
z urlopu rodzicielskiego w raportowanym okresie
kobiety 102 n7z
mezczyzni 1 1
Catkowita liczba pracownikoéw, ktérzy wrdécili do pracy
po urlopie rodzicielskim, w raportowanym okresie
kobiety 100 n4
mezczyzni 31 31
Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy wroécili do pracy
po urlopie rodzicielskim i po 12. miesigcach od powrotu
do pracy nadal byli zatrudnieni w organizacji
kobiety 84 106
mezczyzni 28 26
Wskaznik powrotu do pracy pracownikoéw,
ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego
kobiety 49% 49%
mezczyzni 100% 97%
Wskaznik zatrzymania pracownikow,
ktorzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego
kobiety 84% 93%
mezczyzni 90% 84%

* mezczyzni, ktdrzy skorzystali z urlopu ojcowskiego
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PASJONACI

Nasz zespot to blisko 7 tys. osdb. Wsrdd nich jest wielu pasjonatow, ludzi ktdrzy nie tylko maja interesujgce hobby,
ale takze potrafig w ciekawy sposodb przedstawic je wspotpracownikom. Chcemy by swojg energig i checiag dziata-
nia ,,zarazili” innych. Dlatego dla tych, ktdrzy pochwali¢ sie moga wybitnymi osiggnieciami w sporcie, sztuce,
kulturze i edukacji lub dziatalnosci spotecznej zorganizowaliSmy konkurs Pasjonaci Providenta. Osoby przystepu-
jace do konkursu musza w kreatywny sposéb opowiedzie¢ o swojej pasji oraz przedstawic najlepszg ich zdaniem
droge, aby ,zarazi¢” swoim hobby wspdtpracownikédw. Nagroda sa granty w wysokosci do trzech tysiecy ztotych
Z przeznaczeniem na rozwdj zainteresowan laureatow.

FORUM PRACOWNIKA

W Providencie chcemy, aby wewnetrzna komunikacja dziatata w obie strony. Regularnie przekazujemy wazne

dla pracownikow informacje, ale staramy sie rowniez, aby pracownicy mogli tatwo i szczerze dzieli¢ sie swoimi
opiniami i pomystami. Od wielu lat w firmie dziata Forum Pracownika - miejsce dialogu pomiedzy pracownikami,
dyrektorami i zarzagdem spodtki. Forum stuzy wymianie pogladdw i opinii oraz tworzeniu rozwigzan wspierajgcych
realizacje strategii biznesowej i wptywajacych na budowanie zaangazowanego srodowiska pracy. Cztonkdéw Forum
zgtaszaja i wybierajg co dwa lata sami pracownicy, reprezentujgcy Departament Sprzedazy, Administracji i Zapo-
biegania Stratom oraz Biuro Contact Center. Przedstawiciele zatogi cyklicznie spotykaja sie z dyrektorami departa-
mentdéw i wspdlnie wypracowujg rozwigzania w zgtaszanych przez zatoge sprawach. Najwazniejsze zagadnienia -
dotyczace sprzedazy, obstugi klientdw, ryzyka kredytowego, marketingu i obszarédw pracowniczych - dyskutowane
sg na Forum Centralnym, podczas spotkania z zarzagdem.

Liczba spotkan Forum Centralnego:

2018 2019
spotkania z zarzadem 6 7
spotkania warsztatowe 2 2

DOBRA Co roku organizujemy okoto 5-8 spotkan Provident Cafe - nieformalnych, trwajgcych 2-3h sesji
PRAKTYKA w otwartej przestrzeni biura, ktdre stuzg integracji pracownikdéw z réznych dziatéw. ,Gospodarza-

mi” sg poszczegodlne departamenty, ktére wykazuja sie ogromng inwencjg w tworzeniu programu

spotkania i skutecznym przycigganiu uczestnikow.

W firmie dziatajg cztery organizacje zwigzkowe, do ktdrych w 2018 roku nalezato 41% pracownikow, a rok pdzniej

- 50%. Za dialog, zgodny z przyjeta w Provident strategig i wartosciami, odpowiada Kierownik ds. Dialogu Spotecz-
nego. W Providencie nie ma zbiorowego uktadu pracy.

Pracownicy zrzeszeni sg w:

Organizacja reprezentatywna:

« OPZZ ,Konfederacja Pracy” w Provident Polska S.A.

Pozostate organizacje:

e Zwigzek Zawodowy Pracownikow Provident Polska S.A.

* Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza w Provident Polska S.A.

* Niezalezne Zwigzki Zawodowe Pracownikdw Provident Polska S.A. ,,Solidarnos¢ 80”
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Bezpieczenstwo

Nasz model biznesowy jest unikalny na rynku. Cho¢ wiele oséb pracuje w naszych biurach i Call Centre, to zde-
cydowana wiekszos$¢ naszej dziatalnosci odbywa sie poza tymi lokalizacjami. Praca oséb zatrudnionych w De-
partamencie Sprzedazy oraz naszych doradcow klienta ma miejsce w duzej mierze w terenie i w miejscach
zamieszkania naszych klientdw - w Providencie zdajemy sobie sprawe, ze fakt ten wigze sie dla nas ze szczegdlng
odpowiedzialnos$cig zwigzang z zapewnieniem maksymalnego bezpieczenstwa. Starannie analizujemy potencjalne
zagrozenia zwigzane z ,terenowym” trybem pracy i na biezaco dostosowujemy do nich nasze szkolenia, dziatania
prewencyjne oraz réznorodne akcje swiadomosciowe.

Realizujemy cykliczne, centralne dostawy srodkdw ochrony indywidualnej dla pracownikéw

DZIAEANIA oraz doradcoéw klienta, ktérzy w ramach wykonywanych obowigzkdw maja bezposredni kontakt
\F/XAEIZDAEﬂFI z klientami. Juz w pierwszych dniach trwajgcej epidemii do naszych oddziatéw dostarczono

50 000 par rekawiczek ochronnych oraz 10 000 zeli dezynfekcyjnych. W kolejnych dostawach
do naszych lokalnych placowek trafity tysigce litrow ptyndéw antywirusowych, dziesigtki tysiecy
maseczek oraz kilkaset przytbic.

Wobec wiekszej dostepnosci srodkdw ochrony indywidualnej w sklepach wprowadzilismy

nastepujace warianty:

» ekwiwalent pieniezny dla doradcoéw klienta oraz dla pracownikdw

* ekwiwalent pieniezny dla menadzerdw terenowych na zakup ptynéw do dezynfekcji powierzchni
w oddziatach

e zakup srodkow dla tych pracownikdw, ktorzy swiadcza prace w budynku biura gtéwnego,
Contact Centre oraz pracownikéw Departamentu Administracji Terenowe;j

Wybrane dziatania podejmowane w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy w Provident:
* 7 krokow bezpieczenstwa - broszura stworzona dla doradcéw pomagajaca rozpoznac sytuacje potencjalnie nie-
bezpieczne i wskazujaca najlepsze zachowania pozwalajgce uniknac ryzyka.

PLANUJ SWOIJE

WIZYTY g [
Zmieniaj regularie trase i godziny wizyt. Il * q
I ~ —
I' Wezesniej zaplanuj harmonogram wizyt,
|

Al | i A Pieniadze firmowe zabieraj tylko wtedy,
. ! kiedy idziesz podpisa¢ umowe i tylko taka

;{ﬁ | kwote, jakiej potrzebujesz.

A4 | s

PLANWEZYT
' Poinformuj o swoim harmonogramie wizyt

L
s -
/1," o > Kierownika i najblizszych
P Y
=
S|

TELEFON DO PRZELOZONEGO
1 Q $
|

Pamietaj o funkji szybkiego wybierania
numeru do Kierownika. [ ﬁ

INFORMACIJE O PROJEKCIE:

Poinformuj najblizszych dokad idziesz
oraz o planowanej godzinie powrotu.

Kazdego dnia podejmujesz ryzyko, czesto nawet nie zastanawiajac sie nad
= = i iz codzi czynnosciami.  Automatycznie
| |

J‘T[ podejmujesz odpowiednie srodki bezpieczerstwa. Oczywiscie rozne czynnosci
- lo [N Zawsze miej pray sobie sprawny alarm 53 zwigzane z réznym rodzajem zagrozen, a ich przewidywanie | odpowiednie
| osobisty i wiaczony telefon komorkowy. zaplanowanie dnia pracy pozwoli Ci na wyeliminowanie lub co najmniej

— - zredukowanie zagrozen do bezpiecznego poziomu. Dlatego zawsze przed

pojiciem do pracy zastanéw sie co moze stanowic zagrozenie i jak powinienes
sobie z nim radzid.

8 9
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* kampanie swiadomosciowe - kilka razy w roku przygotowujemy kampanie swiadomosciowe, ktorych celem jest Zasady bezpieczenstwa w Provident Polska kompleksowo reguluje System Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczen-
przypomnienie o najwazniejszych zasadach bezpieczenstwa pracy. Tematy kampanii sg dobierane do odpowied- stwem Zawodowym, wdrozony i certyfikowany zgodnie z miedzynarodowa norma 1ISO45001. Najwazniejszym
nich grup pracowniczych w zaleznosci od potencjalnych zagrozen wystepujacych na ich stanowisku pracy. dokumentem systemowym jest dla nas Polityka Bezpieczenstwa. Uzupetniajg jg procedury bezpieczenstwa, podsu-
» Srodki ochrony indywidualnej. mowane i uporzadkowane w Podreczniku Bezpieczenstwa.
Kazdy nas doradca ma zainstalowana w swoim telefonie aplikacje SOS Hector, ktéra dziata na
PRAKTYKA zasadzie ,panic buton” - w sytuacji zagrozenia kilkukrotne nacisniecie przycisku wtgcz/wytgcz wy- PRAKTYKA Kazda nowozatrudniona osoba w pierwszym dniu pracy uczestniczy w szkoleniach ogdlnych/
syta do operatora w naszej centrali wiadomosc¢ z potozeniem geograficznym i krotkim nagraniem wstepnych z BHP. Pracownik jest rowniez zapoznany z najwazniejszymi zagrozeniami i ryzykami
dzwiekowym z otoczenia telefonu. Operator kazdorazowo uruchamia proces wyjasnienia sytuacji na swoim stanowisku pracy. Pracownicy terenowi oraz doradcy klienta proszeni s dodatkowo
i moze aktywowacd procedure kryzysowa. o uwazne obejrzenie dwdch filméw szkoleniowych moéwiacych o zagrozeniach pracy w terenie

i sposobach ich minimalizacji.

W raportowanym okresie w naszej firmie nie wystgpit zaden wypadek Smiertelny; nie wystgpity takze choroby za-
wodowe. W 2018 r. wérdod pracownikow odnotowalismy 39 lekkich wypadkdow przy pracy, a w 2019 r. - 45.

Pracownicy Doradcy Klienta
2019 2018 2019 2018
DZIAEANIA
W CZASIE : 2o &t
PANDEMII Liczba ofiar Smiertelnych 0 0 0 0
w wyniku obrazen zwigzanych z praca
Po pierwszych przypadkach koronawirusa w Pol- Wskaznik ofiar smiertelnych 0 0 Y 0
sce naszym doradcom klienta zarekomendowa- _ ; w wyniku obrazen zwigzanych z praca
lismy pozostanie w domach, a klientom - sptate g : Liczba powaznych obrazen 0 0 0 0]
rat na konto bankowe. Zazwyczaj oznaczatoby zwigzanych z praca (z wytaczeniem
to nizsza prowizje dla doradcoéw - zarzad Provi- : ofiar $miertelnych)
denta zdecydowat jednak, ze doradcy nie straca L. R .
. Wskaznik powaznych obrazen 0 0 0 0]
na tym finansowo. K .
zwigzanych z praca (z wytaczeniem
ofiar $miertelnych)
Liczba obrazen zwigzanych z praca 45 39 72 96
Gtéwne rodzaje obrazen zwigzanych Sttuczenia i powierzchowne Zwichniecie  Ogodlne pottucze-
Z praca urazy gtowy oraz innych czesci i naderwanie nia kolan i innych
ciata; skrecenia / naderwania/ stawu skokowe-  czesci ciata, rany
Kazdy pracownik i doradca klienta jest zobowigzany do zgtaszania nie tylko wypadkdw, ale takze zdarzen poten- zwichniecia stawu skokowego; go, rany kasane, kasane, urazy
cjalnie wypadkowych, ktére wprowadzane sg do systemu Loss Prevention. Informacja o danym zdarzeniu trafia do naderwania odcinka szyjnego pottuczenia odcinka szyjne-
Pracownika Biura Bezpieczenstwa Pracy, ktéry bada okolicznosci i przyczyny takiego zdarzenia. Okreslane sg tez lekkie réznych go, naderwanie /
odpowiednie dziatania zapobiegawcze. Dodatkowo do dyspozycji naszych pracownikow jest takze infolinia ,,Zielo- okolic ciata zwichniecie stawu
na Linia"” gdzie kazdy moze zgtaszac¢ wszelkie uwagi zwigzane z bezpieczernstwem. skokowego
Liczba przepracowanych godzin 2008 2000 2008 2000

W catej naszej organizacji proces zarzgdzania zdrowiem i bezpieczenstwem zawodowym jest na biezgco do-
stosowywany do zmieniajgcego sie otoczenia oraz zmieniajgcych sie przepisow prawnych. Wszyscy pracownicy
odpowiedzialni za bezpieczenstwo pracy posiadajg odpowiednie uprawnienia nie tylko w obszarze BHP ale takze
jako audytoréow ISO ze wzgledu na wdrozony i certyfikowany system zarzgdzania zdrowiem i bezpieczenstwem
zawodowym.
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f 3.1. Nasi interesariusze

[102-42]

aszych interesariuszy definiujemy szeroko - jest to dla nas kazdy, kto istotnie wptywa na Providenta i kazdy,
N na ktérego istotnie wptywa Provident. Potrzeby i oczekiwania tych grup bywaja rézne, nie zwalnia nas to jednak
z obowigzku i przywileju wstuchiwania sie w gtos réznych srodowisk i odpowiadania w mozliwie najlepszy sposdb.
Interesariuszy dzielimy na trzy kluczowe grupy’:

[102-40]

* interesariusze wewnetrzni: pracownicy
i doradcy klienta

* bezposredni interesariusze zewnetrzni:
klienci i dostawcy

* rynkowi interesariusze zewnetrzni:
regulatorzy, legislatorzy, firmy
konkurencyjne z branzy pozyczkowej

Relacye .
(2 otoczenie

7 obowigzujaca w Providencie mapa interesariuszy zostata stworzona na potrzeby raportowania w latach 2014-2015
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CO MOWIA O NAS
NASI INTERESARIUSZE?

Podstawg budowy relacji z interesariuszami jest w Providencie dialog. Dla kazdej z kluczowych w naszej
codziennej pracy grup interesariuszy dostosowalismy wygodng dla niej forme i czestotliwos¢ dialogu.
Wykorzystujemy réznorodne formy kontaktu i z powodzeniem wprowadzamy do komunikacji nowoczesne
technologie.

PRACOWNICY

Ciqgte dziatania:
e Forum Pracownika,

DORADCY KLIENTA

Ciqgte dziatania:

« aplikacja My News

e portal dla doradcdow klienta,
¢ komunikacja sms

ZWIAZKI ZAWODOWE

Ciggte dziatania:

« kierownik ds. dialogu spoteczne-
go (osoba odpowiedzialna
za wewnetrzny dialog spoteczny
i prowadzenie relacji z organiza-
cjami zwigzkowymi)

[102-44]

Przygotowujgc nasz raport CSR
przeprowadzilismy serie wywiaddow
z naszymi kluczowymi interesariu-

»pomiedzy zobowigzaniami i poli-
tyka firmy a klientem jest jeszcze

czynnik ludzki w postaci doradcy
i to moze ostatecznie wptywac na
Jjakosc realizacji tych polityk”.

* intranet,

* komunikacja SMS,

* e-maile,

* wygaszacze ekranu,
* ekrany w recepcji

Cykliczne: szami - przedstawicielami srodo-

e Tydzien Etyki,
* Tydzien jakosci obstugi klienta,
 Swiatowy Dzier Konsumenta,

wiska akademickiego, otoczenia
rynkowego oraz organizacji kon-
sumenckich. Celem rozmoéw byto
poznanie oczekiwan interesariuszy
dotyczgcych odpowiedzialnosci
spotecznej Providenta oraz Raportu

Provident zostat okreslony jako
DOSTAWCY , W ktorej nie ma
systemowych zjawisk zwigzanych
z misselingiem, cho¢ - co podkreslili
rozmowcy - skala dziatania moze

sprawic, ze ,,pewnie jakis odsetek

Cykliczne:

» spotkania kwartalne z zarzadem,
* Tydzien Etyki,

* Tydzien Jakosci Obstugi Klienta,

e spotkania sprzedazowe
Ciggte dziatania:

¢ bezposrednie rozmowy,
* telefony,

Raz do roku:
Zréownowazonego Rozwoju firmy.

* spotkania wspolne
w departamentach,
* Provi Cafe,

e Program badania i budowania
zaangazowania pracownikow
i doradcow klienta

* e-maile,
¢ audyt u dostawcy

Cieszy nas zgodna opinia rozmow-

pozyczek jest watpliwy w takim
kontekscie, ze dany produkt dane-

céw o mu klientowi moze nie powinien zo-
stac zaoferowany”. ,,Produkty raczej
nie s§ w ten sposob robione zeby

miec jakies drugie dno i jeszcze

« Swiatowy Dziert Konsumenta

Cykliczne:
¢ spotkania branzowe,
* konferencje

LIDERZY OPINII
| PRZEDSTAWICIELE MEDIOW

Raz do roku:

» konferencje sprzedazowe,

e program badania i budowania
zaangazowania pracownikow

»Provident sie wyrdznia absolutnie
wszystkim (..) Wyznacza pewien
kierunek dziatania dla pozostatych
podmiotow w branzy”

»Stysze Provident - kojarzy mi sie

zaszyte tajne kieszonki, w ktorych
Ciggte dziatania: Raz do roku:
spotkania i konsultacje
indywidualne,
aktywny udziat

w stowarzyszeniach,

pOZniej bytaby jakas trucizna”
* informacja zwrotna
w przypadku rocznej oceny

i doradcow klienta,

» konferencja roczna Interesariusze docenili

z zaufaniem, odpowiedzialnymi
dziataniami, odpowiedzialng sprze-
dazg, nie kojarzy mi sie negatywnie”
,mysle, ze jest w grupie takich firm
wyrozniajgcych sie”.

, m.in. wolontariat, ktéry ,w tej
KLIENCI branzy nie jest jeszcze popularny”.
Cykliczne:

* konferencje,

e spotkania branzowe

Podkreslono, ze realizowane pro-
jekty i inicjatywy wolontariackie sg
dtugoterminowe i strategiczne oraz
»,Sa prowadzone konsekwentnie

i widac statosc¢ w tych dziataniach

Ciqgte dziatania:

* spotkania bezposrednie
z doradca klienta,

* sprawny i prosty system
reklamacyjny,

* infolinia czynna przez siedem dni
w tygodniu w godz. 7-21

Interesariusze zwrdcili uwage,
na fakt, ze
a nie sg to dziatania jednorazowe”.
,widac duze wkrecenie sie pracow-

Jednoczesnie zwrdécono uwage, ze nikdw w ten temat”.

Cykliczne:

» dziatania i projekty edukacyjne;

* co kwartat badania satysfakcji
klientow

« Swiatowy Dzier Konsumenta

Oto wybrane tematy:

« Edukacja klienta (piszemy o tym na stronach 59-63)
* Relacje z klientem (str. 16-24)

* Wolontariat pracowniczy (str. 60-62)

* Etyka (str. 31-35)

ent Polska za lata

Doceniono takze

,Stychac gtosy pracownikow,
Ze tam sie dobrze pracuje”.

Wsrod pozostatych tematow do-
strzezono takze zaangazowanie
Providenta w

, W tym w ramach
Rady Etyki Reklamy. Zwrécono
takze uwage na kwestie

i podkre-

Slono, ze firma powinna wspieracé
cele spoteczne ,bez ostentac;ji
i afiszowania sie”.

Rozmoéwcy wskazali rowniez na

« Srodowisko. Provident - zdaniem
czesci interesariuszy - powinien
podjac bardziej aktywne dziatania
W obszarze ochrony srodowiska
naturalnego.

* Doradcy. Zwrécono uwage na
fakt, ze Provident jest wsrod klien-
tédw najczesciej reprezentowany
przez osobe doradcy klienta.
Dlatego tez, zdaniem interesariu-
szy, Swiadczenia i wsparcie dla
doradcow powinny byc¢ nieustan-
nie monitorowane i modyfikowane
zgodnie z ich potrzebami.

PoprosiliSmy rowniez interesariuszy, aby wskazali, o czym chcieliby przeczyta¢ w najnowszym raporcie.
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3.2. tancuch dostaw

dpowiedzialny Provident to odpowiedzialny tar\cuch dostaw. Chcemy mie¢ pewnosc, ze nasi dostawcy prze-
OStrzegaja waznych dla nas zasad i standardow i wspdlnie z nami wptywajg na otoczenie w sposdb odpowie-
dzialny. W catej firmie obowigzuje Zréwnowazony tancuch Dostaw oraz wewnetrzna Polityka odpowiedzialnego
zarzadzania tancuchem dostaw.

Ogromna wiekszos$¢ naszych kontrahentdw stanowig przedsiebiorstwa krajowe. W latach 2018-2019 wspodtpra-
cowalismy z ponad 1700 partnerami biznesowymi, z ktérych az 96% ma swojg siedzibe w Polsce. Przy doborze
dostawcow uwzgledniamy kwestie etyczne, spoteczne i Srodowiskowe. Warunkiem koniecznym wspotpracy jest
petne przestrzeganie przepisdw prawa i uznanych powszechnie norm w zakresie etyki, zatrudnienia, BHP i zarza-
dzania srodowiskowego. Statym punktem umow sg klauzule antykorupcyjne, ktére podpisato 100% dostawcow.

Nasze wartosci i zasady sa zawarte w Karcie Dostawcy, z ktérg zapoznaje sie kazdy kontrahent Providenta. Ocze-

kujemy, ze nasi partnerzy posiadaja (lub wdrozg przy naszym wsparciu) odpowiednie polityki i procedury normujg-
ce te zagadnienia. Dodatkowo, w ankiecie dla firm, ktdre startujg w przetargach organizowanych przez Providenta

pytamy o podejscie do waznych dla nas zagadniern CSR.

Zarzadzanie taricuchem dostaw obejmuje kilka etapow. Pierwszym jest przygotowanie zapytania
PRAKTYKA ofertowego z najwazniejszymi informacjami na temat m.in. produktu lub ustugi, harmonogramow

i kosztéw. Z nadestanych ofert wybieramy najlepsze - zarowno pod katem biznesowym, jak

i zgodnosci z naszymi zasadami. W przypadku zamowien o wiekszej wartosci prowadzimy

postepowanie zakupowe, ktére uzalezniamy m.in. od wartosci planowego zakupu:

e jesli zakup przekracza 45 tys. zt brutto, dokonujemy merytorycznej oceny dostawcy i oferty
oraz warunkéw handlowych;

 jesli wartos¢ umowy jest wyzsza niz 250 tys. zt brutto, oceniamy dodatkowo sytuacje finansowa
i prawna partnera oraz jego podejscie do odpowiedzialnego zarzadzania. W ramach tego poste-
powania sprawdzamy m.in. czy nasz przyszty kontrahent optaca terminowo podatki oraz sktadki
do ZUS.
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3.3. Edukacja i zaangazowanie spoteczne

900 tySiecy ztotych 4487 przepracowanych

911 wolontariuszy w 2019 roku

przekazanych na darowizny, akcje wolontariacko godzin w 2019 roku .

spoteczne i wolontariat , . 28 tysiecCy zebranych
ponad poi miliona ksigzek dla szpitali i 40 bibliotek

130 zrealizowanych projektow beneficjentéw dziatan szpitalnych

wolontariackich wolonatriackich w 2019 roku

ho¢ dziatamy w catej Polsce, to patrzymy na kraj przez pryzmat lokalnych spotecznosci. Od ponad 20 lat bu-
Cdujemy wizerunek dobrego sasiada, ktérego pracownicy, doradcy oraz klienci sg wazng czescig miejscowych
wspodlnot. Dzielimy sie z nimi swojg wiedzg finansowg oraz oferujemy czas i zaangazowanie w ramach wolontaria-
tu. Kazdego roku realizujemy kilkadziesigt mniejszych i wiekszych projektéw wolonariackich, zmieniajac na lepsze
zycie tysiecy mieszkancow naszego sasiedztwa.

Jednoczesnie od wielu lat zwiekszamy $wiadomosc¢ ekonomiczng Polek i Polakdéw. Uczymy odpowiedzialnosci
finansowej, dobrych nawykdéw w gospodarowaniu domowym budzetem oraz racjonalnych decyzji konsumenckich.
Szczegdlng edukacyjng troskg obejmujemy mtode pokolenie, bo wiemy, ze decyzje podjete w mtodym wieku
czesto maja swoje konsekwencje przez cate doroste zycie - wykorzystujemy w komunikacji do mtodych ludzi sze-
rokozasiegowe, nowoczesne kanaty komunikacji i staramy sie dotrze¢ poprzez programy edukacyjne w szkotach

i uczelniach wyzszych.

Zaangazowane kwoty Providenta. Lata 2018-2019:

darowizny (m.in. dla Fundacji
Gajusz oraz pracownikdéw i doradcow
w trudnej sytuacji zyciowej):

129 tys. zt

Tak! Pomagam

300 tys. zt

Fundacja Zaczytani.org

280 tys. zt

Fundacja Zwolnieni z Teorii

190 tys. zt
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TAKIPOMAGAM

PROGRAM SPOtECZNY PROVIDENTA

Tak! Pomagam

W Providencie wiemy, ze wolontariat pracowniczy to sytuacja, w ktorej zyskujg wszystkie zaangazowane strony -
beneficjenci, pracownicy oraz cata organizacja. Badania przeprowadzone przez prof. dr hab. Aldone Glinskg-Newes
z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu wskazujg, ze bez wzgledu na rodzaj projektu, jego realizacja wzmac-
nia wrazliwos$¢ pracownikdw na problemy spoteczne i Srodowiskowe, a blisko$¢ kontaktu z beneficjentami badz jej
brak moze determinowad charakter kompetencji rozwijanych przez pracownikdw w rezultacie udziatu w wolonta-
riacie. Bliski kontakt z beneficjentami sprawia, ze rozwijane sg kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektem,
zaréwno te ,twarde”, jak i ,miekkie”. Moze wynikac to z faktu, ze kontakt z beneficjantami wzbogaca projekt o
sytuacje, ktérym wolontariusz musi podotac. Z drugiej strony, brak bliskiego kontaktu z beneficjentami sprawia, ze
wolontariusze koncentrujg swojg uwage na interakcjach we wtasnym gronie. W efekcie rosnie integracja pracowni-
kdéw, poznaja sie tez blizej, dzieki czemu poprawia sie ich kooperacja na co dzien, w srodowisku wtasnej organiza-
cji. Rosnie tez identyfikacja z firma i jej wartosciami.

Tak! Pomagam to nasz flagowy program wolontariatu, z ktérego moze by¢ dumny kazdy uczestniczacy w nim
pracownik Providenta. Realizowane juz od 2006 roku coroczne akcje pomocy dzieciom, seniorom, mtodziezy oraz
zwierzetom angazujg za kazdym razem co najmniej kilkuset pracownikdw. Program - co widac¢ w tabeli obok - dy-
namicznie sie rozwija, a nasi wolontariusze wspodtpracujg w kazdym roku ze szkotami, przedszkolami, Warsztatami
Terapii Zajeciowej, hospicjami a takze schroniskami dla zwierzat. Pomoc obejmuje prace remontowe i organizacje
czasu wolnego (co roku organizujemy niezapomniane Mikotajki, Wigilie oraz Dzien Dziecka). Dla schronisk dla
zwierzat zbieramy zywnosé, srodki higieniczne i weterynaryjne oraz organizujemy spacery dla pséw. Od 2017 r.
firmowym wolontariuszom przystuguje dzien wolny na realizacje projektow.

Koronawirus udowodnit, jak wyjgtkowa site ma
wolontariat. W ramach Tak! Pomagam nasi pracownicy
m.in. szyli maseczki w ramach akcji ,Warszawa szyje ma-
ski dla medykow” oraz pomagali w zakupach i sprawach
codziennych klientkom, ktore ze wzgledu na przewlekte
choroby lub niepetnosprawnosé nie moga wychodzi¢

z domu. W czasie pandemii co tydzien w intranecie
i na portalu doradcéw przedstawiamy sylwetki
pracownikdw i doradcow, ktérzy swoim zaanga-
zowaniem stanowig inspiracje dla pozostatej

zatogi Providenta.
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Tak! Pomagam w liczbach:

2018 2019
Zrealizowane projekty 61 69
Liczba wolontariuszy 636 9N
Liczba przepracowanych godzin 1946 4487

Liczba beneficjentow ok. 70 tysiecy ok. 511 tysiecy

Wyjatkowa okazjg do promocji wolontariatu pracowniczego w Providencie stata sie okragta, 20. rocznica naszej
dziatalnosci w Polsce. Dzieki wspodtpracy z Fundacjag Zaczytani.org stworzyliSmy unikalny projekt promujacy czy-
telnictwo i zaangazowanie pracownikéw i doradcow klienta w dziatania wolontariackie.

Trwajacy przez dwa lata program ,,20 bibliotek na 20 lat Providenta” to:

» 28 tysiecy zebranych ksigzek przekazanych do szpitali, z ktérych skorzystato ponad 500 tys. pacjentéow

* otwarcie 40 bibliotek szpitalnych,

* przeszkolenie firmowych wolontariuszy, ktdrzy co tydzieh prowadza zajecia z bajkoterapii dla dzieci przebywaja-
cych w szpitalach.

poerA IBRM dziatania wolontariackie zaangazowat sie takze nasz zarzad. Co roku z okazji Mikotajek osoby
- YNap4d ¢ W zarzadzajace Providentem odwiedzajg matych pacjentéw w warszawskim szpitalu pediatrycznym.

Z radoscig mozemy poinformowad, ze nasza akcja przyczynita sie do powstania Zaczytanej Akademii, dzieki ktorej
w najwiekszych miastach Polski prowadzone sa zajecia bajkoterapeutyczne oraz szkolenia dla kolejnych wolon-
tariuszy. Za zaangazowanie w dziatania Fundacji Zaczytani.org Provident zostat dwukrotnie nagrodzony tytutem
Zaczytany Biznes.

DOBRA W 2019 roku juz po raz drugi w catej grupie IPF - a wiec rowniez w Provident Polska - maj zostat
- IVap ¢ ogtoszony miesigcem wolontariatu. W 31 dniach maja zebralismy caty kalejdoskop dziatarh wolon-
tariackich skupionych w kilku gtéwnych programach:

¢ Tak! Pomagam - w maju blisko 500 wolontariuszy przepracowato ponad 1000 godzin realizujgc
34 projekty i pomagajgc prawie 8000 beneficjentow;

* Zaczytani.org - po raz kolejny wzieliSmy udziat w Ogdlnopolskiej Zbidrce Ksigzek dla Fundacji
Zaczytani.org;

* Wolontariat zarzadu - cztonkowie zarzadu przygotowywali ekologiczne kosmetyki, ktére pra-
cownicy mogli pdzniej wylicytowac w intranecie. Caty dochod zostat przekazany na cel charyta-
tywny - pomoc dla wychowankdw Domu Dziecka w Woli Gatezowskiej.

~

Koronawirus nie sprawit, ze Provident przestat by¢ firma odpowiedzialng spotecznie - zmienit
jedynie forme naszego zaangazowania. W zwigzku z epidemig nasz wspdlny projekt z firma
AXA - Kino Objazdowe, nie mdégt by¢ zrealizowany. Postanowilismy przekazac srodki wcze-
$niej przeznaczone na projekt dla pieciu szpitali w miejscowosciach, ktére mielismy odwiedzi¢
z kinem - Brodnicy, Chetmzy, Przasnyszu, Strzelcach Opolskich i Szczytnie.

J
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Od 2018 roku corocznie organizujemy w Lesie tagiewnickim w todzi firmowy bieg charytatywny
Provident Run. Idea biegu to efekt programu Pasjonaci Providenta, w ktérym pracownicy i dorad-
cy klienta moga wygrac¢ grant na rozwdj pasji. Jedna z edycji wygrat biegacz, ktéry zachecit do
biegania wspodtpracownikdéw i rozwinat firmowy Klub Biegacza. Kolejnym krokiem stato sie zorga-
nizowanie firmowego charytatywnego biegu.

W imprezie bierze udziat okoto 400 dorostych zawodnikdéw (wsréd ktérych sg zardwno nasi
pracownicy, jak i sportowcy spoza Providenta) oraz ok. 100 dzieci - w tym dzieci pracownikow,
a takze podopieczni swietlicy srodowiskowej oraz domu dziecka w todzi.

Szczegdlnie widowiskowy jest wyscig dzieciecy. Najmtodsi startuja w Biegu Super Bohateréw,
ktorego wyjatkowg oprawe stanowig stroje superbohateréw przygotowywane przez naszg firme
dla podopiecznych domu dziecka i ze swietlicy srodowiskowe;j.

Najwazniejszy jednak - oprécz dobrej zabawy i zdrowia - jest cel, dla ktérego powstat Provident
Run. Wspdlnie biegajac chcemy pomoc dzieciom, ktore przebywaja pod opieka tédzkiej Fundacji
Gajusz. W 2019 roku Provident przekazat na jej rzecz 30 tys. zt.

W 2020 roku z powodu koronawirusa wspolny start nie byt mozliwy. Nie porzuciliSmy jed-
nak samej idei biegu - dalisSmy mozliwos¢ chetnym, by w dniu planowanej imprezy pobiegli
indywidualnie, a pienigdze za pakiety startowe przekazali na wsparcie Fundacji. Biegacze
przesytali nam zdjecia, ktére publikowaliSmy na naszej facebookowej stronie. Odzew prze-
szedt nasze oczekiwania - w wydarzeniu wzieto udziat blisko 100 osdb, a do biegu dotaczy-
ty nawet osoby z zagranicy. tacznie Fundacja Gajusz otrzymata 20 tys. ztotych.
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Kultura dzielenie sie wiedzg

Od wielu lat wspotpracujemy z kilkudziesiecioma uczelniami wyzszymi prowadzac nasz autorski projekt Kultura
dzielenie sie wiedza. Przyblizamy studentom ogdlng wiedze biznesowa, a pracownicy Providenta dzielg sie swojg
wiedzg i doswiadczeniem prowadzac praktyczne wyktady z marketingu, szkolen, komunikacji wewnetrznej, public
relations, zarzadzania ludzmi, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

W kazdym roku akademickim prowadzimy srednio 10 spotkan ze studentami. Nasi eksperci uczestniczg m.in.

w projekcie Drogowskazy Kariery organizowanym przez Niezalezne Zrzeszenie Studentéw. Drogowskazy to ogdl-
nopolski program edukacyjny pomagajacy studentom w ksztattowaniu ich przysztosci i odnalezieniu najlepsze;j
drogi rozwoju poprzez zaprezentowanie mozliwosci, jakie dajg im praktyki, staze i praca w renomowanych przed-
siebiorstwach polskich i zagranicznych oraz szkolenia dostarczane przez lideréow branzowych.

Nasze doswiadczenie we wspdtpracy ze studentami i potencjat naszych wolontariuszy wykorzystujemy

w nawigzanej w 2019 roku wspotpracy z Fundacjg Zwolnieni z Teorii. Zwolnieni z Teorii to platforma stworzona
przez Fundacje Zwolnieni z Teorii, ujeta na liscie Forbes 30 Under 30 Europe, obok m.in. Adele i Malala Yousafzai,
oraz wyrdzniong w gronie Innovators Under 35 Poland.

Uczestnicy programu zaktadajg i realizujg wtasne projekty spoteczne przy wsparciu portalu zwolnienizteorii.pl.
Uzyskujg dostep do praktycznych informacji z dziedziny zarzadzania, ktére umozliwiajg skuteczne dziatanie na
rzecz rozwigzania wybranego problemu spotecznego. Za zrealizowany w praktyce projekt uczestnicy otrzymuja
miedzynarodowe certyfikaty biznesowe. W ciggu pierwszych dwdch lat dziatania programu skorzystato z niego
18 tysiecy osdb, ktérych dziatania dotarty do 5 milionéw beneficjentéw.

Zaangazowanie Providenta w projekt opiera sie na wolontariuszach programu Tak! Pomagam, ktorzy dzielg sie
swojg wiedza i doswiadczeniem w zakresie realizacji projektéw spotecznych. W pierwszej i drugiej edycji programu
(luty oraz pazdziernik/listopad 2019) nasi wolontariusze spotkali sie z uczniami w o$miu lokalizacjach i wspodtpra-
cowali z ok. 100 uczniami i studentami.

CO
TYM

Co z tym hajsem PL

Mtodzi ludzie mdéwig, ze jesli czegos nie ma w internecie, to nie istnieje. W Providencie postaraliSmy sie, aby w sieci
nie zabrakto dostosowanej do ich potrzeb wiedzy finansowej. Aby najlepiej dotrze¢ do odbiorcéw zaproponowali-
Smy im w 2016 roku blog Co z tym hajsem?! PostawiliSmy na autentycznos$c¢ i szczeros¢ zapraszajgc mtodziez, aby
na podstawie wtasnych sukceséw i doswiadczen wprowadzita rowiesnikdw w swiat gospodarowania budzetem.

W ciggu pierwszych lat szesciu blogerdéw, podzielito sie ponad dwustoma wpisami na blogu zdobywajac prze-
szto trzy tysigce fandw na Facebooku. Od 2018 roku projekt zostat rozwiniety o najchetniej konsumowany przez
milenialsow format - wideo. Tworcy kanatu Co z tym hajsem?! w serwisie YouTube zostali wytonieni w drodze
trzyetapowego castingu, ktéremu przewodniczyt youtuber Jakub Jankowski. Ola, Szymon i Maksym tworzg filmy,
w ktérych w rozrywkowej atmosferze przedstawiajg swoje spojrzenie na finanse mtodych oséb. Nowe nagrania
pojawiajg sie w czwartki co dwa tygodnie.
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asza firma - podobnie jak caty sektor ustug finansowych - poprzez swojg dziatalnos¢ operacyjng nie ma zna-
N czgco negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. Dlatego tez, nasza spoteczna odpowiedzialnosé¢ skupia
sie w innych obszarach, takich jak rzetelne relacje z klientami, edukacja finansowa, czy etyczne miejsce pracy, ktére
sg naszym priorytetem i gdzie mamy najwiekszy wptyw.

Nie znaczy to jednak, ze wobec kwestii Srodowiskowych pozostajemy obojetni. W Providencie chcemy oszczednie
korzystac¢ z surowcow, zmniejszac¢ zuzycie energii i wody oraz produkowac jak najmniej odpadow. W catej firmie od
2010 roku funkcjonuje Polityka ekologiczna, ktdrej celem jest minimalizacja wptywu na srodowisko oraz zgodny

z norma ISO 14001 system zarzadzania srodowiskowego, ktory wspiera jej realizacje. Regularnie przeprowadzamy
takze w firmie audyt energetyczny.

Kwestie srodowiskowe maja takze odzwierciedlenie w procesie zarzadzania ryzykiem. JesteSmy swiadomi ryzyk
wynikajacych ze zmian klimatycznych. Szukamy mozliwosci i rozwigzan umozliwiajacych nam redukcje naszego
wptywu na klimat. Wdrazamy praktyki w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw i uwzglednia-
my kwestie spoteczne i sSrodowiskowe w relacjach z dostawcami, jako element naszego zrownowazonego rozwoju
i zarzadzania ryzykiem reputacyjnym.
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Catkowite zuzycie energii (w kWh), w tym w podziale na: 1917952,91 1616448,29

energia elektryczna 1105385,95 954631,70
energia cieplna 812566,96 594980,71
para 66835,88

Zrodto danych: certyfikat BREEAM In USE (Wroctaw); certyfikat LEED Platinum (Poznar)

Naszym ekologicznym sprzymierzencem jest technologia. Wydruki i tabele przez lata towarzyszgce pracy dorad-
cow klienta zastapiliSmy danymi w smartfonach i tabletach. Drukujemy tez mniej ulotek dla klientéw przenoszac

aktywnos$¢ marketingowa do internetu. Do znaczacej redukcji papierowych dokumentdéw przyczynit sie wprowa-

dzony w 2016 roku autorski system mobilnego zarzgadzania wptatami i wyptatami. Systemowo korzystamy tez

z telekonferencji oszczedzajac w ten sposdb liczbe podrdzy i zwigzanych z nimi emisji.®

DOBRA Biura Providenta w Polsce to powierzchnie wynajmowane - przy wyborze nowych lokalizacji kieru-
- YNVarZ W iemy sie kryteriami zrownowazonego budownictwa oraz efektywnosci energetycznej. Wybieramy

lokalizacje certyfikowane zgodnie z miedzynarodowymi normami LEED i BREEAM.

Potwierdzeniem naszych wysokich standardow srodowiskowych jest fakt, ze w raportowanym okresie nie zapta-
cilismy zadnych kar pienieznych ani nie ponieslismy zadnych sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania
prawa i regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska.

Wizyty doradcdw klienta w domach to nasza przewaga konkurencyjna i model biznesowy. Wigzg
Y- YVarZ ¢W sie one jednak z koniecznoscig dojazdow, a ze wzgledow bezpieczenstwa najczesciej musza byc
to trasy pokonywane samochodem. Nasza Procedura Samochodowa zaktada jednak maksymalne
ograniczanie liczby pokonywanych kilometrow i spalanego paliwo - uczymy doradcéw planowania
najlepszych tras oraz ekonomicznego sposdb jazdy. Namawiamy m.in. do stosowania ptynnej jaz-

dy bez nadmiernego przyspieszania i hamowania, dostosowywania biegu do predkosci, wtgczania
klimatyzacji tylko wtedy, gdy jest to konieczne, zdejmowania bagaznika dachowego gdy nie jest

OGRANICZANIE ZUZYCIA BUDOWA SWIADOMOSCI KONTROLA EMISJI
SUROWCOW | PRODUKCJI EKOLOGICZNEJ ZANIECZYSZCZEN
ODPADOW ORAZ

szkolenia w zakresie standardoéw unikanie lub ograniczanie

ODPOWIEDZIALNE NIMI i ekologicznych nawykow dla stosowania niebezpiecznych potrzebny oraz regularnego sprawdzania ci$nienia w oponach.
ZARZADZANIE pracownikoéow doradcow klienta substancji,
* wspotpraca z dostawcami, oraz partnerdéw biznesowych * odpowiedzialne polityki Wizytéwka Providenta jest jazda bezpieczna i przyjazna $rodowisku.
* promocja przyjaznych srodowi- dotyczace zakupow

sku produktdéw i materiatéow EKOLOGICZNE ZARZADZANIE i uzytkowania pojazddéw
e odpowiedzialny druk i zuzycie » decyzje i dziatania spdjne

wody w biurach ze standardami ekologicznymi 0SZCZEDNOSC ENERGII

DOBRA W ekologiczne dziatania angazujemy pracownikdw. W 2019 roku po raz pierwszy zorgani-
- YVarZ ¢ zowalismy wolontariat ekologiczny i wraz z Fundacja Ja Wista zaprosilismy pracownikow
do sprzatania nabrzezy Wisty. We wspdlnej akcji udziat wzieto okoto 50 oséb - zabralismy

tez osiem tysiecy litrow smieci - to ponad 130 60-litrowych workow

8 Zmiana dostawcy papieru oraz zmiany w systemach wewnetrznych uniemozliwiajg nam podanie rzetelnych i wiarygodnych danych doty-
czacych zuzycia papieru w raportowanym okresie. Dotozymy staran, aby dane te pokazac w kolejnym raporcie.
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O raporcie
P Tabela GRI

Numer Nazwa wskaznika Numer
Niniejszy raport jest czwartym Raportem Zréwnowazonego Rozwoju firmy Provident Polska. Zostat przygotowany wskaznika strony

zgodnie ze Standardami Global Reporting Initiative na poziomie zgodnosci Core.

Profil organizacji

102-1 Nazwa organizacji 2
Publikujemy raporty w cyklu dwuletnim, a ten raport obejmuje lata 2018-2019. Nasz poprzedni Raport Spotecznej ) ) . . ) . , . . .
J. y P ] .y Y . i P Jmu pop P P ! 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 14
Odpowiedzialnosci zostat opublikowany w lipcu 2018 roku — - - - —
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 14
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 14
Proces definiowania treéci raportu zostat przeprowadzony w trzech krokach: 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji
1. analiza zewnetrzna: analiza otoczenia, na podstawie ktorej zidentyfikowane zostaty kluczowe zagadnienia 102-6 Obstugiwane rynki
i wyzwania (rynkowe, regulacyjne, inne), ktére majg wptyw na Provident Polska 102-7 Skala dziatalnosci 10
2.analiza wewnetrzna: podczas dwugodzinnego warsztatu zespot projektowy wskazat kluczowe tematy istotne 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb éwiadczacych prace 1
z perspektywy organizacji, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione w raporcie na rzecz organizacji
3.zaan.gazowan|e mteresanusz.y: plrzeprowadzono. konsult'aCJe'z. przedst§W|C|elam| kluczowych grpr mIterestarvluszy 102-9 Opis tancucha dostaw 58
Provident Polska. Celem wywiaddéw byto poznanie oczekiwan interesariuszy dotyczacych odpowiedzialnosci - - -
. ) , . L 102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy w raportowa-
spotecznej Provident Polska oraz raportu zrownowazonego rozwoju firmy. o 5 o Kresi
wiasnosci lub taficucha wartoséci nym oxresie
nie byto
znaczgcych
Zidentyfikowane istotne tematy to: Zmian woww
zakresie
* Odpowiedzialne relacje z klientem e Wyiagnien —— b —acia stosul d troznodci 65
. , - asnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci
» Edukacja konsumentow Yl Y : ! P : E ) : ! : & -
. Odpowiedzialny marketing 102-12 ?ewnetrzne, pr.zyjete lub pop|eranev przez orgéhlzac.Je' gkonom|czne, 14
« Odpowiedzialnoéé wobec pracownikéw Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 14
W niniejszym raporcie nie zaszty znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakresu, zasiegu Strategia
lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie. Nie dokonano réowniez korekt informacji zawartych w poprzednich 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
raportach. Raport nie zostat poddany niezaleznej weryfikacji zewnetrzne;j. 102-15 Opis kluczowych wplywoéw, szans i ryzyk
Etyka i uczciwosé
Osobg upowaznionag do kontaktéw w sprawach zwigzanych z niniejszym raportem jest: o . - . . i
. 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 31
Matgorzata Domaszewicz - — - - -
Kierownik ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa 102-17 Mechamzmy umozI|W|aJac§ uzyskam@j porady d?t: zachowan w kwestiach etycznych 32
tel: 608 660 224 i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji
e-mail: malgorzata.domaszewicz@provident.pl
tad korporacyjny
102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi 8
pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujgca 55
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 50
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych 55

przez organizacje

Fotografie: str. 9 Patrick Assale, str. 64 Markus Spiske.
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102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajgc czestotliwosé 56
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz 57
odpowiedz ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania

102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych nie dotyczy
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

102-46 Proces definiowania tresci raportu 68

102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 68

102-48 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych 68
w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakresu, 68
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

102-50 Okres raportowania 68

102-51 Data publikacji ostatniego raportu 68

102-52 Cykl raportowania 68

102-53 Dane kontaktowe 68

102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI 68
w opcji Core lub Comprehensive

102-55 Indeks GRI 69

102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 68

Etyka i przeciwdziatanie korupcji

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 31
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzagdzania i jego elementy 32

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 32

205-1 Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji 34

205-2 Szkolenia dla pracownikdw i kadry menedzerskiej poswiecone politykom 34
i procedurom antykorupcyjnym

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 35

Wptyw na srodowisko: energia, zgodnosé srodowiskowa

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 65
ze wskazaniem ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 65

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 65

302-1 Zuzycie energii w organizacji 67

307-1 Niezgodnosé z prawem i regulacjami w kwestiach srodowiskowych 67

Zatrudnienie

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 28
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 29
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103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 29

401-1 taczna liczba i odsetek nowych pracownikdw zatrudnionych 29
oraz taczna liczba odejs¢ w okresie raportowania

401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom 47
petnoetatowym

401-3 Urlopy rodzicielskie 49

Szkolenia i edukacja

103-1 Wyjasnienie tematdow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 36
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 36

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 36

404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika 39
wedtug struktury zatrudnienia

404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 36

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy 40
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Zdrowie i bezpieczernstwo

103-1 Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 51
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 52

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 52

403-1 System zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikéw 51

403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania wypadkoéw 51

403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy 53

403-9 Wskaznik urazéw zwigzanych z praca 53

403-10 Wskaznik choréb zawodowych 53

Réznorodnosé, rowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 11
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 41

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 1

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie 41
pracownikoéw wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia 42
kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacii 0

Odpowiedzialny marketing i relacje z klientem: marketing i oznakowanie, prywatnos¢ klientéow

103-1 Wyjasnienie tematdow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 18, 24
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 18, 24

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 18, 24
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417-3 Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami 22
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej

418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci 24
klientow oraz utraty danych

Edukacja konsumentéw

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 59
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 63

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 63

FS14 Inicjatywy wspierajgce dostepd do ustug finansowych dla oséb z grup 63
defaworyzowanych

Obecnosc na rynku: wyniki ekonomiczne, polityka publiczna, zgodnosé spoteczno-ekonomiczna

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem 14
ograniczen

103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 14

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 14

201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 13

415-1 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii 0

politycznych, politykow i instytucji o podobnym charakterze

419-1 Niezgodnosc¢ z przepisami i regulacjami w obszarze spotecznym 14
i gospodarczym - wartosc¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktow
i ustug
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