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1. INFORMACJE PODSTAWOWE

1.1. WEASNOSC DOKUMENTU

Niniejszy dokument stanowi wtasnos¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o0.
(dalej: EITE), ktora w zakresie tego zapytania reprezentuje ENERGA SA. Kopiowanie
lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest

niedozwolone bez uprzedniej zgody.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ w dowolnym momencie zwrotu

wszystkich kopii tego dokumentu.
1.2. INFORMACIJE NA TEMAT GRUPY ENERGA

Grupa ENERGA jest jedng z czterech grup elektroenergetycznych w Polsce. Siedziba spoéfki
zarzadzajgcej — Energa SA znajduje sie w Gdansku. Podstawowa dziatalno$é spétek Grupy
obejmuje dystrybucje, wytwarzanie oraz obrot energig elektryczng, cieplng i gazem. JesteSmy
jednym z trzech najwiekszych dostawcéw energii elektrycznej w Polsce. Zasilamy w energie
elektryczng ponad 2,9 min klientéw indywidualnych i biznesowych. Eksploatujemy ponad 184

tys. km linii energetycznych.

Wizja Grupy ENERGA zaktada stworzenie zwartej, efektywnej i innowacyjnej Grupy
Kapitatowej, ktdra dzieki wspdtdziataniu i wzajemnemu wspieraniu sie wszystkich podmiotéw
Grupy jest liderem w zakresie jakosci ustug i obstugi na polskim rynku mediow uzytkowych,

stale podnoszgcym swojg efektywnosc.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

W zwigzku z prowadzong na rzecz ENERGA S.A. analizg rynku wykonawcdédw, mogacych
zrealizowa¢ dostawe Narzedzia Metodyki Zarzadzania Zgodnoscia w Grupie Energa,
zapraszamy Panstwa do przedstawienia informacji obejmujgcej warunki cenowe w zakresie
dostarczenia, wdrozenia i utrzymania Narzedzia Metodyki Zarzadzania Zgodnoscig okreslonej

w dalszej czesci materiatow.
2.1. WYMAGANIA OGOLNE
Wymogiem stawianym przez inicjatora zapytania jest, aby Wykonawca:

1. Wdrozyt Narzedzia Metodyki Zarzadzania Zgodnoscig w Grupie Energa;
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Utrzymywat Narzedzia Metodyki Zarzgdzania Zgodnoscig w Grupie Energa (wycena za
1 rok i za kolejne lata utrzymania);

Zapewnit jednorazowy importu obecnie zbieranych wymagan i zmian w formie
plikdw.xlsx (Rejestr Monitoringu Wymagan, Rejestry Wymagan i Odpowiedzialnosci);
Przeprowadzit testy Narzedzia Metodyki Zarzadzania Zgodnoscig w Grupie Energa;
Przeprowadzit szkolenia dla administratoréw biznesowych (min. 4 osoby);

Dostarczyt dokumentacje uzytkownika i administratora zgodnie ze standardem IT
obowigzujgcym w Grupie Energa — ,,Standard dokumentacji oprogramowania w Grupie

Energa”;

Inicjator oczekuje:

1. Udostepnienia wersji demo / prezentacji narzedzia, (jezeli dostawca posiada gotowe

narzedzie);

Okreslenia dodatkowo kosztéw tacznie z utrzymaniem przez okres 5 lat, z podziatem
na pierwszy rok utrzymania oraz kolejne lata wg okreslonych ponizej parametréw:

a) nominalny czas $wiadczenia ustugi — 24 x 7 x 365

b) dostepnos$é —96%

c) maksymalny czas reakcji i naprawy:

Max. Max.
czas czas
Kategoria btedu* reakcji | naprawy Godziny obowigzywania
Btad krytyczny 2 24 Pn - pt w godz. 9-17 w dni robocze
Btad wazny 4 36 Pn - pt w godz. 9-17 w dni robocze
Btad normalny 8 48 Pn - pt w godz. 9-17 w dni robocze

*/ zakres btedéw krytycznych, waznych i normalnych do doprecyzowania po podjeciu

wspotpracy.

Przedstawienia kosztéw w podziale na poszczegolne wymagania funkcjonalne oraz

dodatkowe obszary badz elementy przedmiotu zapytania.
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2.2. SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Zatoienia:

1. Produkcyjne uruchomienie narzedzia powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz 01.12.2020.

2. Dostarczone rozwigzanie powinno pokry¢ wszystkie wymagania funkcjonalne
i niefunkcjonalne opisane w Analizie Biznesowej - Zatgcznik nr 1 — Compliance — Analiza
Biznesowa i zatgczniki 24072020.

3. Narzedzie powinno umozliwia¢ dalszy rozwdj w miare rozwoju Metodyki Zarzadzania

Zgodnoscig oraz Grupy Energa.

3. WYCENA

Odpowiedz na zapytanie o informacje (RFI) musi by¢ zgodne z wymaganiami przedstawionymi

w zatgcznikach.

4. WYMAGANIA DOTYCZACE ODPOWIEDZI

1. Odpowiedz na zapytanie o informacje nalezy przesta¢ drogg elektroniczng do dnia

26.08.2020 roku do godz. 14:00 na adres: Agnieszka.Gasior@energa.pl

2. Odpowiedz na zapytanie powinno zawiera¢, co najmniej:

a. specyfikacje techniczng oferowanego narzedzia oraz wycene wdrozenia, utrzymania
narzedzia w okresie 5 lat.
b. wypetniony Arkusz wyceny zgodnie z Zatacznikiem nr 2.

3. Pytania dotyczace kwestii objetych niniejszym dokumentem mozna zadawac
w terminie do dnia 24.08.2020 roku do godz. 12:00 kierujac je do osoby uprawnionej do
kontaktowania sie z Wykonawcami zgodnie z pkt. 1 powyzej.

4. Zadawane pytania nalezy wpisa¢ z wykorzystaniem szablonu okreslonego w Zatgczniku
nr 3 do Zapytania.

5. Pytaniaiudzielone przez EITE odpowiedzi zostang przestane do wszystkich Wykonawcéw
w miare mozliwosci niezwtocznie, bez ujawniania zadajgcego pytania, z zastrzezeniem jak

ponize;j.
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5. INFORMACJE DODATKOWE

1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RF1), ktore nie stanowi zaproszenia
do ztozenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego (tekst
jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pézn. zm.).

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania
W rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych (tekst
jednolity z 11 wrzes$nia 2019 r., Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.).

3. Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody przez podmiot sktadajgcy odpowied? na nieodptatne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na Zapytanie o Informacje danych
do ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego opisu przedmiotu zamodwienia,
szacunkowej wartosci zamodwienia, warunkéw umowy lub innych dokumentéw
niezbednych dla postepowania zakupowego z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie ujawni
podmiotom trzecim tych danych, a takze Zzrédta ich uzyskania.

4. Kazdy podmiot, ktory otrzymat niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie koszty
w zwigzku z udziatem w Zapytaniu. Za udziat w Zapytaniu podmioty w nim uczestniczgce
nie otrzymujg wynagrodzenia.

5. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka i Technologie

Sp. z 0.0. odpowiedzi.

6. ZAtACZNIKI

Integralng czescig niniejszego Zapytania o informacje sg wymienione ponizej Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Compliance — Analiza Biznesowa i zatgczniki 24072020
Zatacznik nr 2 - Arkusz wyceny

Zatacznik nr 3 - Arkusz pytan
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