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Oszczednosci i inwestycje w ING

Bariery, obawy i nowe rozwigzania

Daniel Szewieczek, Dyrektor Banku
Tribe Oszczednosci i inwestycje




Oszczednosci i inwestycje w Polsce i Europie

Struktura oszczednosci gospodarstw domowych w wybranych krajach UE w 2018 r.

® Rachunki i depozyty m Akcje i fundusze inwestycyjne m Produkty ubezpieczeniowe i emerytalne ®Inne
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50% oszczednosci polskich gospodarstw domowych stanowig
rachunki biezgce i depozyty - znacznie powyzej sredniej UE.

Jednoczesnie ,tylko” 25% stanowiq papiery wartosciowe.
Jest przestrzen do konwersji oszczednosci w strone inwestycji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat, Financial assets of households by financial instrument, 2018



Oszczednosci i inwestycje klientow ING

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw Liczba klientéw z regularnym
bankowosci detalicznej (mln zt) inwestowaniem (DRI)
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Inwestycje stanowiqg ,zaledwie” 14% wszystkich srodkow
2Q13 3Q13 4Q13 120 2Q20 powierzonych przez klientow detalicznych w ING.
m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich Od lat uczymy klientow regularnego inwestowania _juz
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabil N : :
1C 56 IMWERHICANG | pooe e proctitty posablansons ponad 100 tys. klientow posiada DRI (okoto 50% wszystkich
W Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane . . )
m Konta oszczednosciowe posiadaczy funduszy inwestycyjnych.

m Rachunki biezgce

Zrédto: Dane wewnetrzne ING 5



Doswiadczenie w inwestowaniu w fundusze inwestycyjne

Czy kiedykolwiek kupowates jednostki Tylko co pigty Polak kupowat kiedykolwiek

funduszy inwestycyjnych? jednostki funduszy inwestycyjnych.

« (zesciej robili to mezczyzni niz kobiety
(27% vs. 17%).

« Osoby po 35 roku zycia, czesciej niz te
mtodsze miaty stycznosc¢ z funduszami
inwestycyjnymi (25% vs 16%).

« Wieksze doswiadczenie w tej kwestii majg
osoby z wyzszym wyksztatceniem (30% z
nich juz inwestowato) oraz osoby z wielkich
miast (réwniez 30%).

m Tak = Nie

N=1075



Lokowanie oszczednosci w fundusze

Czy jestes$ zainteresowany lokowaniem
oszczednosci w funduszach inwestycyjnych w
najblizszej przysztosci?

zdecydowanie tak 8%

raczej tak 34%

raczej nie 34%

zdecydowanie nie 25%

0% 10% 20% 30% 40%

N =235 (Czy kiedykolwiek kupowates jednostki funduszy inwestycyjnych? Odp. ,tak”)

42% o0sob, ktdre kiedykolwiek kupowaty
jednostki funduszy inwestycyjnych, jest
zainteresowanych lokowaniem
oszczednosci w fundusze w najblizsze;
przysztosci.

Plan inwestowania deklaruje az 69%
respondentow w wieku 25-34 lat i nieco
mniej do 24 roku zycia (60%). Najmniej
zainteresowanych takim sposobem
lokowania oszczednosci jest w grupie 55 lat
I wiecej (27%).



Bariery i ograniczenia

Jakie sq dla Ciebie bariery lub ograniczenia w lokowaniu oszczednosci w funduszach

inwestycyjnych?
fripitiand
utraty pieniedzy Shita
nie mam wystarczajgcej I i
wiedzy na ten temat 1
brak oszczednosci [ NG 32%
nie mam zaufania do I s
funduszy inwestycyjnych °
brak mi czasu by sie tym I 2
(0]

zajqc
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Najwiekszg obawq dla badanych jest
ryzyko utraty pieniedzy - 34% wskazan.

Problemem jest rowniez brak wiedzy i
oszczednosci (po 32% wskazan).

N=1075

nie chce ryzykowac m L4,%
utraty pieniedzy o
nie mam wystarczajqcej ﬂ
wiedzy na ten temat 35%
brak oszczednosci ﬂ 359
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funduszy inwestycyjnych -22‘;0
brak mi czasu by sie tym 0
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m Tak mNie

Osoby, ktére miaty juz stycznosc z
funduszami najbardziej obawiajq sie
utraty pieniedzy (41% wskazan),
natomiast dla pozostatych to jest kwestia
braku oszczednosci (35%), wiedzy (35%)
oraz ryzyko utraty pieniedzy (31%).

R6znice w tych dwdch grupach sq istotne.

Czy kiedykolwiek kupowat(es/as) jednostki funduszy
inwestycyjnych? N =840 (odp. Nie), N =235 (odp. Tak)

it porcry
utraty pieniedzy 53%

nie mam wystarczajqce] pupm—— 31%
wiedzy naten temat I 14%

brak oszczednosci - %%%

nie mam zaufania do 99%
funduszy inwestycyjnych 39%

brak mi czasu by sie tym  pum— >0,
zajq¢ B 13%
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m Tak mNie

Osoby, ktére nie chcg lokowac
oszczednosci w fundusze najbardziej
obawiajq sie utraty pieniedzy (53%) oraz
nie majq zaufania do funduszy (39%).
Problemy, ktére napotykajq chetni do
inwestowania to ryzyko utraty pieniedzy
(32%) oraz brak wiedzy (31%).

Zainteresowanie lokowaniem oszczednosci w fundusze w
najblizszej przysztosci: raczej nie + zdecydowanie nie (,nie” -
N=138), raczej tak + zdecydowanie tak (,tak” - N=97) 8



Osoby nadal zainteresowane lokowaniem
oszczednosci w fundusze — wnioski*:

1. W procesie lokowania oszczednosci w fundusze inwestycyjne,
badani najczesciej oczekiwaliby wsparcia na etapie wyboru
odpowiednich funduszy inwestycyjnych (38%). Etap
monitorowania inwestycji i opieki nad nig oraz etap
zarzgdzania portfelem wskazato odpowiednio 23% oraz 20%
0sob.

2. 54% 0sob uwaza, ze inteligentny program komputerowy
doradzajgcey klientowi w wyborze funduszy inwestycyjnych i
W catym procesie inwestowania jest w stanie zastgpic
cztowieka. (12% nie ma zdania)

3. Ze wsparcia takiego programu chciatoby skorzysta¢ 65%
0sOb zamierzajgcych inwestowac w najblizszym czasie. (13%
nie ma zdania)

4. 61% o0sob bytoby sktonnych powierzyc¢ inteligentnemu
programowi komputerowemu samodzielne (autonomiczne)
podejmowanie decyzji inwestycyjnych odnosnie 20% ich
oszczednosci. (11% nie ma zdania)

* Mata liczba respondentéw (N =97)



Inteligentny program - wszyscy respondenci

Wyobraz sobie, ze Twéj bank ma w ofercie
inteligentny program komputerowy, ktéry
pomaga wybrac fundusze inwestycyjne w ktore
warto zainwestowac oszczednosci i pdzniej czuwa
nad tymi oszczednosciami. Czy chciatbys
skorzystad z takiego rozwigzania?

zdecydowanie tak [N 5%

raczej tak [ 2%

oczerie - I ¢
zdecydowanie nie [N 20%
trudno powiedzie¢ [ 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Co czwarty badany jest niezdecydowany, czy
chciatby skorzystac z inteligentnego
programu komputerowego, ktéry pomaga
wybrac¢ fundusze i czuwa nad inwestycjg.
Niemal potowa nie jest zainteresowana takim
rozwigzaniem. Za takim rozwigzaniem
opowiada sie 27% badanych.

Osoby, ktore juz kiedys inwestowaty, sg
bardziej zdecydowane i chetne na takie
rozwigzanie (40% wskazato raczej tak lub
zdecydowanie tak).

Jeszcze wiekszq chec skorzystania z takiego
rozwigzania wyraza grupa osob, ktora jest
zainteresowana lokowaniem oszczednosci w
fundusze w najblizszej przysztosci (73%).
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Inteligentny program - wszyscy respondenci

Czy wedtug Ciebie zastosowanie inteligentnych
programéw komputerowych w lokowaniu
oszczednosci w fundusze inwestycyjne jest czyms
innowacyjnym?

zdecydowanie tak [N 11%
raczej tak | 55%
raczej nie _ 17%

zdecydowanie nie | 8%

trudno powiedzie¢ | 0%

0% 10% 20% 30% 40%

30% badanych nie wie, czy zastosowanie
inteligentnych programéw komputerowych w
lokowaniu oszczednosci w fundusze jest
czyms innowacyjnym lub oryginalnym. 46%
uwaza, ze tak jest, a co czwarty sqdzi, ze nie.

58% 0s0b, ktdre juz kiedys inwestowaty,
uwaza tak program za co$ innowacyjnego |
oryginalnego.

Takie przekonanie jest jeszcze silniejsze wéréd
0sob, ktdre zamierzajq inwestowac w
nanllzszgm czasie (82%)).
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Robo-doradztwo w ING Nl
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Ewa Biatous, Product Owner Digitalizacja Inwestycji
Tribe Oszczednosci i inwestycje




Dlaczego wprowadzamy robo-doradztwo?

1. Badania z klientami

Najwieksze bolgczki klientow przy inwestowaniu to: brak czasu,
brak wiedzy, ryzyko straty.

2. Niskie stopy procentowe

Zyjemy w $wiecie niskich stép procentowych, totez klienci szukajqg
alternatywy do odktadania pieniedzy.

3. Fintechy

Na rynku pojawito sie sporo rozwigzan typu robo-advice, ktore w
zautomatyzowany sposob oferujg klientom tanie i proste
rozwigzania.




Czym jest Investo?

Robo-doradca

rekomenduje zakup portfela modelowego dopasowanego do
profilu inwestycyjnego klienta

wybiera portfel sktadajgcy sie z funduszy NN IP TF
nie bierze optat za doradztwo i rekomendacje

ING .+

[ Klient ] L NN investment
' |/ partners




Jak dziata Investo?

1. Poznanie oferty

< ING 0 - @

oy
A

2L

Otrzymates nowq rekomendacje!
Zaktualizuj Investo do nowej
strategii

Twdj profil inwestora zmienit sie.
Dotychczasowy Investo nie jest juz
dopasowany do Ciebie i
charakteryzuje sie wyzszym
ryzykiem. Zaktualizu] podziat swojego
Investo do nowej strategii.

B Porownaj portfele

- Komunikacja

- www lub Oferta Moje
ING (w Inwestycje)

2. Profilowanie

< ING @ - a

Okresl ryzyko, jakie mozesz
zaakceptowaé, oraz swéj cel
inwestycyjny (procentowe roczne
2zyski i straty majq charakter
orientacyjny):

iy

$rednie ryzyko

tatwa i graficzna ankieta
inwestycyjna - test zgodnos¢ i

odpowiednio$¢, ktéra wyznacza

profil inwestycyjny

3. Rekomendacja
inwestycyjna

< ING 0 - a ‘

Twojq inwestycje podziele w taki sposob: !

l")
@s

NN Subfundusz Globalnej
®350% Dywersyfikacji (NN Parasol FIO)
Akcyine

NN Subfundusz Indeks Obligacji (NN
®15% Parasol FIO)
Obligadj diugoterminowych
NN Polski Odpowiedzialnego
#15%  Inwestowania (NN Parasol FIO)
Akcyine

/' Rozwifi wszystkie fundusze

O Investo:

To portfel podzielony w stabilny sposéb
pomiedzy bezpieczny, indeksowy Fundusz
Obligacji Skarbowych oraz dynamicznie
zarzqdzany fundusz Globalnej Dywersyfikacji,

Podpisanie Umowy
doradztwa z NN IP TFI
sprawia, ze Klient
otrzymuje rekomendacje
odpowiednig do profilu

Zakup Investo

Investo 25/25/25/25

Wpiacasz na fundusze znajdujace sie w portfelu
2godnie 2 ustalong proporcia

Okres! kwate wplaty poczathowe]

200,00

Zakup
rekomendowanego
Investo czyli ustalenie
kwoty inwestycji

Min wptata 1000z,
dokupienie 200zt

5. Podglad i
zarzgdzanie

< ING B0 - a

Investo 25/75

p, . Wartose:
4 25 000,00 ein

Zyski/straty od zakupu:

nullen W o

&' Dokup
Zamier\

£ sprzedgj

Sktad portfela

@ 50% NN Subfundusz Globalnej Dywersyfikaci
(NN Parasol FIO)
Akeyjne

2 500,00 s

@ 20% NN Subfundusz Indeks Obligacji (NN
Parasol FIO)

Obligacji dhugoterminowych

Podglad online w Moje ING

Prezentacja wynikéw
inwestycyjnych i struktury
portfela w Moje ING

Mozliwos¢ dokupienia,
zamiany rekomendagji,
odkupienia i DRI.
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Korzysci dla Klienta

Nizsze koszty Oferta dopasowana do inwestora
brak optat za doradztwo, niska portfele odpowiednie do wiedzy , doswiadczenia,
optata za zarzqdzenie akceptacji ryzyka i horyzontu inwestycyjnego
klienta
o0
S P o5 . - .
Ryzyko pod kontrolg * {' SCIEAN Wsparcie w podjeciu decyzji
automatyczne dopasowanie do profilu .\\ /l, L wynik ankiety od razu przektada sie na
inwestycyjnego poprzez rebalancing 1 ‘ konkretne rozwiqgzanie
noon
Ustuga doradztwa dostepna Prosty i tatwy proces
dla kazdego tatwos¢ obstugi w MojelNG - 24/7

nie tylko dla klienta PvB/WM

Elastycznos¢ produktu
mozliwos$¢ zamiany portfela w kazdej
chwili



Investo

Mechanizm inwestycyjny

Radostaw Sosna, CFA, CAIA - Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
NN Investment Partners TFI

NN investment
partners




Investo to portfel subfunduszy dopasowany do profilu ryzyka Klienta

Investo 90/10 Investo 70/30 Investo 50/50 Investo 25/75

Konserwatywny

Umiarkowany
SRRI 4

. Ostrozny
Klient B

Dynamiczny
SRRI 5

SRRI 3

Horyzont min. 1 rok

Optaty 0,76%

ETITE EETTTER
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—
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Portfel

NN Krétkoterminowych Obligacji B NN Indeks Obligacji m NN Globalnej Dywersyfikacji m NN Polski Odpowiedzialnego Inwestowania

", NN investment
partners




Zdywersyfikowany portfel subfunduszy w jednym parasolu

Czesc dtuzna |, Czesc agresywna

NN Polski Odpowiedzialnego

Fundusze aktywne = | NN ene ri=idnaliplon A el @0s) e (e | Inwestowania

Rebalancing wag pomiedzy funduszami

Kontrola ryzyka w funduszach

Fundusze oparte na NN Indeks Obligacji NN Globalnej Dywersyfikacji
indeksach -

NN investment
partners






