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1. INFORMACIE PODSTAWOWE

1.1.WtASNOSC DOKUMENTU

Niniejszy dokument stanowi wtasno$é¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
(dalej: EITE), ktéra w zakresie tego zapytania reprezentuje ENERGA-OBROT S.A. Kopiowanie
lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub cze$ciowo, w jakiejkolwiek formie, jest

niedozwolone bez uprzedniej zgody.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ w dowolnym momencie zwrotu

wszystkich kopii tego dokumentu.
1.2.INFORMACJE NA TEMAT GRUPY ENERGA

Grupa ENERGA jest jedng z czterech grup elektroenergetycznych w Polsce. Siedziba spotki
zarzgdzajgcej — Energa SA znajduje sie w Gdansku. Podstawowa dziatalno$¢ spoétek Grupy
obejmuje dystrybucje, wytwarzanie oraz obrét energig elektryczng, cieplng i gazem. Jestesmy
jednym z trzech najwiekszych dostawcow energii elektrycznej w Polsce. Zasilamy w energie
elektryczng ponad 2,9 min klientéw indywidualnych i biznesowych. Eksploatujemy ponad 184

tys. km linii energetycznych.

Wizja Grupy ENERGA zaktada stworzenie zwartej, efektywnej i innowacyjnej Grupy
Kapitatowej, ktdra dzieki wspotdziataniu i wzajemnemu wspieraniu sie wszystkich podmiotéw
Grupy jest liderem w zakresie jakosci ustug i obstugi na polskim rynku mediéow uzytkowych,

stale podnoszgcym swojg efektywnosé.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

Na rzecz Naszego Klienta prowadzimy analize rynku Wykonawcéw, mogacych wdrozyé
rozwigzanie umozliwiajgce podglad danych klienta — pogrupowanych w sekcje — z jednego
miejsca. Widok 360 ma petnié funkcje tzw. pigutki informacyjnej o kazdym kliencie Energa-
Obrot S.A. Oprécz funkcji informacyjnej Widok 360 pozwataby na wykonywanie akcji —

najczesciej wykonywanych dla klienta w wyniku kontaktu z nim.

Rozwigzanie ma na celu utatwienie pracy i skrocenie czasu pracy uzytkownikéw z obszaréw
kontraktujacych, konsultujgcych, obstugowych, obstugujacych reklamacje, doradcow.
Widok 360 miatby przejac¢ funkcje obecnego widoku ‘Weryfikacja Klienta” w APEX i dodatkowo

prezentowac szerszy zakres danych dotyczgcych klienta.
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2.1.0PIS STANU ISTNIEJACEGO

Czesciowo funkcje ogladu danych klienta petni obecny Apex - modut ‘Weryfikacja Klienta’,
ktéry umozliwia prezentacje danych klienta z systeméw bilingowych (CCB, AUMS, Selen)
i CRM-owych (Siebel, SRS), obstugowych (Odys, Genesys), selfservisowych (E24, ebok).
Aktualnie dane do widoku w Apex pobierane sg z Centralnej Hurtowni Danych. Jednym
z minuséw tego rozwigzania jest prezentacja danych na dzien D-1, a takze brak prezentacji
danych rozliczeniowych, windykacyjnych, brak prezentacji danych z SEGA, brak mozliwosci
wykonywania okreslonych dziatan wywotujgcych zmiany w systemie (np. restart
i odblokowanie hasta E24, zmiana danych teleadresowych, aktualizacja Zgdd klienta, zmiana
sposobu dostarczania faktury).

W zwigzku z powyzszym, koniecznym jest zbudowanie widoku 360 wykraczajgcego poza ww.
ograniczenia.

Bez podgladu danych klienta ww. osoby zmuszone sg do analizowania i podgladu jego danych
w kliku systemach, co nie tylko utrudnia i wydtuza prace, ale réwniez komplikuje wdrozenie
i adaptacje nowego pracownika do firmy i jej procesow.

Systemy, ktore wykorzystywane sg przy kontakcie z klientem:

. Contman,

. DMS,

. WIENA,

o SIEBEL,

. CC&B,

. SEGA,

. AUMS,

o SELEN,

. ODYS,

o Energa24,

o Kalendarz ofert,
. PIKA,

. SWI/PWI/Portal sprzedawcéw ,
o Magento,

o Genesys,
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. PLUM,

J nTPA,
J Windykator,
J SRS

2.2.WARUNKI WEJSCIOWE

Widok 360 ma petni¢ funkcje tzw. pigutki informacyjnej o kazdym kliencie Energa-Obrét S.A.
w SMILE.

Widok 360 miatby przeja¢ funkcje obecnego widoku ‘Weryfikacja Klienta” w APEX i dodatkowo
prezentowatby szerszy zakres danych dotyczacych klienta. Petnitby funkcje nie tylko
informacyjng, ale réwniez pozwalatby na wykonywanie rdéznych akcji — najczesciej
wykonywanych dla klienta w wyniku kontaktu z nim.

Docelowo caty rynek masowego odbiorcy z AUMS i Selen ma by¢ przeniesiony do SMILE
(realizowane sg obecnie okna migracyjne do SMILE, zwiekszajgce ilo$¢ klientdw obstugiwanych
w SMILE). Widok 360 ma zatem szanse prezentowac zdecydowang wiekszo$¢ klientow,
ktorych dane zagregowane i obstugiwane bedg w jednym systemie klasy biling i klasy CRM.

Najblizsze migracje klientow réwniez wptynat na wzrost ilos¢ klientéw rozliczanych w SMILE.

Rysunek 1: Poglagdowy Widok 360
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Start procesu: Logowanie do Widoku 360 Prezentacja danych klienta w sekcjach

Komunikaty automatyczne dot. PP

Sekcja: Zuzycie PP
Sekcja:
Dane klienta Sekgja:
Widok 360
ok 3 Ostatnie aktywnosci
Wyszukaj klienta

Sekda: E24
Sekcja: Zgody

Widok 360

Wyniki
wyszukiwania (lista)

Sekcdja: Lista PPE

Sekca: Rozliczenia

Widok 360

Whybierz rekord z listy
(konkretny klient)

W zakresie realizacji rozwigzania w systemach SMILE spetnienie oczekiwan biznesowych co do
rodzaju i zakresu danych prezentowanych w widoku 360, powinny by¢ pobierane z systeméw:
J Rozliczeniowych — CC&B,

J CRM-owych — SIEBEL,

. Obstugowych — SIEBEL, E24, ODYS, GENESYS, DMS.

Budowa rozwigzania dot. klientéow SMILE oparta na systemie CRM SIEBEL jest
rekomendowana przez architekture.

W zwigzku z tym, ze Widok 360 zarekomendowany zostat do realizacji w SMILE, systemy
zrédtowe danych wskazane w poszczegdlnych sekcjach to Siebel, CC&B, E24, ODYS, GENESYS
oraz DMS.
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2.3.WYMAGANIA BIZNESOWE

Wymagania zostaty zawarte w zatgcznikach:

Zatgcznik 2 - Widok 360_specyfikacja wymagan w SMILE,
Zatacznik 3 - Specyfikacja wymagan_Widok 360,

Zatgcznik 4 - Mapa i funkcje_Widok 360.

3. WYCENA

Wycena obejmuje nastepujgce elementy:

Lp. Nazwa produktu/ustugi

Analiza biznesowa i systemowa wymagan w celu zaprojektowania funkcjonalnosci dot. realizacji
1 | funkcjonalnosci Widoku 360 w SMILE w oparciu o wytyczne architektoniczne oraz bezpieczenstwa

informatycznego.

5 Wykonanie projektu technicznego integracji, a takze wykonanie testéw wewnetrznych oraz nagtéwkow
scenariuszy UAT. Wdrozenie i konfiguracja oprogramowania dla Widoku 360 w SMILE.

3 Wsparcie w testach technicznych, integracyjnych oraz akceptacyjnych oraz przeprowadzenie szkolenia w

zakresie ww. oprogramowania.

4 | Wsparcie w uruchomieniu produkcyjnym oprogramowania oraz podczas okresu stabilizacji.

5 | Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowe;j.

2. WYMAGANIA DOTYCZACE ODPOWIEDZI

1. OdpowiedzZ na zapytanie nalezy przesta¢ drogg elektroniczng do dnia 30.09.2020 roku

do godz. 14:00 na adres: Agnieszka.Gasior@energa.pl

2. Odpowiedz na zapytanie powinno zawiera¢, co najmniej:

a. Wypetniony arkusz wyceny dla

Lp. Nazwa produktu/ustugi Wartos¢
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3. Pytania dotyczace kwestii objetych niniejszym dokumentem mozna zadawad
w terminie do dnia 24.09.2020 roku do godz. 12:00 kierujac je do osoby uprawnionej
do kontaktowania sie z Wykonawcami zgodnie z pkt. 1 powyzej.

4. Zadawane pytania nalezy wpisac z wykorzystaniem szablonu okreslonego w Zatgczniku
nr 1 do Zapytania.

5. Pytania i udzielone przez EITE odpowiedzi zostang przestane do wszystkich
Wykonawcow w miare mozliwosci niezwtocznie, bez ujawniania zadajgcego pytania,

z zastrzezeniem jak ponize;.

3. INFORMACJE DODATKOWE

1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RFl), ktére nie stanowi
zaproszenia do ztozenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu
Cywilnego (tekst jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.).

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania

3. w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity z 11 wrzesnia 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdin. zm.).

4. Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje jest jednoznaczne
z wyrazeniem zgody przez podmiot sktadajacy odpowiedz na nieodptatne
wykorzystanie przez Zamawiajgcego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na
Zapytanie o Informacje danych do ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego
opisu przedmiotu zamowienia, szacunkowej wartosci zamowienia, warunkéw umowy
lub innych dokumentéw niezbednych dla postepowania zakupowego z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy nie ujawni podmiotom trzecim tych danych, a takze zZrédfa ich
uzyskania.

5. Kazdy podmiot, ktéry otrzymat niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie
koszty w zwigzku z udziatem w Zapytaniu. Za udziat w Zapytaniu podmioty w nim
uczestniczgce nie otrzymujg wynagrodzenia.

6. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka

i Technologie Sp. z 0.0. odpowiedzi.

4. ZAtACZNIKI
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Integralng czescig niniejszego Zapytania o informacje sg wymienione ponizej Zatgczniki
Zatgcznik 1 - Arkusz pytan,

Zatgcznik 2_Widok 360_specyfikacja wymagan w SMILE,

Zatgcznik 3_Specyfikacja wymagan_Widok 360,

Zatgcznik 4_Mapa i funkcje_Widok 360.
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