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Przedmowa

1;}‘ Adam Miziotek

‘ ' Country manager Twisto w Polsce

Osma edycja badania Koszyk Roku (trzecia na polskim
rynku) jest wyjatkowa. Tradycyjnie wzielismy pod lupe
100 najchetniej odwiedzanych e-sklepdw. Po raz pierwszy
skoncentrowaliSmy sie jednak wytgcznie na m-commerce,
badajgc mobilne www, PWA oraz aplikacje natywne
i rezygnujac z przejscia poznawczego na desktopie.

Koszyk Roku 2020 jest wyjatkowy takze ze wzgledu
na okolicznosci w jakich powstawat. Pandemia COVID
sprawita, ze zostaliSmy zmuszeni do zmiany nawykow
zakupowych. Czes¢ konsumentéw zrobita zakupy w sieci
po raz pierwszy, inni siegneli po nowe kategorie produktéw
jak zakupy spozywcze.

Gwattowny wzrost popularnosci e-commerce, przyczynit
sie do znacznego zwiekszenia obrotéw, a jednoczesnie
stat sie dla branzy zrédtem nowych wyzwan.

Jak sprosta¢ rosnacej konkurencji? Jak przeprowadzic
przez proces zakupowy nowicjuszy? Jak ograniczyc liczbe
Klientéw rezygnujacych w trakcie robienia zakupow

w naszym sklepie? Jak zapewnic Klientow

o bezpieczenstwie sanitarnym? Jak przezwyciezyc bariere
zwigzang z brakiem mozliwosci dotkniecia produktu przed
zaptatg, na ktérg w réznych badaniach wskazuje az 40
proc. konsumentow. Odpowiedz na te pytania dostarcza
tegoroczny raport. Udanej lektury!



Aleksander Naganowski

w polskim oddziale Mastercard Europe

Rok 2020 okazat sie dla branzy e-commerce wyjatkowy,
poniewaz pandemia zmienita zwyczaje zakupowe
konsumentow. Czestsze zakupy online postawity przed
e-sprzedawcami nowe wyzwania, zmuszajgc ich do dalszej
poprawy doswiadczenia uzytkownika.

Dzis sklep internetowy tym bardziej musi zapewniac
konsumentom szybkie i wygodne zakupy, zeby nowi
uzytkownicy zostali z nim na dtuzej. Coraz czesciej musi
on tez ,miescic sie” juz nie tylko w komputerze, ale takze
w telefonie.

Ewolucja w kierunku mcommerce i coraz mniejsze ekrany
wymagaja, aby caty proces zakupoéw, takze
w obszarze ptatnosci, byt szybki, prosty i bezpieczny.

dyrektor ds. rozwoju rozwigzan cyfrowych

Jeszcze przed pandemig 2/3 polskich internautéw
kupowato mobilnie, a grupa ta w ciggu najblizszych
miesiecy bedzie sie powiekszac.

Mastercard, oferujgac rozwigzania takie jak Masterpass
czy niebawem Click to Pay, wspiera e-przedsiebiorcow
W upraszczaniu procesu ptatnosci, tak aby wygoda, tak
bardzo oczekiwana przez uzytkownikéw e-commerce,
stanowita o ich przewadze konkurencyjnej.



{ ? Rafat Zych

'\"’ Dyrektor Innovation Lab,
‘f» ING Bank Slaski

Tegoroczne badanie Koszyk Roku zostato przeprowadzone
wytgcznie na urzadzeniach mobilnych. To juz nie jest trend,
tylko zakupowa rzeczywistos€. Rosnie przeciez grupa
klientéw digital natives, czyli oséb urodzonych w czasach
powszechnego stosowania komputeréw oraz dostepu
do internetu, dla ktérych zatatwianie codziennych spraw
przez smartfon jest czyms naturalnym. Obserwujemy
jednoczesnie dalszy wzrost popularnosci aplikacji
zakupowych. Posiadanie aplikacji przez sklep internetowy
moze stanowic€ istotng przewage konkurencyjng w tej
grupie klientéw.

Widzimy takze rozwdj ptatnosci odroczonych — w tym
roku rozwigzanie to oferuje juz 30% najwiekszych
sklepoéw internetowych w Polsce. W ostatnich miesigcach
odnotowujemy wieksze zainteresowanie tg formag ptatnosci
ze strony konsumentéw réwniez w bramce imoje.

W czotéwce tegorocznego raportu stawka jest bardzo
wyroéwnana. Wida¢, ze sklepy nieustajgco pracujg nad
zapewnieniem coraz lepszego doswiadczenia klienta.



Ktore ze sklepow oferuja
najlepsze doswiadczenie
zakupowe w wersji mobile?



i:n Andrzej Baginski

Business Development Manager,

‘ ) Twisto

Rok 2020 wywrdcit do goéry nogami
zycie miliondéw ludzi. To okres, w
ktérym zmieniliSmy swoje nawyki.
Niektorym sie to podobato bardziej,
innymmniej.Jednomozna stwierdzic¢
ponad wszelka watpliwos¢ - duza
czes¢ handlu przeniosta sie do
internetu. Czy to oznacza, ze sklepy
internetowe moga spac spokojnie?

Wrecz przeciwnie!l Nowe e-sklepy
rosng jak grzyby po deszczu, trwa
wyscig na coraz lepsze, coraz
bardziej zaawansowane i przyjazne
klientom rozwigzania. Wygra nie ten
kto przyciggnie do siebie najwiecej
potencjalnych klientéw, ale ten kto
zdota sktoni¢ ich do dokonania
zakupu i sprawi, ze wr6ca. Nie
dziwig wiec lepsze wyniki (wiecej
zdobytych  punktéw)  czotowki
rankingu w poréwnaniu z zeszta
edycjg konkursu.

Rosnie powszechnos¢ funkcjonal-
nosci, ktére uzytkownicy cenig naj-
bardziej, bo poprawiaja wygode
i skracajg czas zakupu, takich jak
logowanie przez social media oraz
dobdr rozmiaru na podstawie wagi,
wzrostu, rodzaju sylwetki czy histo-
rii zakupow. Sklepy zaczynajg ofe-
rowa¢  wyszukiwanie produktow
gtosowo, przez zdjecie albo kod
produktu. W szybkim tempie rosnie
dostepnos¢ odroczonych ptatno-
SCi i liczba klientéw, ktérzy z nich
korzystajg. Juz 30% sklepéw ofe-
ruje takg mozliwos¢ w poréwnaniu
z 24% w zesztym roku. Teraz to juz
nie nowos¢, ktdra jest ciekawostka,
ale produkt, ktoéry klienci lubig i kt6-
rego poszukujg wsréd dostepnych
e-sklepow.

SpodziewaliSmy sie duzych prze-
tasowan w rankingu, nie tylko ze
wzgledu na ostrg rywalizacje skle-
pow. W tegorocznym badaniu po-
stawiliSmy wytacznie na mobile, po
raz pierwszy obejmujac badaniem
takze aplikacje. Jesli sklep oferowat
PWA lub aplikacje natywng — rezy-
gnhowaliSmy z analizy jego mobilnej
strony www, wychodzac z zatozenia
ze to witasnie aplikacja powinna do-
starczaC najlepsze doswiadczenie
klienta. Jak pokazato badanie — nie
zawsze tak sie dzieje, a wiele apli-
kacji e-commercowych wymaga do-
pracowania.

Lider tegorocznego rankingu me-
dieaxpert.pl oferuje doskonatg
PWA. Na podium znalazty sie tez
sklepy wittchen.pl i mediamarkt.pl
— oba ze Swietnymi stronami mo-
bilnymi. Co ciekawe do pierwszej
dziesigtki sklepow zakwalifikowa-
ta sie jedna aplikacja natywna - od
IKEA. Wszystkim sklepom z pierw-
szej dziesiatki gratulujemy!



Porédwnujgc wyniki raportu ,Koszyk
Roku 20207 z zesztorocznymi moze-
my zaobserwowad, ze poprawia sie
doswiadczenie uzytkownikdw ro-
bigcych zakupy online. Za to sprze-
dawcom nalezg sie brawa! Jednym
z miernikbw sukcesu e-sprzedaw-
cow jest niski wskaznik porzuco-
nych koszykéw. Ma na to wptyw
m.in. odpowiednia organizacja pro-
cesu ptatnosci: priorytetowe trak-
towanie najwazniejszych ich form
przez maksymalne organiczenie
liczby operacji po stronie klienta,
mozliwos¢ zapamietania ulubionych
metod ptatnosci oraz oferowanie
szerokiego ich wachlarza wraz z ja-
snym opisem dla nowych uzytkow-
nikow.

Sposréd oferowanych przez e-skle-
py metod ptatnosci najbardziej

Aleksander Naganowski

dyrektor ds. rozwoju rozwigzan cyfrowych
w polskim oddziale Mastercard Europe

rozpowszechnione sg karty ptatni-
cze — jako jedyne sg dostepne we
wszystkich serwisach poddanych
analizie w badaniu Twisto. Duza
dostepnosc tego wtasnie sposobu
ptatnosci wptywa na systematycz-
ny wzrost jego popularnosci. We-
dtug NBP tylko w Il kw. tego roku
wartos¢ wszystkich transakcji kartg
w internecie wzrosta o 23%, przebi-
jajac prég 5 mid zt.

Na kartach ptatniczych opierajg sie
rowniez popularne rozwigzania, ta-
kie jak Apple Pay, GPay czy Master-
pass. Korzystanie z tego typu metod
ptatnosci bardzo pozytywnie wpty-
wa na doswiadczenie uzytkownika,
szczegolnie jesli robi on zakupy na
urzgdzeniu mobilnym. Cieszy zatem
fakt, ze dostepnosc¢ tych rozwia-
zan w e-sklepach systematycznie

rosnie. Dzieki temu ptatnosc¢ jest
szybka, intuicyjna i bezpieczna —
czyli taka, jakiej oczekuje konsu-
ment.

~-Koszyk Roku 2020” pokazuje tez,
ze w e-commerce szybko spa-
da udziat gotowki. W pordéwnaniu
z 2019 r. odsetek e-sklepow oferuja-
cych te metode ptatnosci spadt o 5
pkt. proc. To odpowiedz na zmiane
w zachowaniu konsumentéw. W ba-
daniu Mastercard 18% z nich dekla-
ruje, ze z powodu pandemii zrezy-
gnowata z ptatnosci za pobraniem.

Coraz wiecej detalistow tworzy wta-
sne aplikacje mobilne, aby zakupy
z perspektywy klientow byty jesz-
cze wygodniegjsze. Czesto zdarza
sie jednak, ze brakuje tam istotnych
metod ptatnosci albo realizacja nie-
ktérych ich form oferowanych w Sro-
dowisku mobilnym jest utrudniona.



@ Kamil Adamski

menedzer e-Commerce,

ING Bank Slaski

Tegoroczne badanie potwierdzito
nasze obserwacje, ze coraz wiecej
sklepobw  udostepnia  klientom
aplikacje zakupowe. Nie dziwi
wiec, ze zwyciezca tegorocznego
rankingu sprzedaje na smartfonach
za pomocyg aplikacji PWA.

To, czy sklepowi internetowemu
optaca sie inwestowac w aplikacje,
zalezy od wielu zmiennych -
m.in. od branzy, czestotliwosci
zakupu, wieku grupy docelowej,
konwers;ji na urzadzeniach
mobilnych. Z doswiadczen naszych
klientéw  wiemy, ze czasem
wystarczy dobrze zaprojektowana
responsywna strona mobilna.
Z pewnoscig aplikacje majg kilka
istotnych przewag nad stronami
— pozwalajg uzyskaC wiekszg
wiedze o konsumencie dzieki

gromadzonym danym, kierowac¢ do
niego spersonalizowane reklamy,
prowadzi¢ programy lojalnosciowe.
Aplikacje wymagaja jednak
pewnego dodatkowego wysitku
ze strony sklepu, ktory za ich
pomocag chce budowad przewage
konkurencyjng. Trzeba przede
wszystkim  przekona¢  klientow
do ich zainstalowania i rejestracji,
przygotowac ciekawe oferty na
wytacznos¢ tego kanatu, wdrozyc
dodatkowe uzyteczne funkcje, np.
wygodne zwroty, a takze zapewnic
wszystkie najpopularniejsze
metody ptatnosci, bo  klienci
majg rézne upodobania i nawyki
ptatnicze. Widzimy we wnioskach
z badania, ze to rozwojowy kanat
sprzedazy — wymaga dopracowania
w przypadku czesci e-sklepdw,
aby doswiadczenie klienta byto

CcO najmniej takie samo, jak na
dotychczasowych stronach.

Jako dostawca ptatnosci, réwniez
tych przygotowanych specjalnie
dla aplikacji, bierzemy takze pod
uwage fakt, ze klienci ptaca nie tylko
w aplikacjach stricte zakupowych,
ale roéwniez funkcjonalnych -
zwigzanych np. z transportem
czy innymi ustugami, dla ktérych
aplikacja bedzie najwygodniejszym
rozwigzaniem.



100 najbardziej
przyjaznych
m-commercow

W tym roku skupiliSmy sie na mobilnym
aspekcie e-commerce, czyli m-commerce.
Zbadalismy 100 najczesciejodwiedzanych
w 2020 roku e-sklepédw w Polsce.
Ocenilismy tatwosc¢ i wygode korzystania
z interfejsu mobilnego podczas procesu
zakupowego.

Agnieszka Ksiezyk
Business Design Consultant,
EDISONDA

W EDISONDZIE zauwazamy, ze coraz wiecej firm
podejmuje decyzje projektowe Swiadomie — w oparciu
o dane. Bardzo nas to cieszy!

Badanie Koszyk Roku 2020 pokazuje, ze w branzy
e-commerce tez dziejg sie pozytywne rzeczy, a sklepy
przyktadajgduzg wage do User Experience. Dowodzgtemu
juz nie tylko poprawnie zaprojektowane funkcjonalnosci,
ale tez mnogos¢ wdrozonych trendéw, ktére majg za
zadanie utatwic i uprzyjemnic klientom zakupy, a finalnie
zwiekszy¢ konwersje i zyski e-sklepow.

Nalezy jednak mocno zaakcentowad, ze projektowanie
sklepu internetowego to niekonczacy sie proces. Branza
przezywa teraz czas gwattownego rozwoju. Aby utrzymac
przewage konkurencyjng warto wiec stale badac,
obserwowac i reagowac na pojawiajgce sie zmiany.

Projektowanie rozwigzan w oparciu o testy i badania
uzytecznosci to nasza — EDISONDY - codziennosc.
Niniejszy raport powstat w oparciu o tego typu analize,
zapraszam do lektury i czerpania inspiracji projektowych!
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Koszyk Roku 2020

W rankingu
uwzgledniliSmy
sklepy, ktére:

Prowadza sprzedaz produktéw na polskim rynku.

We wrzesniu 2020 roku odnotowaty najwiekszg
liczbe odwiedzin.

Nie umozliwiaja sprzedazy bezposredniej
zewnetrznym sprzedawcom (marketplace).

Trendy

Ponadto nasi eksperci monitorowali
pojawiajgce sie trendy, czyli dodatkowe
funkcjonalnosci, ktore utatwiajg

i uprzyjemniaja klientom zakupy. Trendy
te traktowane byty jednak jako co$
~ekstra”. Ich wystepowanie lub brak nie
miaty wptywu na pozycje danego sklepu
w rankingu.

Jak przeprowadzaliSmy
badanie?

« Nasi eksperci usability przeprowadzili doktadny audyt
wszystkich 100 sklepow symulujgc typowe dziatania
wykonywane przez klientow.

- W zaleznosci od rozwigzania oferowanego przez
sklep badano mobilng strone www, PWA |ub
aplikacje mobilng. Jesli dany sklep nie posiadat
aplikacji zakupowej, oceniano strone mobilna.
W pozostatych przypadkach badano aplikacje.

« Do badania wykorzystano liste ponad 150 heurystyk.
Sklepy oceniane byty na 3-stopniowej skali: ,,prawda”,
~fatsz” lub ,nie dotyczy”.

« Zdobyte w ten sposdb punkty postuzyty do
wyliczenia oceny koncowej dla kazdego sklepu, ktéra
zadecydowata o jego pozycji w rankingu.

« Do wyniku koncowego wliczaty sie punkty uzyskane
za proces zakupowy oraz za regulamin, zwroty,
kontakt i dostepnosc.
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zwyciezcy rankingu

medieaxpert.pl

wittchen.pl

mediamarkt.pl  AMedaSMarkt

Sprawdz wyniki swojego e-sklepu na stronie
koszykroku.pl
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brw.pl

euro.com.pl

morele.net

oponeo.pl
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ikea.com

yes.pl

BLACK
WHITE

RTVEURGAGE

(g morele.net

oponeo

olg\e!
VES



Co sktada sie na najlepsze
doswiadczenia zakupowe
W m-commerce?



Czego dowiesz sie z naszego
raportu?

Koszyk Roku 2020
Jak sprawic, zeby zakupy na urzgdzeniach mobilnych
- POISka byty bardziej intuicyjne.

Ktére metody dostawy i ptatnosci sg najczesciej
oferowane w m-commerce’ach.

Co poza samym koszykiem jest wazne dla Twoich
klientow.

Jakie interesujgce trendy pojawiajg sie

w m-commerce.




Raport podzielono
na dwie czesci:

Proces zakupowy

W tej czesci uwzglednilismy doswiadczenia
uzytkownika od momentu przegladania pro-
duktéw, do momentu podsumowania oraz za-
maowienia i ptacenia za zakup.

Poza procesem zakupowym

Nie mniegj istotne jest to, co dzieje sie ,,dookota”

procesu zakupowedgo.

Dzieki zadbaniu o dostepnosc (ang. accessi-
bility), transparentnosé¢ regulaminu, dogodne
zwroty, czy wsparcie dziatu obstugi klienta
transakcja ostatecznie dochodzi do skutku.



Proces Elementy procesu
zakupowy zakupowego:

W m-commerce

1. zapoznanie sie z ofertg

2. kompletowanie zamowienia

3. logowanie, rejestracja
i wprowadzanie danych

4. dostawa

5. ptatnosé

6. podsumowanie zamoéwienia




Zapoznanie sie
z oferty

Klient poznaje oferte na wiele
sposobow:

- przegladajgc strone gtdwng

« korzystajgc z wyszukiwarki

« przegladajgc kategorie

« przegladajgc strony produktowe

TOP 3

Liderzy
kategorii

Militaria
Media Expert

(05 — Morele.net
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Jak skutecznie
prezentowac oferte?

Strona gtéwna, nawigacja
i wyszukiwarka:

- Zadbaj o kroétki czas tadowania stron.

«  Wyeksponuj swoje logo tak, by uzytkownik wiedziat
gdzie sie znajduje.

« Nie przesadzaj z iloScig tresci - schowaj drugorzedne
informacje pod rozwijakami czy w zaktadkach.

« Umiesc¢ ikone logowania w prawym goérnym rogu,
w nawigacji aplikacji lub w rozwijanym menu.

« |kone koszyka wyeksponuj w prawym gérnym rogu
lub w nawigacji aplikacji.

« Nie chowaj wyszukiwarki - pokaz ja w goérnej czesci
strony lub w nawigacji aplikacji.

- Jasno informuj ile uzyskano rezultatow wyszukiwania
i dla jakiej frazy.

zaloguj  ulubione  znajdzsalon  koszyk

< wroéc do strony gtownej

Wyniki dla: Szklanka

SORTUJ

iy POKAZ FILTRY
trafnosé

59 produktéw

N

szklanka Irish Joe szklanka do caffe late Bo..

3999 4,99

VI O™

Ocen strone

19
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Koszyk Roku 2020

Jak skutecznie
prezentowac oferte?

Niestety nie znalezliSmy tego czego szukasz

« sprawdz czy hasto zostato wpisane poprawnie
* wybierz mniej parametréw
+ sprawdz inne kategorie

Jezeli nadal nie mozesz znalez¢ interesujgcego Cie produktu
skontaktuj sie z nami:

Tip

Podpowiedz uzytkownikowi co moze
zrobié, jesli wyszukiwanie nie przyniosto
rezultatéw (np. sprawdzié, czy nie popetnit
literéwki). To rowniez znakomita okazja,
by pokazac jakie produkty sq najbardziej
popularne lub zacheci¢ go do kontaktu.

< Produkty &
Q  Iptop i
Wyniki wyszukiwania (3015) Y/ Filtruj/Sortuj

Wyswietlamy wyniki dla ,laptop”.
Brak wynikow dla Iptop.

Huawei MateBook D 15 R5-3500/8GB/ :
256/Win10 szary
(25

Procesor: AMD Ryzen™ 5 3500U
Pamiec: 8 GB

Grafika;: AMD Radeon™ Vega 8
Typ ekranu: Matowy, LED, IPS

@ 2849,00 zt

Acer Swift 315-1035G1/8GB/512/W10
IPS Zelazny
(34)

Procesor: Intel Core i5-1035G1
Pamiec: 8 GB
Grafika: Intel UHD Graphics

Tuim Albrani: AMatanns | CH DO

20
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Jak skutecznie

Moje konto

prezentowac oferte?
‘ |SZUKAJ PRODUKTU LUB KODU REFEI k!) WSZYSTKO O\ ’
MANGO Kobieta
Q 5] [

Trend

Coraz wiecej sklepéw pozwala

uzytkownikom na wyszukiwanie produktu
po kodzie kreskowym, zdjeciu produktu
lub oferuje funkcjonalnos¢ wyszukiwania
gtosowego.

21
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Koszyk Roku 2020

Jak skutecznie
prezentowac oferte?

Strona kategorii:

- Pamietaj, ze nazwy kategorii muszg miec¢ sens
dla uzytkownika - nie bazuj na strukturze Twojej
organizacji.

« W przypadku dtugich list podziel ich zawartos¢ na
mniejsze czesci, np. stosujgc paginacje lub przycisk
~Zzataduj wiecej”.

« Pozwdl na dodawanie do koszyka bez wchodzenia na
strone konkretnego produktu.

- Zadbaj o wielowymiarowe filtrowanie i sortowanie.

« Po wybraniu trzech lub wiecej filtrow, daj mozliwos¢
usuniecia ich jednym tapnieciem.

Kroj

Normalny kréj 2314
Waqs
Luzny kroj 154
Kréj podkre igure 47

Szeroki kroj 2

Tip

Pozwdl uzytkownikowi na jednoczesne
wybranie kilku filtrow z tej samej kategorii
bez koniecznosci ponownego otwierania
filtrow.

22
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Jak skutecznie
prezentowac oferte?

Karta produktu:

« Skoncentruj sie na doktadnym opisaniu produktu.

« Jesli udostepniasz ptatnosci odroczone, pochwal sie
tym juz na karcie produktu. Taka informacja moze
zachecic¢ klienta do zakupu!

« Zamies¢ wysokiej jakosci zdjecia i/lub filmy produktu.

Zapewnij tez mozliwos¢ powiekszania zdjec.

« Pozwdl na zmiane wariantu produktu (np. rozmiaru
czy koloru).

« Pozwdl uzytkownikom dzieli¢ sie swoimi ocenami
i opiniami o produkcie.

« Informuj o dostepnosci produktu.

« Pozwdl na dodanie produktu do listy zyczen
uzytkownikom niezalogowanym. Takg mozliwosc¢
zapewnia mniej niz potowa przebadanych sklepow.

Tip

W przypadku produktow takich jak meble
czy dekoracje, jedno ze zdjec¢ w galerii
powinno pokazywac produkt w kontekscie
innych przedmiotéw. W ten sposob
uzytkownik bedzie mégt lepiej wyobrazié
sobie jego rozmiar!
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Jak skutecznie
prezentowac oferte?

Trendy pojawiajace sie na
karcie produktu:

¥ Mozliwos¢ zadawania pytan @) Poréwnywarka produktow.
dotyczacych konkretnego produktu
(formularz kontaktowy). ¥ Zdjecia produktu ukazujace go

z perspektywy 360°.
. Oznaczanie opinii potwierdzonych

zakupem. Tylko 22% sklepow ¥ Mozliwos¢ dzielenia sie linkiem do

wyroznia opinie pochodzace od produktéw, np. poprzez social media.
zweryfikowanych uzytkownikow.

‘ Zdjecia produktéw dodane przez
klientow.



Kompletowanie
zamowienia

Na kompletowanie zaméwienia
sktada sie:

« dodawanie produktu do koszyka
« widok koszyka

TOP 3

Liderzy
kategorii

Sizeer / 50 style / Meble.pl
Tchibo

02 — home&you
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Jak utatwié
kompletowanie koszyka?

Dodawanie do koszyka
i widok koszyka:

« Wyraznie poinformuj o tym, ze produkt zostat dodany
do koszyka.

« Poinformuj o cenie kazdej sztuki produktu oraz
0 tacznej cenie wszystkich produktow.

- Utatw dodawanie i zmniejszanie liczby produktéw
w koszyku jednym tapnieciem - nie oczekuj
wpisywania liczby z klawiatury.

« Aktualizuj cene automatycznie po kazdej zmianie
w koszyku.

« Pozwdl na wpisanie kodu promocyjnego juz
w pierwszym widoku koszyka.

« Poinformuj uzytkownika juz na etapie koszyka
0 kosztach dostawy.

Mozliwa darmowa dostawa i 30 dni na bezptatny zwrot

Champion
Skarpety wysokie unisex 804393 KK0O03
Kolor: Czarny

Rozmiar: 35/38 59,66
Liczba: 1 49,00 zt

DODAJ] KOD RABATOWY

ZALOGU] SIE LUB ZAREJESTRUJ

Warto$é towaréw: 49,00 zt
Dostawa 6,90 zt
Lacznie (z VAT): 55,90 zi

VISA =



Jak utatwié kompletowanie
koszyka?

Trendy pojawiajace sie na etapie
kompletowania zamoéwienia:

. Licznik wskazujacy ile brakuje ‘ Opcja rezerwacji produktu w sklepie

do darmowej dostawy.
Taka funkcjonalnos¢ wprowadzito juz
32% sklepow.

Mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci
produktu w sklepie stacjonarnym.

Powiadomienia o dostepnosci
produktu, ktory aktualnie jest
niedostepny, np. mailowo.

stacjonarnym.

Mozliwos¢ powielenia zakupu
dokonanego poprzednio (,zamow
ponownie”).

Funkcjonalnosc¢ przenoszenia
produktow do schowka/ listy zyczen
(,kup poznigj”).
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Jak utatwiaé
kompletowanie koszyka?

Na podstawie tysiecy podobnych zakupéw
stwierdzilismy, ze najbardziej odpowiedni dla
Ciebie rozmiar to 27 32. Niestety, ten rozmiar jest
obecnie niedostepny.

Trend

Podczas zakupow odziezy jedng

z najczestszych obaw klientéw jest
kwestia doboru rozmiaru. Obecnie prawie
1/5 najwiekszych sklepow odziezowych
oferuje inteligentne dobieranie rozmiaru,
np. na podstawie wzrostu, wagi, typu
figury czy historii poprzednich zakupow.

|

WZROST

WAGA

Twoje wymiary

cm (I in
6 S

kg (I Ibs
S 0
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Jak utatwiaé
kompletowanie koszyka?

Trend

Douglas oferuje Beauty Mirror.
Funkcjonalnos¢ ta pozwala klientom
wirtualnie ,,przymierzy¢” rézne produkty

do makijazu.

2 MAC

Powder Kiss Lipstick

A Little Tamed Vv

+ 15 wiece] koloréw

< (P

o566 /1,25zt
zt 2375,00/ 100 g z VAT

0 C0C<Co

produkt dostepny

© Dostepnosé w perfumerii

@ Wyprébuj w Beauty Mirror

Szczegdty produktu

Stosowanie

Sktadniki

Dostawa GRATIS
od 119 zt

29




m-commerce

Koszyk Roku 2020

Jak utatwiaé
kompletowanie koszyka?

Trend

Sklepy budowlane oferujg proste
kalkulatory, ktére pomagaja w wyliczeniu
ilosci potrzebnego produktu, np. ptytek.

() @ obi.pl/plytki-podlogowe/ceramika-| :

Opis produktu
Ilos':é 32,38 zi
19,99 zt / m2

Cena zawiera VAT 23%, nie zawiera kosztow przesyiki.

Pomozemy Ci kupi¢ odpowiednig ilosé¢:

Powierzchnia: m2

Twoja ilosc*:21

Do zaptaty:679,98 zi

i Zamoéw z dostawq +

Brak wystarczajacej ilosci produktu. !
Zaktualizowano czas dostawy ©

ﬁ 9 Zamow i odbierz w swoim
markecie

za 4 godziny w markecie OBl Krakow ul. !
Wielicka




Logowanie,
rejestracja

| wprowadzanie
danych

Wprowadzanie danych jest jednym z najmniej
przyjemnych momentéw podczas zakupoéw
online, szczegdlnie przy uzyciu smartfona.

Maty ekran, niewygodna klawiatura
i skomplikowane formularze - takie potgczenie
moze zniecheci¢ nawet najwiekszego amatora

zakupow.

Dlatego warto zadbac o krétki i przyjazny

proces podawania danych.

To absolutny must have w m-commerce!

TOP 3

Liderzy
kategorii

Media Expert
Media Markt

(05 — Morele.net/ Sportshop
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Jak uprosci¢ logowanie
i formularze?

Logowanie i rejestracja:

« Pozwdl na zakupy bez rejestracji.

« Zapewnij alternatywne metody logowania za pomoca
kont w popularnych serwisach spotecznosciowych.
Obecnie juz 42% najwiekszych sklepéw w Polsce
udostepnia takg mozliwosc.

« Nie wymagaj aktywacji konta poprzez link otrzymany
w mailu lub wpisanie kodu z SMSa. WYyslij na skrzynke
uzytkownika powitalng wiadomosc¢ z potwierdzeniem
utworzenia konta.

- Podczas tworzenia nowego hasta nie pros o wpisanie
go dwukrotnie.

«  Wyswietl komunikat o pomysSinym zatozeniu konta,
zamiast samego przekierowania do zaktadki ,Moje
konto”.

Adres e-mail

jan.nowak@email.com

Hasto
(#Trudnehaslm 234 @)

DN

Dlugos¢ hasta: swietna
. J 1 1 ! 1 7 ] ] |

Pamietaj, im dtuzsze hasto, tym bezpieczniejsze. Uzyj co
najmniej 8 znakow.

Zatéz konto

TR23 Q451671891930

Tip

Pros tylko raz o wpisanie hasta, ale
pamietaj, by pozwoli¢ na podglad
wpisanych znakow.
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Jak uprosci¢ logowanie
i formularze?

Wprowadzanie danych adresowych:

- Zadbaj o to, aby opisy pdl formularza byty caty czas
widoczne - réwniez podczas wprowadzania danych
przez uzytkownika.

« Wskaz, ktére pola formularza sg obowigzkowe a ktére
sq opcjonalne - obowigzkowo!

« Wszedzie gdzie jest to mozliwe stosuj
autouzupetnianie, np. po wprowadzeniu kodu
uzupetnij w imieniu uzytkownika miasto.

- Pozwdl na nawigacje z zastosowaniem przycisku
,Dalej” lub ,Idz” na klawiaturze urzadzenia.

Telefon™

654650423

&

Dodatkowe informacje takie jak nazwa firmy

2 8 ]
4 D @ Dalej
3 9 |@#

Pros tylko raz o wpisanie hasta, ale
pamietaj, by pozwoli¢ na podglad
wpisanych znakow.
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Jak uproécié Iogowanie X Dane odbiorcy przesyiki
i formularze?

® Osoba prywatna Firma

Walidacja:

imie nazwisko

- ,Wymuszaj” wpisanie poprawnego formatu kodu
pocztowego (np. __ - ) i numeru telefonu lub kraj

akceptuj rézne formaty. Polska
- Informacje o btedzie wyswietlaj mozliwie jak
najszybciej i jak najblizej btednie wypetnionego pola. ulica numer domu/lokalu

« Poswiec czas na doprecyzowanie komunikatéw btedu
tak, aby uzytkownik zawsze wiedziat co sie wydarzyto kod pocztowy
i cCo moze zrobic, aby poprawic btad. 31-315 Vv miejscowos¢

« Zadbaj o to, by komunikat btedu znikat tuz po

wpisaniu przez uzytkownika poprawnej wartosci. nr telefonu komérkowego
+48693 __ _

Podaj poprawny numer telefonu!

Numer telefonu potrzebuj ienia.



Dostawa

Wybor metody dostawy to jeden

z najistotniejszych etapoéw procesu
zakupowego. Kiedy jest nieintuicyjnie
zaprojektowany, moze skutecznie zniechecié
do dokonania zakupu.

TOP 3

Liderzy
kategorii

Douglas

Sportshop

05 — Asos
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Jak prezentowac rézne
formy dostawy?

Lista opcji dostaw powinna zawierac:

+ Logotyp dostawcy
« Cene kazdej opcji

« Czas dostawy

Tip

Pozwdl na zmiane wybranej opcji bez
koniecznosci cofania sie do poprzednich
krokow.

N

KOSZYK

RESERVED

@ Wybierz dostawe

—

QL

InPost

¥ dpd

Odbidr w salonie Reserved
1— 3 dni roboczych

ZA DARMO

Wysytka do paczkomatu
1— 3 dni roboczych

ZA DARMO

Odbidr w punkcie: Zabka,
Inmedio, Shell i inne
1— 3 dni roboczych

ZA DARMO

Wysytka kurierem (ptatnosé
online)
1— 3 dni roboczych

ZA DARMO
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Lista

Jak prezentowac rézne
formy dostawy? Q Krakéw, Polska

Mango
v Galeria Krakowska ul. Pawia 5

31-154 Krakow

Przy punktach odbioru koniecznie wskaz
dni i godziny otwarcia danego punktu.

MANGO
Bonarka City Center ul. Kamienskiego Henryka 11 Kamienskiego

30-644 Krakow
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Najczesciej

oferowane 100% 68%
metody
d OStaWy Kurier Paczkomat

64% 45% 20% \

Odbior Odbior w punkcie Odbiodr w placéwce
w sklepie np. Zabka pocztowej
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Trendy zwigzane z dostawa

¥ Podawanie doktadnego czasu @) [nformacja o odlegosci punktu
otrzymania zamowienia (licznik odbioru od konkretnego adresu.
ze wskazaniem, do ktérej godziny
zamowic produkt, aby otrzymac go W) Przyspieszona dostawa. Taka opcje
umozliwia tylko 14% sklepow. sklepow.

@ Mozliwos¢ wyboru konkretnego B Mozliwosé wskazania dnia dostawy
przedziatu godzinowego dla kurierskiej.

dostawy kurierskiej.

¥ Dostawa w weekend. Tylko kilka
procent m-commerce’éw w Polsce
umozliwia odbiér w Paczkomatach
przez 7 dni w tygodniu.



Ptatnosc¢

Odpowiednie zatroszczenie sie o ten obszar
pozwala na zbudowanie skutecznej przewagi
konkurencyjnej.

Opciji, ktore sklepy mogq oferowacé swoim
klientom jest coraz wiecej!

TOP 3

Liderzy
kategorii

Euro
Wittchen

03 — YES
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Jak zaprezentowac ¢ Wybierz platnose

ptatnosci?

Szybki Przelew
Lista dostepnych opcji ptatnosci:

- Pokaz osobno formy ptatnos$ci na swojej stronie. I3 Szybka ptatnosé BLIK

« Nie pokazuj w jednym miejscu wszystkich dostepnych
form ptatnosci — ogranicz sie do najpopularniejszych,
a pozostate udostepnij po kliknieciu. TS7]  Piatne przy odbiorze
« Przy kazdej formie umies¢ odpowiednie logo i opis.
- Zapamietaj ulubiong metode ptatnosci klienta — jezeli
jest to karta, pozwdl zapamieta¢ numer karty. visa@)  Platno$é kartg ptatnicza

- Zaoferuj wygodne ptatnosci z wykorzystaniem
portfeli: Masterpass, GPay czy Apple Pay.

Unikaj przekierowania do formatki ptatniczej —
w przypadku pay-by-linkéw pozwdl na wyboér banku
jeszcze na stronie sklepu.
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Jak zaprezentowac
ptatnosci?

& Ptatnosci

o 2] © ®

Koszyk Dostawa Ptatnosci Podsumowanie
Wybierz sposdb ptatnosci:
detpay PayU
Dotpay PayU
’
MasterPass

D Akceptuje Regulamin ptatnosci Dotpay sp. z 0.0.

D Przyjmuje do wiadomosci, ze w celu realizacji procesu ptatnosci
Administratorem moich danych osobowych jest Dotpay sp. z 0.0.. (KRS
0000700791), 30—552 Krakéw (Polska), Wielicka 28B, +48126882600,
bok@dotpay.pl, zobacz petna tres¢ klauzull Informacyinel.

& Wybierz bank

VISA gﬂ Karty ptatnicze

| 5» VISA Visa SRC

MasterPass

®Pay Apple Pay

G Pay Google Pay

—
ING 2 Ptace z ING

Tip
Pozwdl na wybér konkretnej metody

ptatnosci jeszcze przed przekierowaniem
do bramki ptatnicze;.
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Najczesciej

oferowane

metody

ptatnosci

‘ 83% ’ 68% ’

Ptatnosc¢ przy GPay
odbiorze / Apple Pay
30% \ Ptatnos¢

odroczona

100% 96%

Karta ptatnicza

62%

Przelew
tradycyjny

Pay-by-link

55%

Masterpass
/ Visa Checkout

95%

Blik

44%

Platnosé

ratalna
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Trendy zwigzane
z ptatnosciami

W) Wazrost powszechnosci
najwygodniejszych i najbardziej
intuicyjnych metod ptatnosci, takich
jak portfele elektroniczne np. Apple
Pay, Google Pay.

. Rosngce znaczenie ptatnosci
bezgotowkowych. Juz 100%
przebadanych sklepéw umozliwia
ptatnos¢ za pomoca karty ptatniczej.

¥ Spadek dostepnosci takich

form ptatnosci jak tradycyjny
przelew bankowy czy ptatnosc¢ za
pobraniem.

Niemal co trzeci z przebadanych
sklepow udostepnia juz ptatnosci
odroczone. Klienci czesto
pozostawiajg niedokonczone
zamowienia, poniewaz nie chcag
siegacC po karte ptatniczag badz nie
mogqg zaptaci¢ od razu. Ptatnosc
odroczona ma pozytywny wptyw na
wielkos¢ koszyka i jego wartosc.



Podsumowanie

Podsumowanie zakupéw to ostatni krok, ktory
dzieli klienta od finalizacji zaméwienia.

Zdarza sie jednak, ze i na tym etapie sklepy
traca klientow. Przejrzysta prezentacja i tatwe
dokonywanie ewentualnych zmian sg na tym

etapie najwazniejsze.

TOP 3

Liderzy
kategorii

Zalando
BRW

05 — Cyfrowe
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Jak powinno wygladaé
podsumowanie?

Etap podsumowania:

Pokaz klientom podsumowanie zanim beda zmuszeni
do dokonania ptatnosci.

Wskaz wszystkie koszty, jakie ponosi klient - ile
kosztuje kazda sztuka produktu, dostawa, ptatnosc
i ewentualne inne ustugi.

W podsumowaniu umiesc¢ kontakt na infolinie lub
dane kontaktowe firmy.

Unikaj wszelkich elementow, ktére mogtyby
rozpraszac uzytkownika (np. reklam).

Tip
Pozwdl uzytkownikowi na edycje
dowolnego elementu zaméwienia bez

koniecznosci cofania sie do poprzednich
krokow.

&< Podsumowanie

ZAMOWIENIE

Wysytka przez Zalando
Pn, 02.11. - Wt, 03.11.

Tommy Jeans

ESSENTIAL HOODED - Kurtka...
Kolor: niebieski

Rozmiar: XXS

899,00 zi

ADRES DOSTAWY

Janina Kowalska
Akacjowa 10
31-476 Krakow
Polska

ADRES RACHUNKU

Taki jak adres dostawy

METODA PLATNOSCI
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Poza procesem W tej czesci raportu
uwzgledniono:

zakupowym
regulamin i zwroty
kontakt i pomoc
dostepnosc¢ (ang. accesibility)
e-commerce a pandemia

dziatania ekologiczne




Regulaminy
I zZwroty

Kazdy specjalista e-commerce wie jak duzo
klientdw rezygnuje z zakupu w ostatnim
momencie. Dlatego tak wazne jest wsparcie

i zapewnienie klienta, ze wszystko jest

w porzadku. Mozna to osiggng¢ poprzez jasne

zasady i polityke zwrotow.

TOP 3

Liderzy
kategorii

Sizeer
Cyfrowe

05 — dr. Max
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Jak zmniejszy¢ obawy
zwigzane z zakupem?

PROCEDURA ZWROTU

30|

JAK DOKONAC ZWROTU

Regulamin i zwroty:

« Zadbaj o to, aby regulamin byt mozliwy do

przeczytania w procesie zakupowym. Klient moze dokonac zwrotu
nieuzywanego produktu w ciggu 30
J Pamietaj, ze Wainejest takze to, by powrét dni od otrzymania przesyiki.

z regulaminu do procesu zakupowego byt jak
najbardziej intuicyjny.

« Nie kaz uzytkownikowi szukac informacji o zwrotach. 2
Pokaz jg na stronie gtéwnej i/lub karcie produktu.

- Poinformuj klienta o tym, w jaki sposéb moze dokonac
zwrotu, w jakim terminie oraz kiedy doktadnie otrzyma FORMULARZ ONLINE

pienigdze ze zwrotu. Aby dokonaé zwrotu zapraszamy do
wypetnienia ponizszego formularza.
Wersja drukowana nie jest
wymagana.

« Uzywaj tak prostego jezyka jak to tylko mozliwe. Nie
stosuj zargonu ani wielokrotnie ztozonych zdan.

WYSYtKA TOWARU



Kontakt i pomoc

Zapewnienie odpowiedniego wsparcia
i obstugi jest szczegdlnie wazne w przypadku
sklepoéw internetowych.

Dobrze zaprojektowana zaktadka ,,Kontakt”
nie tylko umozliwia uzyskanie przez klienta
odpowiedzi na nurtujgce go pytania, ale takze
zwieksza zaufanie do sklepu.

TOP 3

Liderzy
kategorii

Decathlon
Sizeer

(05 — North
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Jak zmniejszy¢ obawy
zwigzane z zakupem?

Pomoc i kontakt:

Zadbaj o to, aby klient mégt skontaktowac sie z Tobag na
rézne sposoby. Nie kazdy lubi dzwonic¢ na infolinie lub
pisa¢ maile!

Numer telefonu powinien by¢ graficznie wyrézniony,
a jego klikniecie powinno automatycznie

otwierac potgczenie telefoniczne.

Formularz kontaktu powinien zawierac jedynie dane,
ktore naprawde sg niezbedne z perspektywy Dziatu
Obstugi Klienta.

Nie kaz klientom wpisywa¢ numeru zamowienia.
Zaoferuj udogodnienia dla osdb, ktére potrzebujg
niestandardowych rozwigzan, np. Skype dla oséb
niestyszacych.

D 22 206 54 00
Od poniedziatku do soboty od 9:00 do 20:00

W niedziele od 10:00 do 16:00
Optata za potaczenie wedtug taryf/cennikow

operatorow

@ bok@drogeriahebe.eu

LiveChat
od poniedziatku do niedzieli od 7:00 do 23:00

CHAT Z HEBE ()

Tip

Nie pozwdl, by Twoi klienci czuli sie
ignorowani. Podaj informacje o tym,

w jakich godzinach czynny jest live chat
czy infolinia.
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Jak zmniejszy¢ obawy
zwigzane z zakupem?

Trend

Niektére firmy pokazujg klientom
orientacyjne dane na temat aktualnego
obcigzenia infolinii.

Czasami s to wykresy, ale moze byc¢ to
takze prosta informacja o tym, ile oséb

czeka w danym momencie na kontakt
z konsultantem.

Aktualny status infolinii

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Srednie obciazenie linii Aktualny ruch

756 756 756

pon-pt: 8:00 - 20:00
sobota: 10:00-18:00
niedziela: 10:00-18:00

esklep@mediaexpert.pl

TERG S.A.
Ul. Za Dworcem1D, 77-400 Ztotow
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Accessibility

Dostepne rozwigzania powinny byc¢
codziennoscig kazdego e-commercowego
doswiadczenia.

W m-commerce sg one jeszcze wazniejsze.
Czasami niewielkie zmiany potrafig przynies¢
ogromne korzysci.

TOP 3

Liderzy
kategorii

8a
lkea

(05 — Centrum rowerowe
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Co zrobi¢ aby sklep byt
bardziej ,,dostepny”?

Dostepnosé:

- Zadbaj o to, aby tekst w serwisie byt czytelny - tekst
powinien by¢ duzy i kontrastowy.

- Unikaj matych odlegtosci pomiedzy klikalnymi
elementami. Pomys| o osobach, ktére majg duze
dtonie lub problemy z reumatyzmem. Czy zakupy
w Twoim sklepie sa dla nich przyjemne czy
frustrujace?

« Zatroszcz sie o to, aby strona byta napisana prostym
jezykiem.

« Dostosuj swoéj sklep do standardéw WCAG, aby osoby
korzystajgce np. z czytnikdw ekranu mogty sie po nim
swobodnie poruszacd.

Sl B
e e e

Domowe biuro

tatwiej pracowa¢ w domu lub surfowac w internecie,
kiedy mozna usigsc przy biurku. Wygodne krzesta
biurowe pozwalajg skupié sie na pracy, a nie na bolagcym
kregostupie. Nasze artykuty w réznych rozmiarach,
pasujg do kazdej przestrzeni i zapewniajg odpowiednig
ergonomie miejsca pracy.

Rozmiar Cena Ksztatt

Tip

Puste przestrzenie (ang. negative spaces)
to nie strata miejsca! Przyspieszajg one
rozumienie tresci. Dzieki nim uzytkownik
wie, ktéra informacja z ktérg sie taczy,

a ktéra stanowi osobny watek.
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E-commerce
a pandemia

Pandemia wptyneta na sposéb, w jaki
robimy zakupy. Nakaz pozostania w domach,
zamkniecie sklepéw stacjonarnych zmusity
konsumentéw do zakupdéw przez internet.

Spora czesc z tych transakcji odbywa sie
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.
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Jak pandemia wptyneta
na e-commerce?

Nowi klienci

Branze e-commerce czekajg nowe wyzwania.

W ostatnich miesigcach wielu konsumentéw przeniosto
swoje zakupy do strefy online. Niektérzy seniorzy
skorzystali z takiej mozliwosci po raz pierwszy. To
kolejny powdd do tego, aby zatroszczyc¢ sie o wygodny
i przejrzysty proces zakupowy.

Poczucie bezpieczenstwa

Ptatnosci bezgotowkowe zyskaty na znaczeniu,
poniewaz z perspektywy sanitarnej sg bezpieczniejsze
niz ptatnosc¢ za pobraniem. Czes¢ sklepdw na czas
pandemii ograniczyto tez odbiory osobiste lub zwroty
w salonach sprzedazy.

Szybki przelew z banku

BLIK

Karty ptatnicze

Wyjasnij na czym polegajg wszystkie
metody ptatnosci (np. czym jest szybka
ptatnosc). Nowicjusze bedg Ci wdzieczni.
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Jak pandemia wptyneta
na e-commerce?

‘ Zachecanie do korzystania z
ptatnosci bezgotéwkowych podczas
wybierania metody ptatnosci.

@) Informacje o bezpiecznym

przechowywaniu, pakowaniu oraz
dostawie produktow.

@) Ograniczanie zwrotéw stacjonarnych

i wydtuzenie termindw zwrotoéw.

@) Informacje o srodkach ostroznosci

zastosowanych w sklepach
stacjonarnych.

Dostawa i ptatnosc

Koszyk Dostawa
i ptatnos¢é

Wybierz metode dostawy

Wybierz sposdb ptatnosci

W trosce o wspdlne bezpieczenstwo prosimy o wybér jednej z
bezgotéwkowych form ptatnosci.
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Eko-mmerce

Branza e-commerce coraz bardziej podaza
za trendami i oczekiwaniami Swiadomych

konsumentow.

Rosnie znaczenie dziatanh w zgodzie ze
srodowiskiem naturalnym.

TOP 3

Liderzy
kategorii

Wittchen
Decathlon

(05 — Zalando
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Jak sprawié,
by e-commerce @
byt bardziej eko?

Dziatania proekologiczne:

Zadbaj o standardy pakowania przesytek. Wysytaj
produkty w opakowaniach pochodzgcych w 100%
pochodzacych z recyklingu.

Oznaczaj produkty wytwarzane z poszanowaniem dla
srodowiska.

Zaoferuj klientom mozliwos¢ kompensacji Sladu
weglowego poprzez symboliczng wptate na rzecz
organizacji ekologicznej.

Minimalizuj ryzyko zwrotow, dzieki informacjom

o0 zawyzonych/zanizonych rozmiarach. Mozesz tez
zaoferowac klientom dopasowanie rozmiaru za
pomocy inteligentnego asystenta (np. FitFinder).

FAKTURA

Elektroniczna Papierowa

ZGODY UZYTKOWNIKA

Akceptuje wszystkie ponizsze
osSwiadczenia
Chce otrzymywaé wiadomosci SMS z
aktualnym statusem zamowienia i
najnowszymi promocjami
v Zobacz wiecej
Chce wyrazi¢ opinig o dokonanym
zakupie + Zobacz wiecej

Pozwdl klientom wybracé e-fakture zamiast
faktury papierowej.
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Jak sprawié, by
e-commerce byt bardziej

eko?
Znizka Do -20% Znizka -20% Znizka
Materiat v
Bawetna Bawetna (100%o) Denim

Przyjazno$¢ sSrodowisku

Okazja

Cocktail Party

Formalna

Impreza |:

Liczba produktow: 974

@ Sponsorowane @ Sponsorowane

I

Przyjaznosc¢ srodowisku Przyjaznos$é srodowisku '!

o

Desigual G-Star
PADDED BALTO - Kurtka zi... WHISTLER PUFFER - Kurtk...

Trend

Tylko 18% badanych sklepéw z branzy
modowej oferuje klientom filtrowanie
po produktach wytworzonych w sposoéb
przyjazny dla srodowiska.
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Audyt e-commerce

Doswiadczony ekspert przechodzi w serwisie lub
aplikacji przez te same procesy i zadania, jakie
realizuje kupujacy.

poznasz btedy zwigzane z User Experience.

Badania uzytecznosci

Klienci sklepu lub osoby o profilu grupy docelowej,
pod okiem moderatora przechodzg przez proces
zakupowy.

poznasz doswiadczenia i potrzeby

uzytkownikow.

Chcesz madrze wdrazac¢ zmiany
W e-commerce?

Analiza i optymalizacja

Analiza danych ilosciowych (np.: Google Analitics)
oraz jakosciowych (wczesniejsze badania i testy
uzytecznosci) pod katem zmian.

poznasz wyniki analizy oraz strategie

zmian.

Projekt lub redesign sklepu

Na bazie raportu z badan oraz strategii projektanci
przygotowujg makiety funkcjonalne oraz projekty
graficzne.

Twaj projekt powstaje w oparciu o dane
i strategie.

Masz pytanie? Napisz:
Agnieszka Ksiezyk,Business Design Consultant, EDISONDA

agnieszka.ksiezyk@edisonda.pl
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Ptatnosci odroczone w Twoim sklepie

Dotacz do 1,5 tys. sklepow w Polsce i Czechach, ktére wybraty Twisto. Zaoferuj klientom

najwygodniejsze ptatnosci odroczone na rynku i zyskaj:

. Przewage konkurencyjng

Twoi klienci zyskajg od 21 do 45 dni na uiszczenie
zaptaty bez zadnych kosztéw. Pienigdze za
zakupy trafig na konto sklepu juz nastepnego dnia
roboczego.

@) Nowych klientéw )

Twisto eliminuje gtéwne bariery dla kupujgcych

- brak pieniedzy na koncie, brak mozliwosci
obejrzenia produktu przed uiszczeniem zaptaty.
Zakupy przestajg by¢ uzaleznione od dnia wyptaty.

Masz pytanie? Napisz:
Andrzej Baginski, Business Development Manager, Twisto

andrzej.baginski@twisto.pl

@) Wazrost konwersji i wartosci

zamowienia

Dzieki Twisto klient moze kupic¢ wiecej,
a konwersja rosnie srednio o0 12 proc.

Budzet marketingowy

Zachecimy Twoich klientéw do skorzystania
z nowej metody ptatnosci darmowa dostawg

lub inng formg promocji, np. w aplikacji Twisto.
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Wschodzace
gwiazdy
e-commerce

Wspdtpracujgc z naszymi klientami

i obserwujac ich dziatania dostrzegamy
firmy, ktore wyrdzniajg sie na tle swojej
branzy i odnotowujg silne wzrosty

w sprzedazy, choc skala ich dziatalnosci
jeszcze nie plasuje ich w pierwszej setce
najwiekszych bizneséw e-commerce.
Przedstawiamy firmy wyréznione przez
imoje, jako Wschodzgce Gwiazdy
e-commerce 2020.



Your KAYA Jak to robi Your KAYA?

Your KAYA to radykalnie inne podejscie do kreowania
yourkaya.pl kobiecej marki oraz nowa wizja sprzedazy szerszej

gamy produktow codziennego uzytku (docelowo

wykraczajgcej poza produkty higieny intymnej) w ramach

. . subskrypcyjnego modelu zakupu.
~Jestesmy w tym razem i chcemy,

iebys’ mog{a byé wW tym SObQ.” To, co wyrdznia marke na tle innych, to nie tylko
mato popularne w Polsce rozwigzanie subskrypcyjne
zaktadajgce sprzedaz wytgcznie w modelu DTC (Direct

Yourkaya.pl prowadzi sprzedaz online w modelu To Customer), ale tez otwarta i odwazna komunikacja,
subskrypcyjnym produktéw higieny osobistej dla kobiet. majaca na celu znormalizowanie tematu menstruacji
W naszym spoteczenstwie.
2017r.
Your KAYA zgromadzita juz mocng baze statych klientek, Firma zostata zauwazona nie tylko przez konsumentki.

Zdobyta réwniez wyrdznienia przyznawane przez
ekspertow: Forbes 30 under 30, 50 najbardziej
kreatywnych ludzi w biznesie (brief.pl), 25 najlepszych
polskich startupéw 2020 (My Company Polska), Startup
Pozytywnego Wptywu 2020 (Kozminski Business Hub).

ktéra w wyjatkowo dynamicznym tempie rosnie z roku na
rok.



Konesso

konesso.pl

Kawy, herbaty, ekspresy

Konesso.pl prowadzi sprzedaz online kawy, herbaty,
ekspreséw oraz akcesoriow.

2008r.

Konesso cieszy sie bardzo duzg grupag lojalnych,
powracajgcych klientéw (zaréwno B2C, jak i B2B) oraz
ambasadoréw marki. Zgromadzito kilkadziesiat tysiecy
fanodw w mediach spotecznosciowych. Wyrdznia je

bardzo duza liczba i wysoka Srednia opinii m.in. w ceneo.

pl, trustedshops.pl czy Google.

Jak to robi Konesso?

Konesso.pl postawito na doskonalenie w kazdym
istotnym aspekcie dziatalnosci — marketingu, ofercie,
obstudze klienta i zarzadzaniu firma:

« Dywersyfikacja zrodet ruchu na stronie,
dywersyfikacja grup klientéw/odbiorcéw, przekazow
reklamowych.

« Szeroka gama produktow oraz zastosowanie
sprzedazy komplementarne;.

« Wysoka jakos¢ obstugi klienta, szybka realizacja
zamoéwien.

« Szybkie podejmowanie decyzji i wdrazanie dziatan
dzieki specjalistom pracujgcym wewnatrz firmy;
korzystanie z nowoczesnych technologii i podgzanie
za trendami e-commerce.

Poza ocenami zbieranymi w portalach opinii od
najwazniejszych jurordéw, czyli wiasnych klientéw,
firma otrzymata wyrdznienie od jednego z wtoskich
producentéw kawy dla najszybciej rozwijajgcego sie
sprzedawce e-commerce na rynku europejskim.



KONDRAT
Wina Wybrane

hurtonline.marekkondrat.pl
marekkondrat.pl

»Wina wybrane dla Twojego lokalu”

Firma dziata w dwéch domenach — dla klientéw
hurtowych oraz detalicznych. Kluczowa dziatalnoscig
jest sprzedaz wina online dla gastronomi i sklepéw
winiarskich.

2014r. (klienci hurtowi)

Firma systematycznie zwieksza sprzedaz i coraz czesciej
jest nasladowana przez inne biznesy, ktére uruchamiaja
podobnie dziatajgce witryny internetowe wzorujgce sie
na marce hurtowej. HurtOnline byt pionierem winiarskich
platform B2B rynku e-commerce i wyznaczyt trendy

w tym obszarze.

Jak to robi KONDRAT
Wina Wybrane?

Firma zdecydowanie stawia na kompleksowosc¢ oferty,
wsparta sita i rozpoznawalnosé marki:

« Multichannel (synergia off-line i on-line)

- Edukacja: Warsztaty Wina, Enoturystyka
— MisjaWino.pl,

+ System motywacyjny ,Winogrono” (blisko 29 500
uzytkownikéw),

« W segmencie hurtowym firma skupia sie na
automatyzacji zawierania umow, personalizacji wg
réznych profili klientéw i autorskich rozwigzaniach
w postaci darmowych narzedzi (karta win, Sciggawka
kelnerska, e-learning, itp.) — zwykle nieobecnych
lub odptatnych, jako dodatkowe ustugi, u innych
dostawcow. Réwnie waznym atutem jest unikalna
oferta win dostepna wytgcznie dla zarejestrowanych
uzytkownikéw serwisu HurtOnline, niedostepna
w kanatach off-line i na platformie B2C.

Firma zostata wyrézniona w rankingach Diamenty Forbes
2019 i Gazele Biznesu 2018.



Szkla.com

szkla.com

Tanie soczewki kontaktowe

Szkla.com prowadzi sprzedaz online soczewek
kontaktowych oraz akcesoriéw

2004r.

Firma zbudowata baze powracajgcych klientéw

i ambasadorow, ktérzy chetnie jag polecajg. Btyskawiczna
dostawa i dostarczanie klientom jedynie oryginalnych
produktéw w atrakcyjnych cenach sprawia, ze Klienci nie
tylko chetnie do nas wracaja, ale rowniez rekomenduja
Szkla.com swoim najblizszym.

Jak to robi Szkla.com?

Logistyka jest gtdwnym punktem uwagi w dziatalnosci
firmy.

Priorytetem jest obstuga klienta i jak najszybsze
dostarczenie produktu. Jest to mozliwe przede
wszystkim dzieki temu, ze firma posiada jedne

z najwiekszych magazynow soczewek kontaktowych
w Europie.

Firma uruchomita drugi kanat sprzedazy, ktory realizuje
strategie jeszcze szybszej dostawy — buduje siec
soczewkomatow lokowanych w dogodnych lokalizacjach
w catej Polsce. Dzieki temu klient moze uzupetnic

zapas soczewek nawet w momencie, gdy nie ma czasu
na czekanie 24h (Srednio tyle trwa dostawa soczewek
zamowionych w sklepie internetowym Szkla.com)

Firma jest liderem opinii w obszarze swojej dziatalnosci.
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