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- Zdalnie naprawiać i usuwać błędy systemów technicznego zabezpieczenia mienia. 

- Zdalnie naprawiać uszkodzone systemy technicznego zabezpieczenia mienia. 

- Zdalnie aktualizować oprogramowanie urządzeń technicznego zabezpieczenia mienia. 

1.2. Wykonawca, w ramach umowy zobowiązany jest do przyjmowania zgłoszeń przez 24 godziny na dobę 7 

dni w tygodniu, 365 dni w roku. 

1.3. Wykonawca będzie utrzymywał systemy technicznego zabezpieczenia mienia w ciągłej sprawności. 

Stwierdzone awarie usunie w trybie natychmiastowym, jeżeli będzie możliwe ich zdalne usunięcie.  

1.4. Wykonawca nie może korzystać z podwykonawców w zakresie dotyczącym Koordynatora. 

1.5. Poprzez „zgłoszenie awarii” Zamawiający rozumie kontakt: e-mailowy lub telefoniczny na podane w 

umowie dane kontaktowe. Zgłoszenie awarii odbywa się na formularzu zgłoszenia awarii. 

1.6. Prowadzenie rejestru zgłoszeń awarii. 

1.7. Prowadzenie harmonogramu dyżurów pracowników świadczących usługę w ujęciu 24h/dobę 7 dni w 

tygodniu oraz przesyłanie harmonogramu z tygodniowym wyprzedzeniem do Zamawiającego. 

2. Wymagania dotyczące Usługi 

Wymagania dotyczące realizacji usługi opisane zostały w jej karcie oraz niniejszym dokumencie. 

 

Czynności w ramach utrzymania Stacji Monitorowania Alarmów 

 

1) Wykonawca ma obowiązek podjąć czynności naprawcze oraz zmierzające do usunięcia zgłoszonych awarii, w 

celu przywrócenia prawidłowej pracy danego systemu technicznego zabezpieczenia mienia. 

2) Wykonawca po przyjęciu informacji o zgłoszeniu awarii, dokonuje rejestracji zgłoszenia, każdorazowo przesyła 

do SMA Zgłaszającego informację o podjęciu czynności naprawczych wraz z numerem zarejestrowanego 

zgłoszenia. 

3) Utrzymywanie w ciągłej sprawności systemów i urządzeń zainstalowanych w Stacjach Monitorowania Alarmów 

oraz systemów i oprogramowania telewizji dozorowej, systemu sygnalizacji włamania i napadu, systemów 

kontroli dostępu, depozytorów kluczy, systemu GEMOS podłączonych do Stacji Monitorowania Alarmów za 

pomocą infrastruktury teletechnicznej wraz z instalacją, konfiguracją, usuwaniem usterek oraz odtwarzaniem 

oprogramowania w zakresie zdalnym. 

4) Rejestrowanie awarii zgłaszanych na FZA – Formularzach Zgłoszenia Awarii. 

5) Informowanie Zamawiającego, Klientów Zamawiającego oraz pracowników Stacji Monitorowania Alarmów o 

statusach awarii procedowanych przez Helpdesk, w tym obligatoryjnie o braku możliwości zdalnego usunięcia 

danej awarii. 

6) Przedstawianie aktualnego raportu z zarejestrowanych awarii w okresie obowiązywania umowy, każdorazowo na 

żądanie Zamawiającego. 
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7) Zamawiający wymaga przedstawiania przez Wykonawcę cyklicznego, comiesięcznego grafiku dyżurów osób 

realizujących usługę – wraz z danymi kontaktowymi. 

8) Zamawiający, wymaga, aby osoby wykonujące wskazane w pkt 2 czynności w zakresie realizacji przedmiotu 

zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 

czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018, poz. 917 ze zm.): „Przez nawiązanie stosunku pracy pracownik 

zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz 

w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca – do zatrudniania pracownika za 

wynagrodzeniem”, zostały zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o 

pracę. 

9) Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w całym okresie 

obowiązywania Umowy osoby pełniącej funkcję Koordynatora i wykonującej następujące czynności: 

a. Współpraca z Zamawiającym w zakresie wykonywania Umowy. 

b. Koordynacja i monitorowanie realizacji Umowy. 

c. Zarządzanie jakością i zakresem świadczonych usług. 

d. Rozliczanie w zakresie ilościowym i jakościowym usług realizowanych w ramach Umowy. 

 
Wymagania dotyczące poszczególnych Części, Usług - stanowiące Załącznik II.1 - Karta usługi 

Karta Usługi OT10 

I. Wymagania 

1. Wykonawca dedykuje do realizacji przedmiotu zamówienia osoby wymienione w Załączniku nr 4 do MN, 

legitymujące się określonymi poniżej kwalifikacjami niezbędnymi do realizacji zamówienia: 

co najmniej dwoma osobami, które łącznie posiadają: 

a. wpis na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego, 

b. które ukończyły kurs pracownika zabezpieczenia technicznego „instalowanie i konserwacja 

systemów zabezpieczeń technicznych stopni 1 – 4 (PN-EN-50131) lub klas SA1 - SA4 (PN-93/E-

08390)  potwierdzony stosownym zaświadczeniem; 

c. potwierdzający ukończenie szkolenia w zakresie urządzeń z rodziny Integra posiadanych przez 

Zamawiającego, wystawiony przez producenta. 

jedną lub większą ilość osób posiadającą(-ych) łącznie co najmniej: 

a. certyfikat uprawniający do projektowania i serwisowania, systemu GEMOS;  

b. certyfikat uprawniający do projektowania i serwisowania, central sterujących FPM+; 

c. certyfikat potwierdzający ukończenie szkolenia w zakresie instalacji, konfiguracji oraz napraw 

systemu i urządzeń Hartmann posiadanych przez Zamawiającego lub inny dokument 

potwierdzający zgodę producenta na wykonywanie napraw oraz konserwacji urządzeń i systemu 

Hartmann, wystawiony przez producenta/dystrybutora tego systemu; 








