UMOWANT ....oovvrrinnns
zawarta w Gdansku, w dniu ... pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309) przy Al
Grunwaldzkiej 472A wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000391862, NIP:
9571059190, REGON: 221462531, kapitatl zaktadowy: 35.343.500,00 z}, posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118) reprezentowana
przez:

zwanym dalej Wykonawcg lub Strona

Na podstawie oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji
wielostopniowych (numer postepowania ZC/88/EITE-DI/2020), przeprowadzonym w oparciu o
Procedure prowadzenia proceséw zakupowych w Spoétce Energa Informatyka i Technologie sp. z o.0.
Strony zawarty umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug serwisu urzadzen Exadata X4, Exadata X7 oraz wsparcia
dla licencji Linux Oracle, szczegétowo opisanych w Zatgczniku nr 1 do umowy, zgodnie z zasadami
okres$lonymi w Zatgczniku nr 2 do umowy.

2. Sposdéb $wiadczenia ustugi wskazanej w ust. 1, musi spetnia¢ wymagania wskazane w postepowaniu
nr ZC/88/EITE-DI/2020 oraz w ztoZonej przez Wykonawce ofercie, wraz z zatgcznikami.

§ 2 TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot umowy w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 w okresie
0d 01.01.2021 roku do 31.12.2021 roku.

§ 3 ZASADY REALIZACJI UMOWY

1. Wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy obcigzaja Wykonawce.

2. Strony wyznaczaja osoby upowaznione do kontaktéw (przedstawiciele Stron) dla realizacji umowy
w osobach:
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a) po stronie Zamawiajacego:

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy, jednak aby byta skuteczna druga Strona musi by¢ uprzednio
poinformowana o dokonaniu zmiany.

4. W ramach $wiadczenia ustug serwisu urzadzen wskazanych w § 1 ust. 1 Wykonawca zapewni wsparcie
dla infrastruktury serwerowej oraz macierzowej, w ramach ktérego beda $wiadczone nastepujace
ustugi:

a. wymiana uszkodzonych podzespotow,

wsparcie techniczne inzynieréw, specjalizujgcych sie w danym rodzaju sprzetu,

serwis $wiadczony w trybie 24/7/365 dni w roku,

mozliwo$¢ zglaszania telefonicznego i/lub mailowego awarii urzadzen objetych serwisem,

darmowy dostep do najnowszych sterownikéw oraz wersji oprogramowania (Firmware),

I

mozliwo$¢ automatycznego wysytania powiadomienia do producenta o awarii jakiegokolwiek

elementu infrastruktury,

g. mozliwos¢ aktualizacji programéw, uzyskanie dostepu do alarmoéw dot. zabezpieczen i pakietow
poprawek.

5. Szczegbtowy zakres swiadczonych ustug stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

6. Na wymienione podzespoty Wykonawca udzieli gwarancji na okres nie krétszy niz gwarancja udzielana
przez producenta.

7. Ustugi serwisu musza by¢ prowadzone z naleZzyta starannos$cia z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i
stosowanych standardéw i procedur przy tego rodzaju ustugach, a takze zalecen lub procedur wydanych
przez producentéw sprzetu i oprogramowania.

8. Ustuga serwisu bedzie §wiadczona w miejscu instalacji urzadzen lub zdalnie.

9. Ustuga serwisu musi by¢ $wiadczona przez producenta urzadzen lub autoryzowany serwis dla
produktéw Oracle w Polsce.

10.W ramach $wiadczenia ustug wsparcia licencji Oracle Linux, Wykonawca zapewni $wiadczenie
nastepujacych ustug:

a. mozliwo$¢ aktualizacji programdw, uzyskanie dostepu do alarméw dot. zabezpieczen i pakietow
poprawek.

11.Wykonawca dostarczy pisemne potwierdzenie producenta sprzetu o aktywacji pakietow serwisowych
producenta sprzetu i licencji okreslonych w § 1. OSwiadczenie to nalezy dostarczy¢ w terminie 5 dni od
daty podpisania umowy.

§ 4 WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

1. taczna, catkowita warto$¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, okre$lona na podstawie
ztozonej oferty, WYNOSI oo ztotych (stownie ztotych:

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, wskazane w ust. 1 powyZej, jest ostateczne i obejmuje catosé
przedmiotu niniejszej umowy oraz wszystkie koszty jakie powstang w zwigzku z realizacja umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat i
podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.
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3. Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1, jest kwotg netto i nie uwzglednia podatku od
towardéw i ustug (VAT). Podatek VAT zostanie doliczony w wysokoSci zgodnej z obowigzujacymi
przepisami prawa.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany w ust. 5. Datg dokonania zaptaty bedzie
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Podstawa do wystawienia faktury bedzie
protokot odbioru, zawierajacy potwierdzenie producenta, o ktérym mowa w §3 ust. 11.

5. Zaptata nalezno$ci nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy o nr

6. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 5 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
Wykonawcy udostepnionym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Dz.U.2018.2174 z poZn. zm.). Wykonawca do dnia
dokonania przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy nie
dokona zadnej czynno$ci powodujacej wykreslenie rachunku z tego wykazu.

7. Zamawiajgcy ma prawo wstrzymania ptatno$ci wynagrodzenia wynikajgcego z umowy w przypadku,

gdy rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 5 nie bedzie widoczny w wykazie, o ktdrym mowa w ust.
6.

8. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci dokonac cesji wierzytelnosci przystugujacych mu od Zamawiajacego.

9. Zamawiajgcy o$wiadcza, Ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 9571059190
niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1i 9 ustawy o VAT.

10.Wykonawca os$wiadcza, Ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ...
niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 11 9 ustawy o VAT. W sytuacji,
gdyby Wykonawca przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma on obowigzek niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajacego. Niedopetnienie tego obowiazku skutkowa¢ bedzie
obcigzeniem Wykonawcy kosztami faktycznie poniesionej szkody.

11.Faktura winna by¢ przestana na adres faktury_eite@energa.pl. Wykonawca ztozy o$wiadczenie o
ktérym mowa w ust. 12.

12.Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018
roku poz. 2174 ze zm.). Strony ustalajg, ze bedg dokumentowa¢ zawierane pomiedzy sobg transakcje
w formie elektronicznej zgodnie z Oswiadczeniem stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

13.W rozliczeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej ptatnosci (split
payment), polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie czeSci:

a. kwota netto ptatna bedzie na rachunek Wykonawcy,

b. kwota podatku od towar6ow i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy
Wykonawcy - do rozliczen podatku od towaréw i ustug (VAT).

14.Zamawiajacy o$wiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.
z2019r. poz. 118).

15.Wykonawca zostat poinformowany przez Zamawiajacego o jego obowigzkach jako ptlatnika tzw.
»podatku u Zrédta” wynikajgacych w szczegdlnosci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych i zobowigzuje sie wspotpracowaé z Zamawiajagcym przy realizacji przez niego
obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

16.Wykonawca o$wiadcza, zZe jest / nie jest (niepotrzebne przekresli¢) rezydentem w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe.

17.Wykonawca posiadajacy status nierezydenta w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej,
oswiadcza, ze posiada / nie posiada (niepotrzebne przekresli¢) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przedsiebiorstwo, oddziat lub przedstawicielstwo.
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§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

. W przypadku zwtoki w wykonaniu umowy lub jej czesci, badZ zwloki w usunieciu usterki wynikajacej
z gwarancji udzielonej przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokos$ci 0,5% warto$ci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien
zwloki.

. W przypadku, gdy zwtoka w wykonaniu umowy lub jej czesci przekroczy 30 dni, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy rozwigze umowe na podstawie ust. 2, to bedzie uprawniony do
zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10% cato$ci wynagrodzenia netto
okreslonego w § 4 ust. 1.

. Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 30 dni od daty wystawienia dokumentu obcigzajacego.

. Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie beda pozbawia¢ Zamawiajgcego prawa zadania
zaplaty odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli wysokos¢ szkody przekroczy
wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Zamawiajacemu przystuguje, z zachowaniem uprawnien do naliczenia kar umownych opisanych
wyzej, prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:

a. zostanie ogloszona upadtos¢ lub likwidacja (rozwigzanie) Wykonawcy;

b. zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

c. Wykonawca realizuje lub zrealizowat przedmiot zaméwienia niezgodnie z umowsg;
d. Wykonawca dostarczyt ustugi o innych parametrach niz wskazane w umowie.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznoSci i
zawiera¢ uzasadnienie oraz zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od powziecia informacji na temat
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 lub od uptywu okresu wskazanego w ust. 2.

§ 6 POUFNOSC

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawnia¢, zaréwno w
czasie obowigzywania umowy, jak i po jej wygasnieciu, zadnych informacji i dokumentéw
zwigzanych z realizacjag przedmiotu umowy, w tym réwniez informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Stron w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

. Przystgpienie do umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iZ Strony dysponujg stosownymi
procedurami oraz zabezpieczeniami umozliwiajacymi dochowanie niniejszego obowigzku
zachowania poufno$ci przez swoich pracownikdw oraz osoby, ktérymi postuguja sie przy wykonaniu
umowy.

. Kazda ze Stron ma obowiazek ochrony przed dostepem os6b nieuprawnionych do informacji i
dokumentéw dotyczgcych drugiej Strony, niezaleznie od sposobu i formy ich powierzenia.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub dokumentéw, ktére sa powszechnie
dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci lub informacji i dokumentéw, ktére sg
zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony oraz
przypadku, gdy ujawnienie informacji bedzie wymagane przez przepisy prawa lub postanowienia
uprawnionych organow.

. Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w umowie zasad
poufnosci, ujawnienie przez Zamawiajgcego tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom,
audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Orlen, jak rowniez podmiotom, z ktérymi
Zamawiajacy wspotpracuje na jakiejkolwiek podstawie. Grupa Orlen oznacza Polski Koncern
Naftowy Orlen SA lubjej nastepce prawnego oraz spotki zalezne, dominujace i powigzane
w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2017 r., poz.
1577 z p6zn. zm.) oraz spotki, ktore zostang wigczone do Grupy Orlen.

Strona 4 z 42



6. Jezeli zawarta umowa bedzie uznana za umowe znaczacg w rozumieniu przepiséw prawa
regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego to Zamawiajacy jest uprawniony do przekazania
faktu zawarcia umowy i jej istotnych postanowien do wiadomosci publiczne;j.

7. Poza powyzej wskazanymi przypadkami, ujawnienie przez jedng ze Stron przekazanych przez druga
Strone informacji lub dokumentéw moze nastapi¢ wytacznie w jednym z ponizszych przypadkow:
1) gdy obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa,
2) gdy Strona, ktérej informacje lub dokument dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednia zgode
na ujawnienie.

8. Strony postanawiajg, ze informacje beda przekazywane pomiedzy nimi, a nastepnie przechowywane
w formie zapewniajacej brak dostepu podmiotéw trzecich niebiorgcych udziatu w realizacji
przedmiotu umowy. W szczegoélnosci kazda ze Stron zobowigzana jest w spos6b nalezyty
zabezpieczy¢ przed udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumentéw drugiej
Strony posiadanych przez siebie, w tym rowniez dokumentéw utrwalonych za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji lub innych srodkéw technicznych.

9. W przypadku przekazania przez jedna Strone dla realizacji umowy jakichkolwiek dokumentéw,
druga Strona zobowigzana jest do ich zwrotu najpdézniej w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od
zakonczenia realizacji umowy.

10. Strony zobowiazujg sie nie publikowaé¢ w jakichkolwiek mediach oswiadczen na temat umowy,
niezaleznie od formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie
dotyczy sytuacji, w ktérej obowiazek publikacji naktadaja na Strone obowiazujace przepisy prawa.

11. Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wilasnych
materiatach reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

12. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedna ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych ustepach, druga Strona moze zgda¢ naprawienia wyniklej z tego tytutu
szkody na zasadach og6lnych przewidzianych w przepisach prawa.

13. Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w ust. 12 powyzej, z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest do
zaptaty na zadanie Zamawiajacego kary umownej w wysokos$ci 10 000 (stownie: dziesieciu tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien okreslonych
w powyzszych ustepach. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

14. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy przez okres obowigzywania Umowy
oraz 5 (stownie: pie¢) lat po jej wygasnieciu, niezaleznie od powodu jej wygasniecia.

15. Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania umowy podwykonawcom przyjmuje na siebie
obowigzek zagwarantowania poufnos$ci informacji Zamawiajgcego okreslonych w niniejszym
paragrafie przez tych podwykonawcéw oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie
zachowania obowigzku poufnosci, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

16. Prowadzenie pracy w srodowisku informatycznym Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego. Zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od
spelnienia przez Wykonawce okreslonych warunkéw, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

17. Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw, specjalistéw oraz wszelkie inne podmioty, przy
pomocy ktérych prowadzi swoja dziatalno$¢, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy
zaréwno w trakcie trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego taczacego
Wykonawce z tymi podmiotami. Zobowigzanie to powinno mieé forme pisemna.

§ 7 ZASADY KORZYSTANIA Z ZASOBOW INFORMATYCZNYCH ZAMAWIAJACEGO

1. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania ogoélnie przyjetych zasad bezpieczenstwa
informatycznego, w szczeg6lnosci tych opisanych w niniejszym paragrafie.
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10.

11.

Dostep do jakichkolwiek zasobéw Zamawiajacego jest przyznawany zgodnie z obowigzujaca
polityka i procedurami za posrednictwem przedstawiciela Umowy ze strony Zamawiajacego, ktéry
ma prawo domagac sie potwierdzenia przez Wykonawce spelnienia warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystywanie sprzetu teleinformatycznego Wykonawcy, z mozliwoscia
podtaczenia do sieci Zamawiajacego, pod warunkiem spetnienia ponizszych zasad:

a) Urzadzenie jest wolne od oprogramowania szkodliwego, szpiegujacego i elementéw, ktére
moga negatywnie wptyna¢ na inne urzadzenia dziatajgce w sieci Zamawiajacego;

b) Na urzadzeniu jest zainstalowana aplikacja zabezpieczajgca posiadajaca co najmniej
funkcjonalno$¢ ochrony antywirusowej z ochrong w czasie rzeczywistym i firewall. Aplikacja
musi posiada¢ aktualne sygnatury;

c) Zainstalowane na urzadzeniu oprogramowanie musi spetnia¢ kryteria oprogramowania
legalnego;

d) Wszelkie oprogramowanie stuzace do monitorowania sieci lub jej skanowania na czas
podiaczenia do sieci Zamawiajgcego musi by¢ wylaczone;

e) Przed podiaczeniem urzadzenia nalezy uzgodnié z Zamawiajgcym konfiguracje sieci urzadzenia
(TCP/IP, nazwa netbios).

Zamawiajacy dopetni wszelkich staran, zeby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenistwa dla

urzadzen dzialajacych w infrastrukturze Zamawiajacego, jednocze$nie nie odpowiada za

jakiekolwiek szkody wynikajace z uzytkowania w ten sposéb urzadzenia Wykonawcy.

Zabronione jest podtgczanie do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego urzadzen sieciowych

(router, accespoint, repeater wifi, itp.) majacych na celu wygenerowanie ruchu sieciowego poza

bezposredni obszar tej sieci. Podtaczenie takich urzadzen zostanie potraktowane jako Sswiadome

dziatanie godzace w bezpieczenstwo teleinformatyczne Zamawiajgcego. Zapis ten nie dotyczy
sytuacji, w ktérej Zamawiajacy zleca Wykonawcy instalacje takiego urzadzenia.

Wykonawca $wiadomy jest, Ze sie¢ teleinformatyczna Zamawiajgcego jest monitorowana,

w zwigzku z czym zgadza sie na kontrole ruchu wygenerowanego przez jego urzadzenia wpiete do

tej sieci, bezposrednio lub za posrednictwem dostepu zdalnego. Monitorowanie nie obejmuje

skanowania zawartosci i ingerencji w urzadzenie oraz nie obejmuje wgladu w tres¢ korespondencji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odtgczenia danego urzadzenia od sieci Zamawiajacego bez

uprzedniego powiadomienia w przypadku, gdy zaistnienie podejrzenie, Ze takie urzadzenie stanowi

jakiekolwiek zagrozenie dla infrastruktury Zamawiajgcego. Blokada nastepuje do czasu wyjasnienia
incydentu. Dziatanie takie nie powoduje przedtuzenia termindw realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za dotrzymanie warunkéw dopuszczenia sprzetu do pracy w sieci

Zamawiajgcego i moze zosta¢ poproszony o udowodnienie ich speinienia.

Wykonawca odpowiada za $wiadome lub nieSwiadome dziatania zwigzane z naruszeniem zasad

bezpieczenstwa Zamawiajacego spowodowane ztym stanem urzgadzenia Wykonawcy podtgczonym

do sieci Zamawiajacego lub oprogramowaniem na nim zainstalowanym, wtym takze
oprogramowaniem szkodliwym.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy, w przypadku powstania szkody, zwigzanej

z niewykonywaniem postanowien niniejszego paragrafu, odszkodowania na zasadach ogélnych.

W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego, za ktére

odpowiedzialny jest Wykonawca lub osoba przez niego zatrudniona lub z nim wspoétpracujaca,

Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich kosztéw zwigzanych

z usunieciem powstatej szkody.

§ 8 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na dzien zawarcia umowy Strony potwierdzajg, iz w wyniku jej realizacji nie nastepuje
przetwarzanie danych osobowych, ktére naleza do Stron.
W przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych Strony zawrg umowe o

Strona 6 z 42



przetwarzanie danych osobowych, zgodna ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 4 do umowy.

§ 9 ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w postaci aneksu do umowy, z zastrzezeniem §12 ust.4.

§ 10 SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

1. Strony o$wiadczajg, ze w prowadzonym biznesie stosujg zasady etyKki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz dziatania zgodnego z zasadami ochrony $rodowiska.

2. Wykonawca osSwiadcza, ze zachowuje nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw,
réwniez pod katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdélnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

§ 11 KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony umowy zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac korzysci
majgtkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci
majgtkowej lub osobistej w celu wplyniecia na tre$¢ zawarcia i wykonania niniejszej umowy stanowi
naruszenie postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego pod
rygorem niewaznos$ci przenie$¢ praw i obowigzkéw z niej wynikajgcych na osobe trzecia.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Ewentualne spory powstale na gruncie niniejszej umowy Strony rozstrzygng polubownie,
a w przypadku przekazania sprawy na droge sadowa, spor rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Nie stanowi zmiany umowy, nie wymaga aneksowania umowy i jest skuteczne na podstawie
jednostronnej czynnosci:

a) zmiany danych teleadresowych,
b) zmiana os6b wskazanych w § 3 ust.2 (z zastrzezeniem § 3 ust. 3).
5. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
a) Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy.
b) Zatacznik nr 2 - Zasady Swiadczenia serwisu.
c) Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur droga elektroniczna.

d) Zatacznik nr 4 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
6. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy

(zostanie uzupeiniony na etapie wyboru oferty najkorzystniejszej)
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Zalacznik nr 2 - Zasady $wiadczenia serwisu

Zasady Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej do

Sprzetu i Systemoéw Oracle
Obowiazuja od 2 sierpnia 2019 r.

Spis tresci
1. Informacje Ogdlne
Warunki Swiadczenia Uslug Asysty Technicznej
Bezterminowa Asysta Techniczna
Poziomy Ustug Asysty Technicznej dla Systemow
Dodatkowe Dostepne Ustugi Asysty Technicznej
Internetowe Systemy Asysty Technicznej
Narzedzia Wykorzystywane w Celu Swiadczenia Uslug Asysty Technicznej
Globalne Praktyki Ochrony Danych w Swiadczeniu Ustug Asysty Technicznej Dla Klientow
. Definicje Poziomdéw Wazno$ci Zgloszen
10. Zakladany Czas Reakcji Asysty Technicznej dla Produktéow Sprzetowych Swiadczonej w Lokalizacji Klienta
11. Informacje Kontaktowe

©oNoOA~LDN

1. Informacje Ogoine

O ile nie podano inaczej, niniejsze Zasady Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej Dotyczace Sprzetu i Systemow
obejmuja asyste techniczng wszystkich linii produktéw Oracle w zakresie serwerow, przechowywania danych, sieci oraz
rozwigzan Oracle dla punktéw sprzedazy.

Okreslenie ,,Klient” odnosi si¢ do osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej, ktora zamowita ushugi asysty technicznej w Oracle lub u autoryzowanego dystrybutora Oracle.

Usthugi asysty technicznej dla oprogramowania systemow operacyjnych Oracle sg §wiadczone w przypadku problemow
(rowniez probleméw spowodowanych przez Klienta), ktorych istnienie mozna wykazaé¢ w aktualnie obstugiwanych
systemach operacyjnych Oracle, uruchamianych w niezmienionym stanie, przy certyfikowanej konfiguracji sprzetu,
zgodnie ze specyfikacjami podanymi w zamowieniu Klienta lub w dokumentacji programu. Wszystkie taty, poprawki
btedéw i inne elementy kodu otrzymane od Oracle w ramach ustug asysty technicznej beda dostarczane zgodnie z
warunkami odpowiedniej umowy licencyjnej zaakceptowanej w trakcie pobierania i instalowania programow
wchodzacych w sktad systemu operacyjnego.

Asysta techniczna dla systeméw Oracle Linux i Oracle VM moze obejmowac roéwniez prawo do korzystania z pewnego
dodatkowego oprogramowania lub narzgdzi w okresie $wiadczenia ustug asysty technicznej, za ktory wniesiono optaty.
Odniesienia do warunkéow licencyjnych dla takiego oprogramowania lub narzedzi, jak réwniez do wszelkich ograniczen
zwigzanych z nimi, znajduja si¢ w dokumentacji programowej produktow Oracle Linux i Oracle VM. Dokumentacja
programowa zawiera takze list¢ dodatkowych programoéw objetych poszczegdlnymi poziomami Asysty Technicznej
Oracle do Systemow. Dokumentacja programowa jest dostepna na stronie www.oracle.com/documentation.

W celu uzyskania ustugi asysty technicznej oferowanej przez Dziatl Asysty Technicznej Oracle (ang. Oracle Support
Services — ,,0SS”) i opisanej ponizej w rozdziale Poziomy Asysty Technicznej Oracle dla Systemow nalezy: (i) podac
Oracle numer seryjny lub inne dane identyfikacyjne oraz dane potwierdzajace tytut prawny do wszelkich serwerdw i
urzadzen pamigci masowej oraz/lub produktow punktéw sprzedazy wyprodukowanych przez lub dla Oracle, i
sprzedanych przez Oracle (bezposrednio lub za posrednictwem autoryzowanych dystrybutoréow Oracle) (,,platforma
sprzgtowa”) w sposob okreslony przez Oracle; oraz (ii) uiSci¢ optate za ustuge asysty techniczne;j. platforma sprzgtowa
spelniajaca obydwa powyzsze kryteria oraz objgta umowg o Swiadczenie ushug asysty technicznej bedzie dalej zwana
»platforma sprzetowa objeta ustuga asysty”. Na potrzeby ustalania optaty za ushuge asysty technicznej, poj¢cie platformy
sprzgtowej obejmuje elementy sktadowe oraz opcje nabyte od Oracle odrgbnie od zakupu oryginalnego urzadzenia.
Oracle dotozy uzasadnionych handlowo staran, aby zapewni¢ $§wiadczenie ustugi asysty technicznej zgodnie z zasadami
wskazanymi w dalszej czgsci niniejszego dokumentu.

Aby umozliwi¢ Oracle $wiadczenie ustug asysty technicznej dla sprzgtu komputerowego przeniesionego poza oryginalny
kraj dostawy, wymagane jest zawiadomienie o przeniesieniu sprzetu komputerowego (chyba ze oryginalny kraj dostawy
znajduje si¢ w Unii Europejskiej, a sprzgt jest przenoszony w obrebie Unii Europejskiej). Zawiadomienie o przeniesieniu
sprzetu komputerowego nalezy ztozy¢ za pomoca wypelionego Formularza Przeniesienia Sprzgtu Komputerowego,
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dostepnego tutaj. Jesli oryginalny kraj dostawy znajduje si¢ w Unii Europejskiej, a sprzet komputerowy jest przenoszony
w jej obrgbie, takie zawiadomienie nie jest wymagane; Klient moze jednak, wedlug wlasnego uznania, przedtozy¢
wypeliony Formularz Przeniesienia Sprze¢tu Komputerowego, aby ulatwi¢ $wiadczenie ustug asysty techniczne;j.
Przeniesiony sprzgt komputerowy bedzie uprawniony do asysty technicznej dostgpnej w kraju, do ktérego zostat
przeniesiony.

Jesli umowa Klienta przewiduje $wiadczenie ustug asysty technicznej w siedzibie Klienta, Klient musi zapewnic¢
wszystkim specjalistom Oracle §wiadczacym te ustugi bezpieczne i zdrowe warunki pracy (tj. miejsce pracy wolne od
znanych zagrozen powodujacych lub mogacych powodowaé $mier¢ lub powazne urazy fizyczne, z wlasciwa wentylacja,
dopuszczalnymi prawnie poziomami st¢zenia tlenu, poziomem hatasu akceptowalnym dla specjalistow $wiadczacych
ustugi asysty technicznej, ergonomiczne stanowiska robocze itp.).

Zobowigzania Oracle wynikajace z niniejszych Zasad Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej do Sprzetu i Systemow
Oracle nie dotycza jakichkolwiek problemow, ktorych Klient mogt uniknaé przez inkorporowanie lub implementacje
aktualizacji sprzg¢tu, oprogramowania zintegrowanego lub jakiegokolwiek obejscia uprzednio dostarczonego przez
Oracle, za pomoca ktérego mozna bylo rozwigzaé¢ problem, lub platformy sprzetowej, ktora zostata/byta: (i)
zmodyfikowana, zmieniona lub dostosowana bez pisemnej zgody Oracle (w tym przez modyfikacj¢ lub usunigcie etykiety
zawierajacej numer seryjny sprzgtu Oracle); (ii) wykorzystywana niewtasciwie lub w sposdb niezgodny z odpowiednia
dokumentacja; (iii) naprawiona przez jakgkolwiek strong trzecig w sposob niezgodny ze standardami jakosci Oracle; (iv)
niewladciwie zainstalowana przez jakakolwiek strone inng niz Oracle lub certyfikowany partner instalacyjny
autoryzowany przez Oracle; (v) wykorzystywana w urzadzeniu lub oprogramowaniu nie objgtym ofertg asysty, w zakresie
w jakim mozna uznaé, ze problemy te powstaty na skutek takiego sposobu uzytkowania; (vi) przeniesiona, w zakresie w
jakim mozna uznaé, ze problemy te powstaty na skutek takiego przeniesienia; (vii) wykorzystywana bezposrednio lub
posrednio do wspierania czyndéw zabronionych przez przepisy eksportowe obowiazujace na terenie Standw
Zjednoczonych lub na terytorium innych panstw; (viii) wykorzystywana przez strony znajdujace si¢ na aktualnej w danym
czasie amerykanskiej li§cie podmiotow objetych zakazem eksportu; (ix) przeniesiona na terytorium panstw objetych przez
Stany Zjednoczone embargiem lub ograniczeniom wymiany handlowej; lub (x) wykorzystywana zdalnie w celu
ulatwienia dokonania jakichkolwiek czynnosci w panstwach, o ktérych mowa w (ix) powyzej; lub (xi) nabyta od
podmiotu innego niz Oracle lub autoryzowanego dystrybutora Oracle.

Oracle moze korzysta¢ z podwykonawcow przy swiadczeniu ustug asysty technicznej, przy czym gwarantuje, ze jakos¢
ustug swiadczonych przez podwykonawce bedzie odpowiada¢ zapewnieniom udzielonym w umowie zwartej pomigdzy
Klientem a Oracle.

Oracle zapewnia asyste techniczng zgodnie z zasadami ochrony danych w zwiazku ze $wiadczeniem ushug,
opublikowanymi pod adresem https://www.oracle.com/us/legal/privacy/services-privacy-policy.html oraz
Ogdlnoswiatowymi zasadami bezpieczenstwa w §wiadczeniu ustug asysty technicznej Oracle dla Klientow (ang.
Oracle’s Global Customer Support Security Practices), jak wskazano ponizej.

Oracle moze wprowadza¢ zmiany w niniejszych Zasadach Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej wedtug whasnego
Uznania; jednak zmiany zasad przez Oracle nie spowodujg istotnego zmniejszenia zakresu ushug swiadczonych dla
platformy sprzetowej objetego asysta techniczng w okresie ich §wiadczenia (okreslonym ponizej), za ktére wniesiono
optaty za ustuge asysty technicznej.

Poréwnanie aktualnej i poprzedniej wersji Zasad Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej odnosnie do Sprzetu i Systemow
Oracle (ang. Oracle Hardware and Systems Support Policies) znajduje si¢ w zatagczonym dokumencie Statement of

Changes (PDF).

2. Warunki Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej

Oplaty Za Uslugi Asysty Technicznej

Optaty za ustugi asysty technicznej wnosi si¢ za rok z gory, przed rozpoczeciem okresu $§wiadczenia ustug, chyba ze
okreslono inaczej w odpowiednim zamowieniu, planie ptatnosci lub w umowie dotyczacej finansowania lub leasingu
zawartej z Oracle albo jednym z podmiotow zaleznych Oracle (,,plan ptatnosci”). Aby zamowienie asysty technicznej
Oracle zostato przyjete, wymagana jest ptatnosc lub zobowiazanie Klienta do zaptaty (np. zaméwienie, faktyczna wptata
lub inna przyjeta metoda platnosci). Faktura zostanie wystawiona dopiero po dorgczeniu zobowigzania Klienta do zaptaty.
Zostanie ona wyslana na jeden, wskazany przez Klienta, adres korespondencyjny. Nieuregulowanie platnosci w terminie
spowoduje zaprzestanie $wiadczenia ustug asysty technicznej. Ustugi asysty technicznej beda §wiadczone zgodnie z
zapisami zamoOwienia na takie ustugi, jednakze oplaty nalezne zgodnie z planem ptatnosci sa wymagane i platne zgodnie
z zapisami i warunkami takiego planu ptatnos$ci.
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Okres Swiadczenia Uslug Asysty Technicznej

Okres $wiadczenia ushug asysty technicznej rozpoczyna si¢ w dniu dostawy sprzetu, chyba ze w zamowieniu Klienta
okreslono inaczej. O ile w dokumencie zamowienia Klienta nie okre§lono inaczej, warunki §wiadczenia ustug asysty
technicznej, tacznie z cenami, odnoszg si¢ do okresu 12 miesigey (zwanego dalej ,,okresem $swiadczenia ustug”). Z chwila
ztozenia zamowienia przez Klienta, ustugi asysty technicznej zamoéwione na okres ich §wiadczenia nie podlegaja
anulowaniu, nie mozna réwniez uzyska¢ zwrotu oplat za ich $wiadczenie, z zastrzezeniem postanowien wilasciwego
zamoOwienia stanowigcych inaczej. Oracle nie ma obowiazku $wiadczenia asysty technicznej po zakonczeniu okresu
$wiadczenia ushug.

Z.godnos¢ Pozioméw Ustug

W przypadku nabycia ustug asysty technicznej, wszystkie platformy sprzetowe, z wyjatkiem Sprzg¢tu Komputerowego
Oracle Retail and Hospitality, musza by¢ objete ustuga asysty technicznej (np. ustuga asysty technicznej Oracle Premier
dla Systemdéw, ustugg asysty technicznej Oracle Premier dla Systeméw Operacyjnych lub ustuga asysty technicznej
Oracle Communications EAGLE Premier Support) lub wszystkie platformy sprz¢towe musza by¢ nieobjete ustugg asysty
technicznej. Poprzednie zdanie odnosi si¢ do (i) wszelkich platform sprzgtowych Klienta z Systemem Operacyjnym
Solaris wersja 10 Aktualizacja 9 lub pdzniejsza, (ii) wszelkich platform sprzgtowych Klienta z systemem operacyjnym
Oracle Linux i Oracle VM, oraz (iii) wszelkich platform sprzetowych, w jakikolwiek sposob korzystajacych z ustugi
asysty Klienta $wiadczonej dla platformy sprzgtowej objetej ustuga asysty technicznej (np. w tym platformy sprzetowe
korzystajace ze wspolnych aktualizacji, tat, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach, obej$¢, asysty przy
konfiguracji/instalacji lub czg¢sci z platformami sprzetowymi objetymi ushugg asysty technicznej). W przypadku nabycia
ustugi asysty dla Oracle Linux i Oracle VM na podstawie odrgbnej Umowy Serwisowej dla Oracle Linux i Oracle VM,
platforma sprz¢towa zostaje objeta ustugag asysty technicznej na podstawie zasad zgodnosci poziomow ustug.

W przypadku nabywania asysty technicznej dla sprzetu komputerowego punktu sprzedazy, takiego jak Sprzet
Komputerowy Oracle Retail and Hospitality, kazda z takich platform sprzgtowych danego punktu sprzedazy musi by¢
objeta ustuga asysty technicznej na takim samym poziomie ushug asysty technicznej (np. ustuga Asysty Technicznej
Oracle Premier dla Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality lub Rozszerzonymi Ustugami Wymiany
Podzespotow Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality) lub zadna z nich nie moze by¢ obj¢ta ustugg asysty
technicznej, jesli platformy sprzetowe danego punktu sprzedazy sg: (i) tego samego typu (na przyktad stacje robocze);
(i1) znajduja si¢ fizycznie w tej samej lokalizacji; oraz (iii) w jakikolwiek sposob korzystaja z ustugi asysty techniczne;j
klienta $§wiadczonej dla platformy sprze¢towej danego punktu sprzedazy objetej ustugg asysty technicznej (np. w tym
platformy sprzgtowe korzystajace ze wspolnych aktualizacji, tat, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach, obejs¢, asysty przy
konfiguracji/instalacji lub cze¢Sci z platformami sprzgtowymi objetymi ustugg asysty technicznej). Powyzsze zasady nie
majg zastosowania wobec Platform Sprzetowych, ktorych okres objecia usluga asysty wygast lub ktore zostaly
zarejestrowane przez Klienta w Oracle jako wycofane.

W przypadku nabycia Rozszerzonej Asysty Technicznej dla Systemdéw Operacyjnych, nalezy takze utrzymywaé Asyste
Techniczng Premier Support dla Systemow lub Premier Support dla Systemdéw Operacyjnych; nalezy posiada¢ Asyste
Techniczng dla Systemoéw Operacyjnych obejmujaca caly system sprze¢towy, na ktorym uruchomiono taka wersje
oprogramowania, jesli taka jest dostepna.

Wznowienie Ustug Asysty Technicznej Oracle

W przypadku, gdy od chwili uptywu okresu ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systeméw lub Asysty
Technicznej Oracle Premier dla Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality, albo Rozszerzonych Ustug
Wymiany Podzespolow Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality, lub Oracle Communications Network
mingto ponad 90 dni lub ushiga nie zostala zakupiona wraz z platforma sprzgtowa, wowczas przed wznowieniem
$wiadczenia tych ustug platforma sprzgtowa Klienta musi zosta¢ zakwalifikowana jako gotowa do obj¢cia ustugg. W celu
zakwalifikowania platformy sprzg¢towej jako gotowej do objecia ustugg Klient musi zakupi¢ Ustuge Kwalifikacji na
potrzeby Ustugi Premier Support (ang. Premier Support Qualification Service) (wedlug optat obowigzujacych w
danym czasie) oraz spelni¢ wszystkie wymagania okreSlone przez zespdt $wiadczacy ushuge w celu uzyskania
zaswiadczenia o zakwalifikowaniu platformy sprzgtowej Klienta jako gotowej do objecia ustuga.

W przypadku uptywu okresu $wiadczenia ushugi asysty technicznej lub gdy ustuga nie zostata zakupiona wraz z platforma
sprzg¢towa, zostanie naliczona optata za wznowienie. Oplata za wznowienie jest naliczania w nastg¢pujacy sposob: a) jesli
uptynal okres $wiadczenia ustugi asysty technicznej, optata za wznowienie wynosi 150% ostatniej wniesionej rocznej
oplaty za ushugi asysty technicznej dla platformy sprzgtowej objetej taka ustuga; b) jesli dla odpowiedniej platformy
sprzgtowej wezesniej nie zakupiono ustugi asysty technicznej, optata za wznowienie zostanie naliczona w wysokosci
odpowiadajacej 150% optaty za ustugi asysty technicznej netto, jaka zostataby naliczona w przypadku pierwotnego
zamoéwienia ustugi asysty dla odpowiedniej platformy sprzetowej, zgodnie z cennikiem Ustug Asysty Technicznej Oracle
obowigzujacym w chwili wznowienia. W przypadku okreslonym w podpunkcie (a) powyzej optata za wznowienie jest
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naliczana proporcjonalnie do dtugosci okresu liczac od daty zamowienia wstecz do daty uptywu okresu swiadczenia
ushugi asysty technicznej. W przypadku okreslonym w podpunkcie (b) powyzej, optata za wznowienie jest naliczana
proporcjonalnie do okresu liczonego wstecz do daty dostarczenia pierwotnej platformy sprzetowe;.

Poza oplata za wznowienie opisang powyzej, Klient zostanie obcigzony optata za $wiadczenie ustugi asysty techniczne;j
za okres $wiadczenia ustugi asysty technicznej, naliczang w nastgpujacy sposob: (i) jesli uptynal okres §wiadczenia ustugi
asysty technicznej, optata za §wiadczenie ustugi asysty technicznej za okres dwunastu miesigcy odpowiada ostatniej
wniesionej rocznej optacie za ustugi asysty technicznej dla platformy sprzgtowej objetej taka ushuga; (ii) jesli dla
odpowiedniej platformy sprzgtowej wezesniej nie zakupiono ustugi asysty technicznej, roczna optata za ustugi asysty
technicznej zostanie naliczona w wysokosci odpowiadajacej optacie jaka zostataby naliczona w przypadku pierwotnego
zamowienia ushugi asysty technicznej dla odpowiedniej platformy sprzgtowej, zgodnie z zasadami ustalania cen Ustug
Asysty Technicznej Oracle obowiazujacymi w chwili wznowienia. Roczna optata okre§lona w podpunkcie (i) oraz (ii)
powyzej moze podlega¢ odpowiednim korektom z tytulu wznowienia ushug.

W przypadku wczesniejszego zakupienia ustugi asysty technicznej od autoryzowanego dystrybutora Oracle i obecnie
nabywania tej ustugi bezposrednio od Oracle, optata za wznowienie oraz opfata za ustugi asysty technicznej dla
odpowiedniej platformy sprzgtowej moga ulec zwigkszeniu.

Podwyzszenie Poziomu Asysty Technicznej

W przypadku, gdy Klient zakupi ushugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow Operacyjnych a nastgpnie
zdecyduje si¢ podwyzszy¢ poziom asysty technicznej do ustug Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow,
platforma sprzgtowa Klienta musi zosta¢ zakwalifikowana jako gotowa do objecia ustugg przed podwyzszeniem poziomu
asysty technicznej. W celu zakwalifikowania platformy sprzetowej jako gotowej do objecia ustugg Klient musi zakupié
Ustuge Kwalifikacji na potrzeby Ustugi Premier Support (ang. Premier Support Qualification Service)

(wedlug optat obowigzujacych w danym czasie) oraz spelni¢ wszystkie wymagania okreslone przez zespot swiadczacy
ustuge w celu uzyskania za§wiadczenia o zakwalifikowaniu platformy sprzgtowej klienta jako gotowej do objecia ustuga.
Naliczona zostanie optata z tytutu podwyzszenia poziomu asysty, w kwocie rownej réznicy migdzy ceng Ushuga Asysty
Technicznej Oracle Premier dla Systemow a Ustugg Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systeméw Operacyjnych,
ktora zostanie naliczona proporcjonalnie od daty upltywu jakiegokolwiek wczesniejszego okresu Ustugi Asysty
Technicznej dla Systemu (lub daty zlozenia zamoéwienia na sprzet, jesli Klient nigdy nie zakupil Ustug Asysty dla
Systemu).

Ustalanie Cen w Przypadku Redukcji Systemow Objetych Ustuga Asysty lub Poziomu Asysty

Ceny ustug asysty technicznej ustalane sa na podstawie poziomu tych ustug i liczby platform sprzetowych objetych ustuga
asysty, dla ktorych zamowiono te ustugi. W przypadku, gdy (i) okres objecia ustuga asysty systemu sprzetowego Klienta
wygast, lub (ii) Klient poinformowat Oracle, ze wycofat platforme sprzetowa lub (iii) Klient zmienit poziom ustugi dla
wszystkich systemow, wowczas przy nastgpnym przedtuzeniu okresu ustugi Oracle obnizy optate za ustugi asysty o kwote
wynikajacg z takich redukcji.

Platformy Sprz¢towe Nieobjete Usluga Asysty Technicznej

Klienci korzystajacy z platform sprzgtowych nieobjetych ustuga asysty technicznej nie s3 uprawnieni do pobierania,
otrzymywania lub stosowania aktualizacji, wersji poprawionych ani programéw korygujacych. Nie przystuguje im takze
pomoc telefoniczna ani zadne inne formy asysty technicznej dla platform sprzgtowych nieobjetych ustugg asysty. Czesci
platform sprzetowych objetych ustugg asysty technicznej nie mogg by¢ przenoszone na platformy nieobjete ustugg asysty
technicznej. Do aktualizacji platform sprzgtowych nieobjetych ustuga asysty technicznej nie wolno wykorzystywaé
pakietow dyskow CD ani programéw zakupionych lub pobranych do uzytku probnego, w celu wykorzystania z innymi
programami objetymi ustugg asysty technicznej lub jako nosnik zastgpczy.

Osoby do Kontaktéw Technicznych

Wyznaczeni przez Klienta pracownicy sa jedynymi osobami koordynujacymi komunikacj¢ migdzy przedsigbiorstwem
Klienta i OSS w sprawach ustug asysty technicznej. Osoby do kontaktéw technicznych ze strony Klienta musza przejsé¢
CO Najmniej wstgpne przeszkolenie z podstaw znajomosci produktéw oraz, w miarg potrzeb, szkolenia uzupehiajace
dostosowane do okreslonej roli lub fazy wdrozenia, specjalistycznego zastosowania produktu i migracji. Aby pomagac¢ w
rozwigzywaniu probleméw z systemem i utatwia¢ Oracle analizg i obshuge zgloszen serwisowych, osoby wyznaczone do
kontaktéw technicznych musza posiada¢ wiedzg z zakresu uzytkowania platform sprzgtowych Oracle objetych ustugami
asysty technicznej i zna¢ Srodowisko wykorzystywanych platform Oracle. Przekazujac zgloszenie serwisowe, osoba
wyznaczona do kontaktow technicznych musi orientowaé si¢ na czym polega zglaszany problem i umie¢ go
zademonstrowac, aby pomoc Oracle w jego diagnozie i wstepnej ocenie. Aby uniknaé zaktocen w $wiadczeniu ustug
asysty technicznej nalezy powiadomi¢ OSS o przekazaniu obowigzkéw osoby do kontaktéw technicznych innej osobie.
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Klient moze wyznaczy¢ do kontaktow z OSS jedna osobg gtowna i cztery rezerwowe (zwane dalej ,,osobami do
kontaktow technicznych”) dla kazdej lokalizacji centrum danych. Kazda kolejna wielokrotnos¢ kwoty 250 000 USD
netto, w przeliczeniu na jedng lokalizacj¢ centrum danych wptacana z tytutu optat za ushugi asysty technicznej, upowaznia
Klienta do wyznaczenia dodatkowych dwoch glownych i czterech rezerwowych osob do kontaktow technicznych dla
kazdej lokalizacji centrum danych. Gtowna osoba do kontaktow technicznych bedzie odpowiedzialna (i) za nadzorowanie
zgloszen serwisowych Klienta oraz (ii) za opracowywanie i wdrazanie rozwiazan probleméw w organizacji Klienta.
Rezerwowe osoby do kontaktow technicznych beda odpowiedzialne za rozwigzywanie probleméw uzytkownikow.
Wyznaczenie dodatkowych 0séb do kontaktow technicznych moze wymagaé uiszczenia dodatkowej optaty.

Oracle moze dokonywa¢ przegladu zgloszen serwisowych dokonywanych przez wyznaczone przez Klienta osoby do
kontaktéw technicznych oraz zaleci¢ konkretne szkolenia, aby unikna¢ zgloszen serwisowych, ktorym takie szkolenie
pozwolitoby zapobiec.

Asysta Techniczna Pierwszej i Drugiej Linii

Klienci sa zobowigzani wdrozy¢ i utrzymywaé rozwigzania organizacyjne i procesy, ktore umozliwig Klientowi
zapewnienie swoim uzytkownikom bezposredniej ,,Asysty Technicznej Pierwszej Linii” (ang. First Line Support) dla
platform sprzgtowych objetych usluga asysty. Asysta Techniczna Pierwszej Linii powinna obejmowaé m.in.: (i)
bezposrednie reagowanie na zapytania uzytkownikéw dotyczace wydajnosci, funkcjonalno$ci lub dziatania platform
sprzetowych objetych ushuga asysty technicznej, (ii) bezposrednie reagowanie na zglaszane przez uzytkownikoéw
problemy z platformami sprzgtowymi objetymi ustugg asysty technicznej, (iii) diagnozowanie takich probleméw
zwigzanych z platformami sprz¢towymi objetymi ustuga asysty technicznej oraz (iv) rozwigzywanie problemow
zwigzanych z platformami sprzgtowymi objegtymi ustugg asysty techniczne;.

Jesli w wyniku uzasadnionych handlowo staran Klient nie zdota zdiagnozowa¢ ani rozwigza¢ probleméw dotyczacych
platform sprzgtowych objetych ustugg asysty technicznej, Klient moze skontaktowac si¢ z Oracle, aby uzyskacé ,,Asyste
Techniczng Drugiej Linii” (ang. Second Line Support). Klient powinien podja¢ uzasadnione handlowo starania, aby
zapewni¢ Oracle dostep niezbedny do $wiadczenia Asysty Technicznej Drugiej Linii (np. bedzie przyjmowat potaczenia
zdalne, udostepni Pliki Interfejsu (ang. Explorer Files) i Pliki Systemowe (ang. Core Files).

Asysta Techniczna Drugiej Linii bedzie obejmowac: (i) diagnozowanie problemow z objetymi ustuga asysty platformami
sprzgtowymi oraz (ii) uzasadnione handlowo starania majace na celu rozwigzanie zgloszonych i mozliwych do
zweryfikowania problemow w objetych ustuga asysty platformach sprzgtowych tak, aby dzialaly one pod kazdym
istotnym wzgledem w sposob opisany w odpowiedniej dokumentacji.

Oracle moze dokonywac przegladu zgloszen serwisowych rejestrowanych przez wyznaczone przez Klienta osoby do
kontaktow technicznych i zaleci¢ okre§lone zmiany rozwigzan organizacyjnych i proceséw, aby pomoc Klientowi w
powyzej zalecanych standardowych dziataniach.

Aktualizacje Programow

,Aktualizacja” oznacza kolejng wersje programu, udostgpniong przez Oracle ogdtowi Klientow w ramach licencji na ten
program bez dodatkowych optat licencyjnych, poza ewentualnym pokryciem kosztow dostawy, o ile Klient zamowit
ushugi asysty technicznej obejmujace prawo do aktualizacji oprogramowania dla tych licencji na odpowiedni okres. Do
aktualizacji nie zalicza si¢ zadnych wersji programow, opcji ani przysztych programow, na ktoére Oracle udziela
odrgbnych licencji. Aktualizacje sa dostarczane w miarg ich udostepniania (w trybie ustalanym przez Oracle) i mogg nie
obejmowaé wszystkich wersji oprogramowania uprzednio oferowanych przez Oracle. Oracle nie ma obowigzku
opracowywania jakichkolwiek kolejnych programéw badz funkcji. Wszelkie udostepniane aktualizacje beda Klientowi
dostarczone lub udostgpnione do pobrania. W przypadku dostarczenia aktualizacji Klient otrzyma jedna jej kopi¢ dla
kazdego systemu operacyjnego objetego ustuga asysty, dla ktoérego zostalty zamdéwione licencjonowane programy. Klient
jest odpowiedzialny za skopiowanie/pobranie i zainstalowanie aktualizacji.

Prawo do Zaprzestania Swiadczenia Uslug Asysty Technicznej

Moze zaistnie¢ konieczno$é¢ ogloszenia Zaprzestania Swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej dla platformy sprzetowe;j
(i) w ramach cyklu zycia produktow Oracle; lub (ii) gdy sprzedawca zaprzestanie §wiadczenia ustug asysty technicznej
odnosnie swoich produktéw lub w przypadku rozwigzania stosunkéw handlowych ze sprzedawca, i dlatego Oracle
zastrzega sobie takie prawo. Oracle dolozy uzasadnionych handlowo staran w celu powiadomienia o dacie Zaprzestania
Swiadczenia Ushugi Asysty Technicznej z wyprzedzeniem 12 miesiecy. Informacja o dacie Zaprzestania Swiadczenia
Ustugi Asysty Technicznej bedzie udostgpniana za posrednictwem serwisu My Oracle Support. Informacje o
Zaprzestaniu Swiadczenia Ushug Asysty Technicznej moga ulec zmianie.
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W przypadku wszelkich produktéw zintegrowanego oprogramowania strony trzeciej lub innego oprogramowania, ktore
nie sg juz wspierane przez producenta lub dostawce tych programow, a dalsze §wiadczenie asysty technicznej wzglgdem
tych programéw zostalo uznane w dobrzej wierze przez Oracle za niepraktyczne, Oracle moze zadecydowaé o
zaprzestaniu §wiadczenia asysty dla takiego produktu sprz¢towego lub oprogramowania.

Inne Produkty Strony Trzeciej

Oracle nie $wiadczy ustug asysty technicznej dla sprzgtu komputerowego objetego gwarancja strony trzeciej (sprzetu
komputerowego wskazanego w zamoéwieniu Klienta jako sprzet objety gwarancja strony trzeciej) ani jakichkolwiek
innych produktéw strony trzeciej zainstalowanych w lub dotaczonych do platformy sprzetowej przez Klienta lub
przedstawiciela Klienta innego niz Oracle (lacznie ,,inne produkty strony trzeciej”’). Ponadto ustuga asysty technicznej
nie obejmuje uszkodzen platformy sprzetowej Oracle powstatych na skutek instalacji lub awarii innych produktéw strony
trzeciej.

Inne produkty strony trzeciej moga réwniez utrudnia¢ i zwigkszaé¢ koszty uzyskania ustugi asysty technicznej w
niektorych okolicznosciach powstania awarii. Problemy dotyczace komunikacji migdzy dwoma réznymi systemami
(interoperacyjnos$ci), taktowania (koordynacji czasowej) oraz okresowe awarie naleza do sytuacji stanowiacych
okolicznos$ci, ktore moga wymagacé usunigcia z lub wymiany produktu strony trzeciej wigczonego do platformy
sprzgtowej Oracle. W takich okolicznosciach, za wymiang¢ lub naprawe jakichkolwiek uszkodzonych elementow
naliczone zostang optaty dodatkowe.

W przypadku wystapienia takich okoliczno$ci awarii, bezposrednio lub posrednio zwigzanych z innymi produktami
strony trzeciej (co obejmuje jakiekolwiek elementy dodatkowe lub dotaczone do takiego produktu strony trzeciej, ktore
nosza znamiona awarii), Oracle moze, wedlug wlasnego uznania usuna¢ inne produkty strony trzeciej lub zazadac takiego
usunigcia od Klienta, przed przystapieniem do rozwigzywania zaistniatego problemu. Za §wiadczong przez Oracle ustuge
usunigcia innych produktéw strony trzeciej naliczone zostang optaty dodatkowe. W przypadku ustalenia, ze przyczyna
awarii s3 inne produkty strony trzeciej, Oracle obcigzy Klienta pelnymi kosztami ustugi $wiadczonej na podstawie
zgloszenia.

W przypadku ustalenia, ze przyczyng awarii nie sg inne produkty strony trzeciej (tj. problem wystapitby nawet gdyby
inne produkty strony trzeciej nie zostaly zainstalowane na lub dotaczone do platformy sprzetowej), Oracle zrealizuje
zgloszenie serwisowe zgodnie z warunkami obowiazujacej w danym czasie umowy o $wiadczenie ushug asysty
technicznej; z tym, ze usunigcie przez Oracle jakiegokolwiek z innych produktéw strony trzeciej podlega odrebnym
optatom.

Odswiezanie Technologii

Klientowi nabywajacemu nowa/-e platforme sprzgtowa/platformy sprzgtowe oraz ustugi asysty technicznej od Oracle lub
autoryzowanego partnera Oracle moze przyshugiwa¢ prawo do znizki za niewykorzystane ustugi asysty odnos$nie
platformy sprzetowej/platform sprzetowych, ktorej(ych) zamoéwienie(a) zostato(y) wycofane, objetej(ych) obowiazujaca
w danym czasie umowg o $wiadczenie ustug asysty technicznej zawartg z Oracle. W celu uzyskania prawa do znizki,
Klient musi wypetni¢ Formularz Odwotania Zamo6wienia na Platforme Sprzetowa, dostepny tutaj i dostarczy¢ go w ciagu
jednego roku od daty dostawy nowej(ych) platformy sprzetowej/platform sprzetowych. Znizka przyznana Klientowi za
niewykorzystane ustugi asysty technicznej bedzie odliczana od dnia dorgczenia do Oracle Formularza Odwolania
Zamowienia na Platforme Sprzetowa, do konca aktualnego w danym czasie okresu ushug asysty technicznej dla platformy
sprzgtowej/platform sprzgtowych, ktorej(ych) zamoéwienie(a) zostato(y) wycofane. Znizka za niewykorzystane ustugi
asysty technicznej nie moze przekroczy¢ catkowitej rocznej optaty za ustugi asysty technicznej dla nowej(ych) platformy
sprzgtowej/platform sprzetowych.

3. Bezterminowa Asysta Techniczna

Bezterminowa Asysta Techniczna (ang. Lifetime Support) obejmuje nastepujace poziomy ustug:

*  Ustuge Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systeméw (ang. Oracle Premier Support for Systems),
ustuge Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemoéw Operacyjnych (ang. Oracle Premier Support for
Operating Systems), ustuge Asysty Technicznej Oracle Premier dla Communications EAGLE (ang. Oracle
Communications EAGLE Premier Support), ustuge Asysty Technicznej Oracle Premier dla Sprzetu
Komputerowego Oracle Retail and Hospitality (ang. Oracle Premier Support for Oracle Retail and

Hospitality Hardware), Rozszerzona Ustugg Oracle Wymiany Podzespotéw dla Oracle Retail and
Hospitality (ang. Oracle Advanced Parts Exchange for Oracle Retail and Hospitality) oraz usluge Asysty
Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications Network (ang. Oracle Communications Network
Premier Support);
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*  Przedluzong Asyst¢ Techniczng dla Systeméw Operacyjnych (ang. Extended Support for Operating
Systems), o ile jest oferowana;

*  Ciagla Asyste Techniczng dla Systemoéw Operacyjnych (ang. Sustaining Support for Operating Systems).
Opisy ushug dostepnych w ramach ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemoéw, ushugi Asysty

Technicznej Oracle Premier dla Systemow Operacyjnych, ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle
Communications EAGLE, ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Sprz¢tu Komputerowego Oracle Retail and
Hospitality, Rozszerzonej Ustugi Oracle Wymiany Podzespotéw dla Oracle Retail and Hospitality, ustugi Asysty
Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications Network, Przedluzonej Asysty Technicznej dla Systemow
Operacyjnych i Ciaglej Asysty Technicznej dla Systeméw Operacyjnych znajduja si¢ ponizej, w rozdziale Poziomy Ustug
Asysty Technicznej Technicznego Oracle.

Jesli ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systeméw, ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla

Oracle Communications EAGLE, ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Retail and Hospitality Hardware,
Rozszerzona Ushuga Oracle Wymiany Podzespotéw dla Oracle Retail and Hospitality oraz ustuga Asysty Technicznej
Oracle Premier dla Oracle Communications Network znajdujg si¢ w ofercie, sa dostepne przez co najmniej pie¢ lat od
daty ostatniej dostawy platformy sprzetowej. Gdy ustuga asysty technicznej znajduje si¢ w ofercie, Asysta Techniczna
dla Systemow Operacyjnych moze by¢ zawarta w zakresie ushugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow lub
ushugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow Operacyjnych, jesli zostaly zaoferowane, sa dostepne przez
dziesie¢ lat od daty ukazania si¢ og6lnie dostepnej wersji danego systemu operacyjnego Oracle, poza opisanymi ponizej
przypadkami.

Okres $wiadczenia ustug asysty technicznej moze by¢ dla okreslonych wersji systeméw operacyjnych przedtuzony o
dodatkowe trzy lata dzigki ustudze Przedtuzonej Asysty Technicznej dla Systeméw Operacyjnych, o ile taka ustuga jest
znajduje si¢ w ofercie. Do kazdego okresu asysty technicznej objegtego Przedtuzong asystg techniczng dla Systemow
Operacyjnych ma zastosowanie optata za $wiadczenie ustug asysty technicznej oraz oplata za $wiadczenie ustugi
Przedtuzonej asysty techniczng dla Systeméw Operacyjnych.

Okres $wiadczenia ushug asysty technicznej dla okreslonych wersji systemow operacyjnych, o ile taka ustuga jest znajduje
si¢ w ofercie, mozna tez przedtuzy¢ w ramach ustugi Ciaglej Asysty Technicznej dla Systemow

Operacyjnych, ktora bedzie dostgpna przez caly czas utrzymywania przez Klienta ustugi Asysty Technicznej Oracle
Premier dla Systemow lub ustugi Asysty Technicznej dla Systemdéw Operacyjnych lub platformy sprzetowej Oracle.

Jesli system operacyjny objety ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow zostanie objety

Przedtuzong Asysta Techniczng dla Systemow Operacyjnych i Ciagla Asystg Techniczng dla Systemow Operacyjnych
Klient moze zachowac ustuge Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow, z tym, Ze ustuga asysty technicznej dla
systemu operacyjnego bedzie $wiadczona w ramach Przedtuzonej asysty technicznej dla Systemoéw Operacyjnych i
Ciaglej asysty technicznej dla Systeméw Operacyjnych, jak opisano powyzej oraz w punkcie Poziomy Ushig Asysty
Technicznej Oracle ponize;.

Informacje dotyczace poszczegodlnych wersji programow Oracle Solaris, Oracle Linux i Oracle VM objetych obecnie lub
w przysztosci Zasadami Bezterminowej Asysty Technicznej (ang. Lifetime Support Policy) znajdujg si¢ w zataczonym
dokumencie w formacie PDF zatytutowanym ,,Zasady Bezterminowej Asysty Technicznej dla Produktow Sun w zakresie
Oprogramowania i Systeméw Operacyjnych” (ang. Lifetime Support Policy: Coverage for Sun Software and
Operating System Products”).

Uwagi:
Oracle Linux w wersji 3 i 4: Asysta Techniczna Oracle Premier Support dla Systemow lub Asysta Techniczna Oracle
Premier Support dla Systemow Operacyjnych bedzie dostepna przez osiem lat od daty powszechnego udostepnienia
danego wydania systemu operacyjnego.

Oracle Linux w wersji 5, 6, 7 i 8: Asysta Techniczna Oracle Premier Support dla Systemow lub Asysta Techniczna
Oracle Premier Support dla Systeméw Operacyjnych bedzie dostgpna przez dziesie¢ lat od daty powszechnego
udostepnienia danego wydania programu Oracle Linux.

4. Poziomy Ustug Asysty Technicznej Oracle dla Systemow

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow

Ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemdéw obejmuja ushugi asysty technicznej odnos$nie platform
sprzgtowych, oprogramowania systeméw operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego (np. Opcje
oprogramowania zintegrowanego). Odnos$nie platform sprzgtowych ustugi asysty obejmuja wylacznie: (i) serwery i
urzadzenia pamieci masowej oraz (ii) sprzet Tekelec BNS i PIC. Odnosnie serwerow Oracle, ushugi asysty beda
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$wiadczone dla nastgpujacego oprogramowania: Oracle Solaris, Oracle Linux oraz Oracle VM. Dla sprzetu Tekelec BNS
oraz PIC, asysta ta odnosi si¢ do oprogramowania systemu operacyjnego zainstalowanego na platformie sprzgtowe;.

Za wyjatkiem przypadkow jasno wskazanych w niniejszym punkcje, ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla
Systemow obejmuje:

aktualizacje programow, poprawki, programy korygujace, poprawki bezpieczenstwa oraz alarmy
bezpieczenstwa dla oprogramowania systemow operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego; [
kluczowe aktualizacje poprawek dla oprogramowania systemu operacyjnego Oracle Solaris;

narzgdzia aktualizacyjne;

certyfikacje dla wigkszosci nowych produktow/wersji produktéw osob trzecich lub wigkszosci nowych
produktéw Oracle;

glowne wersje produktéw i technologii dla oprogramowania systeméw operacyjnych oraz oprogramowania
zintegrowanego (w tym opcje oprogramowania zintegrowanego), jesli i gdy zostana udostepnione wedlug
uznania Oracle, ktore mogg obejmowac ogdlne wersje utrzymaniowe, wybrane wersje programoéw zawierajace
nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

instalacje aktualizacji oprogramowania zintegrowanego oznaczonych w dokumencie “Delivery Method Chart:
Replacement Parts and Installation of Integrated Software Updates” jako przeznaczone do instalowania przez
Oracle;

asyste techniczna sprzgtu $wiadczong w lokalizacji Klienta dla serwerdw lub systeméw przechowywania Oracle
w przypadku czgséci wskazanych w dokumencie ,.Delivery Method Chart: Replacement Parts and Installation of
Integrated Software Updates” jako podzespoly wymienialne w lokalizacji Klienta (ang. Field Replaceable
units);

obstuge zlecen zbiorczej wymiany (ang. Field Change Orders, FCO) — rekomendacje odnosnie modyfikacji
systemow;

catodobowg obstuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

dostep do serwisow My Oracle Support (calodobowych internetowych systemow asysty technicznej
dziatajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢ rejestrowania zgloszen serwisowych przez Internet;
catodobowy dostep do Oracle Unbreakable Linux Network we wszystkie dni tygodnia;

dostep do wybranych poprawek bezpieczenstwa, ktore mozna stosowaé przy dziatajacym systemie i nie
wymagajacych restartu systemu; O certyfikacje sprzetu;

poprawki przeniesione z nowszej na starszg wersje programu (backports)!, przy dotozeniu handlowo
uzasadnionych staran, dla jakiegokolwiek programu Oracle Linux lub Oracle VM wydanych przez Oracle w
okresie szesciu miesiecy od daty wydania i wprowadzenia do obrotu kolejnej wersji programu Oracle Linux lub
programu Oracle VM; Harmonogram Przenoszenia (ang. Backport Schedule) jest dostepny na stronie
https://linux.oracle.com/backport-schedule.html;

prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise Manager Ops Center jest
dostepny do pobrania na stronie

https://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778. html;

dostep do ustug Platinum zgodnie z opisem pod adresem: www.oracle.com/us/support/library/platinumservices-
policies-1652886.pdf;

dostep do ustug Oracle Enterprise Tape Analysis oraz Data Recovery dla no$nikéw tasmowych Oracle Storage
Tek wyspecyfikowanych na stronie:  www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-drservices-
1708102.pdf; O obstuge klientoéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Uwagi:

1.

2.

Pomoc dotyczaca zgloszen serwisowych dla produktow Oracle Linux i Oracle VM obejmuje takze migdzy
innymi zagadnienia wyszczegdlnione w dokumencie Zakres ustug (ang. Scope of Coverage) (PDF).

Oracle pod adresem https://linux.oracle.com udostepnia wybrane narz¢dzia, ktore sa wymagane w celu
zastosowania odpowiednich poprawek bezpieczenstwa Oracle Linux przeznaczonych dla obstugiwanej
platformy sprzgtowej Klienta w trakcie pracy systemow sprzetowych. Do wspomnianych narzgdzi maja
zastosowanie postanowienia punktu ,Narzedzia Wykorzystywane w Celu Swiadczenia Ustug Asysty
Technicznej” ponizej i moga by¢ udostgpniane na zasadach odrgbnej licencji. Korzystanie z narzedzi jest
dobrowolne, jednakze w przypadku niekorzystania z narzedzi (a) wylaczona jest mozliwo$¢ pobierania i
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stosowania poprawek bezpieczenstwa w trakcie pracy obstugiwanej platformy sprzg¢towej; oraz (b) zastosowanie
poprawki bezpieczenstwa wymaga restartu obstugiwanej platformy sprzetowe;.

3. Ustlugi asysty technicznej dla systeméw Oracle Linux i Oracle VM mogg réwniez obejmowaé prawo do
korzystania z wybranych dodatkowych narzgdzi i dodatkowego oprogramowania w czasie trwania okresu asysty
technicznej, za ktory uiszczono optaty nalezne za ustugi asysty technicznej. Warunki udzielenia licencji na takie
narzedzia i oprogramowanie, jak rowniez informacje dotyczace ograniczen powiazanych z ich uzytkowaniem
zostang podane w dokumentacji programu. Dokumentacja programowa zawiera takze liste dodatkowych
programow objetych poszczegdlnymi poziomami Ustug Asysty Technicznej Oracle do Systemow.
Dokumentacja programowa jest dostepna na stronie www.oracle.com/documentation.

Utrzymanie Systemu

Klient zgadza si¢ przeprowadza¢ czynno$ci majace na celu utrzymanie systemu, w tym w szczeg6lnosci, instalowac
aktualizacje dla oprogramowania systemowego lub oprogramowania zintegrowanego, dba¢ o systemy plikow, wymieniac¢
filtry powietrza oraz akumulatory wedhug potrzeb oraz aktywnie (na biezgco) $ledzi¢ informacje diagnostyczne.

Wymiana Podzespotéw Sprzetu Komputerowego

Jesli Oracle uzna, ze konieczna jest wymiana elementdéw sprzetu, Oracle przesle czesci zamienne do lokalizacji

Klienta, zgodnie z dokumentem ,.Delivery Method Chart: Replacement Parts and Installation of Integrated Software
Updates”. Oracle dotozy handlowo uzasadnionych staran, aby dostarczy¢ cz¢sci zamienne zgodne z Zaktadanym
Czasem Reakcji dla Asysty Technicznej dla Produktéw Sprzetowych Swiadczonego w Siedzibie Klienta (ang. Onsite
Response Time Targets for Hardware Support) opisanym ponizej, o ile niniejsze Zasady nie zawieraja odmiennych
postanowien. Czg$ci zamienne beda nowe lub o jakosci rownej nowym. Po uptywie pigciu lat od daty ostatniej wysylki,
czgéci zamienne moga nie by¢ dostepne i dopuszcza si¢ wydluzenie terminu dostawy takich czgsci.

Zwrot Wadliwych Czesci

W przypadku, gdy Oracle wysle do Klienta czg$¢ zamienna, Klient jest zobowiazany do zwrotu wadliwej czgsci do Oracle
zgodnie z wszelkimi instrukcjami dotyczacymi zasad wysytki lub dostawy za posrednictwem kuriera otrzymanymi od
Oracle (chyba ze Klient zawarl z Oracle umowg zezwalajaca na zatrzymanie wadliwych czgéci). Klient jest
odpowiedzialny za usunigcie wszystkich informacji i danych przechowywanych na jakichkolwiek napedach, wiaczajac
w to dyski twarde oraz dyski polprzewodnikowe (SSD) zanim ode$le je do naprawy lub wymiany. Klient jest
odpowiedzialny za usunigcie wszelkich mozliwych do usunigcia no$nikéw (np. tasm) przed odestaniem napedow.
Klientowi nie wolno rozmagnesowaé dyskow twardych przed ich zwroéceniem do Oracle. W przypadku, gdy Klient bedzie
wymagal pomocy przy usuwaniu takich no$nikéw z napedu, powinien skontaktowaé si¢ z OSS w celu uzyskania pomocy.
Tytul prawny do wszelkich wadliwych czesci przechodzi na Oracle z chwilg usunigcia takiej czeSci z platformy
sprzgtowej Klienta. Jesli Klient nie zwrdci jakiejkolwiek wadliwej cze$ci w terminie

45 dni od daty dostawy, naliczona zostanie optata w aktualnie obowiazujacej wysokosci.

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow Operacyjnych

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow Operacyjnych obejmuja ustugi asysty technicznej dla (i) Oracle
Solaris, Oracle Linux oraz Oracle VM; oraz (ii) oprogramowania zintegrowanego (w tym opcji oprogramowania
zintegrowanego).

Za wyjatkiem przypadkow jasno wskazanych w niniejszym punkcie, ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla
Systemoéw Operacyjnych obejmuje:

» aktualizacje programow, poprawki, programy korygujace, poprawki bezpieczenstwa oraz alarmy
bezpieczenstwa dla oprogramowania systemOw operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego; [
kluczowe aktualizacje poprawek dla oprogramowania systemu operacyjnego Oracle Solaris;

* narzgdzia aktualizacyjne;

* certyfikacje dla wigkszosci nowych produktow/wersji produktow oséb trzecich lub wiekszosci nowych
produktow Oracle;

* glowne wersje produktéw i technologii dla oprogramowania systemow operacyjnych oraz oprogramowania
zintegrowanego (w tym opcji oprogramowania zintegrowanego), jesli i gdy zostang udostepnione wedtug
uznania Oracle, ktore moga obejmowac ogolne wersje utrzymaniowe, wybrane wersje programow zawierajace
nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji;
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» instalacja aktualizacji oprogramowania zintegrowanego, oznaczonych w dokumencie “Delivery Method Chart:
Replacement Parts and Installation of Integrated Software Updates” jako przeznaczone do instalowania przez
Oracle;

+ catlodobowg obstuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

e dostep do serwisow My Oracle Support (calodobowych internetowych systeméw asysty technicznej
dziatajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos$¢ rejestrowania zgtoszen serwisowych przez
Internet;

* calodobowy dostep do Oracle Unbreakable Linux Network we wszystkie dni tygodnia;

*  dostep do wybranych poprawek bezpieczenstwa Oracle Linux, ktore mozna stosowaé przy dziatajacym systemie
i nie wymagajacych restartu systemu;

»  certyfikacj¢ sprzetu;

* poprawki przeniesione z nowszej na starszg wersje programu (backports), przy dotozeniu handlowo
uzasadnionych staran, dla jakiegokolwiek programu Oracle Linux lub Oracle VM wydanych przez Oracle w
okresie sze$ciu miesiecy od daty wydania i wprowadzenia do obrotu kolejnej wersji programu Oracle Linux lub
programu Oracle VM; Harmonogram Przenoszenia (ang. Backport Schedule) jest dostepny na stronie
https://linux.oracle.com/backport-schedule.html;

» prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise Manager Ops Center jest
dostepny do pobrania na stronie https://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center188778.
html;

*  obsluge klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Uwagi:

1. Pomoc dotyczaca zgloszen serwisowych dla produktow Oracle Linux i Oracle VM obejmuje takze migdzy
innymi zagadnienia wyszczegdlnione w dokumencie Zakres ustug (ang. Scope of Coverage) (PDF).

2. Oracle pod adresem https://linux.oracle.com udostgpnitlo wybrane narzedzia, ktore sg wymagane w celu
umozliwienia zastosowania odpowiednich poprawek bezpieczenstwa Oracle Linux przeznaczonych dla
obshugiwanej platformy sprzetowej klienta w trakcie pracy systemow sprzetowych. Do wspomnianych narze¢dzi
maja zastosowanie postanowienia punktu ,Narzedzia Wykorzystywane w Celu Swiadczenia Ustug Asysty
Technicznej” ponizej i moga by¢ udostgpniane na zasadach odrebnej licencji. Korzystanie z narzgdzi jest
dobrowolne, jednakze w przypadku niekorzystania z narzedzi (a) wylaczona jest mozliwos¢ pobierania i
stosowania poprawek bezpieczenstwa w trakcie pracy obstugiwanej platformy sprzetowe;j; oraz (b) zastosowanie
poprawki bezpieczenstwa wymaga restartu obstugiwanej platformy sprzgtowe;.

3. Ustugi asysty technicznej dla systeméw Oracle Linux i Oracle VM moga réwniez obejmowaé prawo do
korzystania z wybranych dodatkowych narzg¢dzi i oprogramowania w czasie trwania okresu asysty technicznej,
za ktory uiszczono optaty nalezne za ustugi asysty technicznej. Warunki udzielenia licencji na takie narzg¢dzia i
oprogramowanie, jak rowniez informacje dotyczace ograniczen powiazanych z ich uzytkowaniem zostang
podane w dokumentacji programu. Dokumentacja programowa zawiera takze liste dodatkowych programow
objetych poszczegdlnymi poziomami Ushug Asysty Technicznej Oracle do Systeméw. Dokumentacja
programowa jest dostepna na stronie www.oracle.com/documentation.

Przedluzona Asysta Techniczna dla Systeméw Operacyjnych (Extended Support for
Operating Systems)

Ustuga Przedhuzonej Asysty Technicznej dla Systeméw Operacyjnych moze byé oferowana dla wybranych wersji
oprogramowania systemow operacyjnych Oracle Solaris, Oracle Linux i Oracle VM po ustaniu Asysty Technicznej
Premier. Prosimy zapozna¢ si¢ z zasadami $wiadczenia Bezterminowej Asysty Technicznej w celu uzyskania
dodatkowych informacji. Jesli Przedtuzona Asysta Techniczna dla Systemoéw Operacyjnych znajduje si¢ w ofercie, jest z
reguly dostgpna dla ostatecznego zestawu poprawek do danej wersji programu.

O ile nie zapisano inaczej, podlegajace asyscie wersje oprogramowania systemu operacyjnego Oracle Solaris i Oracle
Linux, dla ktorych oferowana jest Przedtuzona Asysta Techniczna dla Systemoéw Operacyjnych, bedg swiadczone ushugi
Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systeméw Operacyjnych lub Asysty Technicznej dla Oracle Solaris, Oracle Linux
i Oracle VM w ramach ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow, jednakze ograniczone do:

*  aktualizacji programow,
*  programow korygujacych, poprawek bezpieczenstwa i alarméw bezpieczenstwa
»  kluczowych aktualizacji poprawek dla oprogramowania systemu operacyjnego Oracle Solaris;
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dostepu do poprawek i programdéw korygujacych dla krytycznych bledow zabezpieczen oraz wybranych
istotnych btedow krytycznych dla systemu operacyjnego Oracle Linux; takie uaktualnienia beda ograniczone do
pakietow  wymienionych na  lisScie = uwzglednionych  uaktualnien  dostepnej na  stronie
https://linux.oracle.com/es/packagelist.ntml; O Dostep do tat i poprawek krytycznych btedow zabezpieczen i
wybranych poprawek krytycznych btgdéw o duzym znaczeniu dla produktow Oracle VM

narzedzi aktualizacyjnych;

gtéwnych wersji produktow i technologii dla oprogramowania systeméw operacyjnych, jesli i gdy zostana
udostepnione wedlug uznania Oracle, ktéore moga obejmowaé ogodlne wersje utrzymaniowe, wybrane wersje
programow zawierajace nowe funkcje 1 aktualizacje dokumentacji;

catodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

dostepu do serwisow My Oracle Support (calodobowego internetowego systemu asysty technicznej dziatajacego
we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ rejestrowania zgloszen serwisowych przez Internet;
calodobowego dostepu do systemu Oracle Unbreakable Linux Network we wszystkie dni tygodnia; O dostepu
do wybranych poprawek bezpieczenstwa Oracle Linux, ktore mozna stosowaé przy dziatajacej platformie
sprzetowej bez konieczno$ci restartu systemu;

prawa do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center; ktory mozna pobraé ze strony
https://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html;

obstugi klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Ustuga Przedtuzonej Asysty Technicznej dla Systeméw Operacyjnych nie obejmuje:

certyfikacji wigkszo$ci nowych produktow/wersji produktow osob trzecich lub wigkszosci nowych programow
Oracle;

certyfikacji sprzetu komputerowego;
poprawek przeniesionych z nowszej na starsza wersje systemu Oracle Linux lub Oracle VM (backports).

Pomoc dotyczaca zgloszen serwisowych dla produktow Oracle Linux i Oracle VM obejmuje takze migdzy
innymi zagadnienia wyszczegdlnione w dokumencie Zakres ustug (ang. Scope of Coverage) (PDF).

Na stronie https:/linux.oracle.com Oracle udostepnia wybrane narzedzia, ktére sa wymagane w celu
umozliwienia zastosowania odpowiednich poprawek bezpieczenstwa Oracle Linux przeznaczonych dla
obstugiwanej platformy sprzetowej klienta w trakcie pracy systemow sprzgtowych. Narzedzia te podlegaja
warunkom okre§lonym w czeéci ,,Narzedzia Wykorzystywane w Celu Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej”
ponizej i moga by¢ udostgpniane na warunkach odrgbnej licencji. Korzystanie z narzedzi jest dobrowolne,
jednakze w przypadku niekorzystania z narzedzi (a) wylaczona jest mozliwo$¢ pobierania i stosowania
poprawek bezpieczenstwa w trakcie pracy obstugiwanej platformy sprzetowej; oraz (b) zastosowanie poprawki
bezpieczenstwa wymaga restartu obslugiwanej platformy sprzetowe;.

Ustugi asysty technicznej dla systeméw Oracle Linux i Oracle VM moga réwniez obejmowaé prawo do
korzystania z wybranych dodatkowych narzgdzi i oprogramowania w czasie trwania okresu asysty technicznej,
za ktory uiszczono optaty nalezne za ustugi asysty technicznej. Warunki udzielenia licencji na takie narzg¢dzia i
oprogramowanie, jak rowniez informacje dotyczace ograniczen powigzanych z ich uzytkowaniem zostang
podane w dokumentacji programu. Dokumentacja programowa zawiera takze liste dodatkowych programow
objetych poszczegblnymi poziomami Asysty Technicznej Oracle do Systemow. Dokumentacja programowa jest
dostgpna na stronie www.oracle.com/documentation.

Ciagla Asysta Techniczna dla Systemow Operacyjnych (Sustaining Support for Operating

Systems)
Ustuga Ciaglej Asysty Technicznej dla Systemow Operacyjnych moze zosta¢ udostgpniona dla wybranego wersji
oprogramowania dla systemow operacyjnych.

W przypadku wersji programoéw objetych ustuga Ciaglej Asysty Technicznej dla Systemdéw Operacyjnych beda
$wiadczone ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systeméw Operacyjnych lub asysty technicznej dla systemu
operacyjnego w ramach ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemoéw, jednakze ograniczone do

aktualizacji programow, lat, poprawek, poprawek bezpieczenstwa oraz alertow bezpieczenstwa dla
oprogramowania systemow operacyjnych oraz oprogramowania zintegrowanego, utworzonych w okresie
$wiadczenia uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow Operacyjnych lub ustugi Asysty
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Technicznej Oracle Premier dla Systemow oraz w okresie Przedtuzonej Asysty Technicznej dla Systemow
Operacyjnych (wytacznie w sytuacji, gdy ustuga Przedtuzonej Asysty Technicznej zostata zaoferowana i tylko
po zakonczeniu okresu jej trwania);

kluczowych aktualizacji poprawek dla oprogramowania systemu operacyjnego Oracle Solaris, powstatych w
okresie §wiadczenia Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow operacyjnych lub Asysty Technicznej
Oracle Premier dla Systemow oraz Przedluzonej Asysty Technicznej dla Systemow operacyjnych (wylacznie w
sytuacji, gdy ustuga Przedluzonej Asysty Technicznej zostala zaoferowana i tylko po zakonczeniu okresu jej
trwania);

narze¢dzi aktualizacyjnych utworzonych w okresie objetym Ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla
Systemdéw Operacyjnych lub Ustuga Asysty Technicznej Oracle Premier dla Systemow oraz Przedluzonej
Asysty Technicznej dla Systeméw Operacyjnych (wytacznie w sytuacji, gdy ustuga Przedluzonej Asysty
Technicznej zostata zaoferowana i tylko po zakonczeniu okresu jej trwania);

ogolnych wersji poprawionych, wybranych wersji programéw zawierajacych nowe funkcje i aktualizacji
dokumentacji;

catodobowej obshugi zgtoszen serwisowych, z dolozeniem uzasadnionych handlowo staran, we wszystkie dni
tygodnia;

dostepu do serwisu My Oracle Support (calodobowy internetowy system asysty technicznej dziatajacy we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwosci dokonywania zgloszen serwisowych przez Internet;

calodobowego dostgpu do Oracle Unbreakable Linux Network we wszystkie dni tygodnia;

prawo do korzystania z Oracle Enterprise Manager Ops Center. Oracle Enterprise Manager Ops Center jest
dostepny do pobrania na stronie
https://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-188778.html

obshugi klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Usluga Ciaglej Asysty Technicznej dla Systemdéw Operacyjnych nie obejmuje:

nowych aktualizacji programow, tat, poprawek bezpieczenstwa, alarméw bezpieczenstwa, ogolnych wersji
poprawionych, wybranych wersji programéw zawierajacych nowe funkcje, aktualizacji (updates)
dokumentaciji;

nowych, kluczowych aktualizacji poprawek dla oprogramowania do systemu operacyjnego Oracle Solaris; O
nowych narzedzi aktualizacyjnych (ang. upgrade tools);

certyfikacji wigkszosci nowych produktow/wersji produktow osob trzecich lub wigkszosci nowych produktow
Oracle;

catodobowej obstugi zgloszen serwisowych o poziomie Waznosci 1, jak zostato to okreslone ponizej w czesci
zatytutowanej ,,Poziomy Waznosci”;

certyfikacji sprzetowej;

backportow poprawek;

poprzednich wersji lub aktualizacji, dla ktorych Oracle nie udziela juz asysty technicznej;

Poniewaz wersje programow objete Ustuga Ciaglej Asysty Technicznej nie sa juz objgte pelng ushuga, dostepnosé
informacji i kwalifikacji zwigzanych z tymi wersjami moze by¢ ograniczona.

Uwagi:
1.

2.

Pomoc dotyczaca zgloszen serwisowych dla produktow Oracle Linux i Oracle VM obejmuje takze migdzy
innymi zagadnienia wyszczegolnione w dokumencie Zakres ustug (ang. Scope of Coverage) (PDF).

Na stronie https:/linux.oracle.com Oracle udostepnia wybrane narzedzia, ktore sa wymagane w celu
umozliwienia zastosowania odpowiednich poprawek bezpieczenstwa Oracle Linux przeznaczonych dla
platformy sprzgtowej klienta w trakcie pracy systemow sprzgtowych. Narzedzia te podlegaja warunkom
okre§lonym w punkcie ,,Narzedzia Wykorzystywane w Celu Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej” ponizej i
moga by¢ udostepniane na warunkach odrebnej licencji. Korzystanie z tych narzedzi jest dobrowolne; jednakze
w przypadku niekorzystania z narzedzi (a) wylaczona jest mozliwos¢ pobierania i stosowania poprawek
bezpieczenstwa w trakcie pracy platformy sprzetowej; a takze (b) zastosowanie poprawki bezpieczenstwa
wymaga restartu platformy sprzetowe;.

Ustugi asysty technicznej do produktow Oracle Linux i Oracle VM mogg obejmowaé rowniez prawo do
korzystania z pewnego dodatkowego oprogramowania lub narzedzi w okresie asysty technicznej, za ktory
whniesiono optaty. Odniesienia do warunkéw licencyjnych dla takiego oprogramowania lub narzedzi, jak rowniez
do wszelkich ograniczen zwigzanych z nimi, znajdujg si¢ w dokumentacji programowej. Dokumentacja
programowa zawiera takze list¢ dodatkowych programéw objetych poszczegdInymi poziomami Asysty
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Technicznej Oracle do Systemow. Dokumentacja programowa jest dostgpna na  stronie
www.oracle.com/documentation.

Ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier Support dla Sprzetu Komputerowego Oracle Retail
and Hospitality

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Retail and Hospitality Hardware obejmuja ustugi asysty technicznej
dla platform sprzetowych punktu sprzedazy. Na platformy sprzgtowe punktu sprzedazy sktadaja si¢: stacje robocze,
tablety, palmtopy, skanery, drukarki, kasy, terminale ptatnicze (,,Sprz¢t Komputerowy Oracle Retail and Hospitality™).
Sprzet Komputerowy Oracle Retail and Hospitality musi by¢ objety zasadami zgodno$ci poziomoéow ustug dla Sprzgtu
Komputerowego Oracle Retail and Hospitality opisanymi powyzej w punkcie Zgodno$¢ Poziomoéw Ustug.

Ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Sprzgtu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality obejmuja: O
catodobowg obsluge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;
»  asyste techniczng dla sprzgtu komputerowego $wiadczong w lokalizacji Klienta dla Sprzetu Komputerowego
Oracle Retail and Hospitality, o ile w dokumencie ,,Delivery Method Chart: Oracle Retail and Hospitality
Hardware Replacement Parts” wskazana jest jako ,,Field Replaceable Units”. Dostepno$c¢ tej ustugi

zalezy od kraju. O obstuge klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Uwaga:
+ Kable zasilajagce i wkiady szuflad kasowych nalezace do pakietow Sprzetu uznaje si¢ za materialy
eksploatacyjne, nie s wiec objete ustugami Oracle Premier Support dla Sprzetu Komputerowego Retail and
Hospitality.

Oracle podejmie zasadne kroki w odpowiedzi na zgloszenia serwisowe zgodnie z Terminami Odpowiedzi okre§lonymi
w ponizszych wytycznych; niemniej jednak, przypadki niewypelnienia obowiazku przestrzegania tych terminéw nie beda
stanowi¢ naruszenia po stronie Oracle. Ponizsze wskazania podano wytacznie dla celow informacyjnych i moga one ulec
zmianie zgodnie z decyzjg Oracle.

Poziom Czas Odpowiedzi Czas Aktualizacji lub Rozwigzania
Waznoscit!

Poziom Waznoscil | 5 minut 1 godzina

Poziom Waznosci 2 | 2 godziny 6 godzin

Poziom Waznosci 3 | 8 godzin 24 godziny

Poziom Waznosci4 | 24 godziny 48 godzin

W odniesieniu do powyzszej tabeli majg zastosowanie nastgpujace definicje:

* Poziom Waznosci 1: powazne zakldcenie dziatania systemu (np. powazne zakldcenie krytycznego
biznesowego dziatania lub krytycznej funkcjonalnoéci systemu, awaria serwera lub catkowita awaria
systemu);

* Poziom Waznosci 2: znaczaca awaria systemu (np. znaczace zaklocenie krytycznej biznesowo
funkcjonalnosci, ktora nie wptywa na dzialanie catego system, takie jak: niemozno$¢ wykonywania lub
rejestrowania transakcji na znaczacej liczbie stacji roboczych/terminali, utrata mozliwosci obstugi funkcji
platnosci, catkowita utrata funkcji drukowania, catkowita utrata funkcji raportowania »lokalnej lub
hostowanej«, niemozno$é wyzerowania sum lub przeprowadzenia procedury OED/SOD/Nocnego Audytu,
ponownego rejestrowania transakcji za dany dzien lub zakres dni, blad w portalu uniemozliwiajacy
uzytkownikowi uzytkowanie jakiejkolwiek funkcji w portalu MyMicros, niska predkos$¢ tadowania stron lub
obrazow, niedostgpny interfejs narzgdziowy);

*  Poziom Waznosci 3: awaria pojedynczej funkcji (np. niewielkie zaktocenie dziatania lub funkcjonalnosci,
ktére nie wplywa na caly system, w tym: problemy z prawidlowa rejestracjg czasu, odosobnione problem z
funkcja drukowania, odosobniona awaria stacji roboczej/terminal, niemoznos$¢ przejrzenia jednego raportu
w portalu MyMicros, resetowanie haset do Aplikacji Chmury Oracle lub niepoprawne dzialanie badz
catkowita awaria programu lojalnosciowego Icare);
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* Poziom Waznosci 4: pomniejszy lub proceduralny problem badZz pytanie (np. Pytania dotyczace
programowania lub konfiguracji, pytania dotyczace funkcjonalnosci, dziatania, formatowania lub aspektow
kosmetycznych).

Konserwacja Systemu Klient zgadza si¢ przeprowadza¢ konserwacj¢ systemu na Sprzecie Komputerowym Oracle
Retail and Hospitality zgodnie z zaleceniami zamieszczonymi w odpowiedniej dokumentacji dotyczacej Sprzetu
Komputerowego Oracle Retail and Hospitality.

Wymiana Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality

W przypadku uznania przez Oracle konieczno$ci wymiany Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality, Oracle
wysle zamiennik Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality (,,zamienny sprzgt komputerowy”) na adres
Klienta zgodnie z dokumentem ,.Delivery Method Chart: Oracle Retail and Hospitality Hardware Replacement Parts”.

Oracle dotozy handlowo uzasadnionych staran, aby wysta¢ do Klienta czeSci zamienne zgodnie z okre§lonym ponizej
Zaktadanym Czasem Reakcji dla Asysty Technicznej Produktow Sprzetowych Swiadczonego w Siedzibie Klienta, o ile
niniejsze Zasady nie zawieraja odmiennych postanowien. Zamienny sprzgt komputerowy bedzie nowy lub réwnej
nowemu jako$ci. Niezaleznie od powyzszego, po uplywie pieciu lat od daty ostatniej wysylki, zamienny sprzet
komputerowy Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality moze nie by¢ dostepny i zakladany czas wysytki
zamiennego sprzetu komputerowego moze ulec wydtuzeniu.

Zwrot Wadliwego Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality

W przypadku, gdy Oracle wysyta do Klienta zamienny sprzet komputerowy, o ile nie okre§lono inaczej w zamoéwieniu,
Klient zapewni, ze wadliwy sprzet komputerowy zostanie zwrocony Oracle zgodnie z wszystkimi instrukcjami Oracle
dotyczacymi wysytki lub kuriera. Klient jest odpowiedzialny za usunigcie wszelkich informacji i danych
przechowywanych przez Klienta na wszelkich dyskach, miedzy innymi na dyskach twardych, dyskach SSD (,,dyski”)
przed przekazaniem dyskow do naprawy lub wymiany. Klientowi nie wolno rozmagnesowac dyskow twardych przed ich
zwroceniem do Oracle. Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszelkiego rodzaju wymiennych no$nikoéw (np. tasm)
przed zwrdceniem jakichkolwiek dyskow. W przypadku, gdy potrzebna jest pomoc w usunigciu takich no$nikow z
napedu, Klient moze zwrécié si¢ z tym do OSS. Tytut do Zle dziatajacej czgéci zostanie zwroécony Oracle w momencie
jej usunigcia z platformy sprzgtowej. W przypadku, gdy Klient nie zwrdci Zle dziatajacego sprzetu komputerowego w
ciggu 45 dni od daty wysylki do Klienta i gdy Oracle stwierdzi, ze Zle dziatajacy sprzet komputerowy byt uzytkowany w
sposob niezgodny z odpowiednig dokumentacja, Klient zostanie obcigzony optata za Zle dziatajacy sprzet komputerowy
w wysokosci obowigzujacej w danym momencie.

Rozszerzone Uslugi Wymiany Podzespoléw Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and

Hospitality (Advanced Parts Exchange)

Rozszerzone Ustugi Wymiany Podzespotéw Sprzetu Komputerowego Retail and Hospitality (ang. Advanced Parts
Exchange) obejmuja ushugi asysty technicznej dla systemow sprzetowych przeznaczonych do obstugi punktow
sprzedazy, takich jak: stacje robocze, tablety, urzadzenia kieszonkowe, skanery, drukarki, kasety na gotdéwke,
wyswietlacze oraz rozwigzania do obstugi platnosci (,,Sprzet Komputerowy Retail and Hospitality”). Sprzet
Komputerowy Oracle Retail and Hospitality musi by¢ objety zasadami zgodno$ci pozioméw ustug dla Sprzetu
Komputerowego Oracle Retail and Hospitality opisanymi powyzej w punkcie Zgodno$¢é Pozioméw Ustug.

Rozszerzone Ustugi Wymiany Podzespolow Sprzetu Komputerowego Retail and Hospitality sktadaja sie z:
+  calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;
* ushigi wymiany cze$ci nastepnego dnia roboczego;
*  obstugi klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

* Kable zasilajace i wklady szuflad kasowych nalezace do pakietow Sprzetu uznaje si¢ za materialty
eksploatacyjne, nie sg wigc objete Rozszerzonymi Ustugami Wymiany Podzespotéw Sprzgtu Komputerowego
Oracle Retail and Hospitality.

Oracle podejmie zasadne kroki w odpowiedzi na zgloszenia serwisowe zgodnie z Terminami Odpowiedzi okreslonymi
w ponizszych wytycznych; niemniej jednak, przypadki niewypetnienia obowiazku przestrzegania tych termindéw nie beda
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stanowi¢ naruszenia po stronie Oracle. Ponizsze wskazania podano wylacznie dla celow informacyjnych i moga one ulec
zmianie zgodnie z decyzja Oracle.

Poziom Czas Odpowiedzi Czas Aktualizacji lub Rozwigzania
Waznoscit!

Poziom Waznoscil | 5 minut 1 godzina

Poziom Waznosci 2 | 2 godziny 6 godzin

Poziom Waznosci 3 | 8 godzin 24 godziny

Poziom Waznosci4 | 24 godziny 48 godzin

W odniesieniu do powyzszej tabeli maja zastosowanie nast¢pujace definicje:

* Poziom Waznosci 1: powazne zaklocenie dzialania systemu (np. powazne zakldcenie krytycznego
biznesowego dziatania lub krytycznej funkcjonalnosci systemu, awaria serwera lub catkowita awaria systemu);

* Poziom Waznosci 2: znaczaca awaria systemu (np. znaczace zakldcenie krytycznej biznesowo
funkcjonalnosci, ktéra nie wpltywa na dzialanie catego system, takie jak: niemozno$¢ wykonywania lub
rejestrowania transakcji na znaczacej liczbie stacji roboczych/terminali, utrata mozliwosci obshugi funkcji
platnosci, calkowita utrata funkcji drukowania, catkowita utrata funkcji raportowania »lokalnej lub
hostowanej«, niemozno$¢ wyzerowania sum lub przeprowadzenia procedury OED/SOD/Nocnego Audytu,
ponownego rejestrowania transakcji za dany dzien lub zakres dni, blad w portalu uniemozliwiajacy
uzytkownikowi uzytkowanie jakiejkolwiek funkcji w portalu MyMicros, niska predko$é fadowania stron lub
obrazéw, niedostepny interfejs narzedziowy);

*  Poziom Waznosci 3: awaria pojedynczej funkcji (np. niewielkie zaktocenie dziatania lub funkcjonalnosci,
ktére nie wplywa na caty system, w tym: problemy z prawidlowa rejestracja czasu, odosobnione problem z
funkcja drukowania, odosobniona awaria stacji roboczej/terminal, niemozno$¢ przejrzenia jednego raportu w
portalu MyMicros, resetowanie haset do Aplikacji Chmury Oracle lub niepoprawne dziatanie badz calkowita
awaria programu lojalno$ciowego Icare);

* Poziom Waznosci 4: pomniejszy lub proceduralny problem badZz pytanie (np. pytania dotyczace
programowania lub konfiguracji, pytania dotyczace funkcjonalnosci, dziatania, formatowania lub aspektow
kosmetycznych).

Konserwacja Systemu Klient zgadza si¢ przeprowadza¢ konserwacje systemu na Sprzecie Komputerowym Oracle
Retail and Hospitality zgodnie z zaleceniami zamieszczonymi w odpowiedniej dokumentacji dotyczacej Sprzetu
Komputerowego Oracle Retail and Hospitality.

Wymiana Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality

W przypadku uznania przez Oracle koniecznosci wymiany Sprzegtu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality, Oracle
wysle zamiennik Sprzgtu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality (,,Zamienny Sprzet Komputerowy”) do
lokalizacji Klienta. Oracle dotozy uzasadnionych staran, aby wysta¢ do Klienta Zamienny Sprzet Komputerowy zgodnie
z okre$lonymi powyzej zaktadanymi czasami reakcji. Zamienny Sprze¢t Komputerowy bedzie nowy lub o jakoSci rowne;j
nowemu. Niezaleznie od powyzszego, po uptywie pigciu lat od daty ostatniej wysytki, Zamienny Sprzet Komputerowy
do produktu Oracle Retail and Hospitality Hardware moze nie by¢ dostepny i zaktadany czas wysytki zamiennego sprzgtu
komputerowego moze ulec wydtuzeniu.

Zwrot Wadliwego Sprzetu Komputerowego Oracle Retail and Hospitality

W przypadku, gdy Oracle wysyta do Klienta Zamienny Sprz¢t Komputerowy, o ile nie okreslono inaczej w zamowieniu,
Klient zapewni, ze wadliwy sprzet komputerowy zostanie zwrocony Oracle zgodnie z wszystkimi instrukcjami Oracle
dotyczacymi wysytki lub kuriera. Klient jest odpowiedzialny za usunigcie wszelkich informacji i danych
przechowywanych przez Klienta na wszelkich dyskach, migdzy innymi dyskach twardych i dyskach SSD (,,dyski”) przed
przekazaniem dyskow do naprawy lub wymiany. Klientowi nie wolno rozmagnesowaé dyskow twardych przed ich
zwrdceniem do Oracle. Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszelkiego rodzaju wymiennych no$nikdéw (np. tasm)
przed zwrdceniem jakichkolwiek dyskow. W przypadku, gdy potrzebna jest pomoc w usunieciu takich no$nikow z
napedu, Klient moze zwrocic si¢ z tym do OSS. Tytut do Zle dziatajacego podzespotu przechodzi na Oracle w momencie
usunigcia go z Platformy Sprzgtowej. W przypadku, gdy Klient nie zwroci zle dzialajacego Sprzetu Komputerowego w
ciagu 45 dni od daty wysylki do Klienta i gdy Oracle stwierdzi, ze zle dzialajacy Sprzet Komputerowy byt uzytkowany
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w sposob niezgodny z odpowiednia dokumentacja, Klient zostanie obcigzony optata za zle dzialajacy Sprzet
Komputerowy w wysokos$ci obowigzujacej w danym momencie.

Ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications Network

(Oracle Communications Network Premier Support)

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Sieci Komunikacyjnej obejmuja ustugi asysty technicznej dla platform
sprzetowych oprogramowania zintegrowanego (w tym opcji oprogramowania zintegrowanego) dla (i) produktow
sprzetowych Oracle Communications EAGLE oraz (ii) produktow sprzetowych Oracle Acme Packet, o ile nie okreslono
inaczej w niniejszym punkcie. Produkty sprzetowe Oracle Communications EAGLE i Oracle Acme Packet beda w
niniejszym punkcie zwane lacznie ,,Sprzgtem Komputerowym Sieci Komunikacyjnej Oracle”. Nastgpujace produkty
sprzgtowe Oracle Acme Packet nie sg objete uslugami asysty technicznej Oracle Premier dla Sieci Komunikacyjnej i nie
sa do niej uprawnione: sprz¢t komputerowy Oracle Acme Packet 1100, 3820 i AP3900, zintegrowane oprogramowanie
Oracle Enterprise Session Border Controller, zintegrowane oprogramowanie Oracle Communications Applications
Session Border Controller oraz zintegrowane oprogramowanie Oracle Enterprise Communications Broker.

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Sieci Komunikacyjnej sktadaja si¢ z:

» aktualizacji programéw, poprawek, alarmoéw bezpieczenstwa dla oprogramowania zintegrowanego (w tym opcji
oprogramowania zintegrowanego);

»  zdalnej instalacji oprogramowania zintegrowanego (w tym opcji oprogramowania zintegrowanego) dla Oracle
Communications EAGLE;

» glownych wersji produktéw i technologii dla oprogramowania zintegrowanego (wraz ze zintegrowanymi
opcjami oprogramowania), jesli i gdy zostang udostgpnione wedtug uznania Oracle, ktore moga obejmowaé
ogoélne wersje utrzymaniowe, wybrane wersje programow zawierajace nowe funkcje i aktualizacje
dokumentaciji;

» calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

*  dostepu do serwisu My Oracle Support (calodobowy internetowy system asysty technicznej dzialajacy we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwosci dokonywania zgloszen serwisowych przez internet; O obstugi
klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Utrzymanie Systemu

Klient zgadza si¢ przeprowadza¢ czynno$ci utrzymania systemu na Sprzecie Komputerowym Sieci Komunikacyjnej
Oracle zgodnie z zaleceniami Oracle zamieszczonymi w odpowiedniej dokumentacji dotyczacej Sprzetu Komputerowego
Sieci Komunikacyjnej Oracle.

Wymiana Podzespolow Sprzetu Komputerowego

W przypadku uznania przez Oracle konieczno$ci wymiany Sprzetu Komputerowego Sieci Komunikacyjnej Oracle
zostanie wystany zamiennik Sprzg¢tu Komputerowego Sieci Komunikacyjnej Oracle (,,zamienny sprzgt komputerowy’)
do lokalizacji Klienta zgodnie z dokumentem ,,Delivery Method Chart: Replacement Parts and

Installation of Integrated Software Updates”. Oracle podejmie uzasadnione handlowo starania, aby wysta¢ do Klienta
zamienny sprzet komputerowy zgodnie z okreslonym ponizej Zaktadanym Czasem Reakcji dla Asysty

Technicznej Produktéw Sprzetowych Swiadczonego w Siedzibie Klienta, o ile niniejsze Zasady nie zawieraja
odmiennych postanowien. Zamienny sprzet komputerowy bedzie nowy lub o jakosci rownej nowemu. Niezaleznie od
powyzszego, po uplywie pigciu lat od daty ostatniej wysylki zamienny sprzet komputerowy do produktu Sprzet
Komputerowy Sieci Komunikacyjnej Oracle moze nie by¢ dostgpny i zaktadany czas reakcji dla wysytki zamiennego
sprzgtu komputerowego moze ulec wydhuzeniu.

Zwrot Wadliwego Sprzetu Komputerowego

W przypadku, gdy Oracle wysle do Klienta zamienny sprz¢t komputerowy, Klient jest zobowigzany do zwrotu wadliwego
sprz¢tu komputerowego do Oracle zgodnie z wszelkimi instrukcjami dotyczacymi zasad wysytki lub dostawy za
posrednictwem kuriera otrzymanymi od Oracle, o ile nie okreslono inaczej w zamodwieniu. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za usunigcie wszelkich informacji i danych przechowywanych przez Klienta na wszelkich dyskach,
migdzy innymi dyskach twardych i dyskach SSD (,,napedy”) przed przekazaniem napedéw do naprawy lub wymiany.
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Klientowi nie wolno rozmagnesowa¢ dyskow twardych przed ich zwroceniem do Oracle. Klient jest odpowiedzialny za
usunigcie wszelkich wymiennych no$nikow (np. tasm) przed zwroceniem jakichkolwiek napgedow. W przypadku, gdy
Klient bedzie wymagat pomocy przy usuwaniu takich no$nikow z napedu, powinien skontaktowac si¢ z OSS w celu
uzyskania pomocy. Tytul prawny do wadliwego podzespotu przechodzi na Oracle z chwilg usunigcia go z platformy
sprzetowej Klienta. Jesli Klient nie zwrdci wadliwego sprzgtu komputerowego w terminie 45 dni od daty wysytki do
Klienta i gdy Oracle stwierdzi, ze wadliwy sprzet komputerowy byt uzytkowany w sposéb niezgodny z odpowiednia
dokumentacja, Klient zostanie obcigzony optatag za wadliwy sprzet komputerowy w aktualnie obowiazujacej wysokosci.

Wylacznie w odniesieniu do ushug asysty technicznej Oracle Premier dla Sieci Komunikacyjnej, Oracle podejmie
uzasadnione starania, aby odpowiedzie¢ na zgloszenie serwisowe zgodnie z sugerowanym Czasem Odpowiedzi
wskazanym w tabeli ponizej. Jednakze, brak odpowiedzi we wskazanym ponizej czasie nie bedzie oznacza¢ naruszenia
warunkow przez Oracle. Ponizsze wskazania podano wylacznie dla celéw informacyjnych i moga ulec zmianie zgodnie
z decyzja Oracle.

Czas Zdalnego Przywrécenia

- - l
Funkcjonalnosci' Czas Rozwigzania

Poziom Waznosci | Czas Odpowiedzi?

Poziom Waznoscil | 15 minut 6 godzin 30 dni kalendarzowych
Poziom Waznosci 2 | 15 minut 48 godzin 30 dni kalendarzowych
Poziom Waznosci 3 Nie dotyczy Nie dotyczy 180 dni kalendarzowych

W odniesieniu do powyzszej tabeli majg zastosowanie nast¢pujace definicje:

« Czas Odpowiedzi — Okres ten liczy si¢ od momentu utworzenia przez Klienta zgloszenia
serwisowego do momentu udzielenia odpowiedzi przez Oracle.

+  Czas Zdalnego Przywrocenia Funkcjonalnosci — Okres ten liczy si¢ od momentu, gdy Oracle uzyska
zdalny dostep do wlasciwego programu i poinformuje Klienta o przedstawieniu rozwigzania. Ramy
czasowe dla Czasu Zdalnego Przywrdcenia Funkcjonalno$ci nie obowiazuja w przypadku
koniecznosci dokonywania zmian w kodzie programu.

+  Czas Rozwigzania — Okres ten liczy si¢ od momentu utworzenia przez Klienta zgloszenia
serwisowego do momentu, gdy problem zostanie rozwigzany.

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE

Od dnia 7 lipca 2015 r. nie ma mozliwo$ci zamawiania z nowymi licencjami pierwszorocznych Ustug
Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE. W przypadku, gdy Klient jest juz
objety Asystg Techniczng Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE, moze t¢ ustuge nadal odnawiac.

Uslugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE obejmuja ustugi dla systemow
sprzgtowych oraz oprogramowania zintegrowanego (wraz ze zintegrowanymi opcjami oprogramowania) wylacznie dla
sprzetu komputerowego Oracle Communications EAGLE.

Ustugi Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE sktadaja si¢ z:

* aktualizacji programoéw, poprawek i alarméw dot. zabezpieczen dla oprogramowania zintegrowanego
(Wlaczajac zintegrowane opcje oprogramowania);

»  zdalnej instalacji oprogramowania zintegrowanego (wraz ze zintegrowanymi opcjami oprogramowania); O
gtéwnych wersji produktow i technologii dla oprogramowania zintegrowanego (wraz ze zintegrowanymi
opcjami oprogramowania), jesli i gdy zostang udostgpnione wedtug uznania Oracle, ktore moga obejmowaé
ogllne wersje utrzymaniowe, wybrane wersje programdéw zawierajace nowe funkcje i aktualizacje
dokumentaciji;

* calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

*  dostgpu do serwisu My Oracle Support (calodobowy internetowy system asysty technicznej dziatajacy we
wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwosci dokonywania zgloszen serwisowych przez Internet; O obshlugi
klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

Wylacznie w odniesieniu do ustug asysty technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE, Oracle
podejmie uzasadnione starania, aby odpowiedzie¢ na zgloszenie serwisowe zgodnie z sugerowanym Czasem Odpowiedzi
wskazanym w tabeli ponizej. Jednakze, brak odpowiedzi we wskazanym ponizej czasie nie b¢dzie oznacza¢ naruszenia
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warunkow przez Oracle. Ponizsze wskazania podano wylacznie dla celow informacyjnych i moga ulec zmianie zgodnie
z decyzja Oracle.

Czas Zdalnego Przywrécenia

- - l
Funkcjonalnosci! Czas Rozwigzania

Poziom Waznosci | Czas Odpowiedzi?

Poziom Waznoscil | 15 minut 6 godzin 30 dni kalendarzowych
Poziom Waznosci2 | 15 minut 48 godzin 30 dni kalendarzowych
Poziom Waznosci 3 | Nie dotyczy Nie dotyczy 180 dni kalendarzowych

W odniesieniu do powyzszej tabeli majg zastosowanie nastepujace definicje:

« Czas Odpowiedzi — Okres ten liczy si¢ od momentu utworzenia przez Klienta zgloszenia
serwisowego do momentu udzielenia odpowiedzi przez Oracle.

+  Czas Zdalnego Przywrocenia Funkcjonalnosci — Okres ten liczy si¢ od momentu, gdy Oracle uzyska
zdalny dostep do wlasciwego programu i poinformuje Klienta o przedstawieniu rozwigzania. Ramy
czasowe dla Czasu zdalnego przywrocenia funkcjonalnosci nie obowiazuja w Przypadku
koniecznosci dokonywania zmian w kodzie programu.

+  Czas rozwigzania — Okres ten liczy si¢ od momentu utworzenia przez Klienta zgloszenia
serwisowego do momentu, gdy problem zostanie rozwigzany.

5. Dodatkowe Dostepne Ustugi Asysty Technicznej

Obstuga Priorytetowa dla Sun Ray Peripherals

Obstuga Priorytetowa dla Sun Ray Peripherals obejmuje:
*  Wymiane¢ Istotnych Czesci klawiatur, monitorow i zestawoéw lokalizujacych (country Kkit); z dostawa do
lokalizacji Klienta w nast¢pnym dniu;
*  Dostgp do serwisow My Oracle Support (calodobowych internetowych systemow asysty technicznej
dzialajacych we wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwo$¢ rejestrowania zgtoszen serwisowych przez Internet.

Z zastrzezeniem zapisOw wlasciwego zamowienia stanowiacych inaczej, umowne ograniczenia optat za ustugi asysty
technicznej nie majg zastosowania w stosunku do Obstugi Priorytetowej dla Sun Ray Peripherals.

Ustluga Przechowywania Danych Klienta i Urzadzen (Oracle Customer Data & Device

Retention Service) Ustluga przechowywania danych Klienta i urzadzen pozwala na przechowywanie napedow
dyskowych, no$nikéw pamigci podrecznych typu flash i czesci, ktore moga zawiera¢ wrazliwe, poufne lub zastrzezone
dane usunigte z platformy sprzetowej Klienta. Na potrzeby ustugi (i) naped dyskowy oznacza obrotowy nos$nik
przechowujacy dane, do ktorych dostgp maja: serwer, macierz i system ta§mowy, (ii) no$nik pamigci typu flash oznacza
jakiekolwiek urzgdzenie zdolne do przechowywania informacji na nos$niku krzemowym (solid state media)
wielokrotnego zapisu, oraz (iii) czes$¢ oznacza jakikolwiek element serwera, urzadzenia przechowujacego lub urzadzenia
sieciowego zawierajacego stabilng pamie¢ typu RAM (Random Access Memory). Zakres Ustlugi przechowywania
danych Klienta i urzadzen:
Jesli Oracle wedlug wlasnego uznania zdecyduje o koniecznosci wymiany napedu(éw) dyskowego(ch), no$nika(éw)
pamigci typu flash i cze$ci, poniewaz zawieraja usunicte z systemu sprzetowego dane wrazliwe, poufne lub tajne, Oracle
przesle zamienna czes¢ do lokalizacji Klienta zgodnie z dokumentem ,,Delivery Method Chart: Replacement Parts and
Installation of Integrated Software Updates”. Personel Oracle zainstaluje naped(y) dyskowy(e), nosnik(i) pamigci typu
flash i czgsci i zwroci Klientowi wadliwe elementy pamigei. Oracle dotozy handlowo uzasadnionych staran, aby
dostarczy¢ czgsci zamienne zgodne z zasadami Onsite Response Times Targets for Hardware Support, opisanymi ponize;j.
Czgsci zamienne beda nowe lub o jakosci rownej nowym. Po uptywie pigciu lat od daty ostatniej wysyiki, czgsci zamienne
moga nie by¢ dostgpne i dopuszcza si¢ wydtuzenie terminu dostawy takich czesci. Klient dokonujacy zakupu Ushlugi
przechowywania danych Klienta i urzadzen:
odpowiada za wlasciwg utylizacje/zniszczenie usunietego(ych) napedu(éw) dyskowego(ch), nosnika(ow)

pamigci typu flash i czgscei.

Klient, ktéry dotgcza Ustuge przechowywania danych Klienta i urzadzen jest zobowigzany do utrzymania ustugi Asysty
Technicznej Oracle Premier dla Systemdéw; do nabycia Uslugi przechowywania danych Klienta i urzadzen dla (i)
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wszelkich serwerow o takim samym numerze modelu, (ii) wszelkich urzadzen przechowujacych o takim samym numerze
modelu i (iii) wszelkich urzadzen sieciowych o takim samym numerze modelu.

W przypadku wznowienia Uslug Przechowywania Danych Klienta i Urzadzen, optata za takie wznowione ustugi zostanie
naliczona w oparciu o cennik Ustug Przechowywania Danych Klienta i Urzadzen obowigzujacy w chwili wznowienia.
Umowne ograniczenia oplat za ushlugi asysty technicznej nie majg zastosowania odnosnie optat za Ushlugi
Przechowywania Danych Klienta i Urzadzen, chyba ze umowa z Klientem zawiera wyrazne odmienne postanowienia.

Usluga CzeSci Zamienne z Dostawg do Lokalizacji Klienta (Oracle Onsite Spares)

Ustuga Czgéci Zamienne z Dostawa do Lokalizacji Klienta zapewnia dostawe do i utrzymanie czeSci w miejscu(ach)
wskazanym(ych) przez Klienta. Ustuga ta obejmuje wylacznie cze¢$ci wskazane w zaméwieniu Klienta.

Ustuga Cze¢$ci Zamienne z Dostawg do Siedziby Klienta obejmuje:
*  czesci;
*  utrzymanie i wymiang czgsci;
*  konfiguracj¢ czgsci w lokalizacji Klienta; 0 coroczng inwentaryzacje fizyczna;
*  odbidr czesci po uptywie Okresu Asysty.

Klient dokonujacy zakupu Ustugi czgéci zamiennych z dostawa do lokalizacji Klienta:

* zapewni bezpieczne miejsce przeznaczone do przechowywania czg¢éci oznaczonych jako ,,Whasno§¢ Oracle”.
Klient zapewni, ze (i) dostep do takiej zastrzezonej strefy bedzie miat wylacznie personel Klienta bioracy
bezposredni udziat w dostawie 1 odbiorze cze¢sci, oraz (ii) pomieszczenia magazynowe Klienta sg chronione
przed dostepem nieupowaznionych oso6b i srodkéw transportu;

+  zapewni osobg¢ do kontaktu po stronie Klienta;

W celu nabycia ushugi czes$ci zamiennych z dostawg do lokalizacji Klienta, Klient jest zobowigzany do utrzymania ustugi
asysty technicznej Premier dla Systemow.

Oracle zatrzymuje tytul wlasnos$ci do czesci, chyba ze i do czasu gdy taka cze$¢ zostanie wymieniona z czgscia
uszkodzong lub wadliwg i zainstalowana na platformie sprzetowej. Jednoczesnie, wraz z przeniesieniem na Klienta tytulu
wlasnosci do czesci, tytul wlasnosci do identycznej uszkodzonej lub wadliwej czgéci zostaje przeniesiony na Oracle.

W przypadku wznowienia Ushugi cz¢éci zamiennych z dostawg do lokalizacji Klienta, optata za takie wznowione ustugi
zostanie naliczona w oparciu o cennik Ustug czesci zamiennych z dostawa do lokalizacji Klienta obowiazujacy w chwili
wznowienia. Umowne ograniczenia oplat za ushugi asysty technicznej nie majg zastosowania odnosnie optat za Ustugi
czgéci zamiennych z dostawg do lokalizacji Klienta, chyba ze umowa z Klientem zawiera wyrazne odmienne
postanowienia.

Ushluga Help Desk i Monitorowanie dla Oracle Hospitality Cruise
W przypadku zamowienia ustugi Help Desk i Monitorowanie dla Oracle Hospitality Cruise Oracle bedzie swiadczyé
ustuge Help Desk and Monitoring dla Oracle Hospitality Cruise w sposdb opisany w niniejszym dokumencie.

Krytyczne dla Biznesu Uslugi dla Systemow Oracle

Oracle oferuje zapewnienie dodatkowych pozioméw ustug dla systemow petnigeych krytyczne funkcje dla biznesu. W
celu uzyskania informacji na ten temat, prosimy o zapoznanie si¢ z dokumentem znajdujacym si¢ pod adresem:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/bus-critical-service-for-systems-1927926.pdf

Umowne ograniczenia oplat za ustugi asysty technicznej nie majg zastosowania odno$nie oplat za krytyczne dla biznesu
ustugi dla Systemow Oracle, chyba ze umowa z Klientem zawiera wyrazne odmienne postanowienia. Krytyczne dla
Biznesu Ustugi dla Systemow Oracle nie podlegaja zapisom dotyczacym odnawiania ustug wskazanym powyzej, w czesci
Wznowienie ustug asysty techniczne;j.

Ustugi Zaawansowanej Asysty Technicznej (Advanced Customer Support Services)
W przypadku nabycia ktorejkolwiek z ponizszych ustug Zaawansowanej Asysty Technicznej, Oracle bedzie swiadczy¢
ushugi zgodnie z zapisami wlasciwych zalacznikéw wskazanych ponize;j:
»  Priorytetowa Asysta Techniczna Oracle (ang. Oracle Priority Support)
*  Priorytetowa Asysta Techniczna Oracle dla systeméw Hotel and Food and Beverage (ang. Oracle Priority
Support for Hotel and Food and Beverage)
+  Priorytetowa Asysta Techniczna Oracle Support Advantage (ang. Oracle Priority Support Advantage)
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»  Priorytetowa Asysta Techniczna Oracle Support Connected (ang. Oracle Priority Support Connected)

*  Funkcjonalna Pomoc Oracle dla Oracle Retail i Hospitality (ang. Oracle Functional Help Desk for Oracle Retail
and Hospitality)

«  Standardowe Instalacje Systemu Oracle:

o Standardowa Instalacja Systemu Oracle (“OSSI”) — Zatacznik Ustug Podstawowych (ang. Oracle
Standard System Installation (“OSSI”) - Basic Service Exhibit) o Standardowa Instalacja Systemu
Oracle (“OSSI”) z Zalacznikiem Uslug Audytu Lokalizacji
(ang. Oracle Standard System Installation (“OSSI”) with Site Audit Services Exhibit) o Standardowa
Instalacja Systemu Oracle (“OSSI”) bez Zalacznika Ustug Audytu Lokalizacji (ang. Oracle Standard
System Installation (“OSS/”) without Site Audit Services Exhibit)

» Standardowa Instalacja Oprogramowania i Konfiguracja Systeméw (ang. Oracle Standard Software
Installation and Configuration for Systems)

*  Ustugi Konfiguracji Systeméw Zintegrowanych Oracle (ang. Oracle Engineered Systems Configuration
Services)

*  Przeglad Gotowosci Systemow przed Wejsciem w Faze Produkcyjna (ang. Oracle Preproduction Readiness
Review for Systems Service) lub Przeglad Gotowosci Systemow przed Wejsciem w Faze

Produkcyjng dla ustug Platinum (ang. Oracle Preproduction Readiness Review for Oracle Platinum
Services)

*  Ustlugi Asysty Technicznej dla Systemow Oracle w Fazie Uruchamiania (ang. Oracle Go-Live Support for
Systems Service) lub Ustugi Asysty Technicznej dla Systemoéw Oracle w Fazie Uruchamiania dla Ustug
Platinum (ang. Oracle Go-Live Support for Oracle Platinum Services)

*  Pakiet Ustug Rozruchowych Oracle dla Systeméw Zintegrowanych (ang. Oracle Start-Up Pack for Engineered
Systems)

*  Ustuga Oracle Instalacji Podzespotow Wymienialnych przez Klienta (ang. Oracle Customer Replaceable Unit
Installation Service).

Uslugi Profesjonalne Oracle Tekelec

W przypadku nabycia przez Klienta ktorejkolwiek z Ustug Profesjonalnych Tekelec wskazanej w zestawieniu ponizej,
Oracle bedzie $wiadczy¢ ustugi opisane w dokumencie Tekelec Professional Services Descriptions.
*  Oracle Communications Hardware Engineering Site Survey — Per Node Per Site
*  Oracle Communications Hardware Installation — Per DC Frame or DC Application Frame enclosure extension
*  Oracle Communications Hardware Installation — Per AC Frame
*  Oracle Communications DC Hardware Extension Installation — Per Frame — Rack mount server and Shelf
additions
*  Oracle Communications Hardware Extension Installation — AC or DC Blade Server/Eagle Card/Switches — Per
16 cards/switches per site
e Oracle Communications AC Hardware Extension Installation — Per Frame — Rack mount servers and AC
enclosure additions

6. Internetowe Systemy Asysty Technicznej

My Oracle Support

Serwis My Oracle Support jest internetowym systemem asysty technicznej Oracle dla sprze¢tu komputerowego i
systemow. Dostep do My Oracle Support podlega Warunkom Korzystania z Portalu Oracle Support (ang. Oracle
Support Portal Terms of Use). Warunki te moga ulec zmianie wedtug uznania Oracle. Do korzystania z serwisu My
Oracle Support uprawnione sg jedynie wyznaczone przez Klienta osoby do kontaktéw technicznych.

Oracle Unbreakable Linux Network

Dostep do serwisu Oracle Unbreakable Linux Network wchodzi w sktad Ustug Asysty Technicznej Premier Support dla
Systemow (ang. Oracle Premier Support for Systems) i Ustug Asysty Technicznej Premier Support dla Systemoéw
Operacyjnych (ang. Oracle Premier Support for Operating Systems).

7. Narzedzia Wykorzystywane w Celu Swiadczenia Ustlug Asysty Technicznej

Oracle moze udostepni¢ narzedzia do komunikacji i wspotpracy (collaboration tools), (np. narzedzia umozliwiajace za
zgoda Klienta uzyskanie przez Oracle dostepu do jego systemow sprzgtowych (np. Oracle Shared Shell dla sprzetu)) oraz
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programy narzedziowe (np. narz¢dzia pomagajace w zbieraniu i przesytaniu danych konfiguracyjnych (np. Automatyczne
Zgloszenia Serwisowe)) majace pomoc w rozwigzywaniu zgtaszanych problemow. Narzedzia te podlegaja licencji w
ramach warunkéw korzystania z serwisu My Oracle Support (ang. My Oracle Support Terms of Use) i moga mie¢ do
nich zastosowanie dodatkowe warunki dorgczone tgcznie z narzedziami. Niektore ze wspomnianych narzedzi zostaty
zaprojektowane w celu gromadzenia danych dotyczacych konfiguracji sprzetu i srodowiska komputerowego Klienta
(,,;narzedzia do eksploracji danych”) (data tools). Narzedzia te nie majg dostgpu do, nie gromadzg ani nie przechowuja
danych osobowych (za wyjatkiem danych osoby do kontaktu w sprawach asysty technicznej) lub plikow zawierajacych
dane handlowe, znajdujacych si¢ w $rodowisku komputerowym Klienta. Wykorzystywanie wspomnianych narzedzi
oznacza wyrazenie zgody na przekazywanie informacji do Oracle w celu $wiadczenia reaktywnych i pro aktywnych ustug
asysty technicznej. Ponadto, Oracle moze wykorzystywac narzedzia do eksploracji danych w celu zarzadzania katalogiem
(portfolio) produktow Oracle Klienta, zapewnienia zgodnosci licencji oraz ustug, jak rowniez na potrzeby opracowywania
korzystniejszych ofert produktéw i ustug.

Niektore narzedzia moga by¢ zaprojektowane do automatycznego taczenia, statego lub w interwatach; w takim przypadku
Klient moze nie otrzymywac¢ odrgbnych powiadomien o kazdym potaczeniu. Klient odpowiada za utrzymanie bramki
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez narz¢dzia do przekazywania danych do Oracle. Korzystanie z powyzszych
narzgdzi jest dobrowolne, jednakze odmowa korzystania z narz¢dzi moze ograniczy¢ mozliwosci $wiadczenia przez
Oracle ustug asysty dla Klienta. Dostepno$¢ narzgdzi moze by¢ ograniczona dla wybranych produktow.

Wigcej informacji o niektorych narzedziach stosowanych obecnie przez Oracle do $wiadczenia ushug asysty technicznej,
gromadzonych danych i ich wykorzystaniu zamieszczono w Globalnych procedurach bezpieczenstwa w $wiadczeniu
asysty technicznej dla Klienta (ang. Global Customer Support Security Practices) oraz w serwisie My Oracle Support.
Dodatkowe informacje o narzedziach i ich dostgpnosci mozna rowniez uzyskaé kontaktujac si¢ ze swoim lokalnym
przedstawicielem handlowym lub lokalnym biurem $wiadczacym ustugi asysty technicznej dla Klienta.

Jezeli Oracle wyraznie zastrzeze w dokumentacji narzgdzia, zasadach $wiadczenia ustug asysty technicznej, zaméwieniu
lub pliku informacyjnym readme, Ze narz¢dzie jest oferowane na podstawie odrebnych warunkéw licencyjnych
(,,Odrebne Warunki”), wowczas to te Odrgbne Warunki reguluja dostep Klienta do narzedzia i mozliwos$¢ uzywania
narzedzia przez Klienta. Wbudowane oprogramowanie dostawcy zewnetrznego, lub oprogramowanie zewngtrzne,
licencjonowane na podstawie Odrgbnych Warunkow (np. Mozilla i LGPL), moze wymaga¢ dostepu lub uzycia narzedzi
zgodnie z dokumentacja lub plikiem informacyjnym readme dla tych narzedzi. Prawa Klienta do uzywania narzedzia lub
oprogramowania licencjonowanego na Odrebnych Warunkach nie beda w zaden sposob ograniczone ani zmienione
umowa zawartg przez Klienta z Oracle.

Automatyczne Zgloszenie Serwisowe

Automatyczne Zgloszenie Serwisowe (Auto Service Request — ,,ASR”) umozliwia produktom Oracle z wlaczong
ustugg ASR automatycznie wysytaé zgloszenie serwisowe w razie wystapienia okreslonej usterki sprzetowej do Oracle
w drodze przesytania informacji telemetrycznych dotyczacych okreslonych usterek. Jesli produkt sprzetowy z wiaczong
ustuga ASR jest objety serwisem, w imieniu Klienta zostanie uruchomione zgloszenie serwisowe. Okre§lone usterki
sprzgtowe wykrywane przez ustuge ASR rdznig si¢ w zaleznosci od typu produktu, jego wersji oraz systemu
operacyjnego. Nie wszystkie usterki sprzgtowe sg wykrywane, a informacje o nich przesytane do Oracle. Oracle moze
zmieni¢ zakres wykrywania usterek przez ustuge ASR w dowolnym momencie i bez uprzedniego powiadomienia Klienta.

8. Globalne Praktyki Ochrony Danych w Swiadczeniu Ustug Asysty Technicznej dla Klienta

W zakresie, w jakim Klient przekazuje Oracle dane osobowe w ramach $§wiadczenia przez Oracle ustug asysty
technicznej, Oracle ma obowigzek przestrzega¢ warunkow nastepujacych dokumentow:

»  Zasady Prywatnos$ci Oracle dla Ustug (ang. Oracle Services Privacy Policy) opublikowane pod adresem
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html;

*  obowiazujaca wersja Umowy Oracle o Przewarzaniu Danych w odniesieniu do Ustug Oracle, opublikowana
na stronie https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#dataprocessing.

Swiadczac ushugi asysty technicznej, Oracle ma obowigzek przestrzegaé obowiazujacych administracyjnych, fizycznych,
technicznych i innych $rodkow bezpieczenstwa opisanych w Globalnych Praktykach Bezpieczenstwa Ustug Asysty dla
Klientéw (ang. Global Customer Support Security Practices). Globalne Praktyki Bezpieczenstwa Ustug Asysty dla
Klientéw podlegaja zmianom wedle wytgcznego uznania Oracle. Niemniej jednak Oracle nie zmniejszy w istotnym
stopniu poziomu bezpieczenstwa Globalnych Praktykach Bezpieczenstwa Ustug Asysty Technicznej dla Klientow w
okresie swiadczenia tych ustug asysty technicznej. Zaleca si¢, aby Klient okresowo zapoznawat si¢ ze zmianami w
Globalnych Praktykach Bezpieczenstwa Uslug Asysty Technicznej dla Klientow. Aby zapozna¢ si¢ z wprowadzonymi
zmianami, prosimy o odwotanie si¢ do Zestawienia Zmian (PDF).

Nalezy pamietaé, ze w ramach ustug i systemow globalnej asysty technicznej nie uwzgledniono nadzwyczajnych
systemoéw $rodkéw kontroli bezpieczenstwa lub prywatnosci, ktére moga by¢é wymagane do przechowywania lub
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przetwarzania niektorych rodzajow danych wrazliwych. Klient ma obowigzek upewnié si¢, ze nie udostepnia zadnych
danych wrazliwych, takich jak chronione dane dotyczace zdrowia lub kart ptatniczych, ktére wymagaja zastosowania
srodkow kontroli bezpieczenstwa i prywatnoéci w zakresie wickszym lub innym niz okreslony w Globalnych Praktykach
Bezpieczenstwa Ustug Asysty dla Klientow. Informacje dotyczace usuwania wprowadzonych danych wrazliwych sa
dostepne w serwisie My Oracle Suport w dokumencie oznaczonym Doc ID 1227943.1.

Niezaleznie od powyzszych ograniczen, jesli w ramach korzystania z ustug asysty technicznej Klient zamierza przekazac
Oracle dane osobowe podlegajace obowigzujacemu Europejskiemu Prawu o Ochronie Danych (zgodnie z definicja tego
terminu w Umowie Oracle 0 Przetwarzaniu Danych w odniesieniu do Ustug Oracle) lub chronione informacje zdrowotne
(,PHI”) podlegajace przepisom amerykanskiej Ustawy o przenosnosci i odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniach
zdrowotnych (HIPAA), musi:

* w odniesieniu do PHI zawrze¢ umowg z Oracle o partnerstwo biznesowe szczegdtowo okreslajaca zakres ustug
asysty technicznej;

» przekazywac¢ dane osobowe podlegajace Europejskiemu Prawu o Ochronie Danych lub PHI wytacznie w formie
zalacznikow w zgloszeniu serwisowym w panelu Klienta w serwisie My Oracle Support;

* nie umieszczaé w glownej czgsci zgloszen serwisowych danych osobowych podlegajacych Europejskiemu
Prawu o Ochronie Danych ani PHI (innych niz informacje kontaktowe wymagane przez Oracle do odpowiedzi
na zgloszenie serwisowe);

* W momencie pojawienia si¢ zapytania w serwisie My Oracle Support wskaza¢, ze zatacznik do zgloszenia
serwisowego moze zawiera¢ dane osobowe podlegajace Europejskiemu Prawu o Ochronie Danych (ktére moga
by¢ takze oznaczone jako ,,Dane Osobowe Obywateli EOG” w serwisie My Oracle Support) lub PHI.

9. Definicje Poziomow Waznosci Zgtoszen

Klienci moga skladaé zgloszenia serwisowe dotyczace platform sprzetowych klienta objetych ustugami asysty
technicznej online w internetowych serwisach asysty technicznej Oracle lub telefonicznie. Poziom Wazno$ci zgloszenia
serwisowego jest okreslany przez Klienta i Oracle przy zastosowaniu nastgpujacych kryteriow:

Poziom WaznoSci 1

Platformy sprzetowe Klienta objgte asysta techniczng catkowicie przestaly dziata¢ lub nastapity tak powazne zakldcenia
w ich dziataniu, ze Klient nie moze normalnie pracowaé, poniewaz programy calkowicie nie dziataja. Funkcjonowanie
tych programéw ma dla przedsi¢biorstwa znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji.

Zgloszenie serwisowe o poziomie waznosci 1 dotyczy jednej lub kilku z wymienionych ponizej sytuacji:

» uszkodzenia danych;

* niedostgpnosci udokumentowanej funkcji kluczowej;

* zawieszenia si¢ systemu powodujacego niedopuszczalne lub nieprzewidywalne opdznienia w udostepnianiu
zasobow lub w reakcji systemu;

*  awarii systemu, powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia;

» usterka funkcyjna systemu powoduje utrat¢ danych lub uniemozliwia stabilne dziatanie systemu;

» usterka systemu powoduje restartowanie, zawieszenie lub obcigzenie krytycznych aplikacji.

O ile nie okreslono inaczej, Oracle dotozy nalezytych staran, aby reagowac na zgtoszenia serwisowe o Poziomie Waznosci
1 w ciggu jednej (1) godziny. Dla czasow reakcji w odniesieniu do Asysty Technicznej Premier Support dla Oracle
Communications EAGLE prosimy zapozna¢ si¢ z zapisami rozdzialu Asysta Techniczna Premier Support dla Oracle
Communications EAGLE powyzej. Dla czaséw reakcji w odniesieniu do Asysty Technicznej Premier Support dla Oracle
Communications Network prosimy zapoznac¢ si¢ z zapisami rozdziatu Asysta Techniczna Premier Support dla Oracle
Communications Network powyzej.

O ile nie postanowiono inaczej, Oracle $wiadczy catodobowg asyste techniczng dla zgloszen serwisowych o Poziomie
Waznosci 1 dla systemow sprzgtowych objetych asysta techniczng (dzial OSS bedzie pracowac przez catg dobe i przez
wszystkie dni w tygodniu do momentu rozwigzania problemu) podczas gdy Klient angazuje sie aktywnie wspotpracujac
z OSS w celu rozwigzania zgloszenia serwisowego o Poziomie Waznos$ci 1. Przez caly ten czas klienci muszg zapewnic
pracownikom OSS dost¢p do osob do kontaktu, w lokalizacji Klienta lub za posrednictwem telefonu, ktore beda udziela¢
pomocy przy zbieraniu danych, testowaniu i instalowaniu poprawek. Przy nadawaniu zgtoszeniom serwisowym Poziomu
Waznosci 1, nalezy zachowac szczegodlng rozwagg tak, aby w sytuacjach naprawde¢ powaznych Oracle mogta udostgpnié
konieczne zasoby.
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Poziom Waznosci 2

Dziatanie programu jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje sa niedostgpne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej
metody obejscia problemu; ograniczone lub niedziatajace funkcjonalnosci w sposdb znaczny wpltywaja na dziatanie
aplikacji; 1 aplikacje czgsto przestaja dzialac, ale dane nie zostaja utracone; korzystanie z programu jest jednak nadal
mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

Poziom Waznosci 3
Dziatanie programu jest ograniczone w niewielkim stopniu. Efektem ograniczenia jest niedogodno$¢, ktora moze
wymagac¢ zastosowania metody obejs$cia problemu w celu dostania si¢ do okreslonej funkcji programu.

Poziom Waznosci 4
Klient prosi o informacje na temat oprogramowania, 0 jego rozszerzenie lub wyjasnienie tre$ci dokumentacji, ale nie ma
zadnych zaktocen w dziataniu oprogramowania. Program dziata poprawnie. Problem nie wywiera negatywnego wptywu
na dzialanie systemu

10. Zakladany Czas Reakcji Asysty Technicznej dla Produktéw Sprzetowych Swiadczonej w Lokalizacji
Klienta

O ile nie zapisano inaczej, zaktadany czas reakcji asysty technicznej dla produktow sprzgtowych zostat okreslony ponizej.
Zakladany czas reakcji dla Sun Ray Clients, bez wzgledu na Poziom Waznosci zgloszenia, jest ograniczony do Wymiany
Czesci Kluczowych z dostawa nastepnego dnia roboczego do lokalizacji Klienta. Zaktadane czasy reakcji dla (i) sprzetu
komputerowego odpowiedniego dla ustug Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications EAGLE lub
ustug Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Communications Network oraz

(i1) sprzetu komputerowego Tekelec BNS i PIC), bez wzgledu na poziom waznosci, sa ograniczone do Rozszerzonej
Ustugi Wymiany Podzespotow Sprzetu Komputerowego (ang. Advanced Parts Exchange) z wysytka takiej czgsci
zamiennej w ciggu 48 godzin do lokalizacji Klienta, po potwierdzeniu przez Oracle, ze wymiana takiej czesci sprzgtowej
jest konieczna. Zaktadane czasy reakcji dla ustug Asysty Technicznej Oracle Premier dla Oracle Retail and Hospitality i
Rozszerzonej Ustugi Wymiany Podzespotow Sprzgtu Komputerowego Oracle dla Retail and Hospitality (i) na statku lub
innej jednostce plywajacej, niezaleznie od Poziomu Wazno$ci, sg ograniczone do Wymiany Istotnych Czgsci z wysytka
czgéci zamiennych w ciggu 48 godzin od czasu otrzymania przez Oracle nieprawidtowo dziatajacego sprzetu
komputerowego oraz (ii) w kraju wyspiarskim, niezaleznie od Poziomu Waznosci, sg ograniczone do Wymiany Istotnych
Czesci z wysytka czeséci zamiennych w ciggu 48 godzin od czasu otrzymania przez Oracle informacji o nieprawidtowym
dziataniu sprzetu komputerowego. Z zastrzezeniem postanowien w poprzednim zdaniu zaktadany czas reakcji dla
Rozszerzonej Ushugi Wymiany Podzespotéw Sprzetu Komputerowego Retail and Hospitality, niezaleznie od Poziomu
Waznoscli, jest ograniczony do Rozszerzonej Ustugi Wymiany Podzespotéw Sprzetu Komputerowego (ang. Advanced
Parts Exchange) nastgpnego dnia roboczego do lokalizacji Klienta.

Lista centrow pomocy znajduje sie w zataczonym dokumencie ,,Oracle Service Locations” (PDF).

Poziom WaznoSci 1
Jesli Oracle, wedtug wlasnego uznania, stwierdzi zasadno$¢ udzielenia asysty technicznej w lokalizacji Klienta, inzynier
skierowany przez Oracle dojezdza na miejsce zasadniczo w ponizej wskazanym czasie:

W ciagu 2 godzin: Objeta ustuga platforma sprzgtowa Klienta znajduje si¢ w zasiggu 25 mil/40 km
od wyznaczonego miejsca wykonania ustugi asysty Oracle.

W ciagu 4 godzin: Objeta ushugg platforma sprzetowa Klienta znajduje sie¢ w zasiegu 26-49 mil/4179 km od
wyznaczonego miejsca wykonania ustugi asysty Oracle.

Nastepnego dnia: Objeta ushuga platforma sprzetowa Klienta znajduje si¢ ponad 50 mil/80 km od
wyznaczonego miejsca wykonania ushugi asysty Oracle.

Poziom Waznosci 2

Jesli Oracle, wedtug wlasnego uznania, stwierdzi zasadno$¢ udzielenia asysty technicznej w lokalizacji Klienta, inzynier
skierowany przez Oracle dojezdza na miejsce zasadniczo w ponizej wskazanym czasie. Czas reakcji jest liczony
wylacznie w lokalnych godzinach pracy.

W ciagu 4 godzin: Objeta ustuga platforma sprzgtowa Klienta znajduje si¢ w zasiggu 25 mil/40 km
od wyznaczonego miejsca wykonania ustugi asysty Oracle.

W tym samym dniu roboczym: Objeta ustuga platforma sprzetowa Klienta znajduje sie w zasiegu 26-49 mil/4179 km od
wyznaczonego miejsca wykonania ustugi asysty Oracle.

Strona 31z 42


http://www.oracle.com/us/support/library/service-locations-073430.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/service-locations-073430.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/service-locations-073430.pdf

Nastgpnego dnia roboczego: Objeta ushuga platforma sprzgtowa Klienta znajduje si¢ ponad 50 mil/80 km od
wyznaczonego miejsca wykonania ustugi asysty Oracle.

Poziom WaznoSci 3

Jesli Oracle, wedlug wlasnego uznania, zdecyduje o zasadnosci asysty w lokalizacji Klienta, inzynier wystany przez
Oracle przyjedzie do lokalizacji Klienta zasadniczo nast¢pnego dnia roboczego, od uplywu godzin pracy lokalnego
centrum pomocy lub w innym uzgodnionym terminie (np. w uprzednio wyznaczonym terminie wizyty konserwacyjnej).

Uwaga:

Dla niektorych platform sprzetowych objetych ustuga, ze wzgledu na ich potozenie geograficzne, $wiadczenie ustugi w
lokalizacji Klienta moze by¢ niedostepne lub wymaga¢ dodatkowych optat lub skutkowaé wydtuzeniem czasu reakcji dla
zgloszen o Poziomie Wazno$ci 1, Poziomie Waznos$ci 2 1 Poziomie Waznosci 3. Oracle zastrzega sobie prawo do
dostosowania, wedtug wilasnego uznania, czasu reakcji dla zgtoszen zadania asysty technicznej w lokalizacji Klienta o
Poziomie Waznosci 1, Poziomie Wazno$ci 2 i Poziomie Waznosci 3 lub pobierania dodatkowych oplat ze wzgledu na
lokalizacje platform sprzetowych objetych usluga. Wszystkie czasy reakcji moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych
od Oracle. Klient powinien skontaktowac si¢ z przedstawicielem handlowym Oracle w celu uzyskania szczegétowych
informacji na temat dostgpnosci ustugi dla platform sprzetowych objetych ustuga.

11. Informacje Kontaktowe

Numery telefoniczne i informacje kontaktowe mozna znalezé w serwisie internetowym Oracle dotyczacym asysty
technicznej pod adresem tutaj.
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Zalacznik nr 3 - O$wiadczenie o akceptacji przesytania faktur droga elektroniczna.

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesylania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug
(tj.Dz.U.z 2020 r. poz. 106) dotyczacych stosowania procedur gwarantujacych autentycznosé
pochodzenia faktury iintegralno$¢ jej danych oraz wymaganej akceptacji, nizej wskazany Odbiorca
faktury:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.0.

Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatow w formie PDF
za posrednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego:

Wystawcy Faktury:

Adresem wlasciwym do przesytania faktur przez ........eseueenes jest adres e-mail faktury_eite@energa.pl

Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujacych.
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Zatacznik nr 4 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

WZOR
UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
)

ZAWArta W dNIU .o s s e e e enee roku, zwana dalej ,Umowg”
pomiedzy:

Spoétka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat
zaktadowy w wysokosci[***] ztotych, optacony w catosci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej
»Zleceniodawca”, reprezentowang przez:

Spoétka: [***] z siedzibg w [***], ul. [**¥*], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [**¥], kapitat
zaktadowy w wysokosci[***] ztotych, optacony w catosci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej
»Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie , Stronami”, za$ osobno -, Strong”, postanawiajg co nastepuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:

» Wdniu ............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............

» W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajagcym na zlecenie
administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych
terminéw:
1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE;
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Ustawa - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbior Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

N o ok L

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujgce przypadkowym
lub bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do
danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja - przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktérym mowa w
art. 4 pkt 4) RODO;

10. Umowa gléwna - umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, o ktérej mowa w preambule
wraz z obowigzujacymi aneksami;

11.Zlecenie - jednostkowe zamoéwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajacego
w ramach Umowy giéwnej;

12. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie

okreslone w innych wlasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowiazujacych.

§2

Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria osdb

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujgcy zakres
powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy - przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku
z realizacja Umowy gtoéwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania - przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtéwnej i
w celu jej wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych - dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwiazku z
wykonaniem Umowy gtéwnej, w tym dane nastepujace dane............o.
przechowywane w aplikacji ......ccoeoeeveiieiiieccn e

d. Kategorie oséb ktorych dane dotycza - do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci,
klienci, osoby korespondujace ze Spétka, inne osoby ktérych dane moga wystapi¢ w
zwigzku z realizacja Umowy gtéwnej

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢
dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej
zmianie, za poSrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakc;ji
Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Zleceniodawce
przyjmuje sie, Ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia. W razie, gdyby zmiana
zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy gtéwnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W braku
takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez Zleceniodawce w
zwigzku z brakiem mozliwo$ci wykonywania Umowy gtéwne;.

3. Strony postanawiajg, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytacznie realizacji Umowy gtéwne;j.
Dane beda przetwarzane wytacznie w czasie obowigzywania Umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w miejscu ustalonym w
Umowie gtéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.
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. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowa
innej osobie lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegdtowej zgody
Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Za dziatania i zaniechania oséb trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 5, Zleceniobiorca ponosi taka sama odpowiedzialno$¢ jak za swoje wtasne dziatania i
zaniechania.

. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych
czynnoSci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na
dalszy podmiot przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej
umowie miedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, a w szczeg6lno$ci obowigzek zapewnienia
wystarczajacych gwarancji, wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza. JeZeli ta
inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy za wypelnienie obowigzkow tej
innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajace musza spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnié, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym
podmiotem przetwarzajagcym wygasa najpézniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie
od przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym
podmiotem przetwarzajgcym.

§3

Zobowiagzania Stron

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a nastepnie stosowania przez caly okres obowigzywania Umowy gtéwne;j.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza
granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej - chyba, ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce
otym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, oile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza
to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajagcych z Umowy gtéwnej i bez uszczerbku dla
pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, nie p6Zniej jednak
niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony
wspblnie ustalg pdzniejszy termin ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep
do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i
wylaczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba Ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe
przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia oséb dziatajacych na
jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w
imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen
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dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych przedmiotem Umowy gtéwnej, w
granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce. .

. Obowiagzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére bedg przetwarzaly dane w jego
imieniu zostaly odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czestotliwo$¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jaka pelnia
poszczegdlne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialno$ci oraz czestotliwosci, z jaka beda oni
przetwarzali dane osobowe.

. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie
odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:
a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolno$¢ do ciaggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci iodpornosci
systemow i ustug przetwarzania;
c. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, monitorowanie iocenianie skuteczno$ci $rodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdr i wdrozenie srodkéw bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy gléwnej. Oceniajac stopien
bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczego6lnosci
wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego zprawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny spos6b przetwarzanych.

. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okre§lonych w rozdziale III RODO a w szczegdlnosci zadan w zakresie bycia
informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zgdania zwigzanego z
zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz
w terminie 48 godzin od otrzymania zgltoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg, zadania w
zakresie wskazanym w ust. 8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania
zadania osoby, ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych
przypadkach - ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez
Zleceniodawce;

¢) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zagdan osoéb, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystac z
przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowg
gtbwng, w odniesieniu do zadan, ktére zostaly skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy.
Rejestr ten udostepnia Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktorych dane dotycza, odpowiedzi na ztoZone przez nie
wnioski, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym =zakresie wyrazne polecenie
Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
w tym w szczegdlnosci:

a) wzakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;
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c¢) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
konsultacji zorganem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.
10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,
Zawierajacy:

e imie inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw
przetwarzajacych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy
ma to zastosowanie - przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz
inspektora ochrony danych;

e Kkategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

o gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, wtym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

e jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktorym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i
wspobltpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12. Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen zawartych
w niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci.

13.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, w zalezno$ci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych. W przypadku
ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym w
Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek
ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na Zadanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy o§wiadczenie potwierdzajgce wykonanie obowigzku, o ktorym
mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztoZenia takiego Zadania.

14.Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony.
Po zwroéceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego usuniecia danych
osobowych objetych niniejsza Umowa z wtasnych Systemdéw informatycznych oraz nos$nikéw, w
spos6b uniemozliwiajacy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnos$ci u oséb lub podmiotow,
ktérym dane zostaly podpowierzone oraz poswiadczenie powyzszych czynno$ci stosownym
protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowiazek ten zostat prawidtowo
wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest
przekazac Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtéwna.

§4

Prawo audytu

1. Zleceniobiorca wspétpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawcg na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéow, w tym inspekcji
i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowiagzkiem Zleceniobiorca niezwtlocznie
informuje Zleceniodawce, jeZeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na
podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.
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4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu w godzinach
8.00 - 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej
3 Dni Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W przypadku wystgpienia incydentu lub
innego zdarzenia, ktére moze $wiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepiséw ochrony danych
osobowych a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych
przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia praw lub wolnosSci oséb, ktérych dane dotycza,
Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie realizowaé¢ prawo audytu niezwtocznie.
Zleceniobiorca ma obowiazek zapewni¢ Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi
dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie
przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do
0s6b majacych wiedze na temat proceséw przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa
Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemne;j
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreslonym
przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych
zalecen wigzato sie z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnia sposéb ich ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym
mozliwo$¢ przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez
ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5

Odpowiedzialnos$¢

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystgpieniu zdarzenia, zgtasza
je Zleceniodawcy. W zgtoszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje
kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé¢ wiecej informacji;

e mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o JSrodki zastosowane lub proponowane wcelu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, wtym w stosownych przypadkach $rodki wcelu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim - informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca
moze ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwloki. W terminie do wyja$nienia naruszenia ochrony
danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych srodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powziecia
informacji, lecz nie p6zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczeg6lnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczgcym przetwarzanych w zwigzku z niniejsza
Umowa, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do
Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile Zleceniobiorcy sa wiadome lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.
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4. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i
inspekcjach, o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w
takich dziataniach.

5. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie
majg zastosowania do naruszenia Umowy. W szczeg6lnoSci jakiekolwiek ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotycza przypadkéw, w ktérych Zleceniodawca zostanie zobowigzany
prawomocng decyzjg lub prawomocnym wyrokiem wtasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej,
odszkodowania, zado$c¢uczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytulu naruszenia przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkoda lub krzywda wyrzadzong w
zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie
lub szkoda (krzywda) wynika¢ beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien Umowy. W
takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokosci i
zobowigzany jest zwroci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym
w szczegblnosci zwréci¢ kwote wyplaconego odszkodowania, zado$¢uczynienia lub kary pieniezne;.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach og6lnych.

§6

Obowigzywanie Umowy - czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz
Umowy gléwnej i przestaje obowigzywaé w momencie rozwigzania Umowy gtéwne;j.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania
Umowy przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony
Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjecia dziatan eliminujacych wykryte niezgodnosci w
terminie okre$lonym przez Zleceniodawce, nie krotszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to
wezwanie pozostaje bezskuteczne Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia waznych powoddw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub
dalszy podmiot przetwarzajacy przepisow RODO, innych obowigzujacych przepiséw prawa lub
niniejszej Umowy, a w szczegdblnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, Ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy
lub obowigzujgcych przepisow prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen
pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych przepisow
prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwne;j.

§7
Wspétpraca Stron

1. Strony s3 zobowigzane do wspélpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowa moga by¢ skladane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg
nastepujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do
podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:
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A.Telefon: ...
B.Email: ...

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon: ...
B. Email: ..

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna
z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej beda wiagzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajg postanowien
Umowy. Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie
sa uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy gléwnej, chyba ze z ich pelnomocnictw
wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznos$ci formy pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie Sadu wtasciwego zgodnie z Umowag gtéwna.

Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik 1: OSwiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe
dot. umowy powierzenia UPPDO-....................

Wystepujac W iMieniul i NA FZECZ ...ccveveiireereireirrirt ettt e s e e ese e esr e e , 0Swiadczam ze:

posiadam do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
osoby ktore deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
osoby delegowane do wykonania pracy posiadaja przeszkolenie w zakresie przepisow dot. ochrony danych
osobowych,

osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktéw z Zamawiajacym, zostaty
obowiazane do zachowania informacji dot. szczegdétéw wspodtpracy w tajemnicy,

wdrozytem odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia stopien
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych

prowadze ewidencje naruszen przepiséw o ochronie danych osobowych w tym naruszen bezpieczenstwa danych
okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony danych i dobieram $rodki
techniczne i organizacyjne stosowne do wynikéw analizy,

wdrozytem zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji na podstawie normy ISO 27001,

stosuje wydzielong sie¢ dla gosci,

zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedziba.

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych oswiadczam ze :

na komputerach przetwarzajacych dane osobowe znajduje sie wytgcznie dopuszczalne, w tym prawnie legalne
oprogramowanie,

osoby wykonujace prace z wykorzystaniem komputera zostaly przeszkolone w zakresie zasad bezpieczenstwa
informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

system operacyjny komputeréw przetwarzajacych dane osobowe jest na biezaco aktualizowany,

oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane,

komputery przetwarzajace dane osobowe sg chronione przez ochrone antywirusowa,

komputery przetwarzajace dane osobowe posiadaja ochrone przed atakami z sieci publicznej (firewall),

komputery na ktdrych przetwarzane sg dane osobowe s3 zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia (UPS, szyny
zasilajace i/lub zdublowane zasilacze serweréw, nadmiarowe Zrédta zasilania),

stosowana jest polityka haset (dtugos$¢ i ztozono$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed pierwszym
uzyciem),

jest wdrozona zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego,

oprogramowanie komputerdéw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane (instalacja fat i
patchy do programéw podstawowych - systeméw IT i pomocniczych np. Word, Excel, Outlook, ZIP, bazy SQL itp.),
prowadzone s3 regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

system operacyjny komputeréw przetwarzajgcych dane osobowe jest biezgco aktualizowany (instalacja tat, patchy,
service packi, aktualizacje Windows itp.),

monitorowany jest ruch w sieci,

stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adreséow IP,

wdrozyliSmy procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

blokujemy mozliwo$¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Data i podpis 0oséb wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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