PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanie Odniesienie do RFI Szczegoly Odpowiedz EITE
18.8ystem WFM musi by¢ zainstalowany na infrastrukturze - L - —
- . Czy Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie czgsci rozwigzania w chmurze Amazon Cloud|, . S
IT Zamawiajacego (serwery, oprogramowanie systemowe, ) . , Nie. System WFM musi by¢ zainstalowany na
) . . AWS (Europa) lub Amazon Virtual Private Cloud (Europa)? Taka architektura . . T
1 oprogramowanie bazodanowe i oprogramowanie mapowe), - : . ) . . infrastrukturze IT Zamawiajacego - rozwiazanie on
A . s . . rozwigzania spetnia wymaganie, aby system ,nie (...) funkcjonowat (...) w oparciu o ,
gdyz nie dopuszcza sie mozliwosci funkcjonowania systemu |. ” premises.
o infrastrukture IT Wykonawcy”.
w oparciu o infrastrukture IT Wykonawcy.
Ktdre systemy Zamawiajacego (poza SID) beda zrédtem/-ami zadar dla rozwigzania |Na obecnym etapie Zamawiajacy nie przewiduje innego
2 21112125 L ,
WFM? zrodta zadan.
Karta drogowa zawiera m.in.. dane o pojezdzie, dane o
Jakie dane zawiera karta drogowa? ProsilibysSmy o przyktad wypetnionej karty kierowcy, czasach pracy, czasach poszczegdlnych jazd,
3 2.1.2.10 ) . . . .
drogowej. trasach przejazdu i nr zlececen (SID/SAP) na ktére
poszczegblne jazdy zostaty zarejestrowane.
Karta pracy zawiera dane o czasie pracy kazdego
pracownika dla kazdego dnia indywidualnie zrozbiciem
na poszczegdlne zlecenia (z przypisanymi czasami
4 2.1.210 Jakie dane zawiera karta pracy? Prosilibysmy o przyktad wypetnionej karty pracy. realizacji zlecenia) oraz nr zlecen na ktére poszczegoine
czay pracy zostaly odniesione, ponadto karta pracy
zawiera dodatki wynikajace z ZUZP (np. prowadzenie
pojazdu, praca w warunkach szkodliwych).
W jakiej technologii Centralny Serwer Map moze udostepnia¢ mapy aplikacji WFM?
5 21.2.11 Czy Centralny Serwer Map wspiera standardy TMS (Tile Map Service), WMS (Web  |ESRI ArcGIS, ESRI ArcGIS Vector Tile
Map Service), WMTS (Web Map Tile Serive)?
Szczegoly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
6 91212 Jaki jest zakres funcjonalny integracji z Systemem Informacji o Dystrybucji SID? pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okre$lone
o Uszczegbtowinie zakresu jest niezbedne do wyceny interacji. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w p6zniejszym okresie.
Szczegoly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
7 21212 Jaki jest zakres funcjonalny integracji z SCADA? Uszczegdtowinie zakresu jest pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okre$lone

niezbedne do wyceny interacji.

na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pdzniejszym okresie.




Jaki jest zakres funcjonalny integracji z SAP? Uszczegétowinie zakresu jest niezbedne

Szczegdly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okre$lone

8 21212 do wyceny interacj. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pézniejszym okresie.
Szczegoty dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
9 21212 Jaki jest zakres funcjonalny integracji z PasCom Flota I1? Uszczegotowinie zakresu  [pomigdzy systemami Zamawiajacego zostang okreslone
o jest niezbedne do wyceny interacji. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pdzniejszym okresie.
Szczegdly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
10 91212 Jaki jest zakres funcjonalny integracji z Elektroniczng sktadnicg dokumentéw (ESD)?  [pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okreslone
o Uszczegdtowinie zakresu jest niezbedne do wyceny interacii. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pézniejszym okresie.
Szczegdly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
1" 21212 Jaki jest zakres funcjonalny integracji z systemem SIEM? Uszczegdtowinie zakresu  [pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okreslone
o jest niezbedne do wyceny interacji. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pdzniejszym okresie.
Szczegoly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
Jaki jest zakres funcjonalny integraciji z systemem Centralnym Systemem Kontroli pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okreslone
12 2.1.2.12 s C : - . - ! A
Dostepu (CSKD)? Uszczegdtowinie zakresu jest niezbedne do wyceny interacj. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pdzniejszym okresie.
Szczegoly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
13 21212 Jaki jest zakres funcjonalny integracji z Platformami raportowymi EOP? pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okre$lone
o Uszczegdtowinie zakresu jest niezbedne do wyceny interacji. na etapie specyfikacji funkcjonalnej i projektu
technicznego, w pdzniejszym okresie.
14 21212 Czy integracja z platforma raportowg EOP jest rowniez realizowana poprzez Nie, po KSD integracja tylko z systemami

Korporacyjng Szyne Danych (KSD)?

dziedzinowymi Zamawiajacego.




Archiwizacja danych w tym kontekscie nie jest do korica zrozumiata. Prosimy o

Zamawiajacy przewiduje staty i znaczny przyrost
danych na $rodowisku produkcyjnym (tu maja dostep
wszyscy uzytkownicy) oraz konieczno$¢ implementacji
mechanizmu retencji danych do archiwum i usuniecie

15 21.217 wyjasnienie i podanie przyktadu kiedy jakie dane bylyby archiwizowane i w jakich tych danych z produkcyjnej bazy np. po 3 latach (tu w
przypadkach bytyby odtwarzane. archiwum majg dostep tylko wybrani uzytkownicy tak by
przegladanie czy raportowanie z archiwum nie obcigzato
produkcii i biezacych operacii); niezaleznie funkcjonuje
backup.
ISAM ESSO AccesAgent — oprogramowanie firmy IBM
Prosimy o wyjasnienie co to jest ISAM ESSO? Czy jest jako$ powigzane z Centralnym (Enterp.ns.,e Single S.|gr.1 OP) eksplgatowang brzez
16 21.2.29 X Zamawiajacego, dzieki ktéremu uzytkownik podajac raz
Systemem Kontroli Dostepu (CSKD)? . ) . .
identyfikator domenowy i hasto, uzyskuje dostep do
wielu aplikacji.
17 21.2ETAPI Czy wszystkie integracje wymieione w 2.1.2.12 powinny zosta¢ wykonane w Etapie 1? \évcitgile 1 nie przewiduje sig integracji  systemem
. Na czym polega funkcjonalno$é¢ "kolejkowania" w zdaniu "Wsparcie dysponentéw w . . )
18 2.1.2 ETAPY kolejne (planowane) . : Cww . Przyktady zostaty opisane w nawiasie tego tiretu.
zakresie ,kolejkowania”..."? Prosimy o przyktad.
Na czym polega funkcjonalno$¢ zawieszania i odwieszania zadan? W jaki sposob
19 2.1.2 Podstaowe wymagania i informaje - pkt, 2 system powinien obsiugn{vac takie z.a.dan.|a np. ,czy majg zostac od+quone od o Zadgma. z§W|eszolne powmy mie¢ mozliwo$¢
wykonawcy, czy optymalizator powinien je bra¢ pod uwage w procesie optymalizacji, |zwrdcenia i przydzielenia do innego zespotu.
czy moga zosta¢ przydzielonego do innego pracownika/ekipy?
W przypadku zmiany rodzaju zadania system WFM ma
Co ma sie zadzia¢ w systemie w przypadku zmiany rodzaju zadania? Do ktérego w zalezno$ci od momentu kiedy zmiana nastapita - dla
20 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 8 momentu (statusu) zmiana jest mozliwa? Czy i jak wptywa na przydzielone/rozpoczete |prac niezakohczonych procedowaé dalej z nowym

zadania?

rodzajem zlecenia, dla prac zakoriczonych tylko przyja¢
takq zmiane.




Prosimy o potwierdzenia czy Zamawiajacy zakfada, ze dla celéw komunikacji z

Aplikacja mobilna musi mie¢ mozliwo$¢ komunikaciji z
systemem WFM poprzez:

a) sie¢ Internet - w tym przypadkow jeden z
komponentéw systemu MDM bedzie widczony dla

21 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 15 L . . . . o urzadzen mobilnych taczacych sig z Internetu
urzgdzeniami mobilnymi system WFM bedzie wystawiona do Internetu? b) Prywatny Punkt Dostepowy (APN) z wykorzystaniem
pakietowej transmisji danych w sieciach komérkowych -
w tym przypadku System WFM oraz urzadzenia mobilne
bedg odzolowane od Internetu
22 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 20 Czy Zam§W|ancy v ra.m ach vyykorzystama co pajmnlej d.W och quahzgcp ogzeku1e. Minimum Active-Pasive dziatajace w trybie Hot Stanby.
rozwigzan w trybie Active-Active czy wystarczajace bedzie rozwigzanie Active-Pasive?
o . Czy Zamawiajacy zapewni licencje na bazg danych w przypadku wykorzystania Zamawiajacy zapewni licencje na podstawie informacji
23 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 23 o
rozwigzania Oracle lub MS SQL? pozyskanych od Wykonawcy.
2 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacie - pkt. 20 24 Czy ZamaW|ancy zapewnl na potrzeby projektu rozktadanie ruchu pomiedzy serwery Tak.
aplikacyjne (LoadBalancing)?
Czy przez dynamiczne pzypisywanie zasobdw takich jak moc obliczeniowa
25 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 25 procesorow l Pamugq opgracyjnej Zamamguqcy ro;um|e dypammzng 2wigkszanie W ramach maszyny wirtualnej.
liczby serwerdw aplikacyjnych, czy dynamiczne zwigkszanie zasobéw w ramach
dziatajacego systemu opracyjnego na istniejacych maszynach wirtualnych?
; — . - 5 o D .
26 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 26 Jak ”‘?"ezy rozumle(,: wymaggme na gromadzenie 100% danych? Prosba o podanie Max RTO = 4h; RPO =15 min
oczekiwanych czaséw RPO i RTO?
Czy Zamawiajacy oczekuje wykorzystania ISAM ESSO w kontekscie jako System WFM musi umozliwia¢ komumkg CJ? ZISAM
. - 0 ESSO w celu automatycznego logowania sie
- . zewnetrznego dostawcy uwierzytelnienia dla systemu WFM? Jesli tak to o . s
27 2.1.2. Podstawowe wymagania i informacje - pkt. 29 o . ) , uzytkownikéw po prawach domenowych oraz
respektowanie jakich polityk bezpieczenstwa wzgledem haset dostepowych ma na ) o : ,
) L respektowania polityki bezpieczenstwa wzgledem haset
mysli Zamawiajacy? S -
dostepowych obowigzujacej u Zamawiajacego.
. . . . . 4 Np. zbudowanie raportu przedstawiajacego zlecenia
Na czym miatoby polega¢ budowanie raportow wtasnych przez uzytkownikéw na - . . . o
28 213 . . ktore miaty najwigksze odchynelenia czaséw realizacji
podstawie danych pozyskiwanych w WFM? . .
od czaséw referencyjnych.
29 213 lle oddziatéw posiada Zamawiajacy (w kontekscie roll-out'u)? Zamawiajacy na dzien dzisiejszy posiada 6 oddziatow.




2.1.1. Wstep
Wadrozenie Systemu WFM u Zamawiajacego ma na celu
wsparcie, przy uzyciu narzedzia informatycznego, w
zakresie realizacji zadan zwigzanych z:

Czy w ramach integracji z systemem SID Zamawiajacy przewiduje integracje z
aplikacjami mobilnymi — ZET dla obszaru TOO oraz KOT dla obszaru ogledzin i
protokotéw pomiarowych ?

Czy statusy odnotowywane w aplikacjach mobilnych dziedzinowych ZET oraz KOT

Zamawiajacy hie przewiduje bezpo$redniej integracji z

L "
30 + optymalizacjq i przydzielaniem zlecen pozyskanych z maja byC pr;e'kazywane'do.VV'F!\/I.. - _ . AIES Zet i KOT.
. o L ., .|Czy Zamawiajacy przewiduje inicjalne zasilenie zleceniami, zasobami,
systeméw dziedzinowych zamawiajacego — w szczegdlnosci g ; - . .
. . harmonogramami systemu WFM w celu jego uruchomienia ze wstepnie zatadowanymi
z Systemu Informaciji o Dystrybucji (SID) — do danvmi?
poszczegdlnych zespotow pracownikow ymis
Czy Zamawiajacy przewiduje dostep na danych GIS (obiekty sieci energetycznej wraz
2.1.1. Wstep z paszportami) bezposrednio w aplikacji mobilnej WFM ? 1. Tak przewiduje dostep do danych GIS z
Wadrozenie Systemu WFM u Zamawiajacego ma na celu |Czy Zamawiajacy przewiduje rowniez konieczno$¢ dostarczania informacji o wykorzystaniem CSM.
31 wsparcie, przy uzyciu narzedzia informatycznego, w paszportach i geometrii obiektéw sieci energetycznej w trybie off-line na aplikacji 2. Tak, natomiast szczegéty zostang okre$lone na
zakresie realizacji zadan zwigzanych z: mobilnej? etapie specyfikacji funkcjonalnej oraz projektu
+ wsparciem on-line zespotu pracownikéw o dane Czy Zamawiajacy przewiduje réwniez konieczno$¢ dostarczenia informacii o sieci technicznego.
paszportyzacyjne w terenie energetycznej réwniez do systemu po stronie aplikacji przegladarkowe;j dla
pracownikow biurowych?
2.1.1. Wstep
Wadrozenie Systemu WFM u Zamawiajacego ma na celu . - . . . . .
. o . Czy wystarczajgca dla Zamawiajacego bedzie funkcjonalno$¢ oznaczenia w terenie . . .
wsparcie, przy uzyciu narzedzia informatycznego, w : . . . o Wsparcie w aktualizacji dancyh wymagane bedzie w
32 ; . L ) niezgodno$ci dokumentaciji ze stanem faktycznym i przekazanie jej do systemu SID A .
zakresie realizacji zadan zwigzanych z: o o y . N kolejnych etapach wdrozenia.
. . . . |celem naniesienia w apliakcji GIS, bez edycji paszportu i geometrii obiektow?
+ wsparciem w aktualizacji danych o sieci po wykonaniu
pracy/zlecenia w terenie
Prosimy o doprecyzowanie, ktére z ponizszych elementéw maja by¢ brane do
automatycznego przydzielania zadan pracownikom:
2.1.1. Wstep - Potozenie miejsca pracy
ETAPY KOLEJNE - Data graniczna
+ Wsparcie dysponentéw w zakresie przydzielania zlecen |- Priorytet Dysponent powinie mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego
33 zespotom, m.in. wg. kryteriow okreslonych przez - Okno czasowe wyboru sposréd wymienionych (wg. potrzeby w danym

Zamawiajacego w celu wykonania zlecert w optymalnym
czasie przy uwzglednieniu mozliwosci logistycznych oraz
obszarowych

- Mozliwo$¢ okreslania réznych baz startowych, w tym nawet na poziomie zespotow
- Kalendarze pracownikow

- Absencje

- Dyzury

przypadku).




2.1.1. Wstep
ETAPY KOLEJNE

Nie, zapis dotyczy raportow w systemie WFM - np.
zbudowanie raportu przedstawiajacego zlecenia ktére

. 7liwieni ) i iai i i 2
34 . Uquhwwme budoyvy raportow wlasr]ych przez Czy wymaganie spetnia integracja z platforma analityczng Cognos 7 miaty najwisksze odchynelenia czasow realizacj od
uzytkownikéw na podstawie danych pozyskiwanych w WFM . .
czasow referencyjnych.
Czy wsparcie w ramach rozliczania karty drogowej spetni funkcjonalno$¢ przekazania
numeru zlecenia, opisu zlecenia, daty i godziny rozpoczecia i zakofczenia do system
floty ?
912 PODSTAWOWE WYMAGANIA | INFORMACJE O Czy na’potrzeby rozllczamq karty pracx, powinna by¢ mozliwo$¢ wprowadzania B . o
: dodatkéw w ramach zlecenia w systemie WFM? Zamawiajacy posiada system SAP do rozliczania kart
PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA S . ] . . £ .
L ] . . Czy na potrzeby rozliczania kart pracy powinny by¢ automatycznie wyliczane sktadniki [pracy oraz system PasCom do generowania kart
10. System powinien by¢ wsparciem w procesie . L . P L L
35 L L . _|wynagrodzenia z uwzglednieniem roznych uktadéw zbiorowych funkcjonujacych w drogowych i rozliczania ich w SAP, a system WFM ma
automatycznego rozliczania karty drogowej, jak i w procesie . -
) ) ) organizacji? przekazywac niezbedne dane w obu tych obszarach dla
automatycznego rozliczania karty pracy, ktére sg . . o o
. - " Czy dane dotyczace rozliczenia kart pracy majg by¢ tylko przekazywane czy réwniez |potrzeb SAP.
realizowane w innych systemach Zamawiajgcego. : o T )
walidowane na zgodno$¢ z prawem pracy / uktadami zbiorowymi ?
Czy Zamawiajacy posiada system do rozliczania kart pracy i oczekuje przekazywania
z systemu WFM ilosci godzin na poszczegoine zlecenie z dodatkami, ktére nastepnie
do SAP rozliczy system kart pracy ?
2.1.2. PODSTAWOWE WYMAGANIA | INFORMACJE O
PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA
11. System WFM powinien umozliwi¢ Zamawiajacemu
prezentacje informacji na mapach cyfrowych w . " -
dedykowanym portalu, dostepnym dla uzytkownikdéw za  (Czy zamawiajacy przewiduje powigzanie zlecenia w WFM z elementami sieci w §ystem|e WEM w przypgdku podgladu ”? map|e
36 o . : L . ) majg by¢ oznaczone przypisane w danym miejscu
po$rednictwem przegladarki internetowej. Mapy cyfrowe dla |energetycznej, ktére sg przedmiotem zlecenia? ; o
. Zlecenia do realizacji.
Systemu WFM bedg udostepniane przez Centralny Serwer
Map stanowigcy wtasno$¢ Zamawiajacego, zbudowany w
technologii i na mapach cyfrowych wskazanych przez
Zamawiajacego .
2.1.2. PODSTAWOWE WYMAGANIA | INFORMACJE O
PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA
37 6. Powinien dotyczy¢ wszystkich rodzajow zlecen (planowe |Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod wymaganiem "Dopuszcza Np. autmatycznego przydzielania ziecet.

dorazne i eksploatacyjne, awaryjne i szkodowe, remontowe
oraz inwestycyjne). Dopuszcza sie ograniczong
funkcjonalno$¢ systemu w sytuacji awarii masowych.

sie ograniczong funkcjonalno$¢ systemu w sytuacji awarii masowych"?




2.1.2. PODSTAWOWE WYMAGANIA | INFORMACJE O

Prosimy o informacje jakie akceptujecie Parstwo modele licencjonowania

Prosze przekaza¢ informacje o modelach

38 PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA oprogramowania (np. licencja wieczysta, subskrypcja)? Ilcen.CJonO\.Nama stosowanych w Pafistwa
rozwigzaniach.
39 rfi_system_klasy_wfm_docx, 2.1.1, str. 4 Prosimy o wyjasnienie, ilu dysponentow przewiduje Zamawiajacy do obstugi Dysponentow 100-200; zespoléw ok. 500.
okreslonej przyblizonej ilosci zlecen i zespotéw (brygad)
40 ffi_system_ Kiasy wim_docx, 2.1.1, str. 4 Prosmy 0 przyb||ze.>n.|e listy/statystyki t)fpow zlegen ob;%uglvs{anych przez zespoly Zgodnie z’pkt. ?.1 1. na d2|enld2|3|ejszy jest to ok. 300
techniczne Zamawiajacego (np. zlecenia obstugi technicznej) 000 zlecen realizowanych w ciggu roku.
4 ffi_system_ Kiasy wim_docx, 2.1.1, str. 4 Prosimy o podanl|e pr;yk’;adowych,.najwazmejszych refergncyjnych wskaz.m.kow Np. czas realizacji zlecenia, wymagana liczebnos¢
dotyczacych realizacji prac w terenie, stosowanych obecnie przez Zamawiajgcego zespotu.
Prosimy o wyjasnienie, z jakiego zrodta ma by¢ pozyskiwana informacja o aktualnym . . . ) .
' . . . . ot . . . Aktualna lokalizacja zepotéw powinna by¢ pozyskiwana
42 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.1, str. 4 rozmieszczeniu w terenie zespotéw pracownikow (urzadzenie mobilne, pojazd, ew. .
. o z wdrazanego w EOP systemu GPS.
inne - jakie)
3 ffi_system_Klasy wim_docx, 2.1.1, str. 4 Prosimy o wyjasmeme, w jakim horyzoncie czasowym oczekiwane jest planowanie Krotkoterminowe (dzief/kilka dni) i dtugoterminowe (1-2
prac w terenie w ramach WFM kwartaty).
Znacznik czasowy zlecenia jest znacznikiem
44 ffi_system_ Kiasy wim_docx, 2.1.1, str. 4 Prosimy o wyjasnienie, czy pojecie znacznika czasowego zlecenia jest tozszame ze odpowmdaJe{’cym aktualpej czynno$ci (np. rozpoczynam
statusem prac dojazd/zakonczytem dojazd/ropoczynam
Zlecenie/zakoficzono zlecenie)
Prosimy o wyjasnienie, czy dane paszportyzacyjne dostepne dla pracownikéw w
45 ffi_system_Klasy_wim_docx, 2.1.1, str. 4 terenie majg. pochodzm z Ceqtralnego §emera Map (np: jako mapa podkiadowg Tak, ngtorrllast szpzego{y zostanq.okreslone pa etapie
dostepna on-line) czy tez majg one by¢ dostepne w trybie off-line (na urzadzeniu specyfikacji funkcjonalnej oraz projektu technicznego.
mobilnym)
) Prosimy o W yjasn|en|g, o2y s.formu{owgr,ne dostlepno.su .zlece.n przy uslt lalgnych . |Tak dla Etapu | zamawiajacy potwierdza ze czes¢
46 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.1, str. 4 atrybutach" oznacza, ze pewien podzbidr zlecen moze nie posiadac wejsciowo braki w . -
) , . . danych moze by¢ niekompletna.
zakresie atrybutéw kluczowych dla przydziatu zlecenia do zespotu (brygady) ?
Prosimy o wyja$nienie, czy dopuszczalne sg alternatywne sposoby wizualizacii Zamawiajacy dopuszcza alternatywne sposoby
47 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.1, str. 4 poszczegdlnych prac (zlecen i zespotéw) w formie wykresu timeline czy tez wizualizacji (przy zachowaniu tej same;j
kalendarza funkcjonalnosci).
48 (fi_system_Kiasy_wim_docx, 2.1.1, str. 5 Prosimy o wyjasn|Ien|e”oczek|wane.go.sposobu wsparaa (w rozblc.|u na dysponenta i [To z.agadr?leme zostgnle okreslone szczegdtowo na
brygade) w aktualizacji danych o sieci po wykonaniu pracy/zlecenia w terenie etapie projektu technicznego.
. o . . - . [Przy przypisaniu do jednej brygady np. 5 zlecen nalezy
Prosimy o wyjasnienie oczekiwanego sposobu wsparcia (w rozbiciu na dysponenta i Wvznaczvé trase powoduiaca oaraniczenie catedo czasu
49 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.1, str. 5 brygade) w doborze optymalnych tras dojazdu i nawigowania celem ustalenia y y ep ¢4 09 g

odpowiedniej marszruty

dojazdu dla wszystkich zlecen przypisanych do tej
brygady.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.1, str. 6

Prosimy o wyja$nienie, czy wymaganie dotyczace budowy raportéw wiasnych przez
uzytkownikow na podstawie danych pozyskiwanych w WFM powinno byc¢ realizowane
poprzez udostepnienie niezbednych widokéw danych dla Platform raportowych EOP
[Pl'i/lub Cognos]

Zapis dotyczy raportow bezposrednio w systemie WFM -
np. zbudowanie raportu przedstawiajacego zlecenia,
ktdre miaty najwieksze odchynelenia czaséw realizacji
od czaséw referencyjnych.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7, pkt 4

Prosimy o wyja$nienie, czy informacja dotyczaca adresu zlecenia jest obecnie
wystandaryzowana (strukturalnie, ew. kodyfikacja danych adresowych)

Tak, stowniki adresowe Hoga-Wasko na bazie TERYT.

52

rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7, pkt 7

Prosimy o wyjasnienie, czy mozliwo$¢ recznego zakfadania zlecen (tymczasowych)
ma by¢ dostepna tylko dla dysponenta czy réwniez dla brygady (w trybie off-line)

Zamawiajacy przewidujg, ze funkcja zaktadania zlecen
tymczasowych ma by¢ dostepna dla brygad w terenie.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7, pkt 11

Prosimy o wyjasnienie, w jakiej technologii zbudowany jest Centralny Serwer Map

ESRI ArcGIS.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7, pkt 11

Prosimy o potwierdzenie, iz sposéb udostepniania map cyfrowych na potrzeby
rozwigzania WFM bedzie bazowat na otwartych standardach (np.. WMS)

Standardy zapisu i wymianydanych dla ESRI ArcGIS.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7, pkt 11

Prosimy o wyja$nienie, w jakim cyklu aktualizowane sg dane Centralnego Serwera
Map (moze by¢ w podziale na kategorie/grupy danych lub systemy zrédtowe, ktére
zasilajg CSM)

CSM dla potrzeb Zamawiajacy jest aktualizowany nie
rzadziej niz raz na kwartat (np. dla mapy Openstreet).
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7, pkt 12

Prosimy o wyja$nienie, czy pod pojeciem SCADA nalezy rozumie¢ jedno konkretne
(jakie) lub kilka konkretnych (jakich) rozwigzan klasy SCADA, ostugujacych np. rézne
obszary dziatania lub/i poziomy napieé¢

Integracja z systemem SCADA jest przewidziana w
kolejnych etapach wdrozenia systemu WFM, w zwigzku
z powyzszym wyjasnienie tego pojecia nastapi na
pozniejszym czasie z uwagi na trwajacy aktualnie
proces wdrozenia nowych rozwigzan w tym zakresie.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7-8, pkt 12

Prosimy o krétkg charakterystyke oczekiwanego przez Zamawiajacego zakresu
integracji systemu WFM (przeptywdw danych) z poszczegélnymi systemami
dziedzinowymi wymienionymi w RFI

Szczegoly dotyczace zakresu funkcjonalnego integracii
pomiedzy systemami Zamawiajacego zostang okreslone
na etapie projektu technicznego, w pozniejszym okresie.
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 7-8, pkt 12

Prosimy o wskazanie, ktére z wyszczegolnionych obszardw integracji sq wymagane w
ramach Etapu | realizacji projektu (w podziale na Pilotaz, Rollout)

W Etapie 1 nie przewiduje sig integracji z systemem
SCADA. Pozostaty zakres integracii jest przewidziany w
Etapie 1 (bez podziatu na Pilotaz i Rollout).
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rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 8, pkt 15

Prosimy o wyja$nienie, czy Zamawiajacy planuje wykorzystywanie aplikacji mobilnej w
obu wersjach czy stanowig one alternatywe (Android/iOS), w szczegoinosci w
kontekscie dostepnosci odpowiednio wytrzymatych urzadzer mobilnych

przeznaczonych do pracy w terenie

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia aplikacji mobilnej
dla obu systeméw operacynych Android oraz iOS.




Prosimy o podanie parametréw technicznych stuzbowych smartfonéw pracownikow

Zamawiajacy na chwile obecna nie precyzuje na jakich
urzadzeniach mobilnych aplikacja mobilna bedzie
wykorzystywana. Zgodnie z pkt 2.1.4 str. 14 RFI

60 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 8, pkt 15 Zamawiajacego (OS, procesor, pamie¢ RAM, pamie¢ wewnetrzna, przekatna ekranu, [Zamawiajacy oczekuje podania przez Wykonawcow
rozdzielczos¢, poziom zabezpieczen IP, ew. dodatkowe wymagania sprzetowe) rekomendowanych parametréw takich urzadzen aby w
petni wykorzysta¢ funkcjonalno$ci oraz zapewni¢
ergonomie uzytkowania aplikacji mobilnej.
Prosimy o wyjasnienie, czy wybrane funkcje/kroki procesu realizowane w aplikacji Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwo$¢, natomiast
61 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 9, pkt 16 mobilnej maja by¢ réwniez dostepne alternatywnie do wykonania z poziomu szczegOly beda ustalana na etapie specyfikacji
przegladrki internetowej (dedykowany Portal) funkcjonalnej i projektu technicznego.
Prosimy o wyja$nienie, czy funkcjonalno$¢ wsparcia w doborze optymalnych tras
dojazdu i nawigowania celem ustalenia odpowiedniej marszruty moze byc¢ realizowana Tylko w brzvoadku adv nie sa aromadzone dane
62 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 9, pkt 18 z wykorzystaniem zewnetrznych ustug dostepnych poza infrastrukturg IT y przyp ) gcy a9
o o osobowe poza infrastrukturg IT EOP.
Zamawiajacego (ustug mapowych i biznesowych dotyczacych map podktadowych,
optymalizacji tras dojazdu i nawigowania)
Prosimy o doprecyzowanie wymagania dotyczacego oprogramowania WFM w - . . . .
' . R IR Co To zagadnienie zostanie okreslone na etapie projektu
63 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.2, str. 10, pkt 28 zakresie mozliwosci komunikacji w sieci poprzez Proxy (wykorzystanie jakiej roli/cechy technicznedo
serwra proxy jest tu oczekiwane) g0.
Prosimy o wyja$nienie, jaka jest relacja zakresu opisanego w RFI do zakresu systemu
wdrazanego obecnie w EOP (https://media.energa.pl/pr/523773/aplikacja-zet-ulatwia-
64 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.3, str. 12 prace-monterow-w-enerdze-operatorze). Informacje w tyma zakresie sg istotne z Sa to dwa odrebne systemy.
punktu widzenia oceny przez Wykonawce proponowanego harmonogramu wdrozenia
oraz analizy potencjalnych scenariuszy wdrozenia systemu objetego RFI
Prosimy o wyja$nienie, czy w ramach oszacowanego terminu realizacji Etapu |
‘ Zamawiajacy gwarantUJe, iz wszystkle wymagane przez ZamaIW|ancego integracje  |zamawiajacy okreslajac temin jest swiadomy réwniez
65 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 2.1.3, str. 12 zostang wyspecyfikowane i zatwierdzone, a Zmawiajacy podpisze stosowne umowy i , . . :
. L . . zadan do wykonania po jego stronie.
bedzie koordynatorem dziatan realizowanych w tym zakresie przez Wykonawce i
dostawcow poszczegdlnych systemdw integrowanych z Systemem WFM
Na chwile obecng Zamawiajacy nie okresla zakresu
66 (fi_system_Kiasy wim_docx, 2.1.3, str. 13 Prosimy o wskazanie (z perspektywy Zamawiajacego) przewidywanego terminu oraz terminu zakoriczenia prac nad kolejnymi etapami.

zakonczenia wszystkich Etapow

Kluczowa dla Zamawiajacego jest realizacja Etapu | w
okreslonym terminie.




Prosimy o potwierdzenie, iz wycena sprzetu serwerowego oraz urzadzen mobilnych,
oprogramowania systemowego (w tym oprogramowania do wirtualizacji),

Prosimy o informacje w zakresie koniecznego sprzetu
oraz koniecznych licencji dla Panstwa rozwigzania, w
tym prosimy zaznaczy¢ ewentualnie jakie z Panstwa
strony wymagane sg licencje firm trzecich, tak aby

67 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 3, str. 14 bazodanowego, narzedziowego (standardowe serwery aplikacyjne/mapowe) oraz e ) . ) .
. . - e ... |Zamawiajacy mogt we wlasnym zakresie zweryfikowac¢
innych komponentéw oprogramowniania lub ustug oprogramowania firm trzecich nie . o .
. . koszty catkowitego wdroZenia po stronie
jest objeta zakresem RFI - . ) .
Zamawiajacego na bazie pozyskanych infomracji o
kazdej z tych pozycii.
Okres gwarancji powinien rozpoczag¢ sie od momentu
68 rf_system_Klasy_wim_docx, 4, sir. 14-15, tabela Prosmy 0 pkreslenle poc;qtkovyego okresg gyvarancp oraz momentu startu i podplsa.mzi] koricowego protokotu .oqmoru bez uwag i
zakonczenia poczatkowej ustugi gwarancyjnej zastrzezen - dla Etapu 1. Zamawiajacy standardowo
okresla okres gwarancji na system na min. 3 lata.
69 rf_system_Klasy_wim_docx, 4, sir. 14-15, tabela Prosmy 0 pkreslenle poc;qtkovyego okrgsu wsparcia oraz momentu startu i Okres wpa.rma ropoczyna sie po zakoiczeniu gwarnacji
zakonczenia poczatkowej ustugi wsparcia na system i trwa 1 rok
Szczegdtowe informacje dotyczace SLA zostang
okreslone w ramach Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
70 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 4, str. 14-15, tabela Prosimy o okres$lenie warunkdw poczatkowej ustugi wsparcia Zamawiajacy wdrazane ro;vmzame WFM FraktUJe Jako
system krytyczny o wysokiej dostepnosci i istotny z
punktu widzenia Zamawiajacego w zakresie ciggtosci
biznesowej dla realizowane podstawowej dziatalno$ci.
Prosimy o oszacowanie iloci uzytkownikow (w podziale na dysponentéw i
71 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 4, str. 14-15, tabela uzytkownikéw aplikacji mobilnej) dla Etapu | (Pilotaz + Roll-out). Jest to niezbedne do |Dysponentéw 100-200, zespotéw ok. 500.
oszacowania kosztow licencji oraz szkolen dla Etapu .
Prosimy o oszacowanie ilosci uzytkownikow (w podziale na dysponentéw i Zamawiaiacy nie blanuie zmiany ilogci uzvtkownikow w
72 rfi_system_klasy_wfm_.docx, 4, str. 14-15, tabela uzytkownikéw aplikacji mobilnej) dla pozostatych Etapow. Jest to niezbedne do rawiajacy planj y y
. - . . ; odniesienu do Etapu I.
oszacowania kosztow licencji oraz szkolen dla pozostatych Etapow.
Szczegdtowe informacje dotyczace SLA zostang,
okreslone w ramach Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
73 (fi_system_Klasy_wim_docx, 4, str. 15, tabela Prosimy o okres$lenie warunkdw ustugi wsparcia realizowanej po zakonczeniu okresu |Zamawiajacy wdrazane rozwigzanie WFM traktuje jako

gwarancyjnego

system krytyczny o wysokiej dostepnosci i istotny z
punktu widzenia Zamawiajacego w zakresie ciggtosci
biznesowej dla realizowane podstawowej dziatalnosci.




Prosimy o oszacowanie, jaki procent obiektéw biznesowych przewidywanych do

Dokument

74 instrukcja_adaptery_eop_v1_0_z_poprawkami.pdf, 4.2, s.8 |integracji w ramach systemu WFM ma swoje pokrycie w obecnej wersji KMD GK instrukcja_adaptery_eop_v1_0_z_poprawkami.pdf jest
Energa nieaktualny i zostat usuniety z dokumentéw RFI.
Prosba o udostepnienie KMD GK Energa w zakresie wiasciwym dla oczekiwanego Dokument
75 instrukcja_adaptery_eop_v1_0_z_poprawkami.pdf, 4.2, s.8 . QP. 9 o Y g instrukcja_adaptery_eop_v1_0_z_poprawkami.pdf jest
zakresu integracji systemu WFM z systemami dziedzinowymi . ) : )
nieaktualny i zostat usuniety z dokumentéw RFI.
instrukcja_adaptery_eop_v1_0_z_poprawkami.pdf, 4.4.1, [Prosimy o informacje, jaka wersja "WebSphere MQ" jest obecnie wdrozona Dokument
76 Ja_adaplery_eop_v1_J.z_pop Pl 244, yol 1¢.) g P J instrukcja_adaptery_eop_v1_0_z_poprawkami.pdf jest
s.9 produkcyjnie w GK Energa . ) : )
nieaktualny i zostat usuniety z dokumentéw RFI.
2.1.1. Etap | Wsparcie w autor?atycznym rozliczaniu kart Na czy ma polegad wsparcie w rozliczenia kart drogowych i kart czasu pracy? Prosze Wsparc!e ma polegac na przekazywaniu danych do
drogowych i kart czasu pracy... L . . ) systeméw zewnetrznych (SAP/Pascom) w celu
77 0 wyjasnienie/przyktad czym sq zlecenia realizowane w innych systemach ) )
oraz Zamawiaiacedo autmatycznego/potautomatycznego generownia karty
2.1.2 podpunkt 10. Jacego. pracy/karty drogowej.
2.1.1. Etap | "Wsparcie w doborze optymalnych tras dojazdu Jakie mapy pgdkiadowg zamler;ajq Panstwo wykorzystywac, od jakiego dostawcy? Opeh Str?et Map, nie udostepniamy wskazpwek
78 S . ) S .\ Czy Zamawiajacy bedzie ponosit koszty dostepu do tych map oraz dostepu do nawigaccji w CSM (tylk podktady mapowe i warstwe
i nawigowania celem ustalenia odpowiedniej marszruty I o L o
wszystkich niezbednych ustug wymaganych do realizacji nawigacji? obiektéw energetycznych).
Przy przypisaniu do jednej brygady np. 5 zlecen nalezy
2.1.1. Etap | "Wsparcie w doborze optymalnych tras dojazdu[Na czym ma polega¢ wsparcie w doborze optymalnych tras dojazu? Jakie czynniki wy.znaczyc trasg powodujaca qgramczeme ga+ego czasu
& i nawigowania celem ustalenia odpowiedniej marszruty" owinny by¢ brane pod uwage przy wyznaczaniu optymalnych tras dojazdu? dojazdu. Dodatkowo moga byc konieczne ujgcia
9 P d y P yoy P ge przy wy plymainy d ' dodatkowych wymogéw (np.. Uméwiona godzina z
odbiorca).
" - ) . . . . . Nie, zapis dotyczy raportow w systemie WFM - np.
2.1.1 Etap Il "Umozliwienie budowy raportow wtasnych Prosze o potwierdzenie, ze dobrze rozumiemy wymaganie. Wymaganie dotyczy tego . e o
. o . . . " AN . zbudowanie raportu przedstawiajacego zlecenia, ktére
80 przez uzytkownikéw na podstawie danych pozyskiwanych w |aby system WFM po integraciji z platforma raportowa EOP, umozliwiat uzytkownikom | . " . h o
" e ) i miaty najwieksze odchynelenia czasow realizacji od
WFM. tejze platformy budowe wtasnych raportéw, zgadza sie? ) .
czasow referencyjnych.
81 2.1.2 podpunkt 15 Wikiorym e.ta;')le majat bye dos}arczone aplikacje m9b||ne | czy np.. aplikacia dziatajaca Aplikacja mobilna na Abdroid wymagana jest w | Etapie.
na platformie iOS moze zosta¢ dostarczona w etapie I1?
Czy zakres danych ktory ma wspiera¢ dyspozytoréw z poszczegdlnych jednostek Dysponlen.m powinni miee Przydmelone r92ne
organizacyjnych moze byé rozny? Na czym ma polega¢ wsparcie w dziataniu uprawnienia dla poszczegalnych obszaréw (petny
82 2.1.2 podpunkt 3 . zakres danych w zakresie wiasnej jednostki

dyspozytoréw z réznych jednostek organizacyjnych (np.. Dostep do odczytu planu
zatrudnienia na dany dzien, itd...)

organizacyjnej oraz niepetny w zakresie jednostek
sgsiadujacych).
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2.1.2 podpunkt 12

Czy integracja ze wszystkimi istniejacymi u Zamawiajacego rozwigzaniami ma
odbywac sie poprzez Korporacyjng szyne danych?

Dla integracji z systemami dziedzinowymi - tak.




