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1.1. WtASNOSC DOKUMENTU

Niniejszy dokument stanowi wtasno$¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
(dalej: EITE). Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub czesciowo,

w jakiejkolwiek formie, jest niedozwolone bez uprzedniej zgody.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ w dowolnym momencie zwrotu

wszystkich kopii tego dokumentu.
1.2. INFORMACJE NA TEMAT GRUPY ENERGA

Jestesmy jedng z czterech najwiekszych krajowych spétek energetycznych i jednym z trzech
najwiekszych dostawcéw energii elektrycznej w Polsce. Nasza podstawowa dziatalnos¢

obejmuje wytwarzanie, dystrybucje, obrét energig elektryczng i cieplng oraz obrét gazem.
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Podmiotem dominujgcym w Grupie jest Energa SA z siedzibg w Gdansku. Jej akcje s3
notowane na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych od grudnia 2013 roku.
Wchodzg w sktad indeksu najwiekszych polskich spétek gietdowych (WIG 30) oraz w sktad
indeksow spotek odpowiedzialnych spotecznie: RESPECT Index i FTSE4Good Emerging.
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4, Trwate relacje

poszanowaniu $rodowiska i zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci

Celem zapytania o informacje (RFl) jest uzyskanie przez Energa Informatyka i Technologie Sp.

z 0.0. (EITE) wyceny ustug serwisu na oprogramowanie Oracle.

2.1.

INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem zapytania RFI jest swiadczenie ustug serwisu na oprogramowanie Oracle

zgodnie z ponizszym wykazem:

Zamodwienie podstawowe:

’ . .. | Wsparcie | Wsparcie Numer e .
Lp Produkt Liczba licencji od do csl Nr zaméwienia licencji
1 | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 836 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
2 | Real Application Clusters - Processor Perpetual 565 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
3 | Partitioning - Processor Perpetual 826 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
4 | Advanced Security - Processor Perpetual 677 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
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5 | Tuning Pack - Processor Perpetual 768 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
6 | Diagnostic Pack - Processor Perpetual 768 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
7 | Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 18 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19057547 OPL-130313-14455-AM
8 | Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 36 01.07.2021 | 30.06.2022 | 18675623 OPL-310311-13858-AW
9 | Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 36 01.07.2021 | 30.06.2022 | 19722345 5465-02-14
10 | Oracle WebLogic Suite 513 01.07.2021 | 30.06.2022 | 21254864 OPL-230517
11 | Jrecke Weblogio: Server: Management Pack Enterrie 494 01072021 | 30062022 | 21254864 OPL230517
Zamodwienie opcjonalne:;
Lp Produkt I."CZb?. Wsparcie od BECETED AL Nr zaméwienia licencji
licencji do csl
12* | Oracle WebLogic Suite 138 01.07.2021 30.06.2022 | 21254864 OPL-230517
13+ | Oracle Weblogic Server Management  Pack 132 01.07.2021 30062022 | 21254864 OPL-230517
Enterprise Edition
za rok od momentu
. . odbioru licencji (na
14* Exadata Storage Server Software - Disk Drive 48 potrzeby oszacowania | 30.06.2022 | 23390454 78031
Perpetual -
przyjmujemy
01.04.2022)

2. EITE oczekuje dokonania wyceny trzech wariantéw Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa

w pkt 1, a wskazanych ponizej:

WARIANT I (ze standardowym SLA)

W

ramach $wiadczenia ustug serwisu na oprogramowanie Oracle (tzw. ustugi ATiK)

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi (z ang. Software Update License & Support), w

nastepujacym zakresie:

1.

w

7.
8.

dostarczania aktualizacji programéw, poprawek, ostrzezed o zagrozeniach
bezpieczenstwa i aktualizacji programdéw korygujacych o znaczeniu krytycznym;

. dostarczania nowych wersji oprogramowania objetych umowsg;
. certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm;
. dostarczania wazniejszych wersji produktéw i technologii obejmujgcych ogdlne wersje

serwisowe, wybranych wersji programéw zawierajgcych nowe funkcje i aktualizacje
dokumentacji dostepnych za posrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/;

. catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia - Swiadczenia

pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektronicznej (poprzez My
Oracle Support) lub telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim
oraz przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim;

. elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynéw

technicznych Oracle, poprawek programistycznych oraz bazy danych zgtoszonych
problemdw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My
Oracle Support http://metalink.oracle.com;

obstugi klientdéw w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy;
przyjmowania i realizacji nieograniczonej liczby zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nosnikdow, na ktérych zapisane sg najnowsze,

udoskonalone, rozpowszechniane wersje programéw, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, w

terminie do 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania

Zamawiajgcego na wskazang przez Zamawiajgcego wersje programu. Zapotrzebowanie musi

zostac ztozone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub poprzez MyOracleSupport.
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WARIANT Il (z rozszerzonym SLA —v.1)
Wariant ten to Wariant | rozszerzony o gwarantowane SLA dotyczace realizacji zgtoszen
serwisowych.
Maksymalne czasy realizacji zgtoszen dla poszczegdlnych poziomoéw istotnosci (opisanych w
ogdélnodostepnych dokumentach firmy Oracle ,,Oracle Software Technical Support Policies”)
to:

- poziom istotnosci 1 — krytyczne (severity 1) — do 5 dni kalendarzowych,

- poziom istotnosci 2 — znaczacy (severity 2) —do 15 dni roboczych,

- poziom istotnosci 3 — czesciowy (severity 3) — do 20 dni roboczych,

- poziom istotnosci 4 — minimalny (severity 4) — do 20 dni roboczych.
W przypadku poziomu istotnosci 1 — krytyczne (severity 1) oraz poziomu istotnosci 2 —
znaczacy (severity 2) Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie przez Wykonawce obejscia, ktore
umozliwi dziatanie produktu (np. ze zmniejszong wydajnoscig). Zastosowanie obejscia musi
by¢ uzgodnione i potwierdzone przez koordynatoréw umowy oraz moze by¢ zastosowane
maksymalnie na okres 20 dni kalendarzowych. Po zastosowaniu obejscia zostaje zatrzymane
naliczanie czasu opdznienia i jest ono wznawiane po uptywie obowigzywania zastosowania
obejscia.

WARIANT Il (z rozszerzonym SLA —v.2)
Wariant ten to Wariant | rozszerzony o gwarantowane SLA dotyczgce realizacji zgtoszen
serwisowych.
Maksymalne czasy realizacji zgtoszen dla poszczegdlnych poziomdw istotnosci (opisanych w
ogdlnodostepnych dokumentach firmy Oracle ,,Oracle Software Technical Support Policies”)
to:

- poziom istotnosci 1 — krytyczne (severity 1) — do 2 dni kalendarzowe,

- poziom istotnosci 2 — znaczacy (severity 2) —do 10 dni roboczych,

- poziom istotnosci 3 — czesciowy (severity 3) — do 20 dni roboczych,

- poziom istotnosci 4 — minimalny (severity 4) — do 20 dni roboczych.
W przypadku poziomu istotnosci 1 — krytyczne (severity 1) oraz poziomu istotnosci 2 —
znaczacy (severity 2) Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie przez Wykonawce obejscia, ktdre
umozliwi dziatanie produktu (np. ze zmniejszong wydajnoscia). Zastosowanie obejscia musi
by¢ uzgodnione i potwierdzone przez koordynatoréw umowy oraz moze by¢ zastosowane
maksymalnie na okres 20 dni kalendarzowych. Po zastosowaniu obejscia zostaje zatrzymane
naliczanie czasu opdznienia i jest ono wznawiane po uptywie obowigzywania zastosowania
obejscia.
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1. OdpowiedZ na zapytanie o informacje nalezy przesta¢ drogy elektroniczng do dnia

23.02.2021 roku do godz. 14:00 na adres: rafal.gorczowski@energa.pl.

2. Odpowiedz na zapytanie powinno zawieraé, co najmniej wypetniony arkusz wyceny
zgodnie z Zatgcznikiem nr 2.

3. Pytania dotyczace kwestii objetych niniejszym dokumentem mozina zadawad
w terminie do dnia 17.02.2021 roku do godz. 12:00 kierujac je do osoby uprawnionej do
kontaktowania sie z Wykonawcami zgodnie z pkt 1.

4. Zadawane pytania nalezy wpisac z wykorzystaniem szablonu okreslonego w Zataczniku nr
1 do Zapytania.

5. Pytaniaiudzielone przez EITE odpowiedzi zostang przestane do wszystkich Wykonawcow
w miare mozliwosci niezwtocznie, bez ujawniania zadajgcego pytania, z zastrzezeniem jak

ponizej.

1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RFl), ktére nie stanowi zaproszenia
do ztozenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego
(tekst jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.).

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania
W rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst Dz.
U.z 2019 r. poz. 2019).

3. Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody przez podmiot sktadajgcy odpowiedZ na nieodptatne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na Zapytanie o Informacje danych
do ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego opisu przedmiotu zamowienia,
szacunkowej wartosci zamdwienia, warunkéw umowy Ilub innych dokumentéw
niezbednych dla postepowania zakupowego z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie ujawni
podmiotom trzecim tych danych, a takze zrédta ich uzyskania.

4. Kazdy podmiot, ktéry otrzymat niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie koszty
w zwigzku z udziatem w Zapytaniu. Za udziat w Zapytaniu podmioty w nim uczestniczgce

nie otrzymujg wynagrodzenia.
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5. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka i Technologie

Sp. z 0.0. odpowiedzi.

5. ZAtACZNIKI

Integralng czescig niniejszego Zapytania o informacje s3 wymienione ponizej Zatgczniki
Zatgcznik nr 1 — Arkusz pytan

Zatgcznik nr 2 — Arkusz wyceny
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