UMOWANR .....ooicrrenccinneen e
(zwana dalej ,Umowg”)

zawartaw dniu ......cccoeeeeeini r. w Gdansku pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, (kod pocztowy 80-309) przy Al.
Grunwaldzkiej 472A, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku,
VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP: 9571059190,
REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zt, posiadajacq status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118),

reprezentowana przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,Strong”

a
................... z s5iedzibg W ..cveeevininnennns (KO POCZIOWY: wovivveviiiiiiennns ), UL vviiiiieiiineeeen, Zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla .........cccveeeee. W arernnnnnnnnnnnnnn , . Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .........ccceeee.. posiadajacg NIP: ......ccccvvvreeen ,
nr REGON: ......coceecvvnnen , wysokos¢ kapitatu zakladowego: ......cceeeevenenns Z e, , reprezentowang
przez:

1SRRI

s

zwang dalej ,Wykonawcg” lub ,Strong”
0 nastepujacej tresci:
niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania zakupowego prowadzonego w trybie

negocjacji wielostopniowych na ,Zakup licencji WEBCON BPS Designer Studio CAL wraz z supportem Software
Assurance”, nr postepowania ZC/02/EITE-DB/2021.



§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji na oprogramowanie WEBCON BPS Designer Studio CAL (zwane
dalej ,Oprogramowaniem”) oraz zapewnienie Pakietu Software Assurance (dalej zwanej ,Wsparciem”) w
okresie od dnia 01.03.2021 do dnia 30.06.2021 r.
Szczegbdtowe warunki licencji Oprogramowania zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Szczegbtowe warunki Wsparcia zawiera Zatacznik nr 2 do Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania Oprogramowania i do zaptaty wynagrodzenia w wysokosci i na
warunkach okreslonych w Umowie.
W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuije sie zapewni¢ Zamawiajagcemu:
1) dostawe nowych licencji Oprogramowania, ktorych ilos¢ i rodzaj wskazany jest w Zataczniku nr 6 do
Umowy;
2) w zakresie Wsparcia:

a) dostep do najnowszych wersji Oprogramowania;

b) dostep do najnowszej dokumentacji Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze dostarczone przez niego nowe Oprogramowanie umozliwi zachowanie peinej
funkcjonalno$ci oprogramowania WEBCON BPS wykorzystywanego przez Zamawiajacego.
Wykonawca zapewnia, ze Wsparcie okreslone w ust. 5 pkt 2) Umowy $wiadczone bedzie bezposrednio przez
podmiot uprawniony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez producenta Oprogramowania do $wiadczenia
Wsparcia lub bezpos$rednio przez producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednie uprawnienia lub zasoby w zakresie niezbednym do wykonania
przedmiotu Umowy i zobowigzuije sie do ich utrzymania przez caty okres obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu Oprogramowania i $wiadczenia Wsparcia
bedacych przedmiotem Umowy, na warunkach w niej okreslonych. Na potwierdzenie Wykonawca zobowigzuje
sie wraz z Oprogramowaniem dostarczy¢ dokument, po$wiadczajacy wykupienie przez Zamawiajacego
licenciji oraz Wsparcia oraz, ze dostarczone Oprogramowanie oraz Wsparcie na Oprogramowanie jest wazne,
nie narusza przepisow prawnych i postanowien dokumentéw producenta dotyczacych licencjonowania
Oprogramowania.

§2

Okres obowigzywania Umowy

Dostawa Oprogramowania nastapi w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Wsparcie
Oprogramowania, bedace przedmiotem Umowy, bedzie Swiadczone od dnia 01.03.2021 r. do dnia 30.06.2021 r.

1.

§3

Odbior
Odbiér dostarczonego Oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 ust. 9 Umowy, potwierdzony zostanie
protokotem odbioru, sporzadzonym i podpisanym przez przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w § 8 ust. 1
Umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub niekompletnosci Oprogramowania lub zakresu warunkéw
licencyjnych, o$wiadczenie o tym zostanie zamieszczone w protokole odbioru. W takim przypadku Strony
ustalg nowy termin odbioru, z zachowaniem uprawnien Zamawiajacego, okreslonych w Umowie oraz
przepisach prawa.
Do ponownego odbioru po usunigciu nieprawidtowosci lub niekompletnosci, o ktérych mowa w ustepie 2
powyzej, zastosowanie majg odpowiednio zapisy ust. 1 — 2 powyzej.
Protokdt odbioru z o$wiadczeniem o prawidtowosci i kompletno$ci dostarczonego Oprogramowania uprawnia
Wykonawce do otrzymania wynagrodzenia na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie.
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§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za prawidtowe i kompletne wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Zamawiajacy

zobowigzuje sie zapfacic Wykonawcy wynagrodzenie wynoszace facznie  ............. zt netto

(stownie................... Ztotych), w tym:

a) wynagrodzenie z tytutu dostawy licencji na oprogramowanie WEBCON BPS Designer Studio CAL wynosi
tacznie ............... zt netto (stownie.................. ztotych),

b) wynagrodzenie z tytutu wsparcia pakiet Software Assurance wynosi facznie ............... zt netto
(stownie................... Ztotych).

Wynagrodzenie Wykonawcy, wskazane w ust. 1 powyzej, jest ostateczne i obejmuje cato$¢ przedmiotu
niniejszej Umowy oraz wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, opfat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce. Podstawg do
wystawienia faktury bedzie podpisany bez zastrzezen protokét odbioru, o ktérym mowa w § 3 Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy jest kwotg netto i nie uwzglednia podatku od towaréw i ustug (VAT). Podatek VAT
zostanie doliczony w wysoko$ci zgodnej z obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury przepisami prawa.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione;
faktury VAT, na rachunek bankowy nr............cccccoovvnenn Datg dokonania zapfaty bedzie dzieri obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT niekorzystajacym ze zwolnienia od

podatku na podstawie art. 113 ust. 1i9 Ustawy o VAT i posiada numer identyfikacyjny wskazany w komparyciji

Umowy. W sytuaciji, gdyby Wykonawca przestat byé czynnym podatnikiem podatku VAT ma on obowigzek

niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Zamawiajacego. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowa¢ bedzie

obcigzeniem Wykonawcy kosztami faktycznie poniesionej szkody.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 5 rachunek bankowy jest jego rachunkiem rozliczeniowym

udostepnionym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 poz.106). Wykonawca do dnia dokonania przez Zamawiajgcego ptatnosci

wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy nie dokona Zadnej czynno$ci powodujacej wykreslenie

rachunku z tego wykazu.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z Umowy w przypadku, gdy

rachunek Wykonawcy wskazany w ust. 5 nie bedzie widoczny w wykazie, o ktérym mowa w ust. 7.

Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11.03.2004 r. od podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 poz.106)

Strony ustalaja, ze beda dokumentowac zawierane pomiedzy sobg transakcje w formie elektronicznej zgodnie

z Oswiadczeniem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

W rozliczeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment),

polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie czesci:

a) kwota netto ptatna bedzie na rachunek Wykonawcy,

b)  kwota podatku od towardw i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy Wykonawcy
— do rozliczen podatku od towaréw i ustug (VAT).

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8

marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz.

118).

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada/nie posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy

z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019

r. poz. 118).



13.

14.

15.

Wykonawca zostat poinformowany przez Zamawiajgcego o jego obowigzkach jako ptatnika tzw. ,podatku u
zrédta” wynikajacych w szczegolnoéci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych i
zobowigzuje sie wspdipracowac z Zamawiajacym przy realizacji przez niego obowigzkéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest/nie jest (niepotrzebne przekre$li€) rezydentem w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe.

Wykonawca posiadajacy status nierezydenta w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej,
oé$wiadcza, ze posiada/nie posiada (niepotrzebne przekresli€) na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
przedsiebiorstwo, oddziat lub przedstawicielstwo.

§5

Zasady szczeg6lne udzielenia licencji
Licencja zostanie udzielona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w zakresie i zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 do umowy. (Umowa licencyjna uzytkownika ,EULA"), a w zakresie ustugi Wsparcia — zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr 2 do Umowy.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy tre$cig EULA lub Zatacznika nr 2 do Umowy a niniejsza Umowa,
znaczenie rozstrzygajace maja postanowienia EULA i Zatacznika nr 2 do Umowy. Zasada, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania do § 5 ust. 3 niniejszej Umowy, ktdrego postanowienia majq
pierwszenstwo przed postanowieniami EULA i Zatgcznika nr 2 do Umowy.
W celu uniknigcia watpliwo$ci, zgodnie z zapisami EULA, Strony na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia
przez Klienta ustalajg nastepujaca definicje Filii:
LFilia — kazdy podmiot z Grupy Energa wchodzacej w sktad Grupy Orlen. Grupa Energa oznacza Energa SA
z siedzibg w Gdansku (KRS nr: 0000271591) lub jej nastepce prawnego oraz spdtki zalezne, dominujace i
powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1577 z pdzn. zm.) oraz spétki, ktore zostang wtaczone do Grupy Energa. Grupa Orlen oznacza Polski
Koncern Naftowy Orlen SA z siedzibg w Ptocku (KRS nr: 0000028860) lub jej nastepce prawnego oraz spotki
zalezne, dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1577 z pbdzn. zm.). W celu unikniecia watpliwo$ci Strony postanawiajg, ze poza
przypadkami wskazanymi w EULA, do korzystania z Oprogramowania nie sg uprawnione zadne podmioty z
Grupy Orlen, ktére jednocze$nie nie wchodzg w sktad Grupy Energa, zdefiniowanej w zdaniu poprzednim.
Ograniczenie, 0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy spétki pod firmg Energa Centrum Ustug
Wspélnych spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (KRS nr: 0000049425) lub jej nastepcow prawnych.”

§6

Kary umowne
W razie zwioki Wykonawcy w dostarczeniu Oprogramowania, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego,
zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 0,2 % tacznej ceny netto za kompletne wykonanie
przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
W razie nieprawidtowego wykonania Wsparcia Oprogramowania Wykonawca, na zgdanie Zamawiajacego
zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 0,5% tacznej ceny netto za kompletne wykonanie
przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek nieprawidtowego wykonania
Wsparcia Oprogramowania.
Wykonawca zaptaci kare umowng w terminie do 14 dni od dnia doreczenia mu wezwania do zaptaty kary
umowne;.
Zastrzezenie kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie wylgcza dalszych roszczen
odszkodowawczych Zamawiajacego przeciwko Wykonawcy, jezeli warto$¢ poniesionej przez Zamawiajacego
szkody przekracza wysoko$¢ kary umowne;j.



5. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 Umowy nie przekroczy 20% tacznej ceny netto
za kompletne wykonanie przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

§7
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli zwtoka w dostarczenia Oprogramowania lub
jego czesci przekroczy 30 dni.

§8
Przedstawiciele Stron

1. Strony Umowy ustanawiajg nizej wymienionych przedstawicieli do biezacych roboczych kontaktow
i koordynacji w ramach wykonania Umowy:
a. ze strony Wykonawcy:
b. ze strony Zamawiajgcego:

2. Przedstawiciele Stron, o ktérych mowa w ust. 1 powyZzej, sg upowaznieni do podpisywania protokotow
odbioru, o ktérych mowa w Umowie.

3. Stronom przystuguje prawo do wskazania innej osoby niz wymienione w ust. 1 powyzej. Zmiana dokonuje si¢
w trybie § 10 ust. 2 Umowy.

4.  Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu lub numeru
telefonu, o ktérych mowa w Umowie. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony.

§9
Poufnos¢ i ochrona danych osobowych
1. Strony zobowigzujg sie zachowal w Scistej tajemnicy, nie ujawniaC osobom nieuprawnionym a
takze wykorzystywac tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe dotyczace
lub nalezace do drugiej Strony, uzyskane w okresie realizacji umowy oraz uzgodnier wstepnych — niezaleznie
od formy przekazania tych informacji, jak réwniez ich zrédta i sposobu przetwarzania.

2. Kazda ze Stron ma obowigzek zachowania w poufno$ci informacji poufnych drugiej Strony niezaleznie od
formy ich przekazania lub przetwarzania.

3. Strony zobowigzujq sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych przebiegu, tresci i rezultatu
prowadzonych negocjaciji i pertraktacji oraz innych rozméw pozostajacych w zwigzku z realizacjg Umowy.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku ochrony informacji, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, Strona, ktérej informacje ujawniono moze zada¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu
szkody na ogolnych zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Strony
postanawiaja, ze informacje bedq przekazywane pomiedzy nimi w formie zapewniajacej ich poufnose.

5. Strony oswiadczajg, iz dysponujg stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
prawidtowe wykonanie wynikajacych z niniejszej Umowy zobowigzan w zakresie zachowania poufnosci, a
takze zobowigzujq sie zapewni¢ wykonanie tych zobowigzan przez swoich pracownikéw oraz osoby, ktorymi
postugujg sie przy wykonaniu Umowy.

6. Postanowienia o poufnosci nie beda stanowity przeszkody w ujawnianiu informacji, ktéra zostata
zaaprobowana na pismie przez obie Strony, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do
informacji powszechnie znanych.

7. Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentéw, ani nie narusza okreslonych w umowie zasad poufnosci,
ujawnienie przez Strone tych informaciji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom pod warunkiem, ze
podmioty te bedg zobowigzane do zachowania w poufnosci informacji poufnych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, w zakresie tozsamym ze zobowigzaniami Stron, wynikajacymi z niniejszej Umowy oraz, w
przypadku Zamawiajacego, nastepujacym podmiotom z Grupy Orlen, tj. Energa S.A., Polski Koncern
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Naftowy Orlen S.A., Energa Centrum Ustug WspéInych Sp. z 0.0., Orlen Centrum Ustug Korporacyjnych Sp.
z 0.0. i Energa-Obrot S.A. W przypadku koniecznosci udostepnienia informacji innym niz wymienione w
zdaniu poprzedzajacym podmiotom z Grupy Orlen, Zamawiajacy kazdorazowo poinformuje Wykonawce o
zamiarze przekazania z 7 dniowym wyprzedzeniem. Grupa Orlen oznacza Polski Koncern Naftowy Orlen SA
z siedzibg w Plocku lub jej nastepce prawnego oraz spotki zalezne, dominujace i powigzane w rozumieniu
ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spdtek handlowych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1577 z p6zn. zm.)
oraz spofki, ktore zostang wiaczone do Grupy Orlen.

Kazda ze Stron w przypadku powierzenia wykonania czynnosci, wynikajacych z Umowy osobom trzecim
przyjmuje na siebie obowigzek zagwarantowania poufno$ci informacji okre$lonych w ust. 112 przez te
podmioty oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie zachowania obowigzku poufnosci, jak
za wiasne dziatania lub zaniechania

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy obejmujacej wszystkie nieprzeznaczone dla ogétu
informacje dotyczace przedsiebiorstwa Zamawiajacego, na zasadach okre$lonych w Ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji, zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu. W zakresie
koniecznym dla wykonania ustug objetych niniejsza Umowa Wykonawca moze przekazywaé osobom trzecim
dane Zamawiajgcego oraz dane stanowigce tajemnice jego przedsiebiorstwa niezbedne dla wykonania ustug
objetych niniejszg Umowg. Przekazanie takich danych moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie po uprzednim
otrzymaniu na pi$mie zgody Zamawiajacego obejmujacej zakres danych podlegajacych przekazaniu. W
przypadku braku zgody Zamawiajacego na udostepnienie tych danych, Wykonawca moze wstrzymac sie z
wykonywaniem czynnosci, o ile przekazanie tych danych jest niezbedne do wykonania zleconej czynnosci.
Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezaleznie od powodu jej zakorczenia, kazda ze Stron zwréci
wszystkie otrzymane od drugiej Strony dokumenty zawierajgce informacije, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie (o ile nie bedg one stanowi¢ elementéw, ktdre majg by¢ wydanie danej Stronie w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy), w terminie do 7 dni od dnia wygasniecia Umowy, natomiast
informacje takie przechowywane elektronicznie, wtym samym terminie usunie ze swoich zasobdw
elektronicznych oraz no$nikéw informaciji, o ile powszechnie obowigzujace przepisy prawa nie nakiadajg
obowigzku ich przechowywania. Strona zobowigzuje sig zapewni¢ rowniez, azeby taka czynnos¢ wykonaty
inne podmioty trzecie, ktorymi postuguije sie przy realizacji umowy. Strony moga wedtug wtasnego uznania
odstapi¢ od tej czynnosci w odniesieniu do informaciji, ktére sg niezbedne w celu ewidenciji i rozliczenia
dziafalnosci w zakresie uregulowanym obowigzujacymi przepisami prawa lub gdy Strona, ktora jest
wiascicielem informacji, wyraza na to zgode.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg zobowigzan dotyczacych ochrony informacji wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegélnosci zawartych w ustawie z dnia 16 kwietnia
1993 roku 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (t,j. Dz.U. z 2018, poz. 419). Informacje, o ktérych mowa
w ust. 1i 2, nalezy traktowaé jako tajemnice przedsiebiorstwa chroniong w mys$l ustawy wymienionej w zdaniu
poprzednim oraz tajemnice przedsiebiorcy okre$long w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 1330).

12. Strony zobowigzujg sie nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy, niezaleznie od

formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktore;
obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujace przepisy prawa.

13.Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy (firmy) drugiej Strony we wlasnych materiatach

reklamowych bez uprzedniej zgody drugiej Strony.

14. Zobowigzania wynikajace z niniejszego paragrafu pozostaje w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz

5 lat po jej wygasnigciu, niezaleznie od podstawy jej wygasniecia.

15.Kazda ze Stron zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowaé druga Strone o fakcie utraty lub ujawnienia

informacji poufnej lub niedotrzymania zobowigzan z zakresu poufno$ci.

16. Strony o$wiadczaja, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantéw, pracownikow

lub wspdtpracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane



kontaktowe jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego e-
mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu czy formy dziatalnosci
gospodarczej oraz niezbednych danych indentyfikacyjnych w przypadku Petnomocnikdw.

17.Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspdtpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio zapoznaly lub zapoznaja sie z informacjq
0 zasadach ich przetwarzania.

18. Informacja o zasadach przetwarzania przez Zamawiajacego danych osobowych drugiej strony znajduje sie na
stronie internetowej Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., pod adresem: https://www.energa-
ite.com.pl/obowiazek-informacyijny/.

19. Na dzien zawarcia umowy Strony potwierdzaja, iz w wyniku jej realizacji nie nastepuje przetwarzanie danych
osobowych, ktére nalezg do Stron.

20.W przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych Strony zawrg umowe o
przetwarzanie danych osobowych.

21.Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zatacznik nr 5 do umowy. Strony, jesli
zajdzie konieczno$¢ zawarcia umowy powierzenia, w dobrej wierze uzgodnig tres¢ umowy powierzenia przed
jej zawarciem.

§10
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Nie stanowig zmiany Umowy korekty: danych rejestrowych lub ewidencyjnych Stron, siedzib Stron, jak
réwniez osob odpowiedzialnych za realizacje Umowy — przedstawicieli ze strony Wykonawcy i przedstawicieli
Zamawiajgcego okre$lonych w § 8 Umowy.

3. Okolicznosci wskazane w ustepie poprzedzajacym nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnej, do
wejscia w zycie tych zmian wystarczajace jest pisemne powiadomienie drugiej Strony.

§11
Postanowienia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i o§wiadczenie Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcdw, rowniez pod
katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegoinym uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku
od towardw i ustug.

3. Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze:

1) posiada wszelkie uprawnienia niezbedne do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2) posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania Umowy,

3) nie znajduje sie w stanie upadfosci lub likwidacii, nie jest objety zarzadem komisarycznym lub sadowym,
jego dziatalno$¢ nie zostata zawieszona ani nie zostat ztozony wniosek o wszczecie postepowania z
ktoregokolwiek z wymienionych tytutow,

4) znajduje sie w sytuaciji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy.

5) posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoSci
gospodarcze;.


https://www.energa-ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/
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§12
Klauzula antykorupcyjna
Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowaé korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejsza Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub
osobistej w celu wptyniecia na tre$¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowien wyzej
opisanego zobowigzania.

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowa jest wigzaca dla kazdej ze Stron oraz ich odpowiednich nastepcédw prawnych.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa nie daje zadnej z nich
prawa do postugiwania sie oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegolnosci firma, oznaczeniami graficznymi
lub znakami towarowymi.

4. Wszelkie spory mogace powsta¢ na tle obowigzywania i realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez Sad
Powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Umowa zostata zawarta przez Strony na skutek ztozenia oswiadczenia woli w formie elektronicznej w taki
sposdb, ze Zamawiajacy oraz Wykonawca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zamawiajacy oraz Wykonawca otrzymujg egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej opisany sposob i
formie za po$rednictwem poczty elektronicznej.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowe warunki licencji na Oprogramowanie,

Zatacznik nr 2 — Szczegotowe warunki Swiadczenia Wsparcia,

Zatgcznik nr 3 — Wzor protokotu odbioru,

Zatacznik nr 4 — O$wiadczenie o akceptaciji przesytania faktur w formie elektronicznej,
Zatacznik nr 5 — Wzoér umowy powierzenia,

Zatgcznik nr 6 — Wykaz licencii.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 1 - Szczegotowe warunki licencji na Oprogramowanie

Umowa Licencyjna Uzytkownika

Dziekujemy za wybdr naszego oprogramowdania.

lapoznqj sie z postanowieniami ponizsze] Umowy Licencyjnej Uzytkownika zanim zainstalujesz,
skopivjesz lub w inny sposdb skorzystasz z naszego produktu — oprogramowania WEBCON
(zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”). Wszystkie postanowienia niniejszej Umowy licencyjnej
sg waine i skladajqg sie na umowe licencyjng uzytkownika koncowego (dalej zwana ,,Umowq
Licencyjng”), ktérej jestes stronqg. Dokonujac instalacji, sporzadzajgc kopie Oprogramowania
lub korzystajgc z niego w jakikolwiek inny sposéb, akceptujesz w catosci postanowienia
Umowy Licencyjnej.

Umowa Licencyjna jest umowqg pomiedzy Tobqg jako uzytkownikiem, ktory nabyt lub subskrybuje
licencie na Oprogramowanie lub korzysta z Oprogramowania, o spotkg WEBCON.
Postanowienia niniejszej Umowy Licencyjne] majg zastosowanie do Oprogramowania,
Dokumentacji a takze nosnikédw, na ktdrych znajduje sie Oprogramowanie, jezeli takie istnigjq.
Majg one zastosowanie takze do aktualizacji, dodatkow, uzupetnien oraz ustug Swiadczonych
drogqg elektroniczng, dla Oprogramowania, swiadczonych i pochodzgcych od WEBCON,
chyba, ze postanowienia szczegdlne stanowiqg inacze;j.

Jesli nie zgadzasz sie z ktéryms z postanowien Umowy Licencyjnej nie powinienes instalowaé,
kopiowaé ani korzysta¢ z Oprogramowania w zaden inny sposéb. Wowczas powinienes
zwrocic egzemplarz Oprogramowania, jesli takowy posiadasz, sprzedawcy lub zwrdcic klucz
licencyjny podmiotowi, od kidrego go nabytes, w celu uzyskania zwrotu ceny, a fakze
odinstalowac¢ Oprogramowanie z Twojego urzqdzenia i powiadomic WEBCON o tym fakcie w
terminie 5 dni od jego odinstalowania.

Dla Twojej wygody tres¢ Umowy Licencyjnej zostata podzielona na trzy czesci. Pierwsza czesc
— Umowa Licencyjna Szczegotowa - zawiera najwazniejsze acz szczegotowe postanowienia
okreslajgce tresé istniejgcego miedzy Tobg a spotkg WEBCON stosunku prawnego. Ogdlne
Warunki Licencji (dalej jako ,,OWL") stanowiq drugg czes¢ Umowy Licencyjnej i zawierajg
dodatkowe postanowienia vzupetniajgce fresc stosunku prawnego miedzy Tobg a spdtkg
WEBCON. Trzecig czescig Umowy Licencyjnej jest Umowa Licencyjna Software Assurance SAL,
ktora okresla warunki aktualizacji Oprogramowania do nowych wersji.

W przypadku innym niz subskrypcja licencji Oprogramowania, Umowa Licencyjna miedzy Tobg
a spotkg WEBCON moze zostaé zawarta za posrednictwem Partnera. Umowa zawierana przez
Ciebie i Partnera jest umowqg o Swiadczenie (udzielenie licencji) przez WEBCON, jako osobe
trzeciq.



Umowad Licencyjna Szczegéblowa

§1 Post _ 5t

Na podstawie Umowy Licencyjnej Uzytkownik (Licencjobiorca) nabywa uprawnienia w
nastepujgcym zakresie:

1.

Terytorium. Zakres obowigzywania Umowy Licencyjnej nie jest ograniczony fterytorialnie.
Licencja upowaznia do korzystania z Oprogramowania na terytorivm catego swiata.
Czas udzielenia licencji. Umowa Licencyjna zawierana jest w momencie potwierdzenia
przez Llicencjodawce udzielenia licencji na podstawie Zamaowienia lub Umowy
Subskrypcyinej na Uzytkowanie Oprogramowania. W przypadku nabycia licenciji
Oprogramowania na podstawie Zamowienia Umowa Licencyjna zawierana jest na
czas nieokreslony, natomiast w przypadku subskrypcji licencji Oprogramowania na
podstawie Umowy Subskrypcyjnej zawierana jest na czas okreslony przez Strony w
Umowie Subskrypcyjnej jako Okres Subskrypcii.

Optaty. Elektroniczna kopia Oprogramowania, w kazdej wersji innej niz Edycja DEMO i
Edycja EXPRESS, ktore sq dostepne nieodptatnie, zostanie udostepniona Uzytkownikowi
w terminie 14 dni od dnia dokonania Optaty.

Lakres. Na podstawie niniejszej Umowy Licencyjnej WEBCON udziela Uzytkownikowi
upowaznienia do korzystania z Oprogramowania w zakresie okreslonym niniejszg
Umowaq Licencyjing, w tym postanowieniami OWL, z ewentualnymi modyfikacjami
vzgodnionymi w  fresci Zamowienia lub  Umowy Subskrypcyjnej. Zakres tego
upowaznienia obejmuje rodzaj, ilos¢ (w tym liczbe przypisanych uzytkownikow na
podstawie ilosci Licencji CAL) i Wersje licencji okreslone w Zamaowieniu lub Umowie
Subskrypcyinej.

OWL. Ogolne Warunki Licencji stanowiq infegralng czesc¢ niniejszej Umowy Licencyjnej.
W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Umowy Licencyjnej Szczegotowej a
postanowieniami zawartymi w OWL, decydujgce znaczenie majg postanowienia
Umowy Licencyjnej Szczegdtowe.

Aktudlizacje. Licencjobiorca, kiory nabyt licencje Oprogramowania, ma mozliwose
akfualizacji Oprogramowania w ramach zakupionej Wersji lub Wersji poprzednich bez
dodatkowych optat za poszczegdlne aktualizacje, natomiast warunki aktualizacji do
kolejnych wersji okresla Umowa Licencyjna Software Assurance (,.SAL") Licencjobiorca,
ktory subskrybuje Oprogramowanie, ma prawo do akfualizacji Oprogramowania w
frakcie frwania Umowy Subskrypcyjnej — w tym takze do aktudlizacji do kolejnych Wersji
Oprogramowania wydanych w frakcie frwania Umowy Subskrypcyjnej - bez
dodatkowych optat za poszczegolne aktualizacje. Jezeli instalowana jest aktualizacja
w ramach Wersji aktualnie wykorzystywanej przez Licencjobiorce, obowigzujqg
oryginalne postanowienia Umowy Licencyjnej, ktéra zostata zaakceptowana przy
zakupie licencji Oprogramowania. Aktualizacja Oprogramowania do nowej Wersji jest
jednoznaczna z akceptacja przez Licencjobiorce aktualnej wersji Umowy Licencyjnej,
przy czym ewentudlne modyfikacje postanowien Umowy Licencyjnej, kidre zostaty
uzgodnione w fresci Zamowienia lub Umowy Subskrypcyjnej zawartych przy zakupie
licencji Oprogramowania, bedg obowigzywac takze dla nowej Wersji i jej Umowy
Licencyjne] — w takim zakresie, ktory najpetniej odda infencje Stron. W razie
jakichkolwiek watpliwosci lub pytan zwigzanych z Oprogramowaniem lub niniejszg
Umowaq Licencyjng, mozesz skonfakfowad sie ze spotkg WEBCON za posrednictwem
poczty email wysytajac wiadomosc pod adres: licencje@webcon.p

Uzyte w niniejszej Umowie Licencyjnej Szczegdtowej terminy pisane wielkqg literg nalezy
inferpretowac¢ zgodnie z brzmieniem definicji zawartych w Ogdlnych Warunkach
Licencii.
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Ogoélne Warunki Licenciji

§1 Definicj
Baza danych firmy trzeciej - silnik bazodanowy Microsoft SQL Server, wykorzystywany w
celu obstugi schematow baz danych Oprogramowania, w szczegolnosci bazy danych
systemu WEBCON Business Process Suite, wigczywszy bazy zatgcznikow i archiwum.
Dokumentacja — standardowa dokumentacja spotki WEBCON (opracowana przez lub
dla Licencjodawcy) odnoszgca sie do Oprogramowania na dowolnym nosniku lub w
wersji elekfronicznej, ktdéra jest dostarczana Licencjobiorcy w ramach Umowy
Llicencyjnej i zawiera standardowe materiaty szkoleniowe licencjodawcy, wydruki,
modele danych, schematy, diagramy, specyfikacje, instrukcje oraz petne lub
czesciowe kopie powyzszych dokumentow.

Edycja — edycja Oprogramowania wskazujgca zakres dostepnych funkcjonalnosci (np.
Express, Standard Ilub Enterprise). Edycje moga sie réznic  dostepnym
funkcjonalnosciami oraz sposobem licencjonowania.

Edycja DEMO - Oprogramowanie przeznaczone wytgcznie do uzytkowania
nieproduktywnego, udostepniane w celach demonstracyjnych nieodptatnie. Edycja
DEMO jest aktywna przez okres 90 dni. Niedozwolone jest jednoczesne Uzytkowanie
Oprogramowania w Edycji DEMO i Edycji EXPRESS; niedozwolone jest jednoczesne
Uzytkowanie wiecej niz jednej instalaciji Edyciji DEMO.

Edycja EXPRESS — Oprogramowanie przeznaczone do uzytkowania produktywnego i
nieproduktywnego, udostepnione nieodptatnie. Edycja EXPRESS jest aktywna do
momentu przekroczenia 10 GB rozmiaru bazy danych systemu WEBCON Business
Process Suite. Niedozwolone jest jednoczesne Uzytkowanie Oprogramowania w Edycji
DEMO i Edyciji EXPRESS; niedozwolone jest jednoczesne Uzytkowanie wiecej niz jednej
instalacji Edycji EXPRESS.

Filia — spotka, w ktorej Licencjobiorca bezposrednio lub posrednio dysponuje ponad
piecdziesiecioma procentami gtosdw lub udziatow badz akcji w kapitale zaktadowym,
chyba ze w Zamowieniu okreslono inaczej. Kazdy taki podmiot bedzie uwazany za Filie
tylko przez okres spetnienia warunkow, okreslonych w Umowie, Zamowieniu lub Umowie
Subskrypcyjnej.

Informacje zastrzeione - (i) w odniesieniu do spotki WEBCON: Oprogramowanie,
Dokumentacja coraz ich wszelkie petne bgdz czesciowe kopie, Koncepcje Programow,
Baza danych firmy trzeciej oraz kazde inne oprogramowanie firmy trzeciej
licencjonowane wraz z Oprogramowaniem bqdz w ramach Oprogramowania oraz (ii)
informacje vznawane z vzasadnionych powodow za poufne i zastrzezone informacje
spotki WEBCON lub Licencjobiorcy bgdz ich licencjodawcow.

Jednostka — kazdy komputer lub urzgdzenie, na ktorym
zainstalowano Oprogramowanie i Baze danych firmy frzeciej.

Koncepcje Programu — koncepcje, techniki, pomysty i wiedza know-how, wyrazone we
wszelkich programach komputerowych lub modutach wechodzgcych w skiad
Oprogramowania, wraz z ich strukturg, kolejnosciq oraz organizacija.

Kopia Oprogramowania - kazde trwate zwielokrotnienie Oprogramowania lub jego
czesci zapisane na trwatym nosniku (np. na ptycie CD, DVD, pamieci przenosnej) lub w
formie kopii elektronicznej.

Korekta - wprowadzenie na rynek Oprogramowania zawierajgcego poprawki
funkcjonalnosci w ramach danej Wersji i Wydania Oprogramowania; oznacza je cyfra
umieszczond po frzeciej kropce numeru (np. dla 2019.1.3.142 numer Korekty to 142).

Klucz Licencyjny - klucz w postaci elekironicznej, okreslajgcy liczbe i rodzaqj
posiadanych lub subskrybowanych przez Klienta licencji Oprogramowania, niezbedny
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17.
18.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

do uruchomienia Oprogramowania, przypisany do danego Licencjobiorcy,
zawierdjgcy informacije pozwalajgce na korzystanie z Oprogramowania na warunkach
okreslonych w Umowie Licencyjnej.

Licencja CAL — pojedyncza licencja przypisana do Uzytkownika Licencjonowanego
upowdazniajgca go do korzystania z Oprogramowania (do dostepu do wystgpien
Oprogramowania) w ramach Umowy Licencyjnej, zawartej z Licencjobiorcq.

Licencja Szczegdlowa, Umowa Llicencyjna Szczegdtowa - umowa okreslajgcea
szczegotowe warunki oraz prawa i obowiazki Licencjodawcy oraz Licencjobiorcy w
odniesieniu do konkretnego Oprogramowania bedgcego przedmiotem udzielanej
licencii.

Licencjobiorca, Uzytkownik — sfrona Umowy Licencyjnej, ktore] Licencjodawca udziela
licencji do Oprogramowania i Dokumentacji. Dane Licencjobiorcy wskazuje
lamaowienie lub Umowa Subskrypcyjna.

Lokalizacja - lokdlizacja, w kidarej] Oprogramowanie jest instalowane. Lokalizacje
wskazuje Zamowienie lub Umowa Subskrypcyina, przy czym w braku odrebnych ustalen,
(a) w przypadku, gdy licencje Oprogramowania zostaty nabyle na podstawie
lamowienia, za Lokalizacje uvznaje sie siedzibe Licencjobiorcy okreslong w tymze
Zamowieniu lub (b) w przypadku, gdy licencje Oprogramowania sq subskrybowane, za
Lokalizacje uznaje sie siedzibe Licencjodawcy.

Meodyfikacja - oznacza kazdg zmiane Oprogramowania, kiéra zmienia kod zrodtowy.
Narzedzia Rozbudowy Oprogramowania - dostepna opcjonalnie i podlegajaca
licencjonowaniu aplikacja WEBCON Business Process Suite Designer Studio, dostepny
opcjonalnie i podlegajgcy licencjonowaniu pakiet WEBCON Business Process Suite SDK,
a takze webservices SOAP i REST dostepne w standardzie Oprogramowania,
umozliwiajace Licencjobiorcy rozszerzenie funkcjonalnosci Oprogramowania bez
ingerencji w jego kod Zrodtowy (nie stanowige Modyfikacii).

Ogdlne Warunki Licencji — niniejszy dokument regulujgcy ogdlny zakres praw i
obowigzkow Licencjodawcy, Licencjobiorcy oraz Uzytkownikdw Licencjonowanych w
odniesieniu do Oprogramowania bedqgcego przedmiotem licencji, wraz ze wszystkimi
zatgcznikami i aneksami.

Okres Subskrypcji — okresSlony w Umowie Subskrypcyjnej czas na jaki udzielana jest
licencja Oprogramowanid.

Oplata — optata za wszystkie vdzielone przez Licencjodawce licencije, ktdre] wysokosc i
zasady dokonywania okresla Zamaodwienie lub Umowa Subskrypcyjna.
Oprogramowanie — (i) Oprogramowanie WEBCON Business Process Suite zawierajgce
programy elekfroniczne, z wyltqczeniem Bazy danych firmy trzecie], dostarczone
Llicencjobiorcy na mocy Umowy Licencyjnej; (i) wszelkie Wersje / Wydania lub Korekty
Oprogramowania  przewidziane Umowg Licencyjng oraz (i) wszelkie petne lub
czesciowe kopie bqgdz zamienniki wyzej wymienionych.

Outsourcing - korzystanie z Oprogramowania bqdz dostep do Oprogramowania dla
celow obstugi operacii gospodarczych strony trzeciej.

Partner — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgea osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna, przy ktérej udziale zawierana jest Umowa Licencyjna
miedzy Licencjobiorca, a Llicencjodawcq i ktéra pobiera Optate od Licencjobiorcy
uzgadniajgc z nim je] ostateczng wysokosc Brak zaptaty Optat uvzgodnionych z
Partnerem na jego rzecz jest rownoznaczny z nie niewykonaniem obowigzku viszczenia
Optat na podstawie Umowy Licencyjnej.

Rozszerzenie (Rozszerzenie Oprogramowania) - osobna, niezalezna aplikacja stworzona
za pomocqg Oprogramowania, lub osobna, niezalezna aplikacja lub interfejs poza
kodem zZrodtowym Oprogramowania, zaprojektowana lub utworzona za pomocq
Narzedzi Rozbudowy Oprogramowania, ktora komunikuje sie z Oprogramowaniem.
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26.

27.

28.

29.

30.

32.

33.

Rozszerzenie moze komunikowac sie z WEBCON Business Process Suite wytgcznie z
wykorzystaniem widokow i procedur na bazie danych systemu (jedynie celem
pobierania informacji z baz danych WEBCON Business Process Suite) lub z
wykorzystaniem Narzedzi Rozbudowy Oprogramowania (w zakresie funkcjonalnym
przewidzianym w Narzedziach Rozbudowy Oprogramowania). Rozszerzenia nie
obejmuja Modyfikacji Oprogramowania.

Strona trzecia — podmiot zewnetrzny, ktdry wymaga dostepu do Oprogramowania w
zwigzku z realizacjg dziatalnosci Licencjobiorcy, w tym miedzy innymi audytorzy,
dystrybutorzy i dostawcy Licencjobiorcy. W  przypadku subskrypcji  licenciji
Oprogramowania, za Strone frzecig uznaje sie takze podmioty, na rzecz kidrych
Licencjobiorca swiadczy ustugi, w tym ustugi Outsourcingu.

Uzytkownik Licencjonowany — uzytkownik (osoba fizyczna) korzystajgey z
Oprogramowania w Edyciji Express; lub na podstawie przypisaneg] do niego licenciji
dostepowe] uzytkownika nazwanego t.j. WEBCON BPS User CAL lub WEBCON BPS
Designer Studio CAL; lub korzysta z Oprogramowania na podstawie licencji typu
WEBCON BPS Process CAL lub WEBCON BFS Corporate CAL lub WEBCON BPS Company
CAL lub WEBCON BPS Global CAL, zgodnie z konfiguracja systemu. Jakikolwiek
(bezposredni i/lub posredni) dostep do Oprogramowania, ktéry skutkuje zapisaniem
informaciji o operacji wykonanej przez uzytkownika (takiej jak, ale nie ograniczonej do,
vruchamiania lub akceptowania instancji workflow, przejscia sciezkg przejscia,
wywotania akcji, wprowadzania lub modyfikowania lub usuwania danych na
formularzach) w Bazie danych firmy frzeciej i sygnowanej loginem uzytkownika oraz
czasem wykonania operacji, wymaga posiadania przez uzytkownika przypisanej mu
licencji WEBCON BPS User CAL lub WEBCON BPS Designer Studio CAL lub musi by
realizowany w oparciu o licencje WEBCON BPS Process CAL lub WEBCON BPS Corporate
CAL lub WEBCON BFS Company CAL lub WEBCON BPS Global CAL. Za Uzytkownika
Licencjonowanego Oprogramowania nie uwaza sie osob majgcych dostep do
systemu w frybie odczytu informaciji, w szczegolnosci niewprowadzajgcych zadnych
zmian, modyfikacii, akceptacji, ktére skutkowatyby zapisem do bazy danych.
Uzytkownicy Nazwani - dowolne zestawienie Uzytkownikow Licencjonowanych, kiorzy
dokonali zapisu do bazy danych systemu, w wyniku czego zostaty do nich przypisane
Licencje CAL w ramach obowigzywania Umowy Licencyjne;j.

Uzytkowanie nieproduktywne — uzytkowanie licencjonowanego Oprogramowania
wytqcznie dla celow wewnetrznego szkolenia Uzytkownikow  Licencjonowanych,
zapoznajgcego ich z uzytkowaniem Oprogramowania bezposrednio na potrzeby
obstugi dziatalnosci Licencjobiorcy; termin ten oznacza réwniez Uzytkowanie dla celdw
wewnefrznego testowania lub prac rozwojowych wspieragjgcych  srodowisko
Uzytkowania produktywnego posiadane przez Licencjobiorce.

Uzytkowanie produktywne — Uzytkowanie Oprogramowania na potrzeby dziatalnosci
Licencjobiorcy. W przypadku subskrypcji licencji Oprogramowania dozwolone jest
rowniez Uzytkowanie Oprogramowania w celu swiadczenia ustug Oufsourcingu.

. Uzytkowanie - bezposrednie lub poSrednie zainstalowanie, wykonywanie,

wykorzystywanie, uzytkowanie, przechowywanie, wyswietlanie Oprogramowania lub
uzyskiwanie do niego dostepu.

Wartosé Cennikowa Oprogramowania — wartos¢ poszczegolnych licencji wynikajgca z
oficjalnego  cennika Oprogramowania opublikowanego na portalu
support.webcon.com.

WEBCON, spétka WEBCON, Licencjodawca - WEBCON spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq, z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Babinskiego 69, 30-393 Krakdow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sradmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS,
pod nr KRS 0000349649, posiadajgcqg NIP: 6762414097;
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34.

35.

36.

37.

Wersja — kazde wprowadzenie na rynek Oprogramowania zawierajacego istotne
zmiany funkcjonalnosci, z wytqczeniem oprogramowania firmy trzeciej; oznaczajq ja
cztery pierwsze cyfry numeru (np. dla 2019.1.3.142 numer Wersji to 2019).

Wydanie — wprowadzenie na rynek Oprogramowania zawierajgcego pomniejsze
zmiany oraz poprawki funkcjonalnosci w ramach danej Wersji Oprogramowania;
oznacza je cyfra umieszczona po drugiej kropce numeru (np. dla 2019.1.3.142 numer
Wydania to 3).

Zaméwienie — dokument (zamdwienie lub odrebna umowa), przy pomocy ktdrego
Licencjobiorca zamawia licencje na Oprogramowanie u Licencjodawcy lub u
Partnera; warunki Zamdwienia (z wylqczeniem warunkow finansowych, w przypadku,
gdy Zamowienie sktadane jest u Partnera) sq nastepnie, w przypadku realizacji
zamodwienia, potwierdzane przez Licencjodawce. Zamdwienie zawiera m.in. wskazanie
Wersjii Edycji Oprogramowania, liczby Uzytkownikow Licencjonowanych (Licenciji CAL),
rodzaju licenciji, wysokosci i warunkach Optaty, oswiadczenie o przyjeciv przez
Licencjobiorce niniejszych warunkow licencyjnych, itd. W przypadku, gdy Zamowienie
sktadane jest za posrednictwem Partnera, tres¢ Zamowienia sktadanego w imieniu
Licencjobiorcy miedzy Partnerem a Llicencjodawcaqa, moze zostad szczegdtowo
okreslona na podstawie odrebne] umowy o wspdipracy miedzy Partherem a
Licencjodawca.

Umowa Subskrypecyjna — dokument, przy pomocy ktdrego Licencjobiorca dokonuje
subskrypcii licencji Oprogramowania u Licencjodawcy; Umowa Subskrypcyjna zawiera
m.in. wskazanie liczby Uzytkownikow Licencjonowanych (Licencji CAL), rodzaiju licencii,
wysokosci | warunkach Optaty, Okresie Subskrypciji, oswiadczenie o przyjeciu przez
Licencjobiorce niniejszych warunkow licencyjnych, itd.

§2 Post - 1

[godnie z warunkami i zasadami Umowy Licencyjnej, Licencjodawca udziela, a
Licencjobiorca przyimuje niewytqczng licencje na Uzytkowanie Oprogramowania
dostarczonego Licencjobiorcy w zakresie wskazanym w Umowie Licencyjnej, w
okreslonym miejscu 1j. w Lokalizaciji, w celu Uzytkowania produktywnego i Uzytkowania
nieproduktywnego. W ramach Umowy Licencyjnej i na czas jej obowigzywania
Licencjodawca zgadza sie na udostepnienie Licencjobiorcy Kopii Oprogramowania
(wytqgcznie w formie kodu wykonywalnego) oraz Dokumentacji w formie i liczbie
vzgodnionej z Llicencjobiorcq, przy czym prawa do Kopii i egzemplarzy
Oprogramowania dostarczanych lub tworzonych na podstawie Umowy Licencyjnej
pozostajg przy Licencjodawcy, dotyczy to zardwno praw autforskich jak i prawa
witasnosci.

Umowa Llicencyjna wchodz w zycie z chwilg przekazania lub udostepnienia
Licencjobiorcy Kopii  Oprogramowania. Przyjecie przez Licencjobiorce Kopii
Oprogramowania, zapisanie Oprogramowania lub przystgpienie do korzystania z
Oprogramowania przez Licencjobiorce w jakimkolwiek zakresie jest rdwnoznaczne z
przyjeciem Oprogramowania, jako utworu oraz akceptacjag postanowienn Umowy
Licencyjnej. Umowa Licencyjna uprawnia do korzystania z Oprogramowania i
Dokumentacii tak diugo, jak Licencjobiorca nie narusza warunkdw Optaty, przy czym
warunek ten nie dotyczy Edycji DEMO i Edyciji EXPRESS.

LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE JEST UDZIELANA NA NASTEFUJACYCH POLACH
EKSPLOATACI:
a. TRWALE LUB CZASOWE ZWIELOKROINIANIE ORAZ UIRWALANIE KOPFI
PROGRAMU KOMPUTEROWEGO W CArOSCI LUB W CZESCI JAKIMIKOLWIEK
SRODKAMI I W JAKIEJKOLWIEK FORMIE, WYt ACZNIE DLA WEASNYCH POTRZEB, W
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TYM ZAKRESIE TAKZE WPROWADZANIE DO PAMIECI KOMPUTERA, INSTALOWANIE,
WYSWIETLANIE, STOSOWANIE | PRZECHOWYWANIE;

b. PRZYSTOSOWYWANIE | WPROWADZANIE KONFGURACII OPROGRAMOWANIA
NA  WARUNKACH OKRESLONYCH UMOWA LICENCYINA ORAZ INNYMI
UMOWAMI ZAWARTYMI PRZEZ LICENCIJONDAWCE Z LICENCJOBIORCA;

c. WYKORZYSTYWANIE FUNKCJI OPROGRAMOWANIA DLA POTRZEB PROWADZENIA
DZIALALNOSCI LICENCJOBIORCY;

d. TWORZENIE  KOPIl  SZKOLENIOWYCH NA  POTRZEBY  UIYTKOWNIKOW
LICENCJONOWANYCH,

e. SPORZADZANIE KOPII ARCHIWALNYCH OPROGRAMOWANIA,

f.  SPORZADZANIE KOPII ZAFPASOWYCH OPROGRAMOWANIA.

LICENCJA NA KORZYSTANIE Z DOKUMENTACJI JAKO POMOCY FPRZY POStUGIWANIU SIE
OPROGRAMOWANIEM W SPOSOB ZGODNY 7 UMOWA LICENCYJNA, DLA REALIZACI
UPRAWNIEN 7 NIEJ WYNIKAJACYCH ORAZ CELEM UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA,
OBEJMUJE NASTEPUJACE POLA EKSPLOATACJI:

a. IWIELOKROTNIANIE W CALOSCI LUB W CZESCI JAKIMIKOLWIEK SRODKAMI | W
JAKIEJKOLWIEK FORMIE WYACINIE NA POTRZEBY WEWNEIRZNE, W TYM
7AKRESIE TAK/IE WPROWADZANIE DO PAMIECI KOMPUTERA, 7APISYWANIE,
PRZECHOWYWANIE, WYSWIETLANIE | UDOSTEPNIANIE KOPIl ELEKTRONICZNYCH
DOKUMENTACI;

b. TWORZENIE KOPI  SZKOLENIOWYCH NA  POTRZEBY — UZYTKOWNIKOW
LICENCJONOWANYCH;

c. SPORZADZANIE KOPII ARCHIWALNEJ DOKUMENTACJL.

W przypadku udostepnienia Licencjobiorcy Edycji DEMO, Licencjobiorca zostaje
upowazniony jedynie do Uzytkowania nieproduktywnego (w szczegolnosci testowania
i sprawdzania funkcjonalnosci Oprogramowania).

W ramach jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig Zamowienia lub Umowy
Subskrypcyinej a niniejszg Umowq Licencyjng, pierwszehstwo majg zapisy Zamowienia
lub Umowy Subskrypcyinei.

53D I ek i . .

Niniejsza Umowa Licencyjna upowaznia Licencjobiorce do sporzgdzenia kopi
zapasowych Oprogramowana w zakresie, w jakim jest fo niezbedne dla Uzytkowania
Oprogramowania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy Licencyjnej.

O ile berwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Licencjobiorca
nie jest upowazniony do podejmowania czynnosci polegajgcych na dekompilacii
(inzynierii wstecznej) Oprogramowania.

Wszystkie czynnosci majgce za przedmiot Oprogramowanie a wykraczajgce poza

zakres udzielonego Licencjobiorcy na podstawie ninigjszej Umowy Licencyjnej
upowaznienia stanowiqg naruszenie praw Licencjodawcy.

. Olile bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Licencjobiorca

nie jest upowazniony do obserwowania, badania i testowania Oprogramowania w celu
poznania jego idei i zasad dotyczgcych  poszczegdlnych  elementow
Oprogramowania,

. Kazda czynnosé obchodzenia lub  usuwania zabezpieczen technicznych Iub

technicznych srodkdw ochrony, takich jak Klucz licencyjny, stanowi naruszenie praw
Licencjodawcy.

. Licencjobiorca nie moze samodzielnie dokonywad Rozszerzeri Oprogramowdania w

sposob inny niz przez wykorzystanie Narzedzi Rozbudowy Oprogramowania. Udzielona
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17.

icencja nie upowaznia Licencjobiorcy do korzystania z Oprogramowania, kopii
Oprogramowania, Dokumentaciji, Bazy danych firmy zewnetrznej oraz innych Informacii
zastrzezonych poza zakresem wskazanym wyraznie w  Umowie Licencyjnej, z
uwzglednieniem jednak bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku
nabycia licencji Oprogramowania na podstawie Zamowienia niedozwolone sq:

a. Uzytkowanie na potrzeby Outsourcingu, za wyjgtkiem Outsourcingu na potrzeby
frili;

b. udzielanie sublicenciji, za wyjgtkiem udzielenia sublicencji na potfrzeby Filii;

c. dostarczanie szkolen z ich wykorzystaniem lub ich dotyczgcych, wobec osob
tfrzecich, za wyjgtkiem szkolenia Fili oraz przypadkow okreslonych w Umowie
Licencyjnej,

d. odsprzedaz (zarowno jednorazowdq, jak i statq), w zakresie innym niz wobec Filii;

e. rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu egzemplarzy lub kopii,
wynajmowanie lub uzyczanie, w zakresie innym niz wobec Filii;

f.  Uzytkowanie dla celow innych niz wyraznie dozwolone w niniejszej Umowie,
chyba 7e zostato to odrebnie uzgodnione z Licencjodawca.

Sposoby korzystania lub rozporzgdzania wymienione w zdaniu poprzednim przystugujg
Licencjobiorcy wytgcznie po uprzednim uzyskaniu odrebnej zgody Licencjodawcy.

. Jesli nie okreSlono inaczej w Umowie Licencyjnej Szczegdtowe), Licencjobiorca nie

moze modyfikowac ani zmieniac Oprogramowania ani Dokumentacji w jakikolwiek
sposob ani za pomocag jakichkolwiek srodkow, w fym miedzy innymi nie bedzie tworzyt
dziet pochodnych lub Modyfikaciji. Prawo do wprowadzania jakichkolwiek Modyfikacii
w Oprogramowaniu bgdz w Dokumentacii przystuguje Licencjobiorcy wytqcznie po
uprzednim uzyskaniu odrebnej, pisemne] zgody Llicencjodawcy. W przypadku
zmodyfikowania Oprogramowania bgdz Dokumentacii, wszelkie prawa do takich
Modyfikacji bedg nalezaty do Licencjodawcy. Licencjodawca jest upowazniony do
zgdania wylgcznego przeniesienia  wszelkich praw do Modyfikacji ze sfrony
Licencjobiorcy wraz z prawami do kopii Modyfikacji bez jakiegokolwiek wynagrodzenia.

§4 Obowigzki Li iobi

. licencjobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji liczby 1 miejsca

przechowywania wszystkich oryginatow i Kopii Oprogramowania.

. Licencjobiorca zobowigzuje sie, ze w zadnej syfuacji nie usunie informaciji dotyczgcych

praw autorskich, znaku towarowego, znaku Licencjodawcy i innych licencjodawcow
(np. Microsoft) oraz innych informacji o zastrzezeniu praw wiasnosci infelektualnej na
wszelkich petnych lub czesciowych kopiach Oprogramowania, Dokumentacji lub
Informacji zastrzezonych w fakiej samej formie i migjscu, w jakich informacje te

pojawiajg sie na oryginalnym dziele.

§5 Uiyt ik Kor i Uiyl icy N .

. W przypadku Edycji innych niz Edycja DEMO i Edycja EXPRESS, wszystkie osoby

uzyskujgce bezposredni lub posredni dostep do Oprogramowania w  imieniu
Licencjobiorcy lub jego FHili lub w imieniu Stron tfrzecich muszg posiadac licencje
Uzytkownikow Licencjonowanych (przypisane Licencje CAL), upowazniajgce te osoby
do Uzytkowania Oprogramowania i Dokumentacji w zakresie licencji udzielonej
Licencjobiorcy.

W przypadku Edycji innych niz Edycja DEMO i Edycja EXPRESS, maksymalna liczba
Uzytkownikow Nazwanych, ktérzy mogg uzyskiwac bezposredni lub posredni dostep do
Oprogramowania i/lub Bazy danych firmy frzeciej musi by¢ zgodna z liczbg
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20.

21.

Uzytkownikow  Licencjonowanych  okreslong w  Zamowieniach  lub  Umowie
Subskrypcyjnej. W przypadku przekroczenia maksymalnej liczby  Uzytkownikow
Licencjonowanych okreslonej w zaakceptowanych Zamowieniach lub Umowie
Subskrypcyjnej Licencjobiorca ma obowigzek niezwiocznie poinformowadc na pismie
Licencjodawce bqdz Parthera WEBCON (jesli zakup licencji nastepowat za jego
posrednictwem) i uisci¢ stosowne Optaty za wymagane dodatkowe Licencje CAL lub
zaprzestac korzystania z Oprogramowania.

. W przypadku Edycji innych niz Edycja DEMO i Edycja EXPRESS, Licencjodawca, a takze

Partner WEBCON (jesli zakup licencji nastepowat za jego posrednictwem), jest
upowazniony do kontrolowania ilosci Uzytkownikow Nazwanych korzystajge z
oprogramowania zliczajgcego aktywnych uzytkownikow oraz, w razie stwierdzenia
przekroczenia  maksymalnej  liczby  Uzytkownikow  Licencjonowanych — przez
Licencjobiorce, do wystawienia faktury VAT obejmujgce] wynagrodzenie zd
dodatkowe Llicencje CAL. Licencjobiorca zobowigzuje sie okresowo, nie czescigj
jednak niz dwa razy do roku, udzielic dostepu do systemu na potrzeby dokonania
Zliczenia aktywnych Uzytkownikow Nazwanych. Na zgdanie Licencjodawcy, a ftakze
Partnera WEBCON (jesli zakup licencji nastepowat za jego posrednictwem),
Licencjobiorca jest zobowigzany sporzqdzic i dostarczyc raport z systemu wskazujgcy
na ilose Uzytkownikow Oprogramowania. Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce, a
fakze FPartnera WEBCON (jesli zakup licencji nastepowat za jego posrednictwem), do
wgladu do tych danych, ich przesytania oraz przetwarzania na potrzeby weryfikacii, o
ktorej mowa w ninigjszym ustepie, a Llicencjobiorca zapewnia uzyskanie takiego
upowaznienia od osdb, ktérych dane dotyczq.

§6 Przeniesieni

. Licencjobiorca moze przenies¢ Oprogramowanie i Baze danych firmy trzeciej z jednej

Jednostki na inng bez dodatkowej optaty licencyjnej, a w przypadku, gdy takie
przeniesienie dotyczy licencji WEBCON BPS Enterprise Server lub WEBCON BPS Standard
Server, ma obowigzek powiadomic o tym Licencjodawce bgdz Partnera WEBCON (jesli
zakup licencji nastepowat za jego posrednictwem) na pismie w ciggu pieciu dni
roboczych od takiejinstalacji. W takim przypadku Oprogramowanie i Baza danych firmy
frzeciej musi zostac bezzwtocznie usunieta w catosci z Jednostki, kidra nie jest juz
uzytkowana.

Licencjobiorca moze przenosié prawa udzielone mu na mocy Umowy Licencyjne] na
osoby trzecie, tvlko w przypadku nabycia licencji Oprogramowania na podstawie
lamawienia i tylko wowczas, gdy:

a. wczesnie] powiadomit o fym na pismie Licencjodawce i uzyskat jego zgode
udzielong na pismie;

b. zapewnit by odbiorca potwierdzit na pismie, iz postanowienia Umowy
Licencyjnej w zakresie praw i obowiqgzkow Uzytkownika Koncowego oraz zasad
vdostepniania Oprogramowania Uzytkownikom  Licencjonowanym sg dla
niego wigzgce, oraz ze

c. bezzwtocznie usunie jakiekolwiek Kopie Oprogramowania w catosci, w tym
takze kazdqg kopie zapasowq oraz archiwalng, a takze

d. nie bedzie przechowywalt zadnych Kopii Oprogramowania, kopii Dokumentaciji
ani innych Informacii zastrzezonych.

Kazda Flia Licencjobiorcy bedzie uprawniona do Uzytkowania Oprogramowania i Bazy
danych firmy frzeciej pod warunkiem, ze (i) Flia wczesnie] podpisze | dostarczy
Licencjodawcy swojg zgode na przestrzeganie warunkow zawartych w Umowie
Licencyjnej, [(ii) wszystkie osoby uzyskujgce bezposredni lub posredni dostep do
Oprogramowania ze strony Filii bedq posiadac licencje Uzytkownikow Nazwanych, (iii)
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Filia wykorzystywac bedzie jedynie instalacje Oprogramowania i Bazy danych firmy
trzeciej Uzytkowanq przez Licencjobiorce.

W przypadku subskrypcji  licencji Oprogramowania  na  podstawie  Umowy
Subskrypcyjnej, Strony frzecie bedqg uprawnione do uzytkowania Oprogramowania i
Bazy danych firmy trzeciej na warunkach Filii,

W  przypadku nabycia licencji Oprogramowania na podstawie Zamowienia,
Licencjobiorca bedzie uprawnicony do zezwalania Stronom trzecim na uzyskiwanie
dostepu do Oprogramowania w celu wsparcia Licencjobiorcy w Uzytkowaniu przez
niego Oprogramowania na mocy Umowy Licencyjnej (Uprawnienie Stron trzecich do
dostepu do Oprogramowania) tylko pod warunkiem, ze (i) w zadnej sytuacii Strony
trzecie nie majg dostepu do kodu zrodtowego Oprogramowania, (i) Strony trzecie
majg wyrazne ograniczenie do dostepu do Oprogramowania poprzez ekran, (iii)
Licencjobiorca posiada stosowne licencje udzielone przez Licencjodawce, (iv) w
zadnej sytuacji okreslone w niniejszym ustepie Strony trzecie nie mogg Uzytkowacd
Oprogramowdania w celu obstugi swojej dziatalnosci.

§7 Naruszenia

W zadnym wypadku Licencjobiorca nie moze naruszac praw Licencjodawcy do
Oprogramowdania. W szczegdlnosci takimi naruszeniami sq: (i) zmiana kodu zrdédtowego
Oprogramowania, (i) korzystanie z Oprogramowania i uzyskiwanie do niego dostepu w
celu stworzenia funkcjonalnosci aplikacji bgdz interfejsu, kidra bedzie mied dostep do
funkcjonalnosci Oprogramowania lub bazy danych uzywanej z Oprogramowaniem w
jakikolwiek inny sposdb niz poprzez uzycie Narzedzi Rozbudowy Oprogramowania, (iii)
zezwolenie lub dopuszczenie, aby tgczna liczba vzytkownikow majgcych bezposredni
lub posredni dostep do Oprogramowania i/lub jakiejkolwiek bazy danych vzywanej
wraz z Oprogramowaniem za posrednictwem jakiegokolwiek oprogramowania osoby
trzeciej przekroczyta tgczng liczbe Uzytkownikdw Licencjonowanych posiadajgeych
przypisane im Licencje CAL na korzystanie z Oprogramowania, bez uprzedniego
zamowienia dodatkowych Licenciji CAL.

Licencjobiorca nie moze vdzielac zadnych gwarancii, rekojmi pisemnych czy ustnych
lub wystepowac, jako przedstawiciel w imieniv Licencjodawcy.

Prawo wynikajgce z vdzielonej licencji nie upowaznia Licencjobiorcy do udzielania
dalszych licencji, ani tez nie wyklucza mozliwosci udzielenia licencji przez
Licencjodawce innym osobom oprocz Licencjobiorcy.

Licencjobiorca moze udzielic sublicencji Filiom, a w przypadku subskrypcji licencji
Oprogramowania na podstawie Umowy Subskrypcyjnej rowniez Stronom trzecim, na
warunkach i w zakresie w jakim korzystanie z Oprogramowania przez Flie i Strony frzecie
zostato uregulowane w umowie.

§8 G i i rekoimi

LICENCJODAWCA DOSTARCIA OPROGRAMOWANIE ORAZ DOKUMENTACJE W TAKIEJ
POSTACI, JAKA MAJA 1, 7 ZASTRZEZENIEM §9 UST. 30, NIE UDZIELA 7ZADNYCH GWARANC JI,
REKOJMI ANI NIE SKEADA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI ZAPEWNIEN, NA PODSTAWIE
KTORYCH MOGHBY PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSC W ZWIAZKU 7 NARUSZENIEM PRAW
OSOB TRZECICH, WARTOSCI RYNKOWEJ, INTEGRALNOSCI, SATYSFAKCJONUJACEJ
JAKOSCI, PRZYDAINOSCI DO KONKREINEGO UZYTKU ANI NIE GWARANTUJE, ZE
OPROGRAMOWANIE NIE  ZAWIERA 7ADNYCH BtEDOW, USTEREK, WAD, ZF
OPROGRAMOWANIE  SPEENIA  OCZEKIWANIA  LICENCJOBIORCY, ANl 7E
OPROGRAMOWANIE WSPOtDZIAtA 7 JAKIMKOLWIEK INNYM OPROGRAMOWANIEM,
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29.

30.

31.

ANI 7E OPROGRAMOWANIE BEDZIE W SPOSOB PRAWIDEOWY FUNKCJONOWALO NA
JAKIMKOLWIFK URZADZENIU, 7WEASZCZA GDY NIEZALEZNE OPROGRAMOWANIE [UB
URZADZENIA  MAJA BEZFRAWNY CHARAKTER. SPOtKA WEBCON NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI 7A  JAKOSC  UZYTKOWANIA OPROGRAMOWANIA ANl 7A
OSIAGANE  7A  JEGO POMOCA REZULTATY. SPOIKA WEBCON NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI  ZA  EWENTUALNE DOtACZONE DO  OPROGRAMOWANIA
OPROGRAMOWANIE POCHODZACE OD OSOB TRZECICH.

W przypadku niedostepnosci subskrybowanych licencii (brak mozliwosci zalogowania
do infrastruktury udostepnione] przez Licencjodawce lub brak mozliwosci potqczenia z
serwisem licencji Licencjodawcy) spowodowanej z wytaczne] winy Licencjodawcy,
Okres Subskrypciji zostanie nieodptatnie przediuzony o czas takiej niedostepnosci.

§9 Wy ie odpowiedzialnoci

LICENCIODAWCA NIE PONOSI ODPOWIEDZIAINOSCI WOREC LICENCJOBIORCY ANI
INNEJ OSOBY Z TYTULU WYRZADZONEJ MU SZKODY, STRAT ZWIAZANYCH Z PRZESTOJEM W
DZIALALNOSCI, UTRATY DANYCH LUB INNYCH INFORMACJ. W SZCIEGOLNOSCI
LICENCJOBIORCA NIE DYSPONUJE W STOSUNKU DO LICENCJODAWCY ROSZCZENIAMI
O IAPYATE ODSIKODOWANIA 7A SIKODE NASTEPCZA, POSREDNIA, PRZYPADKOWA,
SICIEGOLNA, C7YSTA EKONOMICZNA, ZAPHATE ODSZKODOWANIA KARNEGO ANI 7
TYTUEU  UTRATY KORZYSCI 7WIAZANYCH L[UB WYNIKAJACYCH 7 UZYTKOWANIA
OPROGRAMOWANIA  LUB  BAZY DANYCH  FIRMY  TRIECIEJ. WYLACIZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI MAJA ZASTOSOWANIE WYt ACZNIE W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM
PRZEZ PRZEPISY PRAWA WEASCIWEGO. NIEZALEINIE OD OKOLICZNOSCI CAtKOWITA
tACINA ODPOWIEDZIALNOSC LICENCJODAWCY WOBEC LICENCJOBIORCY ORAZ
JAKIEJKOLWIEK INNEJ OSORY 7A WS7ELKIE SZTKODY (TJ. 7A KAZDA 7 OSOBNA | WSZYSTKIE
tACINIE), WYNIKAJACE 7 REALIZACI UMOWY LICENCYJNEJ LUB Z NIA IWIAZANE,
NIEZALEINIE OD ICH PODSTAWY PRAWNEJ | ZAKRESU, NIE PRZEKROCZY
ROWNOWARTOSCI OPAT FAKTYCINIE UZYSKANYCH PRZEZ LICENCJODAWCE OD
LICENCJOBIORCY  LUB  PARINERA, ALE  (A) W  PRIYPADKU  NABYCIA
OPROGRAMOWANIA NA PODSTAWIE ZAMOWIENIA, NIE WIECEJ NIZ WARTOSC
CENNIKOWA OPROGRAMOWANIA, 7 DNIA 7t O7ENIA ZAMOWIENIA; (B) W PRZYPADKU
SUBSKRYPCJI OPROGRAMOWANIA, NIE WIECEJ NIZ SUMA OPFAT FAKTYCZNIE
DOKONANYCH NA PODSTAWIE UMOWY SUBSKRYFCYJINEJ, W OKRESIE OSTATNICH
DWUNASTU  MIESIECY. LICENCJODAWCA NIE PONOSI WOBEC LICENCJOBIORCY
ODPOWIEDZIALNOSCI 7A JAKIEKOLWIEK SZKODY LUB STRATY POWSTAYE W 7WIAZKL 7
KORZYSTANIEM Z WERSJI DEMO LUB WERSJI EXPRESS OPROGRAMOWANIA.

Licencjodawca oswiadcza, ze udzielenie licencji na Oprogramowanie i Dokumentacije
nie narusza zadnych praw oséb trzecich. W przypadku zgtoszenia do Licencjobiorcy
przez osoby frzecie jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, Licencjobiorca zobowigzany
jest niezwtocznie, w ferminie do 30 dni od daty ofrzymania stosownego oswiadczenia,
przekazac Licencjodawcy wszelkie informacje na ten temat i umozliwic Licencjodawcy
uczestnictwo w rozmowach i ewentualnym sporze z tym zwiqzanym (witqcznie ze
wstgpieniem do sporu sgdowego po stronie pozwane] w migjsce Licencjobiorcy).
licencjodawca, wedle witasnego uznania: (i) zmodyfikuje Oprogramowanie i
Dokumentacje w taki sposéb, by usungc naruszenie praw osob frzecich; lub (i)
nabedzie stosowna licencje dla Licencjobiorcy, tak aby mogt kontynuowac korzystanie
z Oprogramowania; lub (i) wypowie Umowe Licencyjng Oprogramowania, zazgda
jego zwrotu, a, w przypadku nabycia licencji Oprogramowania na podstawie
lamodwienia, zwrdci Licencjobiorcy pozostatg, proporcjonalng do 5 letniego okresu
wykorzystania czes¢  Optat  faktycznie uvzyskanych przez Licencjodawce od
Licencjobiorcy lub Partnera, nie wiekszg niz Wartosé Rynkowa Oprogramowania z dnia
ztozenia Zamowienia. W przypadku Edycji innych niz Edycja DEMO i Edycja EXPRESS,
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Licencjodawca zwrdci Licencjobiorcy wytqcznie uzasadnione koszty prowadzenia
takiego sporu i wytgeznie pod warunkiem realizacji przez Licencjobiorce zobowigzania
okreslonego w zdaniu powyzej.

810 Oplaty

Licencjobiorca zobowigzany jest do uiszczenia Optaty, niezaleznej od faktycznego
zakresu i czasu frwania korzystania z Oprogramowania przez Licencjobiorce.

a. W przypadku, gdy zamowienie licencji na Oprogramowanie odbywa sie
bezposrednio u Llicencjodawcy oraz w przypadku subskrypcji  licencji
Oprogramowania na podstawie Umowy Subskrypcyjnej, Licencjobiorca uiszcza
Optate bezposrednio na rzecz Licencjodawcy w wysokosci okreslonej w
Zamowieniu.

b. W przypadku, gdy zamdwienie licencji na Oprogramowdadnie odbywa sie z
udziatem Partnera, licencjobiorca viszcza Optaty bezposrednio na rzecz
Partnera w wysokosci i na zasadach, okreslonych w odrebnej umowie, zawartej
miedzy Licencjobiorcq a Partnerem.

Optaty za dodatkowe Licencje CAL, ptatne bedqg, w szczegdlnosci, wraz ze wzrostem
losci Uzytkownikow Oprogramowania powyzej maksymalnej liczby Uzytkownikow
Licencjonowanych okreslonych w Zamaowieniu lub Umowie Subskrypcyinej, zgodnie z §
5 powyzej. Optaty takie viszczane bedq z zachowaniem zasad okreslonych w ust, 32

powyzej.

§11 Poufnosd
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowad w tajemnicy wszelkie Informacije zastrzezone
i tajemnice handlowe drugiej Strony uzyskane w zwigzku z niniejszg Umowaq. Kazda ze

Stron bedzie traktowad niniejszg Umowe i jej warunki, jako Informacje zastrzezone
(informacije poufne drugiej Strony).

Informacje zastrzezone nie obejmujqg informacji, ktore:

a. staty sie powszechnie znane lub dostepne bez winy Strony otrzymujgce;,

b. muszg zostac ujawnione zgodnie z przepisami ustawowymi lub powszechnie
obowiqgzujgcymi  regulacjami  administracyjnymi, w fym takze celem
zabezpieczenia lub  dochodzenia uzasadnionych roszczen z Umowy
Licencyjnej, jesli Strona, kforej Informacje zastrzezone dotycza zostata
bezzwtocznie powiadomiona o tym wymaganiu, a zakres takiego ujawnienia
jest ograniczony w najwyzszym mozliwym stopniu,

c. muszg zostad ujawnione na skutek decyzji sqdu, jezeli Strona ujawnicjgca
zostata bezzwtocznie powiadomiona o takiej decyzji i odwotanie od nigj nie jest
mozliwe.

Strony mogq vdostepniac Informacije zastrzezone Uzytkownikom Licencjonowanym lub
Stronom trzecim, wytgcznie w zakresie niezbednym do wypetnienia zobowiqzan
wynikajgeychz Umowy Licencyjnejlub kontroliich realizacji, z zachowaniem ograniczen
w niej okreslonych, oraz pod warunkiem, ze osoby takie zostang zobowigzane do
zachowania poufnosci.

Strony mogq zawrze< dodatkowg umowe o poufnosci. Zasady odpowiedzialnosci
okreslone w Umowie Licencyjnej stosuje sie do praw i obowigzkow Stron wynikajgcych
z zawdartej umowy o poufnosci.
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38

39.

40.

41.

42.
43.

44,

45.

46.

§12 Post ienia koh

. W przypadku subskrypcii  licencji  Oprogramowania, Umowa  Licencyjna  jest
kazdorazowo automatycznie rozwigzywana w  wyniku  wygadsniecia Umowy
Subskrypcyjnej. Strony postanawiajg, ze Umowa Llicencyjna moze zosta¢ ponadio
rozwiqzana wytqgcznie na mocy porozumienia Stron bgdz w oparciu o podstawy
wskazane w ust. 39-40 ponizej, a w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa inne
podstawy rozwigzania Umowy zostajg wytqczone.

Umowa Llicencyjna moze zostac wypowiedziana przez Llicencjodawce, gdy
Licencjobiorca narusza postanowienia Umowy Licencyinej.

W  przypadku nabycia licencji Oprogramowania na podstawie Zamowienia,
Licencjobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Licencyjng w kazdym czasie, jednakie w
razie zawarcia przez Licencjobiorce dodatkowych umow licencyjnych bazujgeych na
Umowie Licencyjnej np. Umowy Licencyjnej Software Assurance, Licencjobiorca moze
rozwiqzac Umowe Licencyjng wylqcznie tqcznie z takg umowaq dodatkowa.

W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy Licencyjnej na jakiejkolwiek podstawie, w
tym na skutek wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze Stron, Licencjobiorca zaprzestanie
Uzytkowania Oprogramowania i Dokumentacji oraz usunie posiadane kopie
Oprogramowania i Dokumentaciyi, informujac o tym Licencjodawce. Jezeli
Licencjobiorca uzytkowat Oprogramowanie na infrastrukiurze udostepnionej przez
Llicencjodawce, Llicencjodawca uvsunie Oprogramowanie oraz wszelkie dane
Licencjobiorcy umieszczone w takie infrastrukturze. Rozwiqzanie lub wygdsniecie
Umowy Licencyjnej nie wptywa na obowigzywanie postanowien Umowy Licencyjnej
dotyczacych zachowania poufnosci Informacii zastrzezonych, optat licencyjnych oraz
odpowiedzialnosci Stron. W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy Licencyjnej
viszczone Optaty nie podlegajg zwrotowi.

Umowa podlega prawu obowiazujgcemu w Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedqg przez Strony na drodze
polubownej. Jesli Strony nie dojdg do porozumienia, w terminie miesigca od wezwania
przez jednq ze Stron do jego zawarcia, wszelkie spory wynikajace z tej umowy lub
pozostajace w zwigzku z nig rozstrzygane bedqg ostatecznie na podstawie Regulaminu
Arbitrazowego Sgdu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarcze] w Warszawie,
obowigzujgcego w  dniu wszczecia postepowania, przez arbifra lub  arbitrow
powotanych zgodnie z tym Regulaminem.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznosc jakiejkolwiek czesci Umowy Licencyjnej, pozostaje bez wptywu na waznosc
jej pozostatych postanowien.

Komunikacja pomiedzy Stronami (korespondencja) dotyczgca ninigjszej Umowy, moze
by< prowadzona pocztg (w tym kurierskg) lub za posrednictwem poczty elektroniczne).

W razie, jesli na gruncie realizacji Umowy Licencyjnej powstanie potrzeba uzyskania
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Licencjodawce, w szczegolnosci w
ramach uprawnien kontrolnych Licencjodawcy lub readlizacji obowigzkow,
Licencjobiorca jest zobowigzany do udzielenia i zapewnienia takich zgod w zakresie
niezbednym dla realizacji uprawnien i obowigzkow Licencjodawcy.
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Zalacznik nr 2 - Szczegotowe warunki $wiadczenia Wsparcia

Umowa Licencyjna Software Assurance (SAL)

Przedmiotem niniejszej Umowy Licencyjnej Software Assurance (dalej zwanej: ,,SAL" lub
<Umowa SAL") jest okreslenie warunkdw Aktualizacii Oprogramowania do nowych Wersii.

SAL implementuje catosc postanowien Umowy Licencyjnej, Umowy Licencyjnej Szczegdtowej
oraz Ogolnych Warunkow Licencii, a ich postanowienia, stosuje sie odpowiednio do niniejsze]
Umowy SAL. Jednakze w razie jakichkolwiek rozbieznosci odnoszgeych sie do przedmiotu
Umowy Licencyjnej Szczegdtowej lub Ogdlnych Warunkdw Licencii, przewaza tresé niniejszej
Umowy SAL.

§ 1 Pos| - 5|

1. Czas frwania - niniejsza Umowa SAL jest zawierana:
a.  na czas trwania Umowy Subskrypcyjnej lub
b. na czas okreslony w Zamowieniu na Pakiet Software Assurance lub
c. na czas okreslony w Umowie Udzielania Licenciji Pakietow Software Assurance.

2. Pakiet Software Assurance, Pakiet - Llicencjobiorca ofrzymuje w ramach Pakietu
nastepujace komponenty:

a. Dostep do Wersji Oprogramowania opublikowanych w Czasie trwania i
rozszerzenie Zakresu Umowy Licencyjnej o takie Wersje.

b. Dostep do Dokumentacii opublikowanejw Czasie trwania i rozszerzenie Zakresu
Umowy Licencyjnej o taka Dokumentacje.

3. Strony postanawidjq, ze komponenty Pakietu, o ktdorym mowa w ust, 2 powyzej, zostang
dostarczone Licencjobiorcy w postaci elektronicznej na warunkach Umowy Licencyjnej
dotgczonej do tych komponentow, z zastrzezeniem zapisow §1 ust. 6 Umowy Licencyjnej
Szczegotowe.

4. Strony postanawiajg, ze na potrzeby realizacji SAL i rozliczen z niej wynikajgcych czas
frwania SAL dzielony jest na miesieczne okresy rozliczenia. w kidrych Licencjobiorca moze
korzystac z ustug objetych SAL.

5. Optata za mozliwosc korzystania z Pakietu wyliczana jest kazdorazowo jako okreslony w
cenniku lub Zamadwieniu procent Wartosci Cennikowe] Oprogramowania (w dniu ztozenia
Zamowienia na Pakiet Software Assurance), przy czym:

a. W przypadku ztozenia Zamowienia na Pakiet Software Assurance rownolegle z
Zamowieniem licencji (w przypadku, gdy mowa o pierwszym Pakiecie), lub przed
uptywem Czasu trwania (w przypadku zakupu kolejnego Pakietu) wysokosé Optaty
bedzie wyliczana wedtug procentu okreslonego w cenniku jako Early Software
Assurance (na dzien 19.04.2019 jest to 15%).
b. W kazdym innym przypadku, wysokosé Optaty za okres od daty startu Pakietu
do daty ztozenia Zamowienia bedzie wyliczana proporcjonalne (z doktadnoscig do
petnych miesiecy kalendarzowych, zaokrgglajgc w gore) do optaty za okres 12
miesiecy, wedtug procentu okreslonego w cenniku jako Software Assurance (na
dzier 19.04.2019 jest to 25%).
Warunki przedstawione w niniejszym punkcie nie stanowiq zobowigzania Licencjodawcy
ani oferty a majq jedynie charakter informacyjny i sq aktualne na dzien zawarcia niniejszej
Umowy SAL.
W przypadku zakupu dodatkowych licencji na Oprogramowanie lub Dokumentacje
Licencjodawcy w trakcie obowigzywania Pakietu, kwota doptaty zwiqzane] z takim
rozszerzeniem zakresu SAL wyliczana bedzie proporcjonalnie (z doktadnoscia do petnych
miesiecy kalendarzowych zaokrgglajgc w gore) do okresu cbowigzywania aktualnego
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Pakietu na podstawie ustalen okreslonych w Zamdwieniu. Kwota doptaty bedzie stanowic
pozycje fakfury zakupu takich dodatkowych licencji Oprogramowania.
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Zalacznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru

Protokot odbioru do Umowy ................. P40 11T T (wzor)
SPISANY W ANIU «..cvevc s W i
przez:
Zamawiajgacedo: ....ooeeeveeeeieiieieieee :
Wykonawce:
Odbioru wykonania umowy nr ........... dokonali przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy w sktadzie:

ze strony Zamawiajgcego:

Z8 SETONY WYKONBWCY: ...ttt bbb

Niniejszym potwierdzamy odbior

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (t.. Dz.U. z 2020
r. poz. 106) dotyczacych stosowania procedur gwarantujgcych autentycznos¢ pochodzenia faktury i integralno$¢
jej danych oraz wymaganej akceptacii, nizej wskazany Odbiorca faktury:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdarisk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesyltanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatbw w formie PDF
za po$rednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego:

Adresem witasciwym do przesytania faktur przez .................. jest adres e-mail: faktury eite@energa.pl

Tytut wiadomo$ci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur korygujacych.
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Zatacznik nr 5 - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

WZOR
UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta W o dniU ..o roku, zwana dalej ,Umowg’
pomiedzy:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitaf zaktadowy w wysokoscif***] ztotych, opfacony
w cato$ci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,Zleceniodawcg”, reprezentowang przez:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokoSci[***] ztotych, optacony
w cato$ci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,,Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, za$ osobno —,,Strong”, postanawiaja co nastepuie:

. PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, IZ:

» Wdniu............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe ............

» W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest
Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych termindw:

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. Ustawa - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)
3. Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;
4. Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;
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5. Zbiér Danych — zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;
6. Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;
7. Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub

bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposob, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4)
RODQ;

10.Umowa gtéwna — umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w preambule wraz z
obowigzujacymi aneksami;

11.Zlecenie -  jednostkowe  zaméwienie  udzielone  Wykonawcy — przez =~ Zamawiajacego
w ramach Umowy gtéwne;j;

12. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie okre$lone w
innych wtaciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2
Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria osob
1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia danych
osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z
realizacjig Umowy gtéwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtéwnej i w celu
jej wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych — dane osdb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem
Umowy gtéwnej, w tym dane nastepujgce dane...............ccccoeuveeene przechowywane w aplikacii

d. Kategorie 0sdb ktérych dane dotyczg — do wyboru/wskazania: pracownicy, kontrahenci, klienci,
osoby korespondujace ze Spotka, inne osoby ktdrych dane moga wystapic w zwigzku
z realizacjg Umowy gtowne;

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie
przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za po$rednictwem poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od
daty wystania wiadomo$ci przez Zleceniodawce przyjmuie sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane zakresu
powierzenia. W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozZliwiata wykonanie Umowy gtdwnej,
Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez
Zleceniodawce w zwigzku z brakiem mozliwo$ci wykonywania Umowy gtownej.

3. Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytgcznie realizacji Umowy gtownej. Dane bedg
przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w migjscu ustalonym w Umowie gtéwnej
oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

5. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowa innej osobie
lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegdtowej zgody Zleceniodawcy,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

6. Za dziatania i zaniechania osob trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5,
Zleceniobiorca ponosi takg sama odpowiedzialno$¢ jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

7. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynnosci
przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
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przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, a w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji,
wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkdéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na
Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajgce muszg spetniaC przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych jak
ten okre$lony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym podmiotem
przetwarzajgcym wygasa najpozniej w chwili wygasniecia Umowy gtownej, niezaleznie od przyczyny.
Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowiazania Stron
. Zleceniobiorca zobowigzuije sie do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdéw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich wdrozenia
przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania przez caly okres
obowigzywania Umowy gtownej.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca.
W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji z uwagi na wazny interes publiczny. W
granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkow Zleceniobiorcy wynikajgacych z Umowy gtownej i bez
uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7
ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 Dni
Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustala pozniejszy termin
ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktdra ma dostep do danych
osobowych, przetwarzata je wytacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtownej i wytaczenie na
polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne.
Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia 0sob dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotow
przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym
podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych
przedmiotem Umowy gtownej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.

. Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktdre bedg przetwarzaty dane w jego imieniu zostaty
odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz
czestotliwo$¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcii, jaka petnig poszczegdine osoby, ponoszonej przez
nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jakg beda oni przetwarzali dane osobowe.

. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym migdzy innymi w stosownym przypadku:
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o

pseudonimizacije i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnoéci, integralno$ci, dostepno$ci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych idostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skuteczno$ci Srodkéw technicznych i organizacyjnych

majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobér i wdrozenie Srodkéw bezpieczeristwa, o ktérych mowa w art.
32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na podstawie Umowy gtownej. Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia
ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sig
z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Ill RODO a w szczegéInosci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do
danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem.
W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pozniej niz w terminie
48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg, zadania w zakresie wskazanym w
ust. 8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania Zadania osoby,
ktérej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach - ich kopie) w
terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informaciji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadanh oséb, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystat z
przystugujacych im uprawnier w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa gtéwng, w
odniesieniu do zadan, ktére zostaty skierowane bezpo$rednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia
Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski, z
wyjatkiem przypadkéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigzac sie z obowigzkédw okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym w
szczegolnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych Srodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7 niniejszego
paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkow dla ochrony danych oraz konsultacji  z
organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:

o imig i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotow przetwarzajacych
oraz kazdego administratora, w imieniu ktoérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie —
przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;

o kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie - informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
aw przypadku przekazan, oktérych mowa wart. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

e jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11. Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zgdanie organu nadzorczego i wspotpracuje z
organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

29



12. Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustaler zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomigdzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

13. Zleceniobiorca, po zakoriczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w
zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania
przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia 0 rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktdre wskutek ograniczenia zakresu nie mogq juz by¢ przetwarzane przez
Zleceniobiorce. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy o$wiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztoZenia takiego zadania.

14. Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwr6ceniu
danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego usunigcia danych osobowych objetych niniejszg
Umowg z wtasnych Systemoéw informatycznych oraz nos$nikéw, w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie i
nakazanie powyzszych czynnoSci u osob lub podmiotéw, ktorym dane zostaty podpowierzone oraz
poswiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do
kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okre$lonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekaza¢
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtéwna.

§4

Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspdfpracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacije niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Zleceniodawce
zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem
Zleceniobiorca niezwtocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub paristwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowos$ci wykonania
przez Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej
Umowy danych osobowych.

4. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodno$ci przetwarzania danych osobowych
z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu w godzinach 8.00 — 18.00
i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed
planowanym terminem kontroli. W przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze
Swiadczy¢ o naruszeniu przestrzegania przepiséw ochrony danych osobowych a takze w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko
naruszenia praw lub wolno$ci oséb, ktorych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor bedzie
realizowa¢ prawo audytu niezwlocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy lub
wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw obejmujacych dane osobowe oraz
informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a
takze do osob majacych wiedze na temat procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzic audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa
Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazaC Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreSlonym przez
Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato sie
z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie.
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. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym mozliwo$é
przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnosé
. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w ciagu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy. W
zgtoszeniu tym ujmuije:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe oséb, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

o imig i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac¢ wigcej informacii;

e mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o $rodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w stosownych przypadkach Srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da si¢ udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych osobowych
Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony
danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkdw naprawczych.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powzigcia informacji,
lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdinosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z niniejszag Umowa, danych
osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Zleceniobiorcy sq wiadome lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
0 ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwié¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majg
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegoinosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci nie
dotyczg przypadkow, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub prawomocnym
wyrokiem wiasciwego sadu do zaptaty kary pienieznej, odszkodowania, zados€uczynienia lub jakiejkolwiek
innej kwoty z tytutu naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg
lub krzywda wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli
takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ bedg z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowieh Umowy.
W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysoko$ci i zobowigzany jest
zwréci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegdlno$ci zwrdci¢
kwote wyplaconego odszkodowania, zados¢uczynienia lub kary pieniezne.

. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

§6

Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy
gtownej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gtownej.

. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez
Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on
zobowigzany do podjecia dziatan eliminujgcych wykryte niezgodnosci w terminie okreslonym przez
Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne
Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy przepisow RODO, innych obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w
szczegdlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Zleceniobiorca
lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktorym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zaleceri pokontrolnych, o ktérych
mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowienn Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw prawa z

—_

zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwne;.

§7

Wspoétpraca Stron

. Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowg mogg by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy pisemne;
pod rygorem bezskutecznoSci lub niewaznoSci. Strony wyznaczajg nastepujacych przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania
wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

2.Email: ...

A. Telefon: ...

B. Email: ...
Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej bedq wigzace dla Stron, tak diugo jak nie zmieniajg postanowient Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia
Umowy ani Umowy gtdéwnej, chyba Ze z ich petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz polskiego prawa
w szczegblno$ci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu,

pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu
wiasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia
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Zatacznik 1: Oswiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe
dot. umowy powierzenia UPPDO-....................

WysStepujac WimieNiU i N8 IZECZ ........ceoiiiiiiiiiiie e , 08wiadczam ze:

posiadam do$wiadczenie w Swiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,

osoby ktére deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

osoby delegowane do wykonania pracy posiadajg przeszkolenie w zakresie przepiséw dot. ochrony danych osobowych,

osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktdw z Zamawiajacym, zostaty
obowigzane do zachowania informaciji dot. szczeg6tow wspétpracy w tajemnicy,

wdrozytem odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia stopien bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych

prowadze ewidencje naruszen przepisow o ochronie danych osobowych w tym naruszen bezpieczenstwa danych

okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony danych i dobieram $rodki techniczne i
organizacyjne stosowne do wynikow analizy,

wdrozytem zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji na podstawie normy 1SO 27001,

stosuje wydzielong siec dla gosci,

zostato uregulowane uzywanie sprzgtu organizacji poza jej siedziba,

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych o$wiadczam ze :

na komputerach przetwarzajacych dane osobowe znajduje si¢ wytacznie dopuszczalne, w tym prawnie legalne oprogramowanie,
osoby wykonujace prace z wykorzystaniem komputera zostaty przeszkolone w zakresie zasad bezpieczenstwa informacii i
bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

system operacyjny komputerow przetwarzajacych dane osobowe jest na biezaco aktualizowany,

oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane,

komputery przetwarzajace dane osobowe sg chronione przez ochrong antywirusowa,

komputery przetwarzajace dane osobowe posiadajg ochrone przed atakami z sieci publicznej (firewall),

komputery na ktérych przetwarzane sa dane osobowe sg zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia (UPS, szyny zasilajace
i/lub zdublowane zasilacze serweréw, nadmiarowe zrodta zasilania),

stosowana jest polityka haset (diugo$¢ i ztozono$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed pierwszym uzyciem),

jest wdrozona zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego,

oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane (instalacja tat i patchy do
programéw podstawowych - systemow IT i pomocniczych np. Word, Excel, Outlook, ZIP, bazy SQL itp.),

prowadzone sg regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

system operacyjny komputeréw przetwarzajacych dane osobowe jest biezaco aktualizowany (instalacja fat, patchy, service packi,
aktualizacje Windows itp.),

monitorowany jest ruch w sieci,

stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adresow IP,

wdrozyli$my procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

blokujemy mozZliwo$¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Data i podpis 0sob wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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Zalacznik nr 6 — wykaz licenc;ji
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