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4 IV.
Zamawiający oczekuje by wyżej wymienione integracje realizowane były z 
zastosowaniem rozwiązania klasy Korporacyjna Szyna Danych (KSD) 
stosowanej u Zamawiającego.

KSD stosowana u Zamawiającego - w jakiej jest wykonana technologii? IBM WebSphere.
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3 IV.
Dodatkowe, kluczowe informacje w zakresie potencjalnego wdrożenia 
Systemu WFM (brak informacji o migracji)

Jakie obecnie systemy / narzędzia (w tym narzędzia oparte o Excele itp..) 
są wykorzystywane w procesach zarządzania pracami zespołów 
technicznych w terenie? Czy w ramach projektu zakładana jest migracja 
danych do nowego systemu WFM? (w informacjach o DT jest mowa 
wyłącznie o integracji)

Zamawiający w chwili obecnej nie wykorzystuje zadnych 
narzędzi do zarządzania zepołami w terenie. 
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3 IV.

identyfikacja kluczowych z punktu widzenia poprawności, kompletności i 
terminowości wdrożenia systemu wymagań, uwarunkowań, współzależności 
oraz ryzyk obejmujących obszar zagadnień technicznych, formalno-prawnych i 
organizacyjnych dotyczących zarówno Zamawiającego jak i Uczestników;

W którym momencie zostanie przygotowana architektura 
rozwiązania(HLD)? Czy HLD będzie załączone do RFP czy też będzie 
elementem prac projektowych?

Zamawiajacy oczekuje że architektura rozwiązania będzie 
elementem prac projektowych (specyfikacja funkcjonalna i 
projekt techniczny).
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4 IV.
8. Zamawiający oczekuje, żeby System WFM został zintegrowany z istniejącymi 
u niego rozwiązaniami, w tym:

Czy Zamawiający przewiduje zasilenie danymi z systemu WFM swojego 
środowiska analitycznego typu DWH czy DataLake?

Tak.
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4 IV.
· System GPS do monitorowania floty pojazdów,
· System do zarządzania flotą pojazdów PasCom Flota II [dalej: PasCom],

Czy Zamawiający jest zainteresowany specjalizowanym modułem do 
analityki flotowej? (wykrywanie nadużyć, optymalizacja floty?)

Nie, Zamawiający nie planuje aby  system WFM zarządzał 
flotą. 
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4 IV. określenia czynników wpływających na jakość oraz wartość składanych ofert,
Jak Zamawiający planuje realizować utrzymanie rozwiązania po 
wdrożeniu?

Element do omówienia podczas Dialogu Technicznego. 
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4 IV. określenia czynników wpływających na jakość oraz wartość składanych ofert,
Czy Zamawiający ma doświadczenie we wdrażaniu projektów o podobnej 
skali w metodykach zwinnych? Czy jest przewidywane wykorzystanie 
takiej metodyki do tego projektu?

Element do omówienia podczas Dialogu Technicznego. 
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2 IV.

Zamawiający ogłasza dialog techniczny poprzedzający potencjalne 
postępowanie o udzielenie zamówienia celem analizy rynku w przedmiocie 
pozyskania systemu klasy Work Force Management do wspierania zarządzania 
pracami zespołów technicznych w terenie [dalej: System WFM].

Kiedy Zamawiający przewiduje, w jakim miesiącu 2021, przeprowadzenie 
udzielenia zamówienia na wdrożenie WFM?

Zamawiający planuje zawarcie umowy nie późneij niż w III 
kwartale 2021 r. 
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3 IV.
weryfikacja szczegółowych wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych 
Zamawiającego w kontekście możliwości ich spełnienia przez oferowane 
rozwiązania różnych Uczestników;

Czy na etapie Dialogu Technicznego Zamawiający oczekuje szczegółowej 
weryfikacji spełnialności macierzy wymagań funkcjonalnych i 
niefunkcjonalnych przez Dostawcę systemu? 

Tak, specyfikacje zostaną przesłane wyłacznie do 5 
podmiotów z którymi będzie prowadzony Dialog 
Techniczny. 
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3 IV.
Dodatkowe, kluczowe informacje w zakresie potencjalnego wdrożenia 
Systemu WFM:

Czy Zamawiający na etapie Dialogu Technicznego doprecyzuje kluczowe 
informacje w zakresie aspektów informatycznych tj. np. zakresu integracji 
z systemami dziedzinowymi?

Element do omówienia podczas Dialogu Technicznego. 
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6 VI
2. Zamawiający zastrzega, że do kolejnego etapu dialogu technicznego zaprosi 
nie więcej niż 5
podmiotów, spełniających warunki opisane w punkcie 1.

Ile etapów Dialogu Technicznego przewiduje Zamawiający oraz z jakich 
elementów będą składały się dane etapy?

Zamawiający przewiduje jeden etap Dialogu Technicznego. 
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6 VI
2. Zamawiający zastrzega, że do kolejnego etapu dialogu technicznego zaprosi 
nie więcej niż 5 podmiotów, spełniających warunki opisane w punkcie 1.

Czy Zamawiający może wskazać kolejne etapy, np..: RFI, RFP, które 
nastąpią po Dialogu Technicznym, związane procesowaniem 
postępowania na wybór Wykonawcy wdrożenia systemu klasy WFM? 
Także, jeśli to możliwe, o ich osadzenie w ramach czasowych z 
dokładnością: miesiąc/rok.

Kolejny etapem Dialogu Techniczego są spotkania oraz  
korespondencja z Uczestnikami . Zgodnie z Ogłoszeniem o 
Dialogu Technicznym Zamawiający planuje zakończenie 
dialogu w ciągu 45 dni od dnia publikacji
ogłoszenia o dialogu na stronie https://www.energa-
operator.pl/. W przypadku konieczności
przedłużenia dialogu, Zamawiający poinformuje o tym 
fakcie wszystkich Uczestników.
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6 VI

W tym celu Zamawiający zastosuje następujące kryteria oceny:
· 10 punktów - za każde wdrożenie kompletnego rozwiązania Systemu WFM 
(Uwaga: nie będą punktowane upgrade i/lub rozwój istniejącego wcześniej u 
danego podmiotu Systemu WFM, np. rozbudowa funkcjonalności systemu o 
kolejne moduły),
· 10 punktów dodatkowo - za każde wdrożenie kompletnego rozwiązania 
Systemu WFM, u podmiotu prowadzącego działalność obejmującą branżę 
utilities.

Czy Zamawiający do wyliczenia kryterium oceny Uczestnika Dialogu 
Technicznego będzie korzystał z algorytmu, a jeśli tak to jakiego?

Przy ustalaniu listy podmiotów dopuszczonych do udziału w 
Dialogu Technicznym Zamawiający będzie brał pod uwagę 
łączną ilość uzyskanych punktów.
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7 VIII

Wraz z informacją o dopuszczeniu do udziału w dialogu technicznym, 
Zamawiający prześle
Uczestnikom dialogu drogą elektroniczną:
a. Zaproszenie ze scenariuszem przebiegu spotkania;
b. Scenariusz prezentacji Uczestnika dialogu.

Ile dni Zamawiający przewiduje na przygotowanie się Uczestnika do 
udziału w Dialogu Technicznym od momentu przekazania informacji o 
dopuszczeniu do udziału w Dialogu Technicznym?

Zamawiający przewiduje przeprowadzenie pierwszych 
spotkań w dniu 17.02.2021 r.
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7 VIII

Wraz z informacją o dopuszczeniu do udziału w dialogu technicznym, 
Zamawiający prześle Uczestnikom dialogu drogą elektroniczną:
a. Zaproszenie ze scenariuszem przebiegu spotkania;
b. Scenariusz prezentacji Uczestnika dialogu.

Czy Zamawiający oczekuje, aby prezentacja funkcjonalności systemu 
podczas Dialogu Technicznego została zaprezentowana na próbkach 
danych Zamawiającego?

Nie, Zamawiający nie przewiduje prezentacji na próbkach 
dancyh Zamawiającego. 
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8 VIII
Spotkania z Uczestnikiem dialogu technicznego mogą zostać przeprowadzone, 
według uznania Zamawiającego, w siedzibie Zamawiającego lub za pomocą 
środków porozumienia się na odległość, w formie telekonferencji.

Czy na etapie Dialogu Technicznego Zamawiający przewiduje wizyty 
referencyjne zrealizowanych wdrożeń systemów klasy WFM? 

Nie, ze względu na ograniczenia czasowe oraz pandemiczne 
COVID-19 Zamawiający na etapie Dialogu Technicznego nie 
przewiduje wizyt referencyjnych.

17  -  -  -  -
Jaka jest szacowana liczba użytkowników systemu? (W podziale na role i 
użytkowników poszczególnych obszarów systemu, np. administratorzy 
biznesowi, dyspozytorzy, terenowe zespoły techniczne)

Dysponentów 100-200, zespołów ok. 500.

18  -  -  -  -
Jakie są oczekiwania Zamawiającego w kontekście szkoleń 
użytkowników? Czy przewidywane jest zastosowanie platform e-
learningowych lub innych metod multimedialnego sposobu szkoleń?

Element do omówienia podczas Dialogu Technicznego. 

19  -  -  -  -
Jakie są oczekiwania Zamawiającego w kontekście modelu 
licencjonowania? Czy brana jest pod uwagę licencja wieczysta lub 
subskrypcja? 

Element do omówienia podczas Dialogu Technicznego. 

20  -  -  -  -
Jakie są oczekiwania Zamawiającego w kontekście instalacji systemu? (on-
premise na maszynach Zamawiającego, w chmurze Zamawiającego, w 
chmurze dostawcy)

On-premise.


