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Niezalezne audyty Dbezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego
w Krakowie. Hipermarkety Carrefour wysoko ocenione.

W hiper- i supermarketach Carrefour prowadzone sg niezalezne audyty, ktorych
celem jest weryfikacja wdrozonych i realizowanych procedur w zakresie
przestrzegania rezimu sanitarnego. Sie¢ nie tylko dostosowata swoja

dziatalnos¢ do rozporzadzen krajowych oraz wytycznych i rekomendacji
Ministerstwa Rozwoju i Gildwnego Inspektoratu Sanitarnego, ale rowniez zlecita
wyspecjalizowanej firmie audytorskiej weryfikacje zastosowanych

i przestrzeganych standardéow w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego-
epidemiologicznego. Krakowskie hipermarkety otrzymaty wysokie noty.

Szczegdétowe audyty hiper- i supermarketéow Carrefour rozpoczety sie na poczatku
grudnia 2020 roku i objety tacznie 11 gtdwnych obszaréw dziatalnosci sklepow - od
zarzadzania obiektem, przez kluczowe strefy na sali sprzedazy, jak kasy czy dziaty
produktéw swiezych, przez strefy wejsciowe dla klientow i pracownikéw, az po magazyn,
strefe przyjecia towaru czy pomieszczenia socjalne.

Wyniki audytéw przeprowadzonych w hipermarketach Carrefour zlokalizowanych przy
ul. Pawiej, Zakopianskiej i Witosa potwierdzity wysokimi ocenami, ze zastosowane
i realizowane standardy w zakresie rezimu sanitarnego, =zapewniajg klientom
i pracownikom krakowskich sklepéw Carrefour wysoki poziom bezpieczenstwa podczas
zakupow.

Zrealizowana dotychczas proba badawcza objeta tacznie ponad 70 obiektéw Carrefour
w catej Polsce, a obecnie audyty kontynuowane sg w pozostatych sklepach nalezgcych do
sieci, rowniez w Krakowie.

- Carrefour kontynuuje swoje inwestycje w zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa
klientow i pracownikdw wszystkich swoich placéwek handlowych, ktére w tych trudnych
czasach sg miejscem zaopatrzenia sie spoteczeristwa w podstawowe produkty spozywcze.
Sklepy Carrefour, od poczatku trwania pandemii, dostosowane sg do wymogoéw
sanitarnych, a wdrozone przez nasza sie¢ rozwigzania, utatwiaja dokonywanie
bezpiecznych zakupow. Potwierdzeniem tego faktu sa nie tylko wyniki prowadzonego
aktualnie niezaleznego audytu dot. bezpieczeristwa w naszych sklepach, ale takze fakt,
ze od poczatku pandemii, Zaden nasz sklep nie zostat zamkniety przez stuzby sanitarne
z powodu zagrozenia koronawirusem - mowi Barbara Kowalska, Dyrektor Jakosci
i Zrownowazonego Rozwoju w Carrefour Polska.
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W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo klientdw i pracownikéw, sie¢ wdrozyta wiele
profilaktycznych rozwigzan, ktérych celem jest zminimalizowanie ryzyka zwigzanego
Z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa. We wszystkich sklepach zintegrowanych
Carrefour zamontowane sg przykasowe ekrany z pleksi, zabezpieczajgce klientéw
i kasjeréw. Przy stanowiskach kasowych oraz ladach obstugiwanych przez pracownikéw
wyklejone sa odpowiednie linie dystansowe. Wszyscy pracownicy Carrefour sg
wyposazeni w srodki ochrony osobistej: rekawiczki lub ptyn dezynfekujacy oraz majg
mozliwos$¢ pracy w maseczkach lub przytbicach z ochronng szybkg. Systematycznie
dezynfekowane sg kasy, wagi i lady, a klientom udostepnione =zostaly ptyny do
dezynfekcji i plastikowe ochraniacze na rece. Dodatkowo, Carrefour zacheca klientéw do
dokonywania pfatnosci bezgotéwkowych. O bezpiecznym zachowaniu w sklepie
przypominajg rowniez specjalne tablice i plakaty lub informacje na monitorach
przykasowych. Nasza sie¢ réwniez stale przypomina i apeluje do klientéw o koniecznosci
zakrywania ust i nosa podczas wizyt w sklepach.

Wszystkie te dziatania przetozyly sie juz na znaczacy wzrost zaufania konsumentéw do
naszej sieci w czasie trwania catej pandemii koronawirusa. Jak wynika z raportu
.Zaufanie Polakow do sieci handlowych w czasie pandemii”, zrealizowanego przez
agencje Catchers oraz Instytut Badawczy IPC, zaufanie konsumentéw do Carrefour
zwiekszyto sie w tym trudnym czasie az o ponad 11%. Potwierdzeniem skutecznosci
podejmowanych dziatan, obok wzrostu zaufania klientéw, jest réwniez fakt, ze wszystkie
formaty sklepodw dziatajg bez zaktdcen i zaden ze sklepdw sieci nie zostat zamkniety
przez stuzby sanitarne z powodu pandemii.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 900 sklepéw
w 6 formatach: hipermarketow, supermarketow, sklepédw  hurtowo-dyskontowych, osiedlowych
i specjalistycznych oraz sklepu internetowego. Carrefour jest w Polsce réwniez wtascicielem sieci 20 centréw
handlowych o tacznej powierzchni ponad 230 000 GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour, jako jeden ze S$wiatowych liderow handlu spozywczego, jest silng multiformatowq siecia, ktéra
posiada 12 300 sklepédw w ponad 30 krajach. Carrefour obstuguje 105 milionéw klientéw na catym Swiecie
i wygenerowat w 2019 roku sprzedaz w wysokosci 80,7 miliarda euro. Grupa liczy ponad 325 000 pracownikdw,
ktorzy pracujg wspolnie, aby Carrefour zostat sSwiatowym liderem transformacji zywieniowej, oferujac
wszystkim klientom produkty spozywcze wysokiej jakosci, ogdlnie dostepne i w atrakcyjnej cenie. Wiecej
informacji na www.carrefour.com oraz na Twitterze (@GroupeCarrefour) i na LinkedInie (Carrefour).

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partnerow firmy.
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