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1.1. WtASNOSC DOKUMENTU

Niniejszy dokument stanowi wtasno$¢ Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
(dalej: EITE). Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub czesciowo,

w jakiejkolwiek formie, jest niedozwolone bez uprzedniej zgody.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. ma prawo zazgda¢ w dowolnym momencie zwrotu

wszystkich kopii tego dokumentu.
1.2. INFORMACJE NA TEMAT GRUPY ENERGA

Jestesmy jedng z czterech najwiekszych krajowych spétek energetycznych i jednym z trzech
najwiekszych dostawcéw energii elektrycznej w Polsce. Nasza podstawowa dziatalnos¢

obejmuje wytwarzanie, dystrybucje, obrét energig elektryczng i cieplng oraz obrét gazem.

3,15 @%&’7

_g,gtgs. Energa 191

GRUPA [EITTH]]
liczba osdéb th km
zatrudnionych . dtugosc linit
Na umowe O prace ‘\ elektroenergetycznych

6 0 lizba posiadanyc
obiektow wgtvv“raurh

Podmiotem dominujgcym w Grupie jest Energa SA z siedzibg w Gdansku. Jej akcje s3
notowane na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych od grudnia 2013 roku.
Wchodzg w sktad indeksu najwiekszych polskich spétek gietdowych (WIG 30) oraz w skfad
indeksow spotek odpowiedzialnych spotecznie: RESPECT Index i FTSE4Good Emerging.
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MISJA

oo Rozwijamy sie dostarczajac najlepsze rozwigzania naszym klientom.

WIZJA

W zréwnowazony sposob realizujemy cele akcjonariuszy, klientéw,

b -
t: A=A - pracownikéw i otoczenia, w oparciu o niezawodng i nowoczesng
Lz V2 infrastrukture oraz dopasowang do potrzeb oferte i obstuge, przy
C,ﬁ poszanowaniu $rodowiska i zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci
spotecznej.
WARTOSCI
o Grupa kieruje sie wartos$ciami:

_%?_ 1.

2.

Odpowiedzialny rozwéj
Wiarygodnosc i bezpieczenstwo
Odwaga i innowacyjnosé

Trwate relacje

Celem zapytania o informacje (RFI) jest pozyskanie przez Energa Informatyka i Technologie

Sp. z 0.0. (EITE) kompleksowej wyceny w zakresie zapewnienia licencji, instalacji, konfiguracji,

wdrozenia (w tym zapewnienia urzadzen z dostawg i montazem) oraz utrzymanie i dalszy

rozwdj systemu Digital Signage w oparciu o infrastrukture Zamawiajgcego.

2.1. INFORMACJE OGOLNE

1. Definicje przyjete w dokumencie
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Digital Signage
(system)

System informacji audiowizualnej, cyfrowego znakowania przestrzeni,
sktadajacy sie z oprogramowania oraz urzadzen.

Dokumentacja

Oznacza kompletny zestaw poprawnych i czytelnych opiséw, rysunkéw i
innych informacji, koniecznych do wdrozenia, instalacji, odtworzenia,
dziatania, uzytkowania, utrzymania oraz rozwoju Systemu Digital Signage, w
tym dokumentacje techniczng, uzytkownika, analityczng (w tym Projekt
Funkcjonalny) i administratora, instrukcje instalacji i dokumentacje
Oprogramowania Standardowego; wykonane i przekazane Zamawiajgcemu
w ramach realizacji zamoéwienia; poszczegdlne dokumenty stanowia
sktadowe Dokumentacji.

ENERGA

Grupa Kapitatowa Energa wchodzgca w sktad Grupy Orlen.

Oprogramowanie
Standardowe

Oznacza oprogramowanie, na bazie ktérego zostanie wykonany na rzecz
Zamawiajgcego System Digital Signage.

Srodowiska

oznacza srodowiska produkcyjne, srodowiska testowo-pomocnicze, w tym
systemy operacyjne, standardowe oprogramowanie wspomagajgce i
narzedziowe na nich zainstalowane.

Zamawiajacy /
EITE

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.0.

2. Ogdlny opis zakresu zapytania:

Zapewnienie licencji, instalacja, konfiguracja, wdrozenie (w tym zapewnienie urzgdzen
wraz z dostawg i montazem) oraz utrzymanie i dalszy rozwdj Systemu Digital Signage w
oparciu o infrastrukture Zamawiajacego.

W kolejnych etapach (poza zakresem niniejszego zapytania) zaktada sie stopniowg
rozbudowe Systemu Digital Signage o kolejne licencje i punkty dla spétek ENERGA.

Wszystkie prace i dokumenty majg byc realizowane i sporzadzane w jezyku polskim.
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STAN AS-1S ORAZ STAN TO-BE

1. W Grupie Energa system Digital Signage wykorzystywany jest od 2015 roku.
Wdrozony system stuzgcy do wyswietlania multimedialnych tresci, na wybranych
nos$nikach cyfrowych umozliwia jej prezentacje na 31 urzadzeniach rozmieszczonych

w 10 lokalizacjach.

Gdynia

1 1
Ul. 10 Lutego 33
Gdansk

2 1
Ul. Obroncéw Wybrzeza 1
Stupsk

3 1
Ul. Tuwima 6-7
Koszalin

4 1
Ul. Dworcowa 17
Kalisz

5 1
Ul. Zamkowa 8
Elblag

6 1
Ul. Hetmarnska 12
Torun

7 1
Ul. Czerwona Droga 1
Ptock

8 1
Ul. Pitsudskiego 39
Olsztyn

9 1
Ul. Dworcowa 3

10 Gdansk Olivia Business Center 22

Razem 31

2. Docelowo zaktada sie:
a. Etap 1: Budowe nowego system w celu zastgpienie obecnie wykorzystywanego
- 31 urzadzeniach rozmieszczonych w 10 lokalizacjach. Zaktada sie
wykorzystanie posiadanych urzadzen.
b. Etap 2 (opcja): Rozbudowe systemu o 4 urzadzenia rozmieszczone

w 4 lokalizacjach (do ustalenia). Zaktada sie zakup nowych urzadzen.
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2.3. STAN AS-IS ORAZ STAN TO-BE

Lokalizacja serwerdw: on-premise’s, serwerownie Zamawiajgcego.
Wykorzystanie serwerdw wirtualnych (VMWare) Zamawiajgcego.

Serwery nalezy objac polityka backupowa realizowang przez Zamawiajacego.

P w N

Preferowane oprogramowanie standardowe do zastosowania:
4.1. PostgreSQL 13.xx, MySQL 8.x, MSSQL 2019.
4.2. MS Windows Server 2019, RedHat 8.xx, CentOS 7.xx.

2.4. WYMAGANIA FUNKCJONALNE | POZAFUNKCJONALNE

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne co do Systemu Digital Signage przedstawia
zatacznik nr 1.

2.5. ZAKRES

I.  Oczekuje sie budowy i wdrozenia Systemu umozliwiajgcego prezentowanie informacji
audiowizualnych

1. Opracowania Projektu Funkcjonalnego i Koncepcji Architektury Systemu -
przeprowadzenie analizy wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, w tym ich
weryfikacja, doprecyzowanie i uszczegétowienie, wskazanie potrzebnej mocy
obliczeniowej, przestrzeni dyskowej oraz niezbednych licencji oprogramowania
standardowego (np. bazy danych).

2. Opracowania Projektu Technicznego Systemu, w skfad ktérego wchodzg m.in.:
a. projekt rozwigzania infrastruktury teleinformatycznej (sprzetowej, sieciowej i
programowej) dla wymaganych Srodowisk pracy (produkcyjnego, testowo-
pomocniczego).

3. Zapewnienia licencji — umozliwienie korzystania z oprogramowania Digital Signage przez

Czas nieoznaczony.

4. Instalacji, konfiguracji i wdrozenia Systemu Digital Signage -

a. budowa i konfiguracja infrastruktury teleinformatycznej Systemu Digital Signage
dostarczonej przez Zamawiajacego (budowa Srodowisk zgodnie z ich opisem
zawartym w Projekcie Techniczny).

b. Instalacja i konfiguracja Oprogramowania Standardowego.

c. konfiguracja Srodowisk.
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d. budowa Systemu Digital Signage zgodnie z opracowanym wczesniej Projektem

Funkcjonalnym i Technicznym

e. zapewnienia urzgdzan —kompletnych tj. sktadajacych sie z wyswietlacza, sterujacej

jednostki komputerowej i uchwytu mocujgcego wraz z ich dostarczeniem i

montazem we wskazanych lokalizacji (14 lokalizacji — liste przedstawia zatacznik nr

3).

f. Przygotowania dokumentacji projektowej, w oparciu o wizje techniczng w

lokalizacjach gdzie bedzie realizowany montaz urzadzen.

5. Testowanie, odbiér i wdrozenie produkcyjne:

a. Testowanie Systemu Digital Signage:

V.
Vi.

opracowanie i przeprowadzenie testow wewnetrznych,

przygotowanie Planu Testéw Akceptacyjnych systemu oraz scenariuszy i
danych testowych,

przygotowanie Srodowiska na potrzeby przeprowadzenia testéw,
przeprowadzenie testow funkcjonalnych systemu (w tym testéw
integracyjnych jesli takie bedg wymagane),

przeprowadzenie testéw wydajnosciowych i obcigzeniowych S,
opracowanie raportow z testowania Sl.

b. przekazanie do odbioru Systemu Digital Signange:

opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu kompletu Dokumentacji w tym:
e zaktualizowany Projekt Funkcjonalny, Projekt Techniczny,
dokumentacja  techniczna i administratora  Srodowisk,
dokumentacja uzytkownika, instrukcja instalacji.
e Zakres i oczekiwania do w/w dokumentéw zostanie ustalony przed
rozpoczeciem prac przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

c. Wdrozenie produkcyjne Systemu Digital Signange, w tym:

Vi.

konfiguracja Srodowiska produkcyjnego, w tym baz danych, serweréw
aplikacyjnych i systeméw operacyjnych zgodnie z wymaganiami opisanymi
w Dokumentacji;

instalacja Systemu Digital Signange na Srodowisku produkcyjnym, zgodnie
z Dokumentacja;

utworzenie kont dla grup uzytkownikéw i nadanie im odpowiednich
uprawnien oraz skonfigurowanie wymaganych uzytkownikéw dla kazdej z
grup;

wdrozenie procedur bezpieczeristwa danych i systemow;

wdrozenie procedur backupow i odtwarzania systemow;

przygotowanie i przeprowadzenie testdw wdrozeniowych w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym w celu weryfikacji poprawnosci dziatania $rodowiska
produkcyjnego;
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Utrzymanie Systemu Digital Signage i Swiadczenie ustug serwisowych - zapewnienie
Zamawiajgcemu prawidfowego, ciggtego i wydajnego dziatania Systemu Digital Signange
przez okres 12 miesiecy od chwili jego uruchomienia produkcyjnego.

Gtéwnym celem ustugi utrzymania Systemu Digital Signage jest zapewnienie
Zamawiajgcemu prawidtowego, ciggtego i wydajnego dziatania Srodowisk przez okres 12
miesiecy od chwili uruchomienia produkcyjnego Systemu Digital Sigange.

W ramach utrzymania Systemu Digital Signage i Swiadczenia ustug serwisowych w
obowigzku Wykonawcy bedzie:

Wariant podstawowy:

1. Utrzymywanie okreslonej dostepnosci i wydajnosci systemu;

2. Przywracanie funkcjonalnosci po wystgpieniu wad lub awarii;

3. Realizacja dziatan proaktywnych zapobiegajacych potencjalnym wadom oraz
awariom oraz poprawiajgcych funkcjonowanie systemu;

4. Rekonfiguracja systemow operacyjnych w przypadku zmian sprzetowych i na
potrzeby biezgcej eksploatacji;

5. Zarzadzanie pojemnoscia, wydajnoscig i ciggtoscig dziatania systemu;

6. Wspieranie testéow funkcjonalnych i niefunkcjonalnych realizowanych na
Srodowiskach oraz przygotowywanie danych, statystyk, rekomendacji i opinii po
zakoniczeniu takich testow;

7. Rekomendowanie aktualizacji Oprogramowania Standardowego;

8. Wgrywanie poprawek (patchy, patchsetéw) dla systemu operacyjnego,
Oprogramowania Standardowego, wustug systemowych oraz agentow
oprogramowania niezbednych do monitorowania, tworzenia i odtwarzania kopii
zapasowych, kontroli dostepu i bezpieczenstwa, zarzgdzania logami;

9. Woprowadzanie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego rekomendacji dotyczacych
rekonfiguracji Srodowisk;

10. Utrzymanie bezpiecznego repozytorium haset do Srodowisk;

11. Prowadzenie i udostepnianie dziennika administratora;

12. Biezgca weryfikacja bezpieczenstwa systemu, aktualizacja zabezpieczen i
hardening systemoéw operacyjnych, Oprogramowania Wspierajgcego i Aplikacji;

13. Informowanie Zamawiajagcego o problemach wykrytych na Srodowiskach a

pozostajgcych poza obszarem odpowiedzialnosci Wykonawcy;
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14. Zapewnienie zgodnosci srodowisk testowo-pomocniczych ze Srodowiskiem
produkcyjnym;

15. Udostepnianie  zadanych informacji na temat konfiguracji Srodowisk
Zamawiajgcemu i wskazanym przez niego podmiotom, w szczegdlnosci biezgce
przekazywanie informacji nowemu wykonawcy;

16. Biezace dokumentowanie aktualnego stanu i zmian w Srodowiskach w ramach
Dokumentacji Administratora oraz Dokumentacji Technicznej;

17. Monitorowanie kluczowych proceséw Systemu Digital Signage;

18. Mierzenie czaséw odpowiedzi wybranych funkcji Systemu Digital Signage;

19. Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o jakimkolwiek czynniku wptywajacym
na Dostepno$é Srodowisk lub Systemu Digital Signage bez wzgledu na to po czyjej
stronie lezy przyczyna;

20. Instalowanie nowych wersji aplikacji;

21. Uruchamianie skryptow bazodanowych;

22. Uruchamianie mikroprogramoéw migrujacych dane;

23. Wprowadzanie zmian konfiguracji baz danych, serwerdéw aplikacyjnych i systeméw
operacyjnych;

24. Przeprowadzenie  innych  czynnosci  instalacyjnych  niezbednych  do
przeprowadzenia prawidtowej instalacji;

25. Przywracanie prawidiowego dziatania systemu po wystgpieniu wady, a w
szczegblnosci awarii.

26. Analiza i naprawa zgtaszanych wad oraz ich skutkdow wykrytych przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce na srodowisku produkcyjnym lub w szczegdlinych
przypadkach na srodowisku testowo-pomocniczym.

27. Zapewnianie opieki serwisowej (wsparcia ,,Help desk”) w zakresie obstugi systemu
Digital Signage oraz konfiguracji referencyjnego serwisu www, w godzinach od 8.00
do 16.00 w dni robocze.

28. Zarzadzanie i administracja Srodowiskami, w tym uruchamianie, wylaczanie i
optymalizacja pracy poszczegdlnych elementéw;

29. Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych oraz konfiguracja systemow

operacyjnych, oprogramowania standardowego oraz aplikacji po odtworzeniu;
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30. Rekonfiguracja innych elementéw Srodowisk (np. bazy danych, serwerdéw
aplikacyjnych) w przypadku zmian sprzetowych i na potrzeby biezgcej eksploatac;ji;

31. Monitorowanie funkcjonowania kluczowych proceséw systemow operacyjnych,
baz danych oraz pozostatych elementéw Srodowisk pod katem funkcjonowania
systemu;

32. Aktualizacje bazy konfiguracji Srodowisk;

33. Instalowanie i utrzymywanie dostepnosci Srodowisk oraz ich aktualizacji (w
szczegblnosci instalowanie i utrzymywanie dostepnosci systemu operacyjnego,
Oprogramowania Standardowego, ustug systemowych oraz agentéw systemow
niezbednych do monitorowania, tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych,
kontroli dostepu i bezpieczenrstwa, zarzadzania logami);

34. Co najmniej raz na 6 miesiecy wraz z Zamawiajgcym — na srodowiskach testowo-
pomocniczych, wykonanie testow petnego odtworzenia systemu na podstawie
kopii zapasowych oraz Dokumentacji oraz sporzadzenie raportu dokumentujgcego
przebieg i wyniki testéow;

35. Co najmniej raz w roku przeprowadzanie wraz z Zamawiajgcym — na $Srodowiskach
testowo-pomocniczych, testéw wydajnosciowych skalowalnych do Srodowiska
Produkcyjnego oraz sporzadzenie raportu dokumentujgcego przebieg i wyniki
testéw;

36. Monitorowanie kluczowych zasobéw baz danych, serwerdw aplikacyjnych oraz
pozostatych elementéw Srodowisk;

37. Monitorowanie kluczowych parametréw baz danych i serwerdw aplikacyjnych oraz
pozostatych elementéw Srodowisk;

38. Diagnozowanie i wskazywanie ,, waskich gardet”;

39. Oczekiwane SLA dla ustugi utrzymania Systemu Digital Signage:

a. Dostepnos¢ Oprogramowania — 98,5%.
b. Czas reakcji i naprawy:

Poziom Maksymalny Maksymalny

istotnosci czas reakcji czas
rozwigzania

1 (krytyczny) | Oprogramowanie jest niedostepne lub oprogramowanie 1lh 4h
wywiera krytyczny wptyw na Zamawiajgcego i/lub
dziatalno$¢ gospodarczg jego klientéw.
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Zespot wsparcia Wykonawcy z pomocg Zamawiajgcego i
dowolnego sposrdd jego klientdw i podwykonawcoéw,
tam, gdzie ma to zastosowanie, zaangazuje wszystkie
zasoby, ktérych mozna oczekiwaé, rowniez poza
normalnymi Godzinami Pracy Help Desk, aby rozwigzac
te sytuacje.

2 (Sredni)

Oprogramowanie lub znaczna jego czes$é, kluczowa
funkcja lub podstawowa jego cecha nie dziatajg lub
korzystanie z Oprogramowania jest powaznie
utrudnione przez Btad lub taki Bfad powoduje
niedogodnos¢ dla Zamawiajgcego, jego klientéw lub
jego Uzytkownikéw Koncowych.

4h
(w ramach
Godzin
Pracy)

8h
(w ramach
Godzin
Pracy)

Zespot wsparcia Wykonawcy z pomocg Zamawiajgcego i
dowolnego sposrdd jego klientdw i podwykonawcdéw,
tam, gdzie ma to zastosowanie, zaangazuje wszystkie
zasoby, ktérych mozna oczekiwaé, w trakcie normalnych
godzin pracy Help Desk, aby rozwigzac te sytuacje.

3 (niski)

Btad nie uniemozliwia korzystania z Oprogramowania
przez Zamawiajgcego lub dostepna jest opcja obejscia
btedu. Zamawiajacy i/lub jego klienci mogg powadzié
swojg normalng dziatalno$¢ i moga korzystaé z
najczesciej uzywanych funkcji i cech Systemu Digital
Sigange oraz dostepne sg wszystkie kluczowe funkcje i
podstawowe cechy Oprogramowania, ale dostepnosc i
osiggi Oprogramowania mogg by¢ obnizone.

12
(w ramach
Godzin
Pracy)

24
(w ramach
Godzin
Pracy)

Zespot wsparcia Wykonawcy z pomocg Zamawiajgcego i
dowolnego sposrdd jego klientdw i podwykonawcdw,
tam, gdzie ma to zastosowanie, zaangazuje wszystkie
zasoby w trakcie normalnych godzin pracy Help Desk,
aby przywrécic ustuge do oczekiwanych pozioméw

4 (nieistotny)

Btad jest mniejszy i ma maty wptyw lub nie ma wptywu
na mozliwosé prowadzenia normalnych operacji
Oprogramowania. Wszystkie kluczowe funkcje i
podstawowe cechy Oprogramowania s3 w normalny
sposob dostepne, a dostepnosc i osiagi
Oprogramowania sg na normalnym poziomie.

24 h

(W ramach
Godzin
Pracy).

48
(w ramach
Godzin
Pracy)

Ustuga obstugi zgtaszanych przez Zamawiajgcego wnioskéw o modyfikacje do Systemu

Digital Signange.

Whiosek o zmiane podlega indywidualnej wycenie w roboczodniach w podziale na:

1. Prace analityczno-projektowe;

2. Prace programistyczne;

3. Prace Ul design;
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4.
5.

Prace konfiguracyjne;
Inne niezbedne do realizacji zmiany (Wykonawca wskaze jakie).

Wycena powinna by¢ sporzgdzona z wyszczegdlnieniem ponizszych kosztéw ponoszonych

przez Zamawiajgcego:

P wnNe

Projekt, instalacja, konfiguracja, budowa i wdrozenie Systemu Digital Signage.
Utrzymanie Systemu Digital Sigange.

Transfer wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania.

Rozwéj wdrozonego Systemu Digital Sigange.

1. OdpowiedZ na zapytanie o informacje nalezy przesta¢ droga elektroniczng do dnia

08.03.2021 roku do godz. 14:00 na adres: Agnieszka.Gasior@energa.pl

2. Odpowiedz na zapytanie powinno zawierac¢, co najmnie;j:

a.

Wypetniony arkusz spetnienia wymogow, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — Wymagania
dla systemu (okreslenie stopnia  speftnienia wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych);

wypetniony Arkusz wyceny zgodnie z Zatgcznikiem nr 3;

liste licencji/subskrypcji oprogramowania, wycenionych przez Wykonawce — wraz z
warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania;

przedstawienia harmonogramu realizacji Zamodwienia wraz z okresleniem
czasochtonnosci;

okreslenie wymagan dla srodowiska dedykowanego do wdrozenia Systemu Digital
Signage (serwer bazy danych, serwer aplikacji, serwer wirtualny, Srodowisko

uzytkownika systemu);

3. Pytania dotyczace kwestii objetych niniejszym dokumentem mozna zadawac

w terminie do dnia 02.03.2021 roku do godz. 14:00 kierujac je do osoby uprawnionej do

kontaktowania sie z Wykonawcami zgodnie z pkt. 1 powyzej.

4. Zadawane pytania nalezy wpisac z wykorzystaniem szablonu okreslonego w Zatgczniku nr

2 do Zapytania.
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5. Pytaniaiudzielone przez EITE odpowiedzi zostang przestane do wszystkich Wykonawcow
w miare mozliwosci niezwtocznie, bez ujawniania zadajgcego pytania, z zastrzezeniem jak

ponizej.

1. Niniejszy dokument stanowi zapytanie informacyjnie (RFl), ktére nie stanowi zaproszenia
do ztozenia oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego
(tekst jednolity z 16 maja 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.).

2. Niniejsze Zapytanie o Informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania
W rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity z 11 wrzes$nia 2019 r., Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.).

3. Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody przez podmiot sktadajacy odpowiedZ na nieodptatne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego wszystkich wskazanych w odpowiedzi na Zapytanie o Informacje danych
do ewentualnego przygotowania przez Zamawiajgcego opisu przedmiotu zamowienia,
szacunkowej wartosci zamodwienia, warunkéw umowy Ilub innych dokumentéw
niezbednych dla postepowania zakupowego z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie ujawni
podmiotom trzecim tych danych, a takze Zrédta ich uzyskania.

4. Kazdy podmiot, ktéry otrzymat niniejsze Zapytanie, samodzielnie ponosi wszelkie koszty
w zwigzku z udziatem w Zapytaniu. Za udziat w Zapytaniu podmioty w nim uczestniczgce
nie otrzymujg wynagrodzenia.

5. Prosimy o przedstawienie najbardziej korzystnej dla ENERGA Informatyka i Technologie

Sp. z 0.0. odpowiedzi.

Integralng czescig niniejszego Zapytania o informacje sg wymienione ponizej Zatgczniki
Zatgcznik nr 1 — Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
Zatacznik nr 2 - Arkusz pytan

Zatacznik nr 3 — Arkusz wyceny
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