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List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

Bank Pocztowy jest kluczowym partnerem Poczty Polskiej w realizacji takich ustug pocztowych jak wptaty,
wyptaty gotowki, sprzedaz w sieci Poczty ustug bankowych. Cyfrowy rozwdj Banku, wyraznie widoczny w
minionym roku, jest takze znakiem unowoczesniania sie catej Grupy Poczty Polskie;j.

Okres ten zostanie jednak zapamietany przede wszystkim jako czas zmagania sie z pandemiag koronawirusa
COVID-19 na wszystkich ptaszczyznach dziatania panstw i ich gospodarek. To wtasnie w takich sytuacjach wiekszg
niz zwykle role majg do odegrania instytucje majace swoje szczegélne znaczenie systemowe, czyli instytucje
zaufania publicznego - jakg jest niewatpliwie Poczta Polska, ale takze banki. Bank Pocztowy, nalezacy do Grupy
Poczty Polskiej sprostat wyzwaniu, zachowujgc ciggtos¢ dziatania, nieprzerwanie obstugujgc Klientow w sposob
dostosowany do Scistych wymagan sanitarnych wynikajacych z sytuacji pandemicznej, zapewniajgc
bezpieczeristwo swoim Pracownikom, czy wrecz rozwijajac sie w kierunku banku jeszcze nowoczesniejszego
w kontekscie oferowanych rozwigzarn mobilnych.

Fakt, ze ustugi Banku Pocztowego w 2020 r. byty skutecznie realizowane w sytuacji pandemicznej ma
niebagatelne znaczenie, szczegdlnie jesli przyjmiemy perspektywe Klientdw spoza wielkich aglomeracji miejskich.
To witasnie w matych miejscowosciach i wsiach Bank Pocztowy dziatajacy w Scistej synergii z Pocztg Polska
realizuje zadanie szczegdlne — wypetnia luke po tych bankach, ktére zamykajg swoje oddziaty. Jak pokazujg dane
z cyklicznego badania dot. sektora bankowego, w 2020 r. sie¢ placowek bankowych 16 bankéw
o profilu uniwersalnym w Polsce skurczyta sie o ponad czterysta kolejnych punktéw. Oczywiscie stale, szczegdlnie
w dobie pandemii, ro$nie zapotrzebowanie na korzystanie z ustug zdalnych. Wciaz nie brakuje jednak Klientéw,
ktorzy w kwestiach finansowych pozostaja tradycjonalistami — o nich takze pamietamy.

Jednoczesnie nalezy wspomnie¢, ze Poczta Polska stale sie unowoczesnia, takze w obszarze ptatnosci mobilnych.
W 2020 r. odnotowalismy az 125 procentowy wzrost liczby transakcji dokonywanych z uzyciem BLIK-a, ktory
takze w roku 2020 uzupetnit oferte Banku Pocztowego. Liczba ptatnosci dokonywanych kartg w placéwkach
pocztowych wzrosta o niemal 24 procent.

Poczta wspdlnie z Bankiem Pocztowym rozwija takze nowe projekty, jak choéby Mobilny Bankowiec,
a wiec uproszczenie kontaktu z Bankiem poprzez mozliwos¢ skorzystania z aplikacji mobilnej listonosza z prosba
o kontakt z doradcg. Jest to mozliwe juz u dwudziestu tysiecy listonoszy.

Stawiamy na integracje ustug grupy Poczty Polskiej, czego potwierdzeniem jest coraz wiecej wspdlnych
projektow. Jednoczesnie bardzo istotna jest dla nas ich cyfryzacja. Dlatego tego typu proste i wygodne dla Klienta
rozwigzania, jak aplikacja Banku Pocztowego na tabletach listonoszy, to kierunek, w ktérym chcemy podazad.
Widzimy mozliwosci wynikajgce z dalszego rozwoju bankowosci pocztowej w kolejnych latach i bedziemy
wspierac dziatania Banku okreslone w przyjetej Strategii Banku Pocztowego na lata 2021-2024.

Z powazaniem,
Andrzej Bodziony
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Banku Pocztowego S.A.
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List Presesa Zarzgdu Banku Pocztowego

Szanowni Panstwo

w 2020 roku mineta 30 rocznica obecnosci Banku Pocztowego na polskim rynku bankowym. Ten szczegélny jubileusz
mielismy w planie obchodzi¢ uroczyscie, lecz niestety pandemia COVID-19 przekreslita te plany. Ubiegty rok okazat sie
najbardziej wymagajagcym w historii sektora bankowego na catym Swiecie. StaneliSmy przed wyzwaniami
zorganizowania pracy i obstugi Klientéw w trybie zdalnym, zmierzenia sie z sytuacja pogorszenia koniunktury
gospodarczej na skale swiatowg, obnizkg w Polsce stdp procentowych do historycznie najnizszego poziomu.

Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego w okresie od stycznia do listopada 2020 r. sektor bankowy odnotowat
ponad 40 procentowy spadek zysku netto w poréwnaniu z danymi z analogicznego okresu poprzedniego roku. Wyniki
wypracowane przez Bank Pocztowy w 2020 r., mimo wielu skutecznie podjetych dziatan, takze odzwierciedlajg istotny
wptyw sytuacji pandemicznej.

Dlatego tez 2020 byt rokiem zupetnie innym, niz dotychczas podsumowywane okresy, nietatwym do poréwnania
i jednoznacznej oceny. W krotkim czasie, Bank musiat wykona¢ duzg prace w dostosowaniu swoich procesow
i rozwigzan do obstugi Klientéw w rezimie sanitarnym. Sprostalismy znakomicie temu wyzwaniu. Wiaczylismy sie
aktywnie w Tarcze Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju, program pomocowy o facznej wartosci 100 mid zt
skierowany do ok. 670 tys. polskich przedsiebiorstw, ktére ucierpiaty w wyniku pandemii koronawirusa. Realizowalismy
takze szereg innych dziatan o charakterze profilaktycznym, m.in. jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce
odpowiedzieliSmy na skierowany do sektora apel Komisji Nadzoru Finansowego, podwyzszajgc limit ptatnosci dla
transakcji zblizeniowych kartg bez koniecznosci podawania kodu PIN. Ponadto, dostosowujgc dziatanie Banku do
ustawowych rozwigzan majgcych na celu chociaz czesciowe odcigzenia domowych budzetéow w tej wyjatkowej sytuacji,
wprowadzilismy takze zdalng mozliwos¢ wnioskowania o wakacje kredytowe, a wiec zawieszenie rat zobowigzan
wobec Banku.

Mimo oczywistych przeciwnosci zewnetrznych byt to dla Banku Pocztowego czas istotnego rozwoju w obszarze
technologicznym. W aplikacji mobilnej EnveloBank wprowadzilismy m.in. autoryzacje za pomoca technologii FacelD —
mozliwos¢ logowania i zatwierdzania przelewdw poprzez biometryczne rozpoznawanie twarzy Klienta. Tuz przed
wakacjami, ktére w tym roku jeszcze wieksza liczba oséb zdecydowata sie spedzi¢ w Polsce, wprowadzilismy w naszej
aplikacji mobilnej funkcje automatycznej ptfatnosci za przejazdy autostradami — Autopay. Z kolei efektem
realizowanego w Banku Pocztowym projektu Lady Robot byt robot opracowany w zwigzku z dynamicznie zmieniajgca
sie sytuacja pandemiczng. Robot na biezgco aktualizuje informacje o adresach i godzinach otwarcia placéwek,
prezentuje Klientom wiadomosci w bankowosci internetowej oraz aktualizuje online dane dotyczgce wycen funduszy
na stronie internetowej Banku. W ramach projektu Mobilny Bankowiec, uruchomionego wspdlnie z wiekszosciowym
Akcjonariuszem Banku — Pocztg Polska - listonosze wyposazeni w tablety ze specjalnie przygotowang aplikacja, uzyskali
mozliwosc rejestrowania danych kontaktowych Klientéw zainteresowanych uzyskaniem kredytu w Banku Pocztowym,
ufatwiajac tym samym kontakt z bankowym doradca. Rozwdj produktowy Banku Pocztowego w 2020 r,. to takze
stworzenie nowej linii rachunkéw osobistych dopasowanych do wieku Klienta, czy otwarcie Banku na finansowanie
nowych obszaréw dziatalnosci, jak rolnictwo, czy wsparcie dla rozwigzan termomodernizacyjnych.

Umiejetnos$¢ szybkiego dostosowania funkcjonowania Banku do zupetnie nowych warunkéw oraz skuteczne
zapewnienie ciggtosci dziatania przy wdrozeniu wszelkich srodkéw bezpieczeristwa dla Klientéw i zatogi Banku $wiadczy
o dojrzatosci organizacji, a zdobyte doswiadczenia pozwolg Bankowi na jeszcze skuteczniejsze dziatanie w przysztosci.
Nabiera to w mojej ocenie szczegdlnego znaczenia w obliczu wyzwan zwigzanych z koniecznoscig odbudowy
rentownosci oraz powrotu na sciezke wzrostu, czekajacych sektor bankowy w 2021 r. oraz w kolejnych latach. Dlatego
z optymizmem podchodze do budowania wartosci Banku Pocztowego jako firmy godnej zaufania, ale takie
przygotowanej na dalsze zmiany. Ich podstawg bedzie zaktadana skuteczna realizacja dziatan naprawczych po
zakonczeniu pandemii, wieksza synergia z Pocztg Polska i szersze otwarcie na realizacje ustug finansowych dla spétek
Grupy Kapitatowej Poczty Polskie]. Szczegétowe zatozenia dotyczace rozwoju Banku zawiera przyjeta pod koniec roku
Strategia Banku Pocztowego na lata 2021-2024.

Zapraszam do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzgdu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za rok 2020.

Z powazaniem,

Jakub Stupinski
Wiceprezes, p.o. Prezesa
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Po raz pierwszy od dziesiecioleci Polska

- . . Struktura wzrostu PKB
doswiadczyta w 2020 r. recesji gospodarcze;. witura werostu

Rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2 w 801

pierwszym kwartale 2020 r., wybuch pandemii i:g

COVID-19 w okresie wiosennym i wprowadzenie 20 -
twardego lockdownu w gospodarce, a nastepnie 0,0 -

druga fala pandemii jesienia i wprowadzenie 0 I

restrykcji, spowodowaty gwattowne ::'2

ograniczenie dziatalnosci wiekszosci sektoréow _8:0 i

gospodarki na catym Swiecie. W wyniku izolacji ~ -10,0 -

spofeczeristwa, czasowego zamykania sklepow 120 MmegwennAN 9 ee 9o gédgmg 2
oraz w obawie przed utratg pracy badz 998998998 gggggger
dochodow, nastgpito zmniejszenie konsumpcji. mm— Konsumpcia prywatna (pp) Konsumpcja publiczna (pp)
Jej spadek w 2020 r. w sektorze gospodarstw m— nwestycje (pp) mm— Zapasy (pp)

domowych wynidst wedtug wstepnych wyliczen

GUS 3% i byt pierwszym po 1991 r. Mocno skurczyly sie takze inwestycje (o 8,5%), w przypadku ktérych
niepewnos$¢ spowodowata zatrzymanie wielu realizowanych projektéw i wstrzymanie planowanych. W tych
trudnych warunkach relatywnie dobrze poradzit sobie polski eksport, co w duzej mierze wynikato z jego struktury.
Wedtug wstepnego szacunku GUS spadek Produktu Krajowego Brutto w 2020 r. wynidst 2,8%.

Rynek pracy

Recesja gospodarcza w 2020 r. nie pozostata bez wptywu na rynek pracy. Przede wszystkim odwrdcony zostat
obserwowany w ostatnich latach trend spadkowy stopy bezrobocia. Na koniec 2020 r. stopa bezrobocia
rejestrowanego wyniosta 6,2%, podczas gdy na koniec 2019 r. byto to 5,2%. Wzrost liczby bezrobotnych, ktéry
w maju 2020 r. powrdcit powyzej 1 min, zwigzany byt z gwattownym ograniczaniem dziatalnosci przez
przedsiebiorstwa, najpierw w zwigzku z zamrozeniem gospodarki, a nastepnie w konsekwencji kryzysu
gospodarczego. Nalezy przy tym podkresli¢, ze fala wzrostu bezrobocia bytaby znacznie wieksza, gdyby nie
wdrozone rzgdowe tarcze pomocowe i finansowe dla firm, ktére pozwolity pracodawcom w tych niezwykle
trudnych warunkach zachowac wiele miejsc pracy. To dzieki pomocy publicznej stopa bezrobocia rejestrowanego
od czerwca do listopada 2020 r. zdotata utrzymac sie na statym poziomie 6,1%.

W grudniu 2020 r. w sektorze matych, srednich i duzych przedsiebiorstw (zatrudniajgcych powyzej 9 oséb)
pracowato 6 329 tys. osob wobec 6 396 tys. w grudniu 2019 r. Jeszcze w styczniu i lutym zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw nieznacznie rosto, od marca natomiast rozpoczat sie okres jego spadku. W catym 2020 r.
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zmniejszyto sie o 1,1% wobec wzrostu 0 2,7% w 2019 r.

W 2020 r. wyhamowato takze nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono 4,7%
W ujeciu rocznym wobec 6,6% w 2019 r. Do gwattownego ograniczania wzrostu pensji przez firmy doszto
w kwietniu, tj. miesigcu niemal catkowitego zamrozenia gospodarki, i kontynuowane byto takze w maju. Odbicie
dynamiki przecietnego wynagrodzenia nastgpito po otwarciu gospodarki, po czym druga fala pandemii jesienig
ponownie przyhamowata wzrost wynagrodzen. Jednoczesnie, w zwigzku z wyzszg w poréwnaniu z okresem
analogicznym inflacjg, spadta sita nabywcza wynagrodzen. Dynamika wynagrodzen w ujeciu realnym w duzych
firmach wyniosta w 2020 r. zaledwie 1,5%, podczas gdy w 2019 r. byto to 4,2%.
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Inflacja

Pomimo recesji gospodarczej $rednioroczny Inflacja i cel inflacyjny NBP

55 1

wskaznik cen towardw i ustug (CPI) wynidst w 2020

45 -
r. 3,4% wobec 2,3% rok wczesniej. Wzrost cen . __ __ _/J\_/
dotyczyt w wiekszym stopniu ustug niz towarow

2,5

(wskazniki w grudniu na poziomie odpowiednio
6,4% r/r i 0,9% r/r). Najwyzszy poziom inflacji,

zblizajgcy sie do 5,0% r/r, notowano w pierwszych 05 | — 7
miesigcach 2020 r., kiedy to w zycie wchodzity

Zrédto:GUS, NBP

. K 156w w RN OO QO OO O N O O
podwyzki cen regulowanych (m.in. akcyzy na S5 5 ocooo0o0o0o0950505 5 S o o
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pfacy minimalnej o 15,6%. Wybuch pandemii e |flacja CP1 % r/r Cel inflacyjny NBP

COVID-19 w marcu i gwattowny spadek popytu w

gospodarce, a takze zatamanie cen ropy naftowej na $wiatowych rynkach w kwietniu (gwattowny spadek ceny
ropy Brent z 37 USD do 25 USD za barytke), przyczynity sie do wyhamowania inflacji, chod
w kolejnych miesigcach czynnikiem jg podbijajacym okazaty sie w niektdrych obszarach gospodarki rosnace
koszty w zwigzku zaostrzonymi warunkami dziatalnosci firm (np. w przypadku ustug medycznych, fryzjerstwa,
branzy kosmetycznej). Na koniec 2020 r. wskaznik CPl wyniost 2,4%, wysoka pozostata jednak inflacja bazowa po
wykluczeniu cen zywnosci i energii, ktéra w grudniu wyniosta 3,7% r/r, a w catym 2020 r. byt to poziom 3,9%
wobec 2,0% w 2019 r.

Polityka pieniezna

Wybuch pandemii w 2020 r. oraz kryzys WIBOR 3M i Stopa NBP
gospodarczy w jej nastepstwie, spowodowaty 5 -
istotne zmiany w polityce monetarnej NBP. Rada 20
Polityki Pienieznej  trzykrotnie  obnizyta ' L —

1,5 4
w | potowie 2020 r. stopy procentowe NBP,

. . . . . 1,0 -

sprowadzajgc je do historycznie niskich
pozioméw. Do pierwszego ciecia doszto w marcu, % |
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tuz po wybuchu pandemii i niemal catkowitym N
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czego na koniec 2020 r. stopa referencyjna
wynosita zaledwie 0,10% (wobec 1,50% na koniec Zradfo: NBP, Bloomberg

2019 r.), stopa lombardowa znajdowata sie na poziomie 0,50% (wobec 2,50% w grudniu 2019 r.), stopa
depozytowa na poziomie 0,00% (wobec 0,50% na koniec okresu analogicznego rok wczesniej), a stopa redyskonta
weksli na poziomie 0,11% (wobec 1,75% na koniec 2019 r.). Rada Polityki Pienieznej, w celu ograniczenia ryzyka
wptywu wywotanych pandemia zaburzen gospodarczych na podaz kredytu, obnizyta takze w marcu stope
rezerwy obowigzkowej (z 3,50% do 0,50%) oraz podwyzszyta oprocentowanie tej rezerwy (z 0,50% do poziomu
stopy referencyjnej). Ponadto Rada zapowiedziata, ze zgodnie z Zatozeniami polityki pienieznej na 2020 r. NBP
bedzie prowadzit operacje zasilajgce sektor bankowy w ptynnos¢ poprzez transakcje repo, a takie operacje
zakupu obligacji skarbowych na rynku wtérnym w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku, ktére
zmienig dtugoterminowg strukture ptynnosci w sektorze bankowym oraz przyczynia sie do utrzymania ptynnosci
rynku wtdérnego obligacji skarbowych. W ramach operacji typu outright NBP przeprowadzit w 2020 r.
16 przetargdw i skupit obligacje rzgdowe i gwarantowane przez Skarb Panstwa o tgcznej wartosci nominalne;j
107,1 mld zt. Kolejnym zaproponowanym przez Rade niestandardowym narzedziem polityki pienieznej byt
oferowany przez NBP kredyt wekslowy, przeznaczony na refinansowanie nowych kredytéw udzielanych
podmiotom gospodarczym przez banki, ktéry jednak nie cieszyt sie zainteresowaniem po stronie sektora
bankowego. Celem wszystkich wymienionych dziatan, jak uzasadniata to Rada Polityki Pienieznej, byto
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ograniczenie negatywnych konsekwencji gospodarczych rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19. W dalszej
perspektywie narzedzia te zdaniem Rady powinny sprzyja¢ ozywieniu krajowej aktywnosci gospodarczej oraz
umozliwi¢ ksztattowanie sie inflacji na poziomie celu inflacyjnego NBP w $rednim okresie. Stopa WIBOR 3M
wyniosta na koniec 2020 r. 0,21% wobec 1,71% na koniec 2019 r.

Wskazniki ekonomiczne

PKB (r/r) 3,1% 4,9% 5,3% 4,1% -2,8%*
Inflacja (Srednia w okresie) (0,6)% 2,0% 1,6 % 2,3% 3,4%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 8,2% 6,6% 5,8% 5,2% 6,5%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1094,8 1140,1 1238,8 1344,7 1509,5
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 713,9 744,0 818,9 898,1 993,8
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 269,8 276,2 288,1 317,0 377,4
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 1066,6 1105,2 1189,3 12511 1253,9
EUR/PLN (kurs $redni) 4,36 4,25 4,26 4,30 4,44
USD/PLN (kurs $redni) 3,94 3,77 3,61 3,84 3,90
CHF/PLN (kurs $redni) 4,00 3,83 3,69 3,86 4,15
Stopa referencyjna (koniec okresu) 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 0,10%
WIBOR 3M (koniec okresu) 1,73% 1,72% 1,72% 1,71% 0,21%

Zrédto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters *wstepny szacunek GUS

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Finanse publiczne byty w 2020 r. tym obszarem, ktéry w wiekszosci krajow na $wiecie zostat bardzo mocno
dotkniety pandemia. W Polsce, o ile po styczniu 2020 r. budzet panstwa notowat jeszcze nadwyzke w wysokosci
3,4 mld zt, o tyle na koniec roku byt to deficyt w wysokosci 85,0 mld zt. Brak mozliwosci realizacji budzetu,
w ktérym zatozono w 2020 r. zrownowazenie strony dochodowej i wydatkowej, poskutkowat jego nowelizacjg
w pazdzierniku i przyjeciem deficytu w wysokosci do 109,3 mld zt. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw
dochody budzetu panstwa na koniec 2020 r. wyniosty 419,8 mld zt i byly wyzsze od zanotowanych w 2019 r.
o okoto 3,0 mld zt. Wydatki osiggnety 504,9 mld zt i byty wyzsze od poniesionych w 2019 r. az o0 90,6 mld zt.
W przypadku dochodéw podatkowych, cho¢ spadek zanotowano w przypadku PIT (o 2,5%) oraz podatku
akcyzowego i od gier (o 0,8%), to wzrosty miaty miejsce w przypadku podatku VAT (o 2,0%, w duzej mierze za
sprawa wzrostu inflacji), CIT (o 3,4%) oraz podatku od niektérych instytucji finansowych (o 2,6%). Wzrosty takze,
az 0 50,9%, dochody niepodatkowe, do czego przyczynita sie m.in. wptata z zysku NBP za 2019 r. w wysokosci
7,4 mld zt. Po stronie wydatkowej gwattowny wzrost zwigzany byt m.in. z pandemig COVID-19 i walka z jej
skutkami.

Pandemia COVID-19, ktéra doprowadzita do Rentownosé obligacji skarbowych
szybkiego i radyklanego poluzowania polityki
pienieznej przez NBP (spadek stép procentowych

4,5 4
Zrddfo: Bloomberg

w | potowie 2020 r. do pozioméw bliskich zera),a  3° |

jednoczesnie do wzrostu wydatkéw publicznych 25 -
w celu przeciwdziatania jej skutkom (tarcze

antykryzysowe i finansowe) i zwigzanych z tym al
dodatkowych emisji obligacji gwarantowanych 0,5 -

przez Skarb Panstwa (przez PFR i BGK w tgcznej
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polskich SPW. Duzg role odegrat w tym NBP, ktory
X . B Rentownos¢ 10Y, % e RentownoSC 5Y, % e Rentowno$¢ 2Y, %
w marcu 2020 r. po raz pierwszy w historii

uruchomit skup skarbowych papieréw wartosciowych oraz dtuznych papieréw wartosciowych gwarantowanych
przez Skarb Panstwa na rynku wtérnym, w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku. Od marca do konca

grudnia 2020 r., w ramach 16 wyzej wspomnianych operacji, NBP skupit papiery tacznie za 107,1 mid zt, z czego



4.,/

Bank Pocztowy

53,6 mld zt stanowity obligacje rzadowe, a 53,6 mld zt gwarantowane przez Skarb Paristwa obligacje PFR i BGK.
Rentownos¢ 2-letnich obligacji rzgdowych na koniec grudnia 2020 r. wynosita 0,05% wobec 1,46% na koniec 2019
r., rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 0,42% wobec 1,80% na koniec grudnia poprzedniego roku,
a rentownosc¢ 10-letnich papierow obnizyta sie do 1,23% z 2,11% na koniec 2019 r.

Kursy walut

Rok 2020 przebiegat pod znakiem ostabienia ztotego. 5,0 Notowania ztotego
Pierwsze dwa miesigce charakteryzowaty sie jeszcze

dos$¢ stabilnymi notowaniami kursu polskiej waluty, 45

zwtlaszcza wobec EUR. Jednakze wybuch pandemii 20

koronawirusa w potowie marca i gwattowne reakcje
rynkow finansowych, powodowane najpierw wzrostem 35
awersji do ryzyka, a nastepnie decyzjami gtéwnych
bankéw centralnych na Swiecie (obnizki stop 3,0

zrédto: Bloomberg
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rzadow w poszczegdlnych krajach (fiskalne programy S &5 3 83 3 5 3 58 83 & 8 &
e EUR-PLN USD-PLN e CHF-PLN

pomocowe), mocno odbijaty sie na notowaniach wielu
walut, w tym PLN. Na dalszy plan, w obliczu pandemii,
zeszty napiecia na linii USA — Chiny, wybory prezydenckie w USA oraz brexit. Wybuch pandemii wywindowat kurs
EUR-PLN z okolic 4,30 do okoto 4,55 i w warunkach globalnego kryzysu gospodarczego pozostat on na tym
poziomie do potowy maja. Otwieranie gospodarek na Swiecie sprowadzito ztotego na mocniejsze poziomy, ale
druga fala pandemii ponownie spowodowata wyrazny spadek jego wartosci. Pod koniec pazdziernika para EUR-
PLN notowana byta w okolicach 4.6330. Na kurs PLN, od czerwca do korica roku, zwracata uwage w swoich
komunikatach Rada Polityki Pienieznej, sugerujac, ze kurs ztotego w niedostatecznym stopniu dostosowat sie do
globalnego wstrzgsu wywotanego pandemig oraz poluzowania polityki pienieznej NBP, przez co moze ograniczac
tempo ozywienia gospodarczego. W grudniu 2020 r., kiedy para EUR-PLN zeszta w okolice 4.4400, rozpoczety sie
interwencje NBP na rynku walutowym, majgce na celu ostabienie ztotego. Ostatecznie na koniec 2020 r. kurs
EUR-PLN wynidst 4,55, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie 3,73, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,21.

1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec 2020 r. ogdlna wartos$¢ depozytow Dynamika depozytéw (%, r/r)

w systemie bankowym wyniosta 1 509,5 mid zt, 40,0
czyli byta 0 12,3% wyzsza niz na koniec 2019 r.
Depozyty gospodarstw domowych wyniosty 300
993,8 mid zt wobec 898,1 mld zt rok wczesniej. 0,0
Cho¢ w pierwszych miesigcach 2020 r. tempo

wzrostu depozytéw gospodarstw domowych 10,0

Zrodtfo: NBP
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zeszto do jednocyfrowego poziomu (9,0% r/r 0,0
w lutym), to od kwietnia ponownie powrdcito
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07.2017
01.2018
07.2018
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ono do poziomu dwucyfrowego i w czerwcu
osiagneto 12,2% r/r, tj. najwyzej od lipca 2012 r. e Przedsigbiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe
W kolejnych miesigcach dynamika utrzymywata

sie nadal na dwucyfrowym, cho¢ juz nieco nizszym poziomie i w grudniu wyniosta 10,7% r/r. Zwiekszenie
dynamiki depozytéw gospodarstw domowych, w warunkach pandemii i kryzysu gospodarczego, mozna przypisac

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankéw
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po pierwsze zachowanemu wzrostowi wynagrodzen w gospodarce (rosty znacznie wolniej, ale nie nastgpit ich
spadek), po drugie wyptatom w ramach programu Rodzina 500+, a po trzecie wyptatom tzw. 13-tej emerytury.
Ponadto zamkniecie wiekszosci sklepéw od potowy marca do prawie kornica kwietnia br., izolacja spoteczenstwa
w tym czasie, a nastepnie obostrzenia podczas drugiej fali pandemii, w duzym stopniu ograniczyty mozliwosci
wydatkowania Srodkéw, a obawy zwigzane z utratg pracy takie sktaniaty gospodarstwa domowe do
oszczedzania. Depozyty w sektorze bankowym rosty pomimo obnizek prawie do zera stép procentowych przez
Rade Polityki Pienieznej, skutkujgcymi niemal zerowym oprocentowaniem lokat w bankach. Nastepowata
jednoczesnie dalsza silna zmiana struktury depozytéw, tj. trzymanie coraz wiecej oszczednosci na rachunkach
biezacych i coraz mniejsze zainteresowanie depozytami terminowymi.

W grudniu 2020 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 377,4 mld zt, czyli przyrosty o 19,0% r/r wobec wzrostu
0 10,0% r/r w grudniu 2019 r. Wyrazne przyrosty depozytéw firm rozpoczety sie w marcu, wraz z wybuchem
pandemii, co miato zwigzek po pierwsze ze wstrzymywaniem inwestycji (realizowanych i planowanych) oraz
otrzymywanym wsparciem rzgdowym w ramach tarcz antykryzysowych i finansowych. Najwyzsze tempo wzrostu
depozytéw przedsiebiorstw zanotowano w czerwcu 2020 r., kiedy to wyniosto 30,1% r/r.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W grudniu 2020 r. warto$¢ naleznosci Dynamika kredytéw (% rok do roku)
kredytowych sektora bankowego wynosita 15

1253,9 mld z13, i byta wyisza od zanotowanejw 19 Zrédio: NP
grudniu 2019 r. o zaledwie 0,2%. Wartos$¢ 5

kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 0

770,9 mid zt*, co oznacza przyrost o 3,0%

w ciggu roku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze skala >

akcji kredytowej inaczej ksztattowata sie na -10 W e 6 6 e o ow e oo o o
poczatku 2020 r. i inaczej po wybuchu pandemii § § § § § § § § § § § §
COVID-19 w marcu. Cho¢ do rekordowo niskich S & 3 85 8 & & B 8 B8 & b

pozioméw obnizone zostaty przez Rade Polityki e Przedsigbiorstwa niefinansowe e=m=Gospodarstwa domowe
Pienieznej stopy procentowe w marcu, kwietniu

i maju, co powinno zwieksza¢ popyt na kredyty, jednoczesny wzrost obaw o sytuacje finansowg w przysztosci po
stronie gospodarstw domowych i zaostrzenie warunkéw udzielania kredytéw przez banki, zaowocowaty
spadkiem tempa ich wzrostu. O ile dynamika kredytéw konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych w styczniu
2020 r. wynosita 8,2% r/r, o tyle w czerwcu br. bytfa juz na poziomie 1,8% r/r, a w grudniu zanotowano jej spadek
0 2,1% r/r. W przypadku kredytéw mieszkaniowych denominowanych w ztotych dynamika w styczniu wynosita
12,4% r/r, w czerwcu 11,8% r/r, a w grudniu 10,3% r/r. Wartos$¢ portfela kredytow denominowanych w walutach
obcych natomiast nie zmienita sie istotnie wzgledem grudnia 2019 r. i wynosita 120,3 mld zt>, do czego w gtéwnej
mierze przyczynito sie ostabienie ztotego wobec gtéwnych walut, a zwtaszcza wobec CHF. Na poczatku 2020 r.
wartos¢ kredytow walutowych wynosita 121,9 mid zt.

Warto$¢ kredytéw dla przedsiebiorstw w grudniu 2020 r. wyniosta 330,1 mld zt® wobec 346,6 mid zt w grudniu
2019 r. (spadek o 4,8%). Zainteresowanie kredytami po stronie przedsiebiorstw, podobnie jak w przypadku
kredytéw gospodarstw domowych, byto wyraznie wieksze na poczatku 2020 r. (dynamika na poziomie 3,9% r/r),
natomiast po wybuchu pandemii i w jej nastepstwie kryzysu gospodarczego, zainteresowanie sektora
przedsiebiorstw finansowaniem zewnetrznym gwattownie sie skurczyto.

2 Ibid.
3 Ibid.
4 bid.
5 Ibid.
6 Ibid.
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Oprocentowanie depozytéw i kredytéw?’

Rok 2020 przyniost istotne zmiany w oprocentowaniu depozytéw i kredytéw. Trzykrotne obnizki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, w bardzo krotkim czasie i o znaczacej skali, sprowadzity
oprocentowanie produktéw bankowych do nienotowanych w historii poziomdéw. Stopa referencyjna zostata
obnizona tgcznie o 140 pkt bazowych, do 0,10%, a stopa lombardowa o 200 pkt bazowych, do 0,50%, co byto
istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytéw. Wedtug danych
NBP w grudniu 2020 r. Srednie oprocentowanie nowych umow depozytéw ztotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto 0,51% wobec 1,21% w grudniu 2019 r. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 0,05% wobec 0,88% w grudniu 2019 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych
udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie w grudniu 2020 r. na poziomie 4,35% wobec 6,22%
w grudniu 2019 r. Wramach kredytow dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytéw na cele
mieszkaniowe wyniosto w grudniu 2020 r. 2,83% wobec 4,34% w grudniu 2019 r., a kredytéw konsumpcyjnych
6,26% wobec odpowiednio 7,75%. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytéw
ztotowych wyniosto w grudniu 2020 r. 2,40% wobec 3,64% w grudniu 2019 r.

Wyniki finansowe sektora bankowego?®

Zgodnie z obowigzujgcymi od stycznia 2018 r. zmianami w zasadach rachunkowosci w zwigzku z wprowadzeniem
MSSF9, w ciggu 2020 r. banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci 7,77 mld zt, ktéry byt nizszy od
wyniku osiggnietego na koniec 2019 r. (13,81 mld zt) 0 43,8%.

Na wynik sektora bankowego wptynety w 2020 r. nastepujace czynniki:

® spadek catkowitych przychoddéw operacyjnych netto (o 4,1% rok do roku, do 67,8 mld zt), przy istotnym
spadku przychodéw z tytutu dywidend (na poziomie 57,0% rok do roku) oraz spadku wyniku z tytutu
odsetek (0 4,3% rok do roku). Zwyzce ulegt jedynie wynik z tytutu prowizji, 0 11,1% rok do roku. Najwiekszy
wpltyw na wynik z tytutu odsetek miaty dokonane przez Rade Polityki Pienieznej trzy szybkie (marzec —
kwiecien — maj) i na duzg skale obnizki stép procentowych, do poziomoéw bliskich zera. W ciggu 12
miesiecy 2020 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat poziom 47,0 mld zt wobec 49,1 mld zt w 2019 r. Po stronie
przychodéw odsetkowych odnotowano spadek o 14,3% rok do roku, zas po stronie kosztéw odsetkowych
spadek o 43,4% rok do roku.

® wzrost kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych (o 339,7% rok do roku), przy
jednoczesnym wzroscie poziomu rezerw (o 37,3% rok do roku) oraz wzroscie kosztéw z tytutu utraty
wartosci aktywoéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 29,8% rok do roku). Po
wybuchu pandemii banki tworzyty rezerwy w zwigzku z oczekiwanymi stratami kredytowymi, jednakze
poprawa sytuacji po otwarciu gospodarki w czerwcu 2020 r. (w tym tzw. wakacje kredytowe oraz tarcze
pomocowe dla firm) sktaniata je do rozwigzywania tychze rezerw. W koricu roku, w zwigzku z propozycjg KNF
dotyczaca rozwigzania problemu kredytéw walutowych, niektdre banki zawigzywaty rezerwy na ryzyko prawne
z tym zwigzane. Czes$¢ bankdw zawigzywata takze w trakcie 2020 r. rezerwy na zwrot prowizji od kredytéw
spfacanych przez klientdw przed terminem, co miato zwigzek z wyrokiem TSUE z 11 wrze$nia 2019 r.,
dotyczacym proporcjonalnego obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego ze wzgledu na jego
wczesniejszg sptate.

® spadek kosztéw dziatalnosci (o 0,4% rok do roku), wynikajagcy przede wszystkim ze spadku kosztow
pracowniczych w sektorze (spadek w kategorii , koszty dziatania banku, koszty pracownicze” o 1,7% rok
do roku), przy jednoczesnym wzroscie tzw. ,kosztow ogdlnego zarzadu” (o 1,0% rok do roku),
obejmujgcych takie pozycje jak podatek bankowy czy sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankow.

7 Na podst. NBP, Statystyka stép procentowych
8 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudzien 2020
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negatywnych zjawisk. Tak jak w latach poprzednich, w 2020 r. niektére banki dokonywaty sprzedazy portfeli
wierzytelnosci kredytowych firmom zewnetrznym.

Na koniec trzeciego kwartatu 2020 r. odnotowano w sektorze bankowym wzrost funduszy wtasnych do 227,5 mid
zt z 210,3 mld na koniec 2019 r. W tym samym czasie jednak tgczna kwota ekspozycji na ryzyko wzrosta
0 12,2 mld zt, w zwigzku z czym taczny wspdtczynnik kapitatowy na koniec trzeciego kwartatu 2020 r. wzrdst do
20,52% z 19,18% na koniec 2019 r. Wspotczynnik Tier 1 wzrdst we wrzesniu 2020 r. do poziomu 18,42% z 17,03%
w grudniu 2019 r.

Banki kontynuowaty w 2020 r., a w zwigzku z pandemig wrecz przyspieszyty, dziatania zmierzajgce do wzrostu
efektywnosci w drodze optymalizacji zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dokonane przejecia
i fuzje, a takze rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze
bankowym zmniejszyta sie na koniec 2020 r. 0 7,9 tys. 0séb rok do roku, a liczba oddziatéw o 569 placéwek.

1.3. Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wptyw na wyniki Banku

Oczekuje sie, ze w warunkach wygasajacej pandemii koronawirusa polska gospodarka w 2021 r. powrdci na
Sciezke wzrostu. Pierwszy kwartat, w zwigzku z przedtuzanymi restrykcjami spowodowanymi Il falg pandemii
z jesieni 2020 r., przyniesie jeszcze spadek PKB, natomiast w drugim i kolejnych kwartatach dynamika PKB
powinna zanotowa¢ dodatnie wartosci. W skali catego 2021 r. oczekiwany jest wzrost PKB o co najmniej 3,0%.
Jedli pandemia bedzie wygasa¢, do umiarkowanych wzrostdw powinna powrdci¢ w pierwszej kolejnosci
konsumpcja gospodarstw domowych, a w drugiej —inwestycje w gospodarce. Dobrze radzi¢ powinien sobie takze
eksport polskich towardw, na ktéry popyt, nawet w trudnych warunkach pandemicznych w 2020 r., utrzymywat
sie na relatywnie wysokim poziomie. Powrdt gospodarki do zwiekszonej aktywnosci, przy braku juz wsparcia ze
strony panstwa w postaci tarcz antykryzysowych i finansowych dla firm, odstoni najprawdopodobniej bardzo
trudng sytuacje czesci z nich. W takich warunkach nie mozna wykluczy¢, ze pomimo wzrostu gospodarczego
zwiekszad sie bedzie jeszcze nieco liczba bezrobotnych. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2021 r. moze
wynies¢ okoto 6,7% wobec 6,5% na koniec 2020 r. Na nizszym od zanotowanego w poprzednim roku poziomie
powinna uksztattowaé sie natomiast inflacja, tj. w okolicach 2,6% wobec 3,4% w 2020 r. W warunkach
poprawiajacej sie koniunktury i nizszej inflacji bez zmian pozostang najprawdopodobniej stopy procentowe NBP.
Dla zarysowanego wyzej scenariusza istnieje, co nalezy mocno podkresli¢, sporo ryzyk. Najwiekszym jest zbyt
powolny proces wyszczepiania populacji oraz pojawienie sie kolejnych mutacji koronawirusa, ktére okazatyby sie
odporne na wynalezione szczepionki. Kolejne fale zachorowan na COVID-19, tak w Polsce jak i na swiecie,
mogtyby ogdlnie nie tylko opdznia¢ powrdt gospodarek na sciezke wzrostu, ale jeszcze bardziej pogorszyc
aktualng sytuacje.

9 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektora bankowego — grudziern 2020
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Z punktu widzenia sektora bankowego prognozowana sytuacja makroekonomiczna powinna oznaczaé:

wolniejszy niz rok wczesniej, ale wcigz utrzymujacy sie przyrost depozytdw w segmencie gospodarstw
domowych oraz topniejace zasoby depozytéw przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych
sprzyjajgcym czynnikiem bedzie utrzymujaca sie podwyzszona sktonnos¢ do oszczedzania, comiesieczne
wyptaty Srodkéw w ramach programu Rodzina 500+, a takze wyptaty tzw. trzynastej i czternastej emerytury.
Mimo niemal zerowego oprocentowania lokat, gospodarstwa domowe najprawdopodobniej nadal
traktowac beda banki jako jedno z bezpieczniejszych miejsc lokowania swoich oszczednosci, cho¢ nasilaé sie
bedy zapewne takze poszukiwania innych form oszczedzania. W przypadku firm wzrost depozytdéw
prawdopodobnie bedzie hamowa¢ w zwigzku z wiekszym ich wykorzystaniem na biezgce potrzeby w
warunkach uszczuplonych przychodéw w wyniku pandemii, ale jednoczesnie niezbyt duza jeszcze skala
inwestycji bedzie ,,zatrzymywac¢” oszczednosci firm w bankach,

dalszy wzrost kredytéw, ale gtdwnie mieszkaniowych. Niegasnacy popyt na rynku nieruchomosci moze
przyczyniac sie w 2021 r. do kolejnych wzrostéw wolumendw sprzedazy kredytow, zwtaszcza hipotecznych.
Utrzymywany rekordowo niski poziom stdp procentowych, z perspektywg ich dfugotrwatej stabilizacji,
nawet do 2022 r., i jednoczesnie odczuwalny wzrost inflacji, bedzie najprawdopodobniej nadal zwiekszaé
zainteresowanie zakupem nieruchomosci. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych, mimo ich relatywnie
niskiej ceny, zachowana zostanie prawdopodobnie jeszcze w 2021 r. ostroznos¢ po stronie gospodarstw
domowych w zwigzku z wcigz jeszcze ograniczong sktonnoscig do wydawania,

stabilizacje udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg nie gorszej niz w 2020 r. zdolnosci klientéw
bankéw do terminowego regulowania zobowigzan.

Wsrod ryzyk mogacych mie¢ wptyw na dziatalnosé i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku w 2021 r. nalezy

wymieni¢ m.in.:

trzecig i ewentualnie kolejng fale pandemii koronawirusa, zwtaszcza gdyby byta ona silniejsza od pierwszej
i drugiej fali, co pogtebitoby problemy w gospodarce, przektadajac sie na przedtuzenie recesji. Sytuacja ta
wigzataby sie z dalszym wstrzymywaniem inwestycji w gospodarce oraz ograniczaniem konsumpcji przez
gospodarstwa domowe. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ mogitoby wzrost ryzyka
w dziatalnosci bankéw i mogtoby skutkowa¢ pogorszeniem jakosci portfela kredytow,

kolejne obnizki stop procentowych NBP, nawet do ujemnych poziomdw, czego nie wyklucza RPP,

ewentualne mocne pogorszenie sie nastrojdw na miedzynarodowych rynkach kapitatowych
i finansowych, skutkujgce pogorszeniem sie i tak juz ztej sytuacji w globalnej gospodarce. Impulsem mogg
by¢ oznaki dalszego hamowania (zamiast oczekiwanej poprawy) gospodarki strefy euro, Chin i USA,
ewentualne pogtebienie sie probleméw sektora bankowego w Hiszpanii i we Wtoszech, zaostrzenie sie
istniejgcych aktualnie konfliktdw, czy pojawienie sie nowych. Taki scenariusz rodzitby negatywne skutki dla
polskich eksporteréw i mégtby tym samym wptyngé na obnizenie tempa odbudowy krajowej gospodarki.
Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztow ryzyka w zwigzku
z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientéw,
pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw zagranicznych (m.in. na skutek konfliktéw z UE)
i odptyw kapitatu, np. w wyniku ewentualnych cie¢ wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje
ratingowe. Efektem bytoby ostabienie ztotego oraz wyprzedaz krajowych obligacji skarbowych, co z kolei
prowadzitoby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci
finansowania inwestycji przedsiebiorstw,

problemy tych bankéw w Polsce, ktére posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF,
a ktére w zwigzku z oczekiwaniami KNF bedg musiaty wypracowac w 2021 r. rozwigzanie tego problemu,

problemy bankéw dziatajgcych w Polsce, ktdre juz wczesniej objete zostaty specjalnym nadzorem KNF,
a takze tych, ktérych kondycje pogorszyty gtebokie obnizki stop procentowych NBP,

rosngce odpisy w zwigzku z pogorszeniem sptacalnosci kredytow przez klientdw bankéw w zwigzku
Z przeciagajacq sie w czasie pandemia.
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Na sytuacje finansowa i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach

i przepisach wewnetrznych Banku w 2020 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujgcych regulacjach

prawnych:

Nazwa projektu

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
dot. optat za ptatnosci transgraniczne

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia zatoréw ptatniczych

Ustawa o zmianie Kodeksu spétek handlowych
(dematerializacja akcji)

Wytyczne EBA w sprawie ustalen dotyczacych
outsourcingu chmury obliczeniowej/
Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowe;j

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22
maja 2020 r. w sprawie okreslenia innego
terminu podjecia przez walne zgromadzenie
spotki uchwaty w sprawie polityki
wynagrodzen cztonkdw zarzadu
i rady nadzorczej

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31
marca 2020 r. w sprawie przedtuzenia
termindéw do sporzadzenia i przestania

niektérych informacji podatkowych

Ustawa o zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw

Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w
zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie

Opis projektowanych zmian

Zmiany wprowadzone do rozporzadzenia w odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty miaty na celu
spowodowanie, aby optaty pobierane przez dostawce ustug ptatniczych od
uzytkownika z tytutu pfatnosci transgranicznych w euro lub w walucie krajowej
panstwa cztonkowskiego, ktére powiadomito o swojej decyzji o rozszerzeniu
stosowania niniejszego rozporzadzenia na swa walute krajowg, byly takie same jak
optaty pobierane przez tego dostawce ustug ptatniczych z tytutu odpowiadajgcych im
ptatnosci krajowych o tej samej wartosci w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego,
w ktérym znajduje sie dostawca ustug ptatniczych uzytkownika ustug ptatniczych.

Ustawa ma na celu wprowadzenie rozwigzarn mobilizujgcych dtuznikéw transakcji
handlowych (przedsiebiorcow i podmioty publiczne) do dokonywania zaptaty
w ustalonym terminie, jak réwniez zniechecenia do narzucania przez nich
nieuzasadnionych, wydtuzonych termindw zaptaty

Whprowadzenie obligatoryjnej dematerializacji (zmiany formy akcji z papierowej na
zapis w systemie teleinformatycznym) akcji imiennych oraz akcji na okaziciela spotek
akcyjnych i spotek komandytowo-akcyjnych, ktére nie podlegajg obowigzkowej
dematerializacji w rozumieniu przepiséw ustawy o ofercie publicznej i ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi. Stworzenie rejestru akcjonariuszy, w ktérym
ujawniane bedzie przystugiwanie praw z akcji niemajgcych formy dokumentu.

Komunikat KNF jest konsekwencja wydanych wytycznych przez EBA. W Polsce
zastosowanie bedzie miat komunikat KNF. UKNF definiuje model referencyjny
stosowania ustug chmury obliczeniowej, na ktéry sktadajg sie opisane w komunikacie:
1) wytyczne stosowania; 2) wytyczne do klasyfikacji i oceny informacji; 3) wytyczne do
szacowania ryzyka; 4) minimalne wymagania dla przetwarzania informacji w chmurze
obliczeniowej; 5) zasady informowania UKNF o zamiarze przetwarzania lub
przetwarzaniu informacji w chmurze obliczeniowe;j.

Rozporzadzenie okresla inny termin podjecia przez walne zgromadzenie spdtki
uchwaty w sprawie polityki wynagrodzen cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej, o ktérym
mowa w art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 2217 oraz z 2020 r. poz. 288 i 695).

Przedtuzono terminy na sporzadzenie i przestanie informacji podatkowych.

Ustawa wprowadza m.in. od 1 kwietnia 2020 r. obowigzek sktadania nowego
przeksztatconego pliku JPK_VAT, ktdry zastapit deklaracje VAT oraz obecng strukture
JPK_VAT(3).

Celem wydania znowelizowanej rekomendacji jest rozszerzenie jej o zasady dotyczace
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
oprocentowanymi statg stopg procentowg lub okresowo statg stopg procentowa, tak
aby uwzglednic¢ ryzyko zwigzane z tymi kredytami, oraz wskazanie, ze banki powinny
posiada¢ wsréd kredytdw zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych réwniez takie rodzaje kredytdw. Rekomendacja ma obowigzywa¢ od
czerwca 2021 r.
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Ustawa o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych

Ustawa o zmianie ustawy - Prawo
upadtosciowe oraz niektdrych innych ustaw

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
9.03.2020 r. w sprawie dokumentéw
zwigzanych z czynnosciami bankowymi,
sporzadzanych na informatycznych nosnikach
danych

Wytyczne EBA w sprawie outsourcingu

Wytyczne EBA w sprawie zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z technologiami
i bezpieczenstwem ICT

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
18.03.2020 r. uchylajgce rozporzgdzenie
w sprawie bufora ryzyka systemowego

Ustawa o zmianie ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych, ustawy
o podatku od towardw i ustug, ustawy
o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami oraz niektdrych innych ustaw

Ustawa z dnia 19.06.2020 r. o dopfatach do
oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym
skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w
zwigzku z wystgpieniem COVID-19

4-,/
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Ustawa przewiduje wprowadzenie zmian do szeregu ustaw, ktorych gtéwnym celem
jest zmniejszenie obcigzen regulacyjnych, w szczegdlnosci o charakterze
administracyjnym. Ustawa wprowadza zmiany m.in. w ustawie — Kodeks cywilny,
polegajace na rozszerzeniu ochrony konsumenckiej w niektérych czynnosciach
prawnych z udziatem przedsiebiorcow, umozliwieniu uczynienia przedmiotem zapisu
windykacyjnego ogotu praw i obowigzkdw wspdlnika w spétce osobowej, w ustawie —
Kodeks pracy, ustawie o rachunkowosci, ustawie o prawach konsumenta, w ustawie o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym systemie gwarantowanych depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, ustawie — Prawo przedsiebiorcéw, ustawie o zarzadzie
sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

Ustawa wprowadza rozwigzania usprawniajgce dziatanie modelu upadtosci
konsumenckiej, m.in. poprzez umozliwienie ogtoszenia upadtosci osoby
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej w uproszczonej procedurze, tj. bez
wyznaczania sedziego-komisarza

Rozporzadzenie  okreSla  sposdb  tworzenia, utrwalania, przekazywania,
przechowywania i zabezpieczania, w tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego,
dokumentow.

Nowe wytyczne majg na celu zapewnienie stosowania jednolitych ram w zakresie
outsourcingu w odniesieniu do wszystkich dziatan i ustug bankowych, inwestycyjnych
i ptatniczych. Od instytucji finansowych oczekuje sie zapewnienia zgodnosci
z prawodawstwem unijnym i wymogami regulacyjnymi (tajemnica zawodowa, dostep
do informaciji i danych, ochrona danych osobowych), w szczegdlnosci w odniesieniu do
kluczowych funkcji zlecanych ustugodawcom zewnetrznym. Wytyczne okreslajg wiec,
ktére porozumienia z podmiotami z panstw trzecich nalezy uznaé za porozumienia
outsourcingowe oraz ktére z tych ostatnich powinny by¢ uznawane za te dotyczace
kluczowych funkgji instytucji finansowych. Outsourcing kluczowych funkcji ma wiekszy
wptyw na profil ryzyka instytucji i w zwigzku z tym do oceny takich umoéw
outsourcingowych nalezy stosowac bardziej rygorystyczne wymogi.

Wytyczne te dotyczg zarzadzania ryzykiem zwigzanym z technologiami
i bezpieczenstwem ICT. Bank jako instytucja finansowa powinien zapewnic¢
skutecznosc¢ srodkdw ograniczania ryzyka okreslonych w ramach zarzadzania ryzykiem,
w tym S$rodkéw okreslonych w wytycznych, w sytuacji powierzania dostawcom
zewnetrznym, w tym podmiotom nalezgcym do tej samej grupy, funkcji operacyjnych
zwigzanych z ustugami ptatniczymi lub ustug ICT i systemow ICT w zwigzku z dowolnym
rodzajem dziatalnosci badZ w sytuacji korzystania z ustug stron trzecich. Wytyczne
wskazuja jakie elementy powinny zawiera¢ umowy zawierane z kontrahentami w
zakresie ICT.

W efekcie uchylenia rozporzgdzenia w sprawie bufora ryzyka systemowego, bufor ten
zostanie rozwigzany, co uwolni kapitat zgromadzony przez bank

Ustawa wdraza do polskiego porzadku prawnego tzw. narzedzia szybkiego reagowania
(,,Quick Fixes”) w VAT. Regulacje te dotycza transakcji faricuchowych, procedury ,,Call
off stock”, wymogu podania przez nabywce towaru waznego numeru
identyfikacyjnego VAT dla celéw zastosowania stawki O proc. w WDT

Ustawa okresla zasady stosowania doptat do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej w
zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych wynikajacych z
rozprzestrzeniania sie zakazen wirusem SARS-CoV-2, powodujgcym chorobe zakazng,
zwang dalej ,COVID-19”, oraz dziatania podejmowane w celu zapobiegania i
przeciwdziatania im oraz ich zwalczania.
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Ustawa z dnia 16.04.2020 r. o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2

Ustawa z dnia 14.05.2020 r. 0 zmianie
niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2

Ustawa z dnia 31.03.2020 r. o zmianie ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia
31.03.2020 r. w sprawie okreslenia innych
terminéw wypetniania obowigzkéw w zakresie
ewidencji oraz w zakresie sporzadzenia,
zatwierdzenia, udostepnienia i przekazania do
wiasciwego rejestru, jednostki lub organu
sprawozdan lub informacji

Wytyczne EBA dot. stosowania moratoriéw
w sektorze bankowym
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Ustawa okresla zasady, warunki oraz tryb oferowania przedsiebiorcom, na zasadach
rynkowych, wsparcia niezbednego dla utrzymania i kontynuacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zagrozonej na skutek ekonomicznych nastepstw dla
przedsiebiorcy, wynikajacych z wprowadzonych na podstawie odrebnych przepisow
zakazow oraz ograniczen w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 oraz rozprzestrzeniania sie choroby wywotanej tym wirusem
(COVID-19).

Ustawa przewiduje min. rozszerzenie zwolnienia — umozliwienie skorzystania ze
zwolnienia z opfacania sktadek osobom optacajgcym sktadki na wtasne ubezpieczenia
w sytuacji, gdy ich przychdd byt wyzszy niz 300% prognozowanego przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w 2020 r., ale ich
dochdd z tej dziatalnosci w lutym 2020 r. nie byt wyzszy niz 7000 zt. Ustawa zaktada
takze zwiekszenie ochrony oséb zawierajacych umowy pozyczki, kredytu lub inne
umowy m.in. poprzez wprowadzenie niewaznosci umowy, w ktérej osoba fizyczna
zobowigzuje sie do przeniesienia wtasnosci nieruchomosci na zabezpieczenie roszczen
niewynikajacych z prowadzonej przez t3 osobe dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, oraz penalizacje zgdania od osoby fizycznej, co najmniej dwukrotnosci
maksymalnej wysokosci kosztéw pozaodsetkowych lub co najmniej dwukrotnosci
stopy odsetek maksymalnych okreslonych w ustawie.

Wprowadzenie zmian do ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz.374 i 567).
Zmiany dotyczg przede wszystkim sposobom zapobiegania rozprzestrzeniania sie
wirusa, uprawnien i obowigzkéw, zadarn administracji publicznej, uprawnien i
obowigzkéw swiadczeniodawcow i Swiadczeniobiorcow.

Przedtuzenie termindw min. wynikajacych z ustawy o rachunkowosci

Wytyczne okreslajg ostroznosciowe traktowanie ustawowych i pozaustawowych
moratoriéw na sptaty kredytéw wprowadzanych w reakcji na pandemie COVID-19.
EBA wskazuje min., ze przez caty okres obowigzywania moratorium instytucje powinny
oceni¢ prawdopodobieristwo niedokonania ptatnosci przez dtuznikédw objetych
moratorium zgodnie z polityka i praktykami, ktére zazwyczaj sg stosowane, instytucje
powinny dokona¢ takze oceny prawdopodobienstwa niedokonania pfatnosci na
podstawie najaktualniejszego harmonogramu spfaty wynikajacego z zastosowania
ogolnego moratorium na sptaty. Jezeli dtuznik ma dostep do dodatkowych srodkéw
wsparcia wprowadzonych przez wiadze publiczne w reakcji na pandemie COVID-19, co
moze wptywac na jego zdolno$¢ kredytowa, nalezy wzigé¢ to pod uwage w ocenie
prawdopodobiernstwa niedokonania ptatnosci.
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2. Istotne wydarzenia i dziatania rozwojowe

2.1.Zmiana Strategii Banku

Zarzad Banku, zgodnie z postanowieniami art. 141 n Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
zmienionej Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji w zakresie plandow naprawy, a takze Rozporzgdzenia Ministra
Finansow z dnia 14 lipca 2016 r. w sprawie planu naprawy banku oraz grupowego planu naprawy, przygotowat
aktualizacje ,,Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A.”.

Po zatwierdzeniu ww. Planu przez Rade Nadzorczg w dniu 30.07.2020 r. (uchwata 1/2/X11/2020) zostat przekazany
do zatwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank, w ramach dwdch scenariuszy kryzysowych, wyodrebnit 4 obszary dziatan naprawczych w zaktualizowanym
Planie. tj.:

1) dziatania w zakresie poprawy rentownosci,

2) dziatania w zakresie poprawy jakosci aktywow,
3) dziatania w zakresie adekwatnosci kapitatowej,
4) dziatania w zakresie ptynnosci.

Komisja Nadzoru Finansowego w pismie otrzymanym przez Banku w dniu 7 stycznia 2021 r. zgtosita uwagi do
przedtozonego ,Planu Naprawy Banku Pocztowego S.A.” i zobowigzata Bank do przedstawienia nowego planu
naprawy. Bank przekaze Komisji Nadzoru Finansowego w pierwszych miesigcach 2021 r. kolejng wersje ww.
Planu uwzgledniajgcego zgtoszone uwagi.

Ze wzgledu na powazne zagrozenie powstania straty bilansowej w 2021 r., wynikajgcej w szczegdlnosci ze zmiany
uwarunkowan rynkowych i czynnikéw makroekonomicznych zwigzanych z pandemig COVID-19, Zarzad Banku
uruchomit dziatania naprawcze z obszaru rentowosci, dotyczace w szczegdlnosci:

1) optymalizacji kosztow, w tym kosztoéw osobowych zwigzanych z restrukturyzacjg zatrudnienia oraz kosztéw
administracyjnych dotyczacych ograniczenia m.in. kosztow najmu i wydatkow IT,
2) przyrostu wolumendw sprzedazy i przychodow odsetkowych i poza odsetkowych.

Powyzsze dziatania byly skorelowane z pracami nad nowg Strategig Banku, stanowigc etap poprzedzajacy jej
ostateczne opracowanie i zatwierdzenie, a w samym dokumencie Strategii zostaty uwzglednione zatozenia dot.
dziatan naprawczych w zakresie rentownosci.

Nowa strategia Banku na lata 2021-2024 zostata zatwierdzona w grudniu 2020 r. i jest aktualizacja dokumentu
,Strategia Banku Pocztowego S.A. 2018-2022" z 2018 r.

W zakresie dokumentu Strategii, pandemia COVID-19 i w konsekwencji obnizki stép procentowych oraz dziatania
w tym zakresie instytucji rzadowych i nadzorczych wptynety na koniecznosé:

1) aktualizacji projekcji finansowej - gtdéwnie korekte zatozen rynkowych i makro, podjecie i zaprojektowanie
dziatan dotyczacych optymalizacji kosztéw oraz aktualizacje zatozen biznesowych,

2) zmiany modelu biznesowego w zakresie kanatéw dystrybucji, obstugiwanych segmentéw oraz polityki
sprzedazowej,

3) szerszego wejscia w cyfrowg i automatyczng obstuge Klientow oraz optymalizacje proceséw
wewnetrznych.

Ponadto w zaktualizowanym dokumencie Strategii uwzgledniono zatozenia zréwnowazonej dziatalnosci Banku
zgodnie z zasadami ESG.
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Zgodnie z tytutem nowej Strategii Banku dziatania strategiczne beda ukierunkowane na zwiekszenie wartosci dla
jego Interesariuszy, rozumianych jako Klientow, Pracownikéw, akcjonariuszy i szerzej - spoteczeristwa. Majgc na
uwadze obecne wyzwania wywotane pandemiag, Bank dostrzega i wskazuje w nowej Strategii kierunki
pozwalajace na jego rozwdj.

Wskazane w Strategii inicjatywy ukierunkowane na rozwdj sg zwigzane z:

1) nowym spojrzeniem i planem dziatan ukierunkowanym na dalsze pogtebianie synergii z Pocztg Polska
(w tym: reorganizacja w ramach Grupy tradycyjnego kanatu dystrybucji ukierunkowana na wzrost
efektywnosci, rozwdéj powigzanej ze sobg w ramach Grupy Kapitatowej platformy internetowej
i mobilnej, wspdlny rozwdj oferty dla Klientéw z segmentu e-commerce, dziatania ukierunkowane na
zwiekszenie synergii kosztowych);

2) procesem cyfryzacji i automatyzacji, z jednej strony pozwalajagcym na wyzszej jakosci obstuge Klienta,
ale z drugiej na oszczednosci kosztowe;

3) dopasowaniem oferty i lepszym wykorzystaniem potencjatu Banku w obszarze Polski regionalnej;

4) uczestnictwie w programach dystrybucji krajowych i europejskich srodkéw pomocowych, czy
oczekiwanym w latach 2021-2024 ozywieniu gospodarczym.

Z perspektywy Banku i sektora bankowego negatywne skutki pandemii Covid-19 bedg dopiero w petni widoczne
w 2021 r. Dlatego podstawa zmian i transformacji strategicznej Banku bedzie skuteczna realizacja dziatan
naprawczych ukierunkowanych na wzrost efektywnosci i oszczednosci kosztowe. Wsréd wyrdznionych pieciu
grup celéw strategicznych wyrézniono: orientacje na potrzeby Klientdw, cyfryzacje bez wykluczenia, efektywnosc
finansowg i operacyjng, skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz dostarczanie wartosci dla interesariuszy.

Dokonano rewizji misji, wizji i wartosci jakimi chce sie kierowa¢ Bank realizujgc swe cele strategiczne. Chcemy
oferowac proste i bezpieczne ustugi finansowe blisko naszego Klienta, w synergii z Pocztg Polska, z korzyscig dla
interesariuszy. Przez swag obecnos$¢ na rynku od ponad trzydziestu lat, ufa nam ponad 800 tys. Klientow, ktérzy
korzystajg z naszych ustug. Zdajemy sobie sprawe, ze najblizsze miesigce to bedzie szczegdlny czas, w ktérym
mimo prawdopodobnego pogorszenia sytuacji finansowej czesci Klientéw, Bank bedzie starat sie szukac
odpowiednich rozwigzan do dalszego ich wsparcia w powrocie na Sciezke stabilizacji, a potem rozwoju.

Zarzad Banku podkresla swojg determinacje do przeprowadzenia wszelkich dziatarh majacych na celu odbudowe
zdolnosci do generowania istotnej nadwyzki operacyjnej oraz do konsekwentnej realizacji wyznaczonych celéw
strategicznych, z ktérych nadrzednymi bedg efektywnos¢ finansowa i umiejetne zarzadzanie ryzykiem dajace
akcjonariuszom pewnos¢ wejscia na sciezke poprawy rentownosci.

2.2.Zmiana struktury organizacyjnej i zarzgdzania Bankiem

Zmiany w obszarze struktury organizacyjnej Banku, w istotnym zakresie wynikty z potrzeby:
1) poprawy zarzadzania Bankiem,

2) podniesienia efektywnosci funkcjonowania Banku.

Dziatania w tym zakresie sg szczegdlnie istotne w okresie spadku wynikéw finansowych Banku, wynikajgcych gtéwnie
ze zmiany uwarunkowan rynkowych i czynnikéw makroekonomicznych zwigzanych z pandemig COVID-19.

Przeprowadzone w 2020 r. zmiany w tym zakresie objety:

1) optymalizacje struktury organizacyjnej Banku,
2) zmiany personalne w sktadzie Zarzgdu Banku.

Optymalizacja struktury organizacyjnej Banku

Zmiana struktury organizacyjnej Banku miata charakter kompleksowy i objeta zaréwno Centrale z uwzglednieniem sieci
sprzedazy.
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W zakresie Centrali Banku, dokonano w szczegdlnosci nastepujacych dziatan:

1) zmniejszenie liczby komdrek organizacyjnych Centrali (departamentéw/ biur) oraz piondéw,

2) zmniejszenie liczby dyrektoréw zarzgdzajgcych oraz dyrektoréw i zastepcéw komorek organizacyjnych Centrali,

3) potaczenie rozproszonych struktur odpowiedzialnych za sprzedaz i produkty dla poszczegdinych segmentéw
Klientow.

Z kolei w zakresie sieci sprzedazy:

1) przeprowadzono analizy rentownosci placéwek i w konsekwencji dokonano likwidacji czesci nierentownych
placowek,

2) systematycznie unowoczesniano elektroniczne kanaty dystrybucji.

Szczegobtowe informacje w zakresie zmian w kanatach dystrybucji, przedstawiono w czesci 3.1 Sprawozdania.

Zmiany personalne w sktadzie Zarzagdu Banku

W 2020 r. Rada Nadzorcza dokonata zmiany cztonkdédw Zarzadu Banku nadzorujacych wszystkie obszary
funkcjonowania Banku. Szczegétowe informacje w powyzszym zakresie, przedstawiono w czesci 10.6
Sprawozdania.

2.3.Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W 2020 r. Bank na realizacje wszystkich projektéw poniést wydatki w wysokosci 22,9 min zt. W tym okresie Bank
realizowat 36 projektéw. Uruchomionych zostato 10 nowych projektéw —w tym 3 biznesowe (ARKA, Limit MUU,
Platforma rozliczeniowa FLUX,), 2 optymalizacyjne (Platforma kontenerowa, Nowa szyna integracyjna) oraz 5
regulacyjnych (monitoring ustug ptatniczych, stata stopa procentowa - Rekomendacja S, 3D Secure, wdrozenie
nowej definicji default).

Na przestrzeni 2020 r. zamknieto 10 projektdw zakonczonych wdrozeniem: MSSF 16, PSD2, Zaawansowane
narzedzia i wsparcia bezpieczenstwa, Rachunek Podstawowy PAD, Implementacja BFG, AML, Split Payment,
Migracja P24 Biznes, Wspdlna sie¢ sprzedazy BP S.A., Aktualizacja Al Contact Center.

Do kluczowych projektéw realizowanych przez Bank w 2020 mozna zaliczy¢:

a) Market Cyfrowy i Kredyt On-line

Celem projektéw jest rozwdj platformy do obstugi proceséw sprzedazy (Market Cyfrowy) wraz z modutami
wspierajgcymi oraz przygotowanie dziatajgcych na niej, wybranych proceséw wnioskowania w ramach
udostepnionej Klientom bankowosci elektronicznej i mobilnej o nowe produkty finansowe i niefinansowe.
W ramach projektu uruchomiono proces aktywacji platformy EnveloBank skierowany do dotychczasowych
Klientéw Banku. W 2020 r. zakoriczono realizacje 1 etapu projektu Market Cyfrowy oraz wdrozono 7 proceséw
zaplanowanych do realizacji w 2 etapie projektu Market Cyfrowy. Wdrozenie trzech ostatnich zadan w ramach
projektu Market Cyfrowy zaplanowano na przetomie roku 2020/2021. Po zakonczeniu prac planowane jest
rozliczenie i zamkniecie projektu.

b) Wdrozenie ptatnosci mobilnych BLIK

Celem projektu jest udostepnienie ustugi BLIK dla Klientéw posiadajacych bankowos¢ mobilng. Pierwsze etapy
projektu zaplanowane do realizacji w 2020 r. zostaty zrealizowane i wdrozone. Ustuga BLIK jest dostepna. W 2021
r. planowana jest realizacja kolejnych etapdw projektu.

c) Arka

Celem projektu jest budowa systemu w celu usprawnienia procesu wnioskowania o subwencje finansowg
z Polskiego Funduszu Rozwoju w ramach programu Tarcza 2.0. Pierwszy etap projektu zostat realizowany
w krétszym — niz inne banki — czasie. W 2021 r. planowane jest wdrozenie kolejnych modutéw obstugi Klienta
oraz wdrozenie procesu wnioskowania online o subwencje 2.0.
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d) Limity MUU

Celem projektu jest dostosowanie systemow do wymogdw prawnych dotyczgcych obstugi Klientéw matoletnich
i czesciowo ubezwtasnowolnionych, poprzez wprowadzenie limitow transakcji wynikajacych z kwot zwyktego
zarzadu i wykorzystanie ich do obstugi rachunkéw po ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej. W 11l kw. 2020 r.
zostata zrealizowana | cze$¢ projektu, nastgpita aktywacja nowego procesu DRO (ferryt) i weszty w zycie zmiany
zwigzanych z obstugg limitéw MUU. W 2021 r. planowana jest realizacja Il etapu projektu - Obstuga Syndyka
(stworzenie nowej roli Klienta w systemie do obstugi oséb ogtaszajgcych upadtosc).

e) Oferta Produktowa dla Agrobiznesu

Celem projektu jest poszerzenie bazy przychodowej Banku poprzez wprowadzenie do oferty dla Agrobiznesu:
oferty kredytow inwestycyjnych i obrotowych, gwarancji BGK FGR, oferty depozytowe]j (Pocztowy Rachunek
Agrobiznesu, Konto Oszczednosciowe Agrobiznesu), a takze wdrozenie jej sprzedazy w sieci Banku. W Il kw. 2020
r. zostat uruchomiony pilotaz, w ramach ktdérego udostepniono produkty dla segmentu Agro oraz rozpoczeto
sprzedaz kredytéw za posrednictwem telemarketingu. W Il pdtroczu 2020 r. projekt wdrozyt mozliwosé¢
whioskowania o kredyty z doptatami BGK (w ramach kredytéw objetych gwarancjg FGR).

f) Lady Robot

Celem projektu jest usprawnienie proceséw operacyjnych Banku i zwiekszanie efektywnosci kosztowej poprzez
robotyzacje wybranych czynnosci oraz budowa w Banku kompetencji w zakresie budowy robotéw typu RPA,
uzupetnianych robotami typu RDA. W 2020 r. wdrozono produkcyjnie siedem pierwszych robotéw. tacznie
przeszkolono dwie grupy Lideréw Robotyzacji, ktdrzy opracowujg i wdrazajg automatyzacje w swoich komérkach
organizacyjnych. W 2021 r. planowany jest wybor kolejnych czynnosci do robotyzacji i wdrazanie dedykowanych
im robotow.

g) Innowacje w zarzadzaniu projektami

Celem projektu jest usprawnienie wdrozen nowych i innowacyjnych rozwigzan informatycznych poprzez zmiany
procesowe i udostepnienie nowych narzedzi informatycznych w obszarach zarzadzania portfelem projektow,
projektami, architekturg i wdrozeniami. W wyniku dziatan projektu wdrozono repozytorium architektury IT oraz
poszerzono zakres wykorzystania metodyk zwinnych w projektach prowadzonych w Banku. W IIl kw. 2020 r.
podjeta decyzja o rozszerzeniu zakresu projektu o wdrozenie Ustugi Teams w Banku. Ustuga ta zostata wdrozona
w catej organizacji w styczniu 2021 r.

h) 3D Secure

Celem projektu jest wdrozenie ustugi 3D Secure przy ptatnosciach online wynikajgcych z realizacji wymagan PSD2.
Projekt zostat uruchomiony w | kw. 2020 r. jako dziatanie uzupetniajgce po zamknietym projekcie PSD2. W |
potroczu 2020 r. zostat przeprowadzony etap analiz, dokonano zamdwien na realizowane zmiany u dostawcow
zewnetrznych oraz zakoniczono prace deweloperskie w zakresie budowy ustug SVG oraz Bazy Autoryzacji
Kartowych. W Il kw. 2020 r. projekt dostosowat systemy informatyczne oraz przeprowadzit pilotaz rozwigzania
dla wybranej grupy uzytkownikéw (tzw. Family & Friends). W IV kw. 2020 r. miato miejsce uruchomienie
produkcyjne ustugi 3D Secure dla Klientow. Zakres projektu zostat zrealizowany.
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2.4.Dostosowanie praktyki Banku do oczekiwan UOKiK w zakresie zwrotu prowizji
przedterminowej sptaty kredytu

Pismem z dnia 10 listopada 2020 roku Prezes UOKiK wszczagt postepowanie w sprawie stosowania przez Bank
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu
o proporcjonalng wartos¢ kosztow (obliczong tzw. metodg liniowg), ktore dotyczg okresu, o ktéry skrécono czas
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci lub czesci kredytu
udzielonego na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (,u.k.k.”), co moze
naruszac art. 49 ust. 1iust. 2 u.k.k. igodzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw. Bank pismem z dnia 27 listopada
2020 roku odpowiedziat na pismo UOKiK. W dniu 19 lutego 2021 roku, Bank przedstawit UOKiK propozycje
zobowigzania, do ktérej UOKiK wnidst zastrzezenia pismem z dnia 23 lutego 2021 roku. Bank w dniu 10 marca
2021 roku przekazat do UOKiK zmodyfikowang propozycje zobowigzania uwzgledniajgcg uwagi Urzedu.

2.5.Nagrody i wyrdznienia

Starania Banku na rzecz dbatosci o jakos¢ produktéw i ustug oraz podnoszenie satysfakcji Klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientow, jak i media
oraz instytucje opiniotwodrcze. Précz ustug, doceniana jest takze wiedza i doswiadczenie zawodowe bankowych
ekspertow:

® w2020 r. Kredyt Niechwiléwka Banku zajat 1. miejsce w eksperckim rankingu kredytéw gotéwkowych;
® w czerwcu 2020 r. oferta Banku znalazta sie na 1. miejscu rankingu kredytdw hipotecznych Bankier.pl;

® w sierpniu 2020 r. EnveloKonto Firmowe Banku znalazto sie wsrdd 6 najlepszych kont dla firm w rankingu
Bankier.pl;

® we wrzesniu 2020 r. Bank zajat 1. miejsce w kolejnej odstonie rankingu kredytéw hipotecznych Bankier.pl;

® w listopadzie 2020 r. w badaniu Polskiego Instytutu Badar Jakosci Bank zdobyt wyrdznienie w kategorii
kosztéw ustug bankowych;

® w 2020 r. Monika Kurtek, gtéwny ekonomista Banku w konkursie prognostycznym Parkietu zajeta
3. miejsce wsréd najwszechstronniejszych prognostéw 2019 r., 3. miejsce w najlepszych prognozach
wskaznikéw rynkowych;
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1. Kanaty dystrybucji, w tym bankowos¢ elektroniczna

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

e Sieci Wthasnej Banku, obejmujacej 1 Oddziat, 30 Placéwek (w tym 2 Placéwki do obstugi kasowej), 111
Mikrooddziatow,

e Sieci Poczty Polskiej, obejmujacej 428 PSF (,,Pocztowe Strefy Finansowe”, tj. wyodrebnione w strukturach
Poczty Polskiej placéwki) oraz ok. 4,8 tys. Urzedow i Filii Pocztowych majgcych mozliwos¢ sprzedazy
produktow i ustug bankowych a takze w ograniczonym zakresie przez ok. 2,8 tys. Agencji Pocztowych,
dotyczacym obstugi wptat na rachunki bankowe,

e Posrednikow — Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,

e Kanatu elektronicznego — Bankowos¢ Internetowa, Contact Centre oraz EnveloBank.

Ponizej przedstawiono strukture kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego:

KANALY DYSTRYBUCII BANKU POCZTOWEGOS. A.
[ |
] | | |
POSREDNICY POCZTA POLSKA 5.A. ELEKTRONICZNY
- Posrednicy Bankowosc

Posrednicy Siecio

=1  Placowki = Contact Center

(wybrani)

Zgodnie z nowym modelem tradycyjnej sieci sprzedazy, wyodrebniono:

EnveloBank

e struktury Menedzerdow ds. Wsparcia Sprzedazy i Menedzeréw ds. Rynku Banku, dziatajgcych na terenie
wszystkich 17 Regiondw Sieci Poczty,

e 41 ,Rynkow”, tj. okreslonych geograficznie terenédw w ramach Regiondéw Banku Pocztowego, ktére
zapewniajg wsparcie w sprzedazy i realizacji celéw sprzedazowych przez sie¢ sprzedazy Banku i Poczty
Polskiej.
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Bankowos¢ elektroniczna

Od grudnia 2019 r. kazdy nowy Klient, ktéry wnioskuje o rachunek otrzymuje domysinie dostep do bankowosci
internetowej i mobilnej EnveloBanku. Dodatkowo w marcu 2020 r. zakonczyt sie proces, ktéry umozliwia
kazdemu uzytkownikowi korzystajgcemu z bankowosci internetowej Pocztowy24, korzystanie z bankowosci
internetowej i mobilnej EnveloBank.

W 2020 r. w bankowosci internetowe] i mobilnej EnveloBank wprowadzono nastepujgce funkcjonalnosci:

e  Marzec 2020 — Autoryzacja biometryczna Face ID — w aplikacji mobilnej iOS udostepniono autoryzacje
biometryczng z wykorzystaniem technologii FacelD — mozliwos¢ logowania i zatwierdzania przelewdow
poprzez rozpoznanie twarzy Klienta. Wczeéniej w 2019 r. udostepniono autoryzacje odciskiem palca
w aplikacji Android i iOS (Touch ID).

e (Czerwiec 2020 - AUTOPAY automatyczne ptatnosci za autostrady - w aplikacji mobilnej Android
udostepniono ustuge Autopay wdrozong we wspédtpracy z firmg Blue Media, ktéra umozliwia przejazdy
autostradg bez koniecznosci zatrzymywania sie przy bramkach. Ustuga dziata na odcinkach autostrad:
A1l Rusocin - Nowa Wie$ i A4 Krakow - Katowice. Bank Pocztowy jest jednym z pierwszych bankdw na
rynku, ktéry wprowadzit takg ustuge dla swoich Klientow.

e Czerwiec 2020 - Zarzadzanie limitami transakcyjnymi oraz limitami kart debetowych — udostepniono
mozliwo$¢ zdalnej zmiany limitéw transakcyjnych oraz limitéw kart debetowych w bankowosci
EnveloBank, co odcigzyto Infolinie Banku, jednoczesnie zbiegto sie z zaleceniami ZBP dot. przenoszenia
operacji kartowych do bankowosci internetowej i mobilnej w okresie zagrozenia Covid-19.

e  Pazdziernik 2020 — Obstuga Klientéw Matoletnich —wprowadzono nowe limity i specjalny sposéb obstugi
wybranych funkcjonalnosci, co umozliwito udostepnienie bankowosci internetowej i mobilnej Klientom
Matoletnim (wymagania regulacyjne i nowa oferta Banku).

e Listopad 2020 - Ptatnosci BLIK — w aplikacji mobilnej udostepniono mozliwos¢ generowania kodéw BLIK,
dzieki ktorym mozna zrealizowa¢ transakcje online (zakupy w internecie), w sklepach stacjonarnych
i punktach honorujacych (np. stacje benzynowe, restauracje) oraz bezptatnie wyptaci¢ gotowke
z bankomatoéw wszystkich sieci.

e Grudzien 2020 - Zastrzez, zablokuj i odblokuj karte debetowa — w bankowosci internetowej
udostepniono  mozliwos¢  zastrzegania, blokowania i odblokowania karty debetowe;.
Jest to kolejny krok odcigzenia Infolinii Banku, jednoczesnie dziatanie to realizuje zalecenia ZBP
dotyczace przenoszenia kolejnych operacji kartowych do bankowosci internetowej w okresie zagrozenia
CoVID-19.

Poza tym w bankowosci internetowej i mobilnej EnveloBank oraz bankowosci internetowej Pocztowy24
wdrozono wspdlne rozwigzania:

e Marzec 2020 - SCA co 90 dni

Wprowadzono prostsze sposoby logowania Klientéw do bankowosci internetowych EnveloBank oraz
Pocztowy24. Dodatkowa autoryzacja, tzw. silne uwierzytelnienie, za pomocg kodu SMS lub Certyfikatu
wymagana jest jedynie raz na 90 dni. Co wazne, ze wzgleddw bezpieczenstwa, system moze poprosic
o dodatkowg autoryzacje, np. w sytuacji, gdy uzytkownik bedzie chciat uzyska¢ dostep do historii
transakcji sprzed 3 miesiecy. Dzieki optymalizacji wysytki kodéw SMS do Klientéw, Bank zaoszczedzi ok.
1,3 min. zt. rocznie.

e Kwiecien 2020 - Tarcza Finansowa PFR

W ramach wspodtpracy z Polskim Funduszem Rozwoju udostepniono w bankowosciach Pocztowy24
i EnveloBank mozliwo$¢ wnioskowania przez Klientéw firmowych Banku o wsparcie w ramach Tarczy
Finansowe] PFR oraz ewentualnego odwotania od decyzji PFR. Tarcza Finansowa PFR jest programem
rzadowym wprowadzonym w celu wsparcia mikrofirm oraz MSP, ktére ucierpiaty na skutek pandemii
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COVID-19. Bank w ekspresowym tempie ok. 2 tygodni zmodyfikowat bankowos¢ elektroniczng tak, by
Klienci mogli korzysta¢ z subwencji w ramach tarczy PFR. Klienci Mikro i MSP Banku Pocztowego uzyskali
wsparcie w ramach subwencji z PFR w tgcznej kwocie ok. 54,5 min zt.

®  Pazdziernik 2020 - 3D-Secure.
Dostosowano systemy Banku do wymagan prawnych wynikajgcych z PSD2 - operacje kartowe
wykonywane przez Klientéw w internecie (zakupy e-commerce) sg autoryzowane z wykorzystaniem
silnego uwierzytelnienia SCA. Przy zatwierdzaniu operacji kartowych w internecie Klient zostaje
przekierowany do bankowosci internetowej lub mobilnej w celu autoryzacji operacji (w bankowosci
internetowej Pocztowy24 jest to kod SMS, w bankowosci internetowej EnveloBank kod SMS, w aplikacji
mobilnej EnveloBank PIN do aplikacji lub autoryzacja biometryczna Touch ID lub Face ID).

Market Cyfrowy

W 2020 r. kontynuowane byly prace w ramach projektu Marketu Cyfrowego, tj. platformy procesowej
zintegrowanej z bankowosciami Pocztowy24 i EnveloBank, ktdra stuzy przede wszystkim do wnioskowania
o produkty i ustugi. W styczniu 2020 r. wprowadzona zostata automatyzacja procesow ustug pocztowych: e-Awizo
i Polecony do skrzynki. W marcu 2020 r. w zwigzku z pandemig Covid-19 wdrozone zostaty procesy wnioskowania
o tzw. Wakacje kredytowe dla kredytu/pozyczki gotéwkowej oraz kredytu/pozyczki hipotecznej. Proces,
w zwigzku z ograniczeniami w dziataniu placéwek w tym okresie, odcigzat kanat Contact Centre. Klienci ztozyli
przez Market Cyfrowy ponad 3 tysigce wnioskow o tzw. wakacje kredytowe. W kwietniu, réwniez w zwigzku
z pandemia, wprowadzono zmiany w procesie wnioskowania o Kredyt Online, tj. zwiekszono kwote kredytu,
dodano nowe zrédta dochodéw oraz dostosowano do nowych kodéw odmoéw. W czerwcu wprowadzone zostaty
zmiany w procesie wakacji kredytowych ze wzgledu na zmiany regulacyjne oraz uruchomiono nowe wnioski
o odstgpienie od prolongaty kredytu/pozyczki gotowkowej oraz odstgpienie od prolongaty kredytu/pozyczki
hipotecznej. W grudniu 2020 r. rozszerzono proces o aktywacje programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne
Chwile oraz rozpoczety sie prace nad kolejnymi procesami, tj. personalizacja ofert (prezentowanie dedykowanych
i personalizowanych ofert dla Klientéw) oraz prace nad procesem Kredytu Online z ofertg na cele ekologiczne.

Kredyt Online

Rok 2020 r. to dalszy rozwdj oferty i funkcjonalnosci w ramach projektu Kredytu Online. W kwietniu wdrozono
zmiany, ktdre dotyczyty procesu inicjowanego z Marketu Cyfrowego, tj. akceptacja nowych zrédet dochoddw,
zwiekszenie maksymalnej kwoty kredytu do 50 000 zt i wprowadzenie ograniczenia udzielania kredytow dla
pracownikéw wybranych branz oraz Klientéw korzystajgcych z wakacji kredytowych.

W czerwcu 2020 r. nastgpito uruchomienie produkcyjne wniosku umozliwiajgcego zawnioskowanie przez Klienta
o kredyt podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej z pracownikiem Contact Centre/Sieci Wtasnej. W listopadzie
we wszystkich kanatach sprzedazy wdrozono zmiany, polegajgce na anulowaniu ograniczen kredytowania
Klientéw pracujacych w wybranych branzach, zmiany szablonédw dokumentéw, zmiany wyswietlania informacji
w celu ufatwienia raportowania. W grudniu zakoriczono prace nad wnioskiem kredytowym dla nowego Klienta
nieposiadajacego relacji z Bankiem. W styczniu 2021 r. uruchomiony zostat proces, w ktérym Klient bedzie
weryfikowany zdalnie poprzez aplikacje mobilng, a takze uruchomiony zostanie wniosek dla pracownikéw
Contact Centre i Sieci Wtasnej.
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3.2.Klienci bankowosci detalicznej

W 2020 r. Bank Pocztowy pozyskat 58,1 tys. nowych Klientéw detalicznych.

Na koniec grudnia 2020 r. z ustug Banku Pocztowego korzystato 840,4 tys. 840
Klientéw detalicznych (Klientéw indywidualnych).

Ponadto w 2020 r. Bank kontynuowat proces zamykania rachunkéw tys. Klientow
nieaktywnych — w ramach tych dziatarn zamknigto 71,3 tys. rachunkéw detalicznych
oszczednosciowo-rozliczeniowych Klientéw detalicznych. Biezgca akwizycja

31.12.2020 .

opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw oszczednosciowo —
rozliczeniowych, z uwzglednieniem zmiany oferty tych rachunkéw z dniem 1 czerwca 2020 r. oraz zachetach
realizowanych w ramach programu Mastercard Bezcenne Chwile. Do 30 kwietnia 2020 r. Bank Pocztowy
kontynuowat wspdtprace z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i podejmowat wspdine dziatania zmierzajgce do
pozyskiwania jako Klientoéw - Swiadczeniobiorcéw ZUS.

Jednoczesnie na koniec 2020 r. z ustug Banku korzystato blisko 17,4 tys. mikroprzedsiebiorstw. Aktywnosc
Klientédw tego segmentu opierata sie gtéwnie o oferte depozytowa, w ramach ktérej Bank oferuje m.in. Pocztowe
Konto Firmowe oraz Firmowe Konto Oszczednosciowe, a takze Envelo Konto Firmowe.

3.3.Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. obejmowata nastepujgce grupy produktéw:
e rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzgdku oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

e konta oszczednosciowe: Konto Oszczednosciowe, Konto Oszczednosciowe 500+ oraz dla Klientéw
posiadajacych EnveloKonto - EnveloKonto Oszczednosciowe,

e |okaty terminowe o statym oprocentowaniu: krotkoterminowa MINI, srednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI odpowiadajgce terminom: 4, 6 i 36 miesiecy, a takze dla Klientéw posiadajgcych
EnveloKonto, EnveloLokate Mobilng oraz EnveloLokate Internetowg o terminach lokowania 1i 8 miesiecy,

e  kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne w rachunku ptatniczym ROR oraz karty kredytowe,
e  kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
e  produkty ubezpieczeniowe,

e fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla Klientéw indywidualnych. W celu rozszerzenia dostepnosci oferty rachunkéw dla réznych grup wiekowych
Klientéw, od 1 czerwca 2020 r. zostata wprowadzona nowa oferta ROR, ktéra zostata dedykowana trzem
segmentom wiekowym Klientdw, tj. Konto w Porzgdku Start dla oséb w wieku 13-25 lat, Konto w Porzgdku dla
Klientéw w wieku 26-64 lata oraz Konto w Porzgdku Plus dla oséb od 65 lat. W ofercie Banku utrzymano Pocztowy
Rachunek Podstawowy dedykowany Klientom nieubankowionym. Nowa oferta Kont w Porzgdku dostosowywana
jest automatycznie do wtasciwego segmentu na podstawie numeru PESEL Klienta oraz zmienia sie wraz z cyklem
zycia Klienta.

Wprowadzenie do oferty Konta w Porzadku pozwolito na potgczenie w jednej ofercie funkcjonalnosci i korzysci
dostepnych w ramach ROR Banku Pocztowego i EnveloBanku, w tym m.in.nowoczesnej bankowosci Envelobank
Online i Mobile, ptatnosci mobilnych oraz korzysci ptynacych z programoéw lojalnosciowych dla posiadaczy kart
ptatniczych.
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Nowoscig jest rachunek dedykowany kluczowemu segmentowi dla budowy przysztej bazy Klientéw Banku —
osobom w wieku 13-25 lat. Zostat on przygotowany z myslg o ochronie intereséw mtodych — z zastosowaniem
mechanizmu kontroli wydatkéw w ramach limitu tzw. zwyktego zarzadu. Po osiaggnieciu petnoletnosci przez
Klienta, limit jest automatycznie zdejmowany, a rachunek z tym samym numerem funkcjonuje bez ograniczen.
Kluczowymi zaletami Konta w Porzadku Start dla mtodych Klientdw s3: bezptatne prowadzenie rachunku
i beptatna karta ptatnicza, bezptatne wyptaty z bankomatow PlanetCash, nowoczesne rozwigzania cyfrowe
w postaci bankowosci internetowej i mobilnej, ptatnosci mobilne Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay oraz BLIK.

Oferta Banku Pocztowego premiuje aktywnych Klientow. Bank zwalnia z opfaty za prowadzenie konta w zamian
za posiadanie karty ptatniczej, a w przypadku Konta w Porzadku Plus wystarczajgce sg wptywy swiadczenia
z ZUS. Dokonujac ptatnosci kartg na taczng kwote min. 300 zt miesiecznie posiadacz Konta w Porzgdku i Konta
w Porzadku Plus jest zwolniony z optaty za jej uzytkowanie.

Zachecajac Klientow do aktywnego uzytkowania rachunkow i kart ptatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientdw — posiadaczy karty z logo Poczty Polskiej — Bezcenne Chwile,
wraz z promocjg punktowg za transakcje dokonywane przez Klientow w placowkach pocztowych. Klient
dokonujgc transkacji bezgotdwkowych kartg ptatnicza zbiera punkty, ktdre nastepnie moze wymienic na nagrody
dostepne w katalogu Programu. W okresie listopad-grudzien 2020 r. dla posiadczy kart debetowych Mastercard,
ktorzy w tym okresie przystapili do Programu, przyznawano w promocji dodatkowe 2000 punktéw w Programie.

Bank kontynuowat we wspdtpracy z Caritas Polska oraz Mastercard promowanie pierwszej w Polsce karty
debetowej Mastercard z programem wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska, noszagcym nazwe UratujeCie.
Dzieki niemu Klienci Banku Pocztowego mogg uczestniczy¢ w statej akcji dobroczynnej. Za transakcje
bezgotowkowe dokonywane karta z logo Caritas Klient otrzymuje punkty, ktére Mastercard wymienia na
,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska, pomagajac potrzebujgcym. Przekazywane ,cegietki”
stuzg wsparciu podopiecznych serwisu UratujeCie. Wspdlna komunikacja marketingowa Banku Pocztowego
i Caritas prowadzona pod hastem: ,,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze” podkresla, iz kazdy Klient uzywajacy
karty Banku Pocztowego z logo Caritas do codziennych zakupdw, jednoczesnie niesie pomoc i wspiera szlachetny
cel. W okresie od 4 sierpnia do 31 grudnia 2020 r. dodatkowo prowadzona byta promocja ,,Bgdz Mistrzem
Pomagania”, w ramach ktérej kazdemu nowemu posiadaczowi karty z logo Caritas przyznawano dodatkowe
punkty zamieniane na cegietki o wartosci 215 zt dla podopiecznych serwisu Uratujecie.pl.

W zakresie produktéow depozytowych Bank w 2020 r. kontynuowat podstawowg oferte rachunkéw
oszczednosciowych i lokat, tj. udostepniat trzy rachunki oszczednosciowe oraz lokaty terminowe MINI, MIDI
i MAXI na 4, 6 i 36 miesiecy. W zwigzku z upraszczaniem i ujednolicaniem oferty Banku, z dniem 1 wrze$nia 2020
r. zmianie ulegty nazwy kont oszczednosciowych na: Konto Oszczednosciowe oraz Konto Oszczednosciowe 500+.
EnveloKonto Oszczednos$ciowe pozostato w ofercie jedynie dla posiadaczy bedacego w obstudze EnveloKonta,
dla ktérych ponadto Bank utrzymat do korica 2020 r. EnveloLokate Mobilng i EnveloLokate Internetows.

Z poczatkiem 2020 r. Bank wycofat z oferty 3-miesieczng Lokate z funduszem, a w kwietniu 2020 r. réwniez Lokate
Rynek+ o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M. Bardzo dobra sytuacja
ptynnosciowa Banku oraz trzykrotne decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu stép procentowych
ksztattowaty wysokos$¢ oprocentowania depozytow dla Klientéw detalicznych.
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3.4.Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2020 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku facznie 6 045 min zt wobec 5 586 min zt na koniec grudnia 2019 r.
tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto o 459 min zt, za sprawag rosngcego salda rachunkéw

oszczednosciowo-rozliczeniowych.

Depozyty - osoby fizyczne (w tys. zt)

Struktura Struktura zmiana
31.12.2020 (31.12.2020) 31.12.2019 (31.12.2019) 31.12.2020/31.12.2019
w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 6 045 076 100,0% 5586 146 100,0% 458 930 8,2%
Rachunki biezace 3389757 56,1% 2673852 47,9% 715 905 26,8%
Konta oszczednosciowe 1280201 21,2% 1207 542 21,6% 72 659 6,0 %

Lokaty terminowe 1375118 22,7% 1704 752 30,5% -329 634 -19,3%

*-o0d 2014 r. Mikrobiznes jest wigczony do obszaru detalicznego

77% salda depozytéw o0séb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednos$ciowych. Udziat sSrodkéw biezgcych w saldzie depozytéw detalicznych wzrdst o 8 p.p. w stosunku do
grudnia 2019 r.

Bank kontynuowat polityke dopasowania salda depozytdw do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia byt spadek salda lokat terminowych
w warunkach ograniczania ich kosztowosci. Kluczowym czynnikiem rynkowym wptywajagcym na sytuacje
depozytowg byta trzykrotna obnizka stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, prowadzgca do
najnizszych w historii wartosci oprocentowania depozytéw. Pomimo niekorzystnych dla Klientéw zmian
w oprocentowaniu kont oszczednosciowych, na koniec grudnia 2020 r. ich saldo wyniosto 1 280 min zt i byto
wyizsze 0 73 min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2019 r. Srodki zgromadzone na lokatach terminowych na
koniec grudnia 2020 r. wynosity 1 375 min zt i byly nizsze o 330 mlIn zt w relacji do stanu na koniec 2019 r.

W 2020 r. struktura depozytéow detalicznych wedtug kanatu pozyskania nie ulegta znaczacym zmianom
w stosunku do grudnia 2019 r. Niezmiennie od wielu lat, gtéwnym kanatem pozyskania depozytéw dla Banku sg
placéwki Poczty Polskiej. Na koniec grudnia 2020 r. 74% salda pochodzito z produktéw detalicznych pozyskanych
za posrednictwem Poczty Polskiej. Pozostate 26% salda depozytdéw zostato pozyskane za posrednictwem sieci
wtasnej Banku Pocztowego oraz kanatéw zdalnych.

Na koniec 2020 r., Klienci nalezgcy do segmentu mikroprzedsiebiorstw ulokowali w Banku blisko 246 min zt
wobec 187 min zt jakie zgromadzono na koniec 2019 r., co stanowi wzrost 0 31,5% r/r. Najwiecej srodkow, tj.
80,2% alokowanych jest na depozytach biezgcych.

Depozyty — Mikrobiznes (w tys. zt)

Struktura Struktura zmiana
31.12.2020 (31.12.2020) 31.12.2019 (31.12.2019) 31.12.2020/31.12.2019
w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 245 950 100,0% 187 051 100,0% 58 899 31,5%
Rachunki biezace 216 991 88,2% 150 041 80,2% 66 950 44,6%
Konta oszczednosciowe 17 239 7,0% 25002 13,4% -7763 -31,0%
Lokaty terminowe 11720 4,8% 12 008 6,4% -288 -2,4%
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3.5.Dziafalnos¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2020 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw detalicznych wyniosty facznie
4 457,2 min zt, i byty 0 4% nizsze niz na koniec 2019 .

Kredyty brutto - segment detaliczny (w tys. zt)

Struktura Struktura zmiana 31.12.2020/31.12.2019
31.12.2020 (31.12.2020) 31.12.2019 (31.12.2019) w tys. zt w %

Kredyty brutto, w tym: 4 464 467 100,0% 4 630 664 100,0% -166 197 -3,6%
Kredyty hipoteczne 2 587 566 58,0% 2652211 57,3% -64 645 -2,4%
Kredyty konsumpcyjne 1876901 42,0% 1978 453 42,7% -101 552 -5,1%

Kredyty Mikrobiznesu 7244 0,2% 9134 0,2% -1890 -20,7%

W 2020 r. Bank Pocztowy podjat szereg dziatann wprowadzajgcych narzedzia pomocowe, wspierajgce Klientéw
w trudnej sytuacji finansowej, spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2. Juz w marcu
2020 r. zostaty wprowadzone wakacje kredytowe polegajagce na zawieszeniu rat kapitatowych na okres do
6 miesiecy. Nastepnie, wprowadzono narzedzia pomocowe wynikajace z moratorium pozaustawowego ZBP
w rozumieniu wytycznych EBA (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), dotyczacych ustawowych
i pozaustawowych moratoridow na sptaty kredytow, ktore banki stosujg w zwigzku z kryzysem wywotanym COVID-
19 (pkt. 10 lit. a Wytyczne EBA dotyczqce ustawowych i pozaustawowych moratoriow na sptaty kredytow,
stosowanych w obliczu kryzysu spowodowanego przez Covid-19, tj. nieustawodawczej inicjatywie przewidujqcej
ulge w sptacie podjetej przez instytucje w ramach branzowego lub sektorowego programu moratoryjnego
uzgodnionego lub koordynowanego w obrebie sektora bankowego lub jego istotnej czesci, w miare mozliwosci
we wspotpracy z organami publicznymi, ktdry to program moratoryjny jest otwarty dla zainteresowanych
i przewiduje podjecie podobnych dziatar na rzecz zapewnienia ulgi w sptacie podejmowanych przez odpowiednie
instytucje kredytowe.

Bank Pocztowy wprowadzit réwniez narzedzia pomocowe zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (zwanej dalej: ,,Ustawg” - Dz. U. poz. 374 z p6in. zm.
w tym zmieniona przez Ustawe z 19.06.2020 roku o dopfatach do oprocentowania kredytow bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami Covid-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwiqzku z wystgpieniem Covid-19) — tarcza 4.0.

Bank Pocztowy podjat takze dziatania dostosowujgce proces kredytowy do czasowych zmian w polityce
kredytowej w zakresie udzielania kredytdéw i pozyczek, majgcych na celu ograniczenie negatywnych skutkéw
pandemii COVID-19.

Bank Pocztowy podejmowat dziatania aktywizujgce sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty kredytu gotéwkowego
nowe promocje cenowe oparte na statej cenie oraz dedykowane wybranym grupom Klientéw, wprowadzit
rowniez promocje dla kredytéw konsolidacyjnych. Oferty dostepne byly w dwdch kanatach sprzedazy:
w placowkach Banku Pocztowego i Poczty Polskiej. Promocje zostaty wsparte szerokg gamg dziatan
marketingowych.

Gtéwnym czynnikiem rynkowym wptywajgcym na sytuacje kredytow detalicznych byta trzykrotna obnizka stép
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej. Bank w zwigzku ze zmieniajacg sie politykg monetarna
dostosowywat biezace oferty kredytowe.
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Ponadto, Bank podejmowat dziatania rozwijajgce kredyt gotowkowy pod katem zdalnego sktadania wniosku
i zawierania umowy bez wychodzenia z domu. Klientom zostat dedykowany dodatkowy kanat dystrybucji tzn.

mozliwo$¢ sktadania wniosku przez operatora CC lub pracownikéw Sieci Wiasnej na telefonie nagrywanym.
Decyzja kredytowa podejmowana jest w sposdb automatyczny, a umowa zawierana poprzez kod sms.

Maksymalna kwota kredytu zostata podniesiona do kwoty 50 000 zt.

W zakresie kredytéw hipotecznych Bank Pocztowy kontynuowat optymalizacje procesu ograniczajac skale
sprzedazy, a takze rozpoczat dziatania majgce na celu realizacje rekomendacji S, w zakresie wprowadzenia oferty
kredytéw ze statym oprocentowaniem.

W obszarze kart kredytowych i limitéw w rachunku ptatniczym w ROR, oferta Banku w 2020 r. nie ulegta zmianie.

Kwota udzielonych kredytéw dla klientéw indywidualnych (w tys. zt)

1154505

172 487

722816 576 004

31.12.2019 31.12.2020
B Kredyty konsumpcyjne B Kredyty hipoteczne
Wartos¢ kredytéw hipotecznych wedtug Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug
kanatéw sprzedazy (w min zt) kanatéw sprzedazy (w min zt)
2517 2421 2473 2652 2587 2239 2079 2034 1978 1877

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

M Siec Poczty Polskiej

W Posrednicy M Sie¢ whasna (fgcznie z kanatami mobilnymi) = X 3 i . i i .
M Sie¢ wtasna (tacznie z posrednikami i kanatami mobilnymi)

W 2020 r. Bank dokonat spisania z bilansu oraz dokonat sprzedazy naleznosci NPL w tgcznej kwocie 54,8 min zt,
a 91,2% tej wartosci dotyczyto kredytéow konsumpcyjnych, zas 6,3% kredytow hipotecznych.

Wartos¢ kredytow brutto klientéw detalicznych (w min zt)

4756 4500 4507 4630 4464

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2016 2017 2018 2019 2020
M Kredyty hipoteczne M Kredyty konsumpcyjne

W 2020 r. Bank nadal nie prowadzit sprzedazy produktow kredytowych dla Klientéw mikroprzedsiebiorstw.
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3.6.Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Fundusze inwestycyjne stanowity interesujgcg propozycje rozwigzania do lokowania pieniedzy dla Klientow
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Biorgc pod uwage szczegdlne warunki rynkowe 2020 r.,
wywotane przez pandemie, takie jak najnizsze w historii bankowosci stopy procentowe (stopa referencyjna
0,1%), inflacja przekraczajaca 3% p.a., nieatrakcyjna oferta depozytowa na rynku na poziomie 0,1% p.a.
rozwigzania proponowane przez fundusze inwestycyjne cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Mimo paniki na
rynkach finansowych wywotanej ogélnoswiatowym lockdownem, w 2020 r. za posrednictwem Banku Klienci
ulokowali w funduszach tacznie 120,7 min PLN.

Bank Pocztowy przy wspétpracy z IPOPEMA TFI oferowat Klientom mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa
wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg
dostepne wytacznie dla Klientéw Banku i wyfacznie w sieci placéwek Banku Pocztowego.

W 2020 r. Bank utrzymat analogiczng jak w roku poprzednim oferte produktowg funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez IPOPEMA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. tgcznie 14 funduszy o réznej strategii
inwestycyjnej:
1) POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label):
®  subfundusz , Pocztowy Konserwatywny”,
®  subfundusz , Pocztowy Obligacji”,
®  subfundusz ,Pocztowy Stabilny”;
2) IPOPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 11 funduszy,
3) IPOPEMA m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty.

Systematycznie, jak w latach ubiegtych, Bank pracowat na rzecz zwiekszenia bezpieczerstwa Srodkéw
zgromadzonych przez Klientéw funduszy inwestycyjnych za posrednictwem Banku. Funkcjonuje proces
profilowania Klientéw oraz monitorowania czynnosci posprzedazowych (welcome call). Ponadto Bank uszczelnit
proces obstugi Klienta poprzez wprowadzenie obowigzku akceptacji ,,na druge reke”:

® zlecen odkupienia jednostek uczestnictwa (wypftaty z rejestru),
®  dyspozycji zmiany danych osobowych.
Jednoczesnie Bank prowadzi systematycznie proces szkolenia i certyfikacji doradcéw, majgc na uwadze

bezpieczerstwo i zaufanie Klientéw.

W ramach dostosowania sie Banku do przepiséw MiFID w styczniu 2020 r. zostaty podpisane z IPOPEMA TFI S.A.
odpowiednie porozumienia (oddzielnie dla parasoli funduszy POCZTOWYCH i IPOPEMA) regulujgce kwestie
otrzymywania zachet (dawniej wynagrodzenia od aktywow).

Bank Pocztowy wspotpracuje z IPOPEMA TFI od 2015 r., w ramach ktorej oferuje Klientom mozliwosé zakupu
jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o rdznej strategii i ryzyku inwestycyjnym. W tej
grupie funduszy zgromadzonych jest 140,5 min PLN.

W ofercie dostepne sg rowniez fundusze POCZTOWE w formule white label, gdzie zgromadzonych jest najwiecej,
bo 321,6 min PLN aktywow.
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Aktywa Klientéw zgromadzone w funduszach inwestycyjnych — stan na 31.12.2020 r.

FUNDUSZ AKTYWA (tys. Zt) |
POCZTOWY KONSERWATYWNY 217531 2t
POCZTOWY STABILNY 19821 7t
POCZTOWY OBLIGACII 842727
SUMA 321624 2t
IPOPEMA AKCJI 425 2t
IPOPEMA DLUZNY 11459 zt
IPOPEMA EMERTY PLUS 23502
IPOPEMA GLOB. MEGATRENDOW 3459 7t
IPOPEMA KONSERWATYWNY 70436 7
IPOPEMA M-INDEKS FIO 121 2
IPOPEMA OBLIG KORP 1163 2t
IPOPEMA OBLIGAC/! 44 651 2t
IPOPEMA PORTFEL POLSKICH FUNDUSZY 824 7t
IPOPEMA SHORT EQUITY - 1t
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJ| 5648 7t
SUMA 140 535 zt

RAZEM 462 160 zt

W 2020 ., mimo bardzo trudnego Il kw., Klienci za posrednictwem Banku zainwestowali w jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych ponad 120,7 min zt. Z tego tytutu Bank osiagnat przychody w wysokosci ponad 4 min zt.
Najlepiej sprzedajgcymi sie funduszami byty te z Parasola POCZTOWY, tgcznie ponad 96 min PLN, co stanowito
ponad 79% catej sprzedazy. Na czele byt Subfundusz POCZTOWY OBLIGACII (ponad 40% udziatu w catosci
sprzedazy), charakteryzujgcy sie wiekszg zmiennoscig niz klasyczne fundusze papieréw dtuznych, z ryzykiem
inwestycyjnym na poziomie 3 w skali 7-mio stopniowej. Subfundusz lokujacy srodki gtdwnie w dtuzne papiery
wartosciowe, ktdre mogg stanowi¢ 100% aktywow Subfunduszu, a do 25% aktywow w dtuzne papiery
wartosciowe lub instrumenty rynku pienieznego emitowane przez przedsiebiorstwa. Klienci nabyli jednostek
funduszy z Parasola IPOPEMA za faczng kwote ponad 24 min PLN, co stanowito 20% catej sprzedazy. Zmianie
ulegta struktura sprzedazy poszczegdlnych subfunduszy — wzrdst udziat subfunduszy z kategorii dtuznych
stanowigc ponad 50 % udziatu w ogdlnej sprzedazy. Udziat ten pokazuje stan oczekiwan Klientdw poszukujacych
produktu zabezpieczajgcego przed inflacjg, akceptujgcych umiarkowane ryzyko inwestycyjne. Szczegdty zawiera

ponizsza tabela:

Fundusz sprzedaz w 2020 r. (tys. zt) udziat %
POCZTOWY Obligacji 48 648 7t 40,3%
POCZTOWY Konserwatywny 39973 zt 33,1%
POCZTOWY Stabilny 7 781 zt 6,4%
POCZTOWY suma 96 401 zt 79,9%
IPOPEMA Akcji 53zt 0,0%
IPOPEMA Dtuzny 2132zt 1,8%
IPOPEMA Emerytura Plus 1515zt 1,3%
IPOPEMA Globalnych Megatrendéw 1057 zt 0,9%
IPOPEMA Obligacji 15 465 zt 12,8%
IPOPEMA Obligacji Korporacyjnych 537 zt 0,4%
IPOPEMA Konserwatywny 3424 7t 2,8%
IPOPEMA m-Indeks 40 zt 0,0%
IPOPEMA Aktywnej Selekcji 40 zt 0,0%
IPOPEMA suma 24 263 zt 20,1%
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Ubezpieczenia

W 2020 r. Bank oferowat Klientom produkty z obszaru bancassurance oraz produkty stand alone w ramach
wspotpracy z nastepujacymi zaktadami ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie S.A., TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce, Uniga TU S.A. oraz TUnZ Warta S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytéw gotdwkowych obejmowata produkty ochronne
tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty).

W 2020 r. Klientom zaoferowany zostat nowy produkt komunikacyjny Bezpieczny Motor oraz sezonowa oferta
produktéw Bezpieczne Uprawy i Bezpieczne Zwierzeta.

W kwietniu 2020 r. Bank wdrozyt dwa procesy zdalnej sprzedazy produtéw ubezpieczeniowych tj. produktéw
majatkowych oferowanych we wspodtpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych oraz
produktéw ochrony zdrowia przygotowanych wspdlnie z TUnZ Warta S.A. Tym samym zaoferowano Klientom
moztiwo$¢ zakupu produktéw bez koniecznosci wizyty w placéwce bankowe;j.

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta wedtug stanu na koniec 2020 r. obejmowata m.in. nastepujgce produkty:

e rachunki biezgce: Pocztowe Konto Firmowe i Envelo Konto Firmowe,
e rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto OszczednosSciowe
i Firmowe Envelo Konto Oszczednosciowe,

e rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

lokaty terminowe: krétkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI, dfugoterminowa MAXI, odpowiadajgce
terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.W 2020 r. Bank kontynuowat dziatalnos¢ w obszarze Programu
»Polska Bezgotédwkowa”, dzieki ktéremu mikroprzedsiebiorcy zaktadajgcy rachunek bankowy, mogg otrzymaé
i przez jeden rok bezptatnie uzytkowac terminale POS.

Oferta dla segmentu mikroprzedsiebiorcéw zawierata takze ustugi takie jak:
e mikrofaktoring oferowany w ramach wspétpracy z Fandla Faktoring Sp. z 0. 0.,
e powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktdra to ustuga polega na
kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.

W ramach dziatan pomocowych zwigzanych z pandemig COVD — 19 w kwietniu 2020 r., we wspodtpracy z Polskim
Funduszem Rozwoju, Bank udostepnit w systemach bankowosci internetowej Pocztowy24 i EnveloBank
mozliwos$¢ wnioskowania Klientom Banku nalezgcym do segmentu Mikroprzedsiebiorstw oraz Przedsiebiorstw
0 subwencje pomocowe w ramach projektu ARKA.

W 2020 r. Bank udostepnit nowa oferte dedykowang Klientom segmentu Agrobiznesu. Oferta skierowana jest do
rolnikdw, w tym prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy mogg skorzysta¢c z preferencyjnie
oprocentowanych kredytow obrotowych i inwestycyjnych, a takie specjalnie przygotowanych rachunkow
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych czy ubezpieczen rolniczych. Oferta Banku pozwala na uzyskanie finansowania
m.in. na rozwéj gospodarstw i budynkow zwigzanych z produkcjg, zakup ziemi rolnej, maszyn rolniczych, zwierzat
hodowlanych, roslin uprawnych i realizacji wielu innych celéw charakterystycznych dla dziatalnosci rolniczej.
Rolnicy sg obstugiwani przez 80 dedykowanych doradcéw sieci wtasnej Banku we wszystkich wojewddztwach, co
zapewnia dostepnos¢ oferty Banku dla Klientow ze wszystkich powiatow. Jednoczesnie Bank przygotowat catg
sie¢ sprzedazy detalicznej do obstugi segmentu Agrobiznesu oraz wsparcie konsultantow telefonicznych.
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3.7.Karty bankowe

Bank w 2020 r. oferowat Klientom detalicznym i prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg nastepujace rodzaje kart
bankowych:

e karty debetowe Mastercard i Visa Classic wydawane do kont osobistych,

e  karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont osobistych,

e  karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,

e karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont Firmowych,

e  karty kredytowe Mastercard i Visa.

Réwnolegle Klientom instytucjonalnym Banku oferowano karty debetowe Visa Biznes dedykowane kazdemu
rodzajowi pakietu dla tej grupy Klientow.

Na koniec grudnia 2020 r. portfel kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych liczyt 311,3 tys. szt. z czego 98%
stanowity karty debetowe (tgcznie Bank na koniec ub. roku wydat 117 tys. szt. kart dla Klientéw detalicznych
i Mikrobiznesu). Zgodnie ze Strategig Banku w 2020 r. najdynamiczniej rozwijat sie portfel kart wydanych we
wspotpracy z Pocztg Polska.

W poréwnaniu do 2019 r. portfel kart z logo Poczty Polskiej wzrdst do 174,1 tys. kart i stanowit na koniec czerwca
br. 57% catego portfela kart debetowych.

Portfel kart affinity z programem charytatywnym wspierajgcym dziatalnos¢ Caritas Polska na koniec grudnia 2020
r. wynosit 1651 szt.

Gtéwne dziatania prowadzone w 2020 r. w obszarze kart ptatniczych to:

e wramach nowej oferty kont, wprowadzenie bezptatnych wyptat gotéwki w sieci bankomatéw PlanetCash,

e od kwietnia 2020 r. podwyzszenie limitu dla transakcji zblizeniowych bez koniecznosci zatwierdzania ich
PIN-em z 50 zt na 100 zt, od czerwca 2020 r. podniesienie domysInego limitu transakcji internetowych z 0
zt na 500 zt dla nowowydanych kart debetowych (z wytgczeniem EnveloKarty),

e od czerwca 2020 r. udostepnienie mozliwosci zarzadzania limitami kart debetowych w bankowosci
internetowej EnveloBank,

e od pazdziernika 2020 r., w zwigzku z wymogami PSD2, wdrozenie nowej, bezpieczniejszej metody
uwierzytelniania 3D Secure, ktéra polega na autoryzacji transakcji w bankowosci internetowe] lub
mobilnej,

e kontynuacja programu lojalnosciowego dla Klientow — posiadaczy kart z logo Poczty Polskiej Mastercard
Bezcenne Chwile, wspierana promocjg punktowa w okresie 30 listopada-31 grudnia 2020 r.

e kontynuacja programu charytatywnego dla karty z logo Caritas, wzmocniona promocja ,,Badz Mistrzem
Pomagania” w okresie 4 sierpnia — 31 grudnia 2020r. ,

e wdrozenie w ramach wsparcia i aktywizacji sieci sprzedazy e-learningu z ofertg nowego Konta w Porzadku
z Kartg oraz konkursow sprzedazowych dla pracownikéw Poczty Polskiej i sieci wtasnej Banku Pocztowego,
pod nazwg ,,Postaw na Konto z Kartg” - konkursy poprzez swojg formute, pozwalajg pracownikom na
pogtebienie kompetencji sprzedazowych i produktowych w zakresie kart ptatniczych.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1.Kanaty dystrybucji, w tym bankowos¢ elektroniczna

Klienci instytucjonalni obstugiwani byli poprzez sie¢ wtasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych pracownikéw
dedykowanych wytacznie do wspotpracy w zakresie biznesowym. Dodatkowo Klienci mogli korzystac
z wybranych ustug Banku za posrednictwem sieci placéwek pocztowych.

Bankowos¢ elektroniczna (Pocztowy24)

W 2020 r. w bankowosci internetowej Pocztowy24 wprowadzono nastepujgce funkcjonalnosci:

e Marzec 2020 - SCA co 90 dni
Wprowadzono prostsze sposoby logowania Klientéow do bankowosci internetowych Pocztowy24.
Dodatkowa autoryzacja, tzw. silne uwierzytelnienie, za pomocg kodu SMS lub Certyfikatu wymagana jest
jedynie raz na 90 dni. Co wazne, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, system moze poprosi¢ o dodatkowa
autoryzacje, np. w sytuacji, gdy uzytkownik bedzie chciat uzyska¢ dostep do historii transakcji sprzed
3 miesiecy. Dzieki optymalizacji wysytki kodéw SMS do Klientdw Bank zaoszczedzi ok. 1,3 min. zt. rocznie.

e  Kwiecien 2020 - Tarcza Finansowa PFR

W ramach wspodtpracy z Polskim Funduszem Rozwoju udostepniono w bankowosci Pocztowy24
mozliwos¢ wnioskowania przez Klientow firmowych Banku o wsparcie w ramach Tarczy Finansowej PFR
oraz ewentualnego odwotfania od decyzji PFR. Tarcza Finansowa PFR jest programem rzadowym
wprowadzonym w celu wsparcia mikrofirm oraz MSP, ktére ucierpiaty na skutek pandemii COVID-19. Bank
w ekspresowym tempie ok. 2 tygodni zmodyfikowat bankowosé¢ elektroniczng tak, by Klienci mogli
korzysta¢ z subwencji w ramach tarczy PFR. Klienci Mikrobiznesu i MSP Banku Pocztowego uzyskali
wsparcie w ramach subwencji z PFR w tgcznej kwocie ok. 54,5 min zt.

® Lipiec 2020 - Zakonczenie migracji Klientéw korpo do Pocztowy24
Wytgczenie VideoTela i ostateczna migracja wszystkich Klientow instytucjonalnych (w tym Poczty Polskiej)
do systemu bankowosci internetowej Pocztowy24. Wczesniej w 2019 r. do systemu Pocztowy24
zmigrowano wszystkie rachunki Klientow instytucjonalnych z systemu Pocztowy24Biznes.

®  Maj - Wrzesien 2020 - Funkcjonalnosci usprawniajace obstuge Klientéw instytucjonalnych po migracji:

- Wyszukiwarka kontekstow dla Klientéw instytucjonalnych posiadajgcych dostep do wiecej niz
jednej firmy,

- Mozliwosé wyszukiwania zdefiniowanych odbiorcéw po nazwie lub jej czesci oraz po numerze
rachunku lub jego fragmencie w formatkach przelewdw,

- Dodanie kontrahenta z pozycji przelewu z nazwa skrécong,

- Zamaskowanie numeru telefonu widocznego na ekranie autoryzacji operacji jak i na ekranie
metody autoryzacji ustawionej na kody SMS,

- Widocznosc przelewdw do autoryzacji dla osdb wprowadzajgcych te przelewy,

- Mozliwosé tworzenia paczek przelewoéw ,,oczekujgcych” — bez koniecznosci posiadania srodkow
na ich realizacje,

- Mozliwos¢ eksportu zawartosci paczek przelewdw,

- Podsumowanie obrotéw WN/MA zliczajgce transakcje okre$lone wybranymi przez uzytkownika
filtrami.

33



4../

Bank Pocztowy

e Pazdziernik 2020 - 3D-Secure
Dostosowano systemy Banku do wymagan prawnych wynikajgcych z PSD2 - operacje kartowe
wykonywane przez Klientéw w internecie (zakupy e-commerce) sg autoryzowane z wykorzystaniem
silnego uwierzytelnienia SCA. Przy zatwierdzaniu operacji kartowych w internecie Klient zostaje
przekierowany do bankowosci internetowej w celu autoryzacji operacji (w bankowosci internetowej
Pocztowy24 jest to kod SMS).

e Grudzien 2020 - Zamoéwienie hasta do Telekonta
Udostepniono Klientom mozliwosé zdalnego zamdwienia hasta do Telekonta (wymagane do obstugi
telefonicznej Klienta przez Infolinie Banku). Jest to kolejny krok odcigzenia Infolinii Banku, jednoczesnie
dziatanie zgodne z zaleceniami ZBP w zakresie przenoszenia kolejnych operacji zdalnej obstugi Klienta do
bankowosci internetowej w okresie zagrozenia COVID-19.

4.2.Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach Klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace segmenty:

12,9

e Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodza: Mate i Srednie oraz wybiérczo

Duze Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci Poczta Polska i spétki z Grupy tys. klientow
Kapitatowej Poczty Polskiej, bankowoéci

e Mieszkalnictwa - podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, instytucjonalnej
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomodci i Towarzystwa

Budownictwa Spotecznego (TBS), . LA
stan na 31.12. r.

e Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) —
podmioty takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, kota gospodyn wiejskich itp.
Na koniec 2020 r., z ustug Banku Pocztowego korzystato blisko 13 tys. Klientéw instytucjonalnych. Przewazajgca
grupa podmiotdw z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,3 tys.),
a druga grupa sa Klienci segmentu Przedsiebiorstw (890).

Segment instytucjonalny nie obejmuje Mikroprzedsiebiorstw, ktére zgodnie z ujeciem zarzgdczym Banku
Pocztowego, zaliczane sg do segmentu detalicznego.

4.3. Oferta produktowa bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspotpracy Banku Pocztowego z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktdore sg
proponowane m.in. w ramach pakietéw uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentdéw Klientéw. Bank
Pocztowy wg. stanu na 31.12.2020 r. oferowat Klientom instytucjonalnym miedzy innymi nastepujgce rachunki
biezace:

e Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientow zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spétek z Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej,

e Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktow bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,
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e Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowa. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient ma bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank Pocztowy proponowat swoim Klientom:

e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,

e |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

e |okaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,

e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla Klientéw wszystkich segmentéw),

e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),

e Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

e rachunek VAT.

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank Pocztowy oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku Pocztowego obejmuje:

e Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotowkowe na rzecz osob trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
witasnej Banku),

e Giro Wysytka (nadawanie przekazéow pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

e Whptaty Otwarte (wptaty gotéwkowe na rachunek Klienta realizowane bez optaty od wptacajacego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

e Whpfaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotowkowych od Klientow w formie
zamknietej),

e Pocztowy Collect (ustuga stuzaca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

e Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotowkowych
zlecen ptatniczych w walucie polskiej).

W | pét. 2020 r. Bank rozwingt funkcjonalnos¢ ustugi Giro Wysytka umozliwiajgc korzystanie z programu
lojalnosciowego, korzystanie z rabatéw/koddéw promocyjnych, optacenie przekazu nadanego mobilnie
i wyszukanie wczesniej nadanych transakcji Klienta. Jednoczesnie Bank kontynuowat wspoétprace z firmami
dziatajagcymi w obszarze miedzynarodowych transferéw pienieznych. Przewagg konkurencyjng Banku jest
najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajgca sie z placéwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku,
umozliwiajaca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

4.4, Dziatalnos$¢ depozytowa

Na dzied 31 grudnia 2020 r., warto$¢ wszystkich depozytéw Klientédw instytucjonalnych wyniosta w Banku

1 956 min zt, co stanowito wzrost o 63,4% wzgledem stanu na 31 grudnia 2019 r.

Depozyty - segment instytucjonalny (w tys. zt)

Struktura Struktura zmiana
31.12.2020 (31.12.2019) 31.12.2019 (31.12.2019) 31.12.2020/31.12.2019
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 1955871 100,0% 1196 735 100,0% 759 136 63,4 %
Rachunki biezgce 805 491 41,2% 506 892 42,4% 298 599 58,9 %
Konta oszczednosciowe 253 856 13,0% 222196 18,6% 31660 14,2 %
Lokaty 896 524 45,8% 467 648 39,1% 428 876 91,7 %
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Wartos$¢ depozytéw Wartos¢ depozytow klientow
klientéw instytucjonalnych (w min zt) instytucjonalnych (w min zt)
950 1050 1099 1197 1956 950 1050 1099 1197 1956
254
595
805 103
797
601 642 708 701
141 121 126 136 204
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
M Lokaty Rachunki biezgce B Konta oszczednosciowe M FPiOPP = Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej Srodkdéw wsrdd Klientdw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientow segmentu

Mieszkalnictwa. W grudniu 2020 r. wartos$¢ depozytdw segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 797 min zt.

Najwiekszy wzrost depozytéw widoczny jest w segmencie Poczty i Grupy Poczty, ktérych wartos¢ na 31 grudnia

2020 r. osiggneta 596 min. zt.

4.5.Dziatalnos¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku Pocztowego dla Klientow instytucjonalnych z segmentu Mieszkalnictwa obejmuje

kredyty:
[ ]
[ ]

odnawialne w rachunku,
ratalne nieodnawialne,

inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowga/ termomodernizacyjng przyznawang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego,

remontowo-budowlane,

dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny;

W ramach segmentu Przedsiebiorstw Bank Pocztowy oferowat Klientem m.in. kredyty:

odnawialne w rachunku,
ratalne - nieodnawialne,
obrotowe nieodnawialne,
inwestycyjne,

pozyczke hipoteczng,

gwarancje bankowe.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw instytucjonalnych wyniosty tacznie 915,5

min zt, czyli byty 0 12,0% wyzsze niz na koniec 2019 r. Wynik zostat utrzymamy mimo trudnej sytuacji panujacej

na rynku kredytowym, zwigzanej z pandemig COVID-19.
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Kredyty - segment instytucjonalny (tys. zt)

Struktura struktura zmiana 31.12.2020/31.12.2019
31.12.2020 (31.12.2019) 31.12.2019 (31.12.2019) w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 915 571 100,0% 902 408 100,0% 13163 1,5%
Kredyty inwestycyjne 811273 88,6% 724 465 80,4% 86 808 12,0%
Kredyty obrotowe 36 793 4,0% 44 284 4,9% -7 491 -16,9%
Kredyty pozostate 67 505 7,4% 133 659 14,8% -66 155 -49,5%

Bank w 2020 r. kontynuowat dziatania akwizycyjne do segmentu Przedsiebiorstw oraz Mieszkalnictwa. Rozszerzyt
oferte o Gwarancje Banku Gospodarstwa Krajowego Biznesmax, udzielang z Funduszu Gwarancyjnego wsparcia
innowacyjnych przedsiebiorstw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (FG POIR). Najwiekszy udziat
w portfelu Klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na dzied 31.12.2020 r. stanowity one
88,6% w catosci akcji kredytowej.

Wartosé kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych Wartos¢ kredytéw brutto klientdw instytucjonalnych
(w min zt) wedtug segmentow (w min zt)
699 639 724 902 916

699 639 724 902 916

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
M Kredyty inwestycyjne Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe M FPIOPP B Mieszkalnictwo m MSP

Salda kredytow nalezace do Klientéw segmentu Mieszkalnictwa wyniosty na koniec 2020 r. 526 mln zt i stanowity
57% catego portfela kredytowego instytucji.
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5. Dziatalnos¢ skarbowa i rozliczeniowa

5.1.Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalno$¢ skarbowa Banku Pocztowego w 2020 r. koncentrowata sie na:

e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy 3 335

rocentowej, ptynnosci krotkoterminowej, . .
P 1, Pty d min zt inwestycyjnych

e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycja na ryzyko aktywéw finansowych

walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z Klientami Banku,
e zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

W 2020 r. Bank zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back
i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscig krotko i Srednioterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, zawierano
transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procentowej.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

o struktura e struktura Zmiana 31.12.2020/31.12.2019
31.12.2020 31.12.2019 w tys. zt w %
Notowane 3024910 90,7% 2452 746 99,6% 572 164 23,3 %
Obligacje Skarbu Paristwa 2973235 89,1% 2452746 99,6% 520489 21,2%
- na pokrycie BFG 39988 1,2% 35399 1,4% 4589 13,0%
Obligacje komercyjne 41670 1,2% - - 41670 -
Bony Skarbowe 10 005 0,3% - - 10 005 -

Nienotowane 310611 9,3% 301993 3504,2%

Akcje 10618 0,3% 8618 0,4% 2000 23,2 %

| e -
nstrumenty dtuzne wyemitowane 299 993 9,0% i 0,0% 299 993 i

przez Narodowy Bank Polski

Na koniec 2020 r. catkowita wielkos¢ inwestycyjnych aktywodw finansowych Banku wyniosta 3 335,5 min zt, czyli
zwiekszyta sie 0 874 min zt, tj. 0 35,5% w stosunku do stanu na koniec 2019 r. Inwestycyjne aktywa finansowe
w 2020 r. zwiekszyty swdj udziat w sumie bilansowej Banku do 36,4% z 30,7% na koniec 2019 r. Gtéwnym
sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywdw finansowych byty Obligacje Skarbu Panstwa.

Wedtug stanu na 31.12.2020 Bank posiadat w portfelu obligacje bankdw o wartosci 41,7 min PLN, nie posiadat
natomiast  obligacji korporacyjnych,  certyfikatow  depozytowych a  takie  obligacji  JST.

28% 29% swe 2%
25% 0

2340 1778 2546 2 253 3335 2973

31.12.2017 30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2019 31.12.2020

s |Inwestycyjne aktywa finansowe [min zf] . W tym Obligacje Skarbu Paristwa [min z{]
Udziat Obligacji Skarbowych w Sumie Bilansowej
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Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wtasnych dtuznych papieréow wartosciowych.

Na koniec 2020 r. Bank posiadat jedynie dfugoterminowe zobowigzania podporzagdkowane.

Dtuine wtasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzadkowane
Udziat w sumie bilansowej

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

. Zobowigzania podporzadkowane (w min zf)

I Diuzne papiery wartosciowe (w min zf)

= Udziat w sumie bilansowej dpw z zobowigzaniami podporzadkowanymi (w %)
el dziat w sumie bilansowej dpw (w %)

Wartos¢ zobowigzan podporzgdkowanych wynosita 142 min zt, co stanowito 1,5% sumy bilansowej Banku.

W 2020 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane sg przy
uzyciu transakcji Interest Rate Swap w modelu Cash Flow Hedge.

5.2.Dziatalnosc rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotéwkowych
Klientédw realizowanych w sieci placowek Poczty Polskiej, polegajacej na wtgczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wpfat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Wohptat Ekspresowych polegajacych na przyjmowaniu wptat od Klientéw w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys., w 2019 r. prawie 1,4 min i w 2020 r. — ponad 1,6 min.

Poczta Polska podpisata 1 lipca 2019 r. umowe, ktdrej przedmiotem jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga
transakcji kartami ptatniczymi we wspdtpracy z Bankiem Pocztowym, PKO Bankiem Polskim (Agent
Rozliczeniowy) oraz eService. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a nowo podpisana umowa zapewnia
Klientom dostep do ptatnosci bezgotdwkowych w sieci ok. 4,8 tys. placéwek Poczty Polskiej oraz u 3500 kurieréw
przez kolejne trzy lata. Dzieki tej wspotpracy Poczta Polska odnotowuje systematyczny wzrost transakcji
realizowanych w terminalach POS.

Dodatkowo Bank we wspoétpracy z placowkami Poczty Polskiej oferowaty ustugi MoneyGram, zwigzane z tatwym
i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
(mozliwosé nadania i odbioru) do ponad 200 krajéw i terytoriéw (ponad 350 tys. punktow na sSwiecie).

Przekazywanie i odbieranie pieniedzy jest proste i nie wymaga posiadania konta w banku, a dochody Banku
Pocztowego sg zwigzane z optatami za realizacje tej ustugi.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtdwne czynniki ksztattujace wynik finansowy Banku

Najistotniejszym czynnikiem wptywajgcym na sytuacje finansowa Banku jak réwniez catego sektora bankowego
w 2020 r. byly ekonomiczne i spoteczne skutki pandemii COVID-19. Ograniczenia w zakresie funkcjonowania
przedsiebiorstw (tzw. lock-down) oraz przemieszczania sie ludnosci zaréwno w Polsce jak i na catym swiecie
spowodowaty znaczgce obnizenie popytu na kredyty oferowane przez Bank oraz na ustugi rozliczeniowe
realizowane na rzecz Klientdow Banku przez Poczte Polska.

Ze wzgledu na ograniczenia w podazy débr i ustug oraz niepewnos¢ gospodarczg cze$¢ Klientéw Banku w wyzszym
stopniu dokonywata kumulacji Srodkéw na rachunkach bankowych.

Réwnoczesnie zostaty wprowadzone rzgdowe programy wspierajgce gospodarke (Tarcze Antykryzysowe)
zapewniajace dodatkowa ptynnos¢ na rynku finansowym. Te czynniki spowodowaty znaczacy wzrost srodkow
depozytowych Klientéw detalicznych i instytucjonalnych w Banku w poréwnaniu do 2019 r.

W okresie miedzy marcem a majem 2020 r. Rada Polityki Pienieznej dokonata trzykrotnie obnizek stép
procentowych, co istotnie przetozyto sie na wyniki finansowe bankéw w Polsce. Dla Banku obnizka stdp
procentowych, przy malejacych saldach kredytowych (m.in. wskutek znacznego obnizenia poziomdw sprzedazy
nowych kredytéw) spowodowaty w 2020 r. znaczny spadek wyniku odsetkowego w stosunku do 2019 r., co byto
najistotniejszym czynnikiem wptywajgcym na pogorszenie wyniku finansowego.

Bank uczestniczy réwniez w dziataniach majacych na celu wsparcie kredytobiorcéw w trudnej sytuacji
ekonomicznej wywotanej pandemig COVID-19 oferujgc moratoria zaréwno w ramach programu rzgdowej Tarczy
4.0 jak réwniez w ramach porozumienia wypracowanego przez ZBP.

Pogorszenie sie sytuacji makroekonomicznej wskutek pandemii COVID-19 miato réwniez wptyw na ocene ryzyka
zwigzanego z udzielonymi przez Bank Pocztowy SA kredytami powodujgc wzrost kosztu ryzyka kredytowego jak
rowniez wzrost udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytowym Banku.

Ponadto, w wyniku komunikacji z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumenta, Bank dokonat dodatkowych
odpisdw na zwroty prowizji klientom z tytutu historycznych wczesniejszych sptat kredytéw detalicznych.
W wyniku powyiszego, Bank dotworzyt w 2020 roku istotng rezerwe na proporcjonalny zwrot prowizji za
udzielenie kredytéw konsumenckich sptaconych przed terminem. W kalkulacji Bank uwzglednit kredyty
konsumenckie sptacone catkowicie przed umownym terminem korica kredytowania, udzielone po wejsciu w zycie
zmienionej ustawy konsumenckiej, tj. po 18 grudnia 2011. Na dzien bilansowy tgcznie utworzona rezerwa na ten
cel wyniosta 35,1 min zt., w tym wartos¢ rezerwy na poczet przysztego rozliczenia prowizji od przedterminowej
sptaty od kredytow czynnych w wysokosci 4,4 min zt. zostata alokowana w pozycji kredyty i pozyczki oraz rezerwa
na sprawy sporne w kwocie 1,5 min zt. Catkowity negatywny wptyw przedterminowych sptat kredytéw
detalicznych na zysk brutto Banku w 2020 roku wynidst 36,4 min zt, z czego 13,9 min zt. zmniejszyto przychody
odsetkowe, 2,2 min zt. z tyt. spraw spornych oraz 20,3 min zt. z tytutu zmian szacunkéw co do oczekiwanych
zwrotéw prowizji w konsekwencji wdrozenia nowej polityki komunikacyjnej oczekiwanej przez UOKiK ujeto w
pozostatych kosztach operacyjnych.

W efekcie wynik finansowy brutto Banku za 2020 r. wynidst minus 4,4 min zt i w poréwnaniu do 2019 r. byt nizszy
036,7 min zt, tj. 0 113,6%. Zysk netto wynidst minus 9,2 min zt i byt nizszy 0 28,1 min zi, tj. 0 148,4% w poréwnaniu
do 2019r.
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Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w 2020 roku (w min zf)

25,7
7,1 (_1616) (_912)
1,1 8,6
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
2019 z odsetek Z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpisow** dochodowy 2020
finansowych* przychodach i

kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytufu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzar finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywow niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2016-2020

8,2 18,9
2016 2017 2018 2019 2020
B Wynik netto (skonsolidowany) Wynik netto (jednostkowy)

*- Bank w 2018 r. przestat by¢ jednostkqg dominujgcqg w rozumieniu MSSF 10 i w zwigzku z tym na powyzszym wykresie wyniki lat 2016 — 2017 zostaty
zaprezentowane w ujeciu skonsolidowanym, zas za lata 2019 i 2020, w ujeciu jednostkowym. Wynik roku 2018 to wynik finansowy jaki osiggneta Grupa
Kapitatowa Banku Pocztowego S.A. do czasu jej likwidacji a takze wynik w ujeciu jednostkowym.

Na zmiane wyniku finansowego Banku w 2020 r. w najwiekszym stopniu wptynety:

e Spadek wyniku z tytutu odsetek, ktéry wynidst w 2020 r. 224,5 min zt i byt nizszy o 38,8 min zt (14,7%) niz
w 2019 r. Obnizenie wyniku odsetkowego nastgpito w efekcie obnizek stop procentowych w okresie od
marca do maja 2020 r. ktore przetozyty sie na spadek przychodéw odsetkowych o 62,5 min zt. Bank
dokonat obnizek oprocentowania depozytdw uzyskujgc obnizenie kosztéw odsetkowych o 23,7 min zi.
Spadek przychoddéw odsetkowych z tytutu kredytéw Klientow Banku dotyczyt gtownie kredytéw
terminowych 0sdéb fizycznych. Na obnizenie przychoddéw odsetkowych wptynety takze wakacje kredytowe
dla kredytobiorcéw oraz koszty wynikajgce z tworzenia rezerw na przyszte roszczenia zwigzane ze
zwrotem prowizji pobranej z tytutu wczesniejszej sptaty kredytéw w konsekwencji wyroku TSUE. Zmiana
oprocentowania depozytow bankowych przyspieszyta zmiane struktury deponowanych srodkow
wywotujgc wzrost udziatu srodkdw na nieoprocentowanych rachunkach. Ponadto spadek kosztowosci
wynikajacy z ksztattowania sie stop procentowych na rynku miedzybankowym przetozyt sie na obnizenie
oprocentowania Srodkéw pozyskiwanych z rynku finansowego oraz depozytéw opartych na stawkach
rynkowych. W grudniu 2019 r. Bank dokonat wykupu obligacji wtasnych w facznej kwocie 145 min zt
i w zwigzku z tym w 2020 r. Bank posiadat w swoim portfelu tylko zobowigzania podporzagdkowane
o nominale 143 min zt. To réwniez wptyneto na obnizenie kosztu odsetkowego w ujeciu r/r.

e Wozrost 0 107,1% tj. o 25,7 mIn zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
papierami wartosciowymi. Realizacja wyzszego wyniku wynika w gtdwnej mierze z sprzyjajgcego otoczenia
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rynkowego w zakresie ksztattowania sie wyceny posiadanych przez Bank skarbowych papieréw
wartosciowych, w rezultacie ktdrego Bank dokonat optymalizacji portfela papierow wartosciowych.

e Wzrost kosztow odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W poréwnaniu do 2019 r., ich warto$¢ byta wyisza o 16,5 min zt.
Wptyneto na to szereg czynnikdw, m.in.: pogarszajgca sie sytuacja rynkowa zwigzana z pandemig
COVID-19 i konieczno$¢ przekwalifikowania dwdch duzych ekspozycji kredytowych Klientéw
instytucjonalnych do windykacji.

e Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w poréwnaniu do 2019 r. byt nizszy
0 15,1 min zt. Na spadek wyniku z tego tytutu w stosunku do 2019 r. miato wptyw zawigzanie rezerwy
kosztowej w kwocie 20,3 min zt na zwrot prowizji z tytutu wczesniejszej sptat kredytéw konsumpcyjnych
w konsekwencji wyroku TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

e W trakcie 2019 r. i 2020 r. Bank realizowat dziatania optymalizacyjne w zakresie kosztéw dziatania, ktére
umozliwity uzyskanie kosztdw dziatania nizszych o 7,1 min zt. W ich efekcie Bank obnizyt koszty swiadczen
pracowniczych o 3,2 min zt., oraz koszty rzeczowe wraz z amortyzacjg o 3,8 min zt.

e Wozrost wyniku z tytutu prowizji i optat 0 2,4% (tj. o0 1,1 min zt), w efekcie wyzszej dynamiki spadku kosztéw

prowizyjnych (o 5,7%) niz przychoddéw prowizyjnych (spadek o 1,5%).
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020/31.12.2019

w tys. zt w%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 321 196 333 227 -12 031 -3,6%
Wynik z tytutu odsetek 224 460 263 285 -38 825 -14,7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 47 024 45940 1084 2,4%
Przychody z tytutu dywidend 110 13 97 746,2 %
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci 8096 7416 680 9,2%

godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 41506 16573 24933 150,4 %
finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyj -15131 436,9 %
0Ogdlne koszty administracyjne -222 091 -229 167 -3,1%

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow 84216 67714 16 502 24,4%

finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych

Wynik z tytutu modyfikaciji -555 -578 3 -4,0%

Wynik finansowy brutto biezgcego okresu -4 390 32 304 -36 694 -113,6%

Podatek dochodowy -4783 -13 362 8579 -64,2%

Wynik finansowy netto biezacego okresu 18 942 -28 115 -148,4%

Wynik z tytutu odsetek

W 2020 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku. Wynidst on 224,5 min zt i byt nizszy
0 38,8 min zt, tj. 14,7% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe (w tys. zt)

zmiana 31.12.2020/31.12.2019
w tys. zt w %

Przychody z tytutu odsetek 253 254 315731 -62 477 -19,8%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéow 467 1353 -886 -65,5%

31.12.2020 31.12.2019

Przychody z tytutu naleznosci od kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom, w tym:

212 977 265 329

Od kredytéw w rachunku biezgcym 2352 4484 -2132 -47,5%
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Od kredytéw i pozyczek terminowych 210625 260 845 -50 220 -19,3%
osoby fizyczne 180 775 231104 -50 329 -21,8%
Klienci instytucjonalni 28 580 27 085 1495 5,5%

instytucje samorzadowe 1270 2656 -1386 -52,2%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody

Przychody z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych
wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody

Koszty z tytutu odsetek -52 446 -45,1%

Koszty z tytutu zobowiagzan wobec bankéw -84 -72,6%
Koszty z tytutu zobowiazan wobec Klientéw, w tym: -22 224 -38 930 -42,9%
0Od rachunkéw biezgcych -3449 -8211 4762 -58,0%
Od depozytow terminowych -18 775 -30719 11944 -38,9%
osoby fizyczne -16 309 -26 151 9842 -37,6%
Klienci instytucjonalni -2453 -4 534 2081 -45,9%
instytucje samorzadowe -13 -34 21 -61,8%
Koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i
poiyszi ;odporzadjkowan;lj PP ! 5784 -11917 6133 -51,5%
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
udzierony\r/n przyFr)zeczeni\:-:m I;diupu ! -202 -812 610 75,1%
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywoéw -561 -703 142 -20,2%

Spadek wyniku odsetkowego w 2020 r. w efekcie wyzszego spadku przychoddw niz kosztéw odsetkowych tj.:

e  Przychody odsetkowe wyniosty 253,3 min zt i byty 0 62,5 min zt, tj. 0 19,8%, nizsze niz w 2019 r. Spadek ten
wynikat przede wszystkim z nizszych przychoddéw z tytutu odsetek od kredytdw terminowych oséb
fizycznych, o0 50,3 min zt. Na tak wysoki spadek natozyto sie kilka elementéw m.in. pogarszajaca sie sytuacja
rynkowa skutkujaca spadkiem sprzedazy a w efekcie spadkiem sald kredytéw oséb fizycznych, spadek
przychodowosci wywotany trzykrotng obnizka stép procentowych i zmiana struktury portfela kredytowego.
Czynnikiem wptywajacym na spadek przychodéw odsetkowych byto réwniez wprowadzenie ,Wakacji
Kredytowych” dla kredytobiorcow (w tym rowniez w ramach Tarcz Finansowych). Dodatkowo, na obnizenie
przychoddéw odsetkowych wptynety rosngce koszty zwigzane ze zwrotem prowizji pobranych od Klientéw
z tytutu wczesniej sptaty kredytow (wyrok TSUE) oraz tworzeniem na ten cel rezerw. tacznie przychody
odsetkowe zwigzane ze zwrotem pobranej prowizji w 2020 r. zostaty pomniejszone o0 13,9 min zt i koszt ten
byt wyzszy r/r o 7,7 min zt. W poréwnaniu do 2019 r. o 1,5 miIn zt. wzrosty przychody z tytutu kredytéow
segmentu Firm oraz Mieszkalnictwa, co wynikato gtéwnie ze wzrostu salda brutto kredytéw inwestycyjnych
oraz przeznaczonych na nieruchomosci. Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywdéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwe]j przez pozostate catkowite dochody r/r byty nizsze 0 9,4 min zt. Jest to
efekt spadku przychodowosci papieréw wartosciowych ze wzgledu na dokonywanie transakcji sprzedazy
portfela obligacji co wptywa na zwiekszenie dochodéw pozaodsetkowych ale jednoczesnie obniza wptywy
odsetkowe. Spadek tych dochoddéw czesciowo zostat zrekompensowany wzrostem salda.

e Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 28,8 min zt i byty o 23,7 miIn zi, tj. o 45,1% nizsze
niz w 2019 r. Najwiekszy wptyw na spadek kosztow odsetkowych miaty odsetki z tytutu depozytéw
terminowych o0s6b fizycznych (o 37,6%, tj. 0 9,8 min zt). Obnizka tych kosztow jest zwigzana z dziataniami
Banku podjetymi po zmianie stdop rynkowych oraz ze zmiang struktury zobowigzan Banku i spadku salda
lokat terminowych oséb fizycznych. Bank w 2020 r. stopniowo obnizat oprocentowanie deponowanych
srodkéw oferowanych Klientom i obecnie wynosi ono 0,01%. Na przestrzeni 2020 r. spadfo saldo lokat
terminowych oséb fizycznych (o 19,3% tj. o 329,6 min zt) wzrosty natomiast Srodki gromadzone na
nieoprocentowanych rachunkach biezacych (o 26,8% tj. o 715,9 min zi) a takze, chociaz w mniejszym
stopniu, na kontach oszczednosciowych (o 6,0%, tj. o 72,7 min zt). Koszty odsetkowe z tytutu rachunkow
biezgcych tacznie z kosztami oszczednosciowymi wyniosty 3,5 min zt i w stosunku do 2019 r. obnizyty sie o
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58,0% tj. o 4,8 mIn zt. Koszty odsetkowe z tytutu dtuinych papieréw wartosciowych oraz pozyczki
podporzadkowanej r/r byty nizsze az o0 6,1 min zt, co jest zwigzane ze spadkiem salda tych zobowigzan.

W grudniu 2019 r. nastgpit wykup dtuznych papieréw wartosciowych w kwocie 145 min zt i w portfelu Banku
zostaty jedynie zobowigzania podporzagdkowane w wysokosci 143 min zt.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwna czes$¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku w 2020 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on
47,0 min zt i byt 0 2,4% wyzszy niz w roku ubiegtym.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

31.12.2020 31.12.2019 Zmiana 31.12.2020/31.12.2019

w tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 86 724 88 026 -1 302 -1,5%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 30914 33794 -2 880 -8,5%
kart ptatniczych i kredytowych 19333 19 148 185 1,0%
obstugi rachunkéw bankowych 17 469 16 042 1427 8,9 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 5086 5038 48 1,0%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 4246 4564 -318 -7,0%
udzielonych kredytéw i pozyczek 1466 1062 404 38,0 %
pozostate 8210 8378 -168 -2,0%

Koszty z tytutu prowizji i optat

obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach

- - - 0,
i POS-ach 15 345 14 362 983 6,8 %
obstugi rachunkdéw biezacych i lokat terminowych -11 407 -12 681 1274 -10,0%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz 3045 4917 1872 -38,1%
Banku
pozostatych ustug -9903 -10126 223 -2,2%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 86,7 min zt i byty o 1,5% nizsze niz w 2019 r. Bank zanotowat przede
wszystkim wzrost prowizji z tytutu obstugi rachunkéw bankowych. We wrzesniu b.r. zostata wprowadzona zmiana
w Taryfie Optat i Prowizji co wptyneto na wzrost prowizji z tytutu otwarcia i prowadzenia rachunkéw osdéb
fizycznych. Bank uzyskat rowniez wyzsze prowizje z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek z uwagi na udzielone
promesy kredytowe oraz prowizje za niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym, w obydwu przypadkach
dotyczy to Klientdw instytucjonalnych. Spadek przychodéw prowizyjnych odnotowano z tytutu operacji
rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych. Wptynety na to przede wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen
z ZUS — wptat standard, wyptat gotowkowych i przelewdw osdb fizycznych oraz operacji przelewodw z tytutu ustugi
Giro Ptatnos¢.

W 2020 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat, wzgledem 2019 r., obnizyty sie 5,7% tj. 0 2,4 min
zt i wyniosty 39,7 min zt. Bank zanotowat spadek kosztow prowizji i optat gtdwnie zwigzanych z obstuga kasowg
i rozliczeniowa na rzecz Banku o0 38,1% tj. 0 1,9 miIn zt. Wptynety na to nizsze koszty obstugi dotyczace kasowych
wptat zamknietych oraz z tytutu ustugi Giro Ptatnos¢ z uwagi na nizszg liczbe operacji. Spadty réwniez koszty
prowizji i optat gtéwnie zwigzanych z obstugg rachunkéw biezacych i lokat terminowych (o 10,0%). Byto to
spowodowane spadkiem kosztéw prowizji ptaconych za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu umowy
agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg za posrednictwo w sprzedazy ustug bankowych, w efekcie nizszej liczby
obstugiwanych rachunkéw ROR, a takze mniejszej ilosci wyptat z rachunkéw dokonywanych za posrednictwem
listonoszy. Wzrosty natomiast koszty obstugi kart ptatniczych o 6,8%, tj. o 0,9 min zt., z uwagi na wyzsze koszty
administracyjne zwigzane z obstugg kart.
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Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend w 2020 r. wyniosty 49,7 min zt i byty wyzsze o 25,7 miIn zt niz w r. poprzednim.

Wzrost wynikat przede wszystkim z dodatniej wyceny skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie czego
Bank kontynuowat optymalizacje portfela papieréw wartosciowych oraz zrealizowat dodatkowy zysk na
sprzedazy papierow wartosciowych.

W 2020 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/ kosztéw operacyjnych) wyniosty
(-) 18,6 min zt wobec () 3,5 mIn zt w 2019 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

31.12.2020 31.12.2019 Zmiana 31.12.2020/31.12.2019

w tys. zt w%
Pozostate przychody operacyjne 4674 11,6 %
PI’.ZVCh(.Z)d*y z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte 82 60 2 36,7 %
zobowigzania
Przychody uboczne Banku, w tym: 2027 1642 385 23,4%
- przychody ze sprzedazy towardw i ustug 119 139 (20) -14,4%
- inne przychody uboczne 1908 1503 405 26,9 %
.PrzY(:.hody z ty.tu’ru spiaty kosztéw windykacji 1837 2297 -460 -20,0%
naleznosci komorniczych i sgdowych
Przychody z tytutu odszkodowan, kar i grzywien 500 74 426 575,7 %
Inne pozostate przychody operacyjne 771 601 170 283 %
Pozostate koszty operacyjne -23 811 -8 137 -15 674 192,6 %
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -2516 -1865 -651 34,9 %
Wynlklz tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych 54 281 297 80,8%
aktywow trwatych
Koszty z tytutu spisania naleznosci -4 -121 117 -96,7%
Koszty z tytutu przekazania darowizn -333 -103 -230 223,3%
Rezerwa na potencjalny zwrot klientom prowizji i optat -20271 -5617 -14 654 260,9 %
Pozostate -633 -150 -483 322,0%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 5,2 min zt i byty 0 0,5 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2019 r.
W 2020 r. zmienita sie struktura uzyskiwanych przychodow operacyjnych, zmniejszyty sie przychody z tytutu sptat
kosztéw windykacji naleznosci komorniczych i sagdowych wzrosty natomiast inne przychody uboczne , np.
zwigzane z programami wsparcia MasterCard i Visa. Wzrosty réwniez pozostate przychody operacyjne w zwigzku
z uzyskaniem przez Bank odszkodowania z tytutu fraudu (0,5 min z).

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 23,8 min zt i byty wyzisze o 15,7 miIn zt. Wzrost dotyczyt przede wszystkim
kosztéw pozostatych. W pazdzierniku i grudniu 2020 r. Bank dokonat zawigzania rezerwy kosztowej w tgcznej kwocie
20,3 min zt na zwrot prowizji pobranej od Klientow z tytutu wczesniejszej sptaty kredytéw. W poréwnaniu do 2019 r.
rezerwa ta byta wyzsza o 14,7 min zt. Wzrosty rowniez rezerwy na przyszte zobowigzania w zwigzku z utworzeniem
rezerw na sprawy sporne zwigzane z wyrokiem TSUE. Wzrost kosztéw darowizn wynikat z przekazania Fundacji
Pocztowy Dar 0,2 min zt na rzecz walki z pandemia.
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Ogolne koszty administracyjne

W 2020 r. ze wzgledu na pogarszajacg sie sytuacje finansowg Bank skoncentrowat sie na optymalizacji kosztow.

Efekt to spadek kosztéw dziatania 0 3,1% tj. 0 7,1 min zt.

Koszty administracyjne z amortyzacjg (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 31.12.2020/31.12.2019
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019 w tys. zt w %
Koszty administracyjne z
. -222 091 100,0% -229 167 100,0% 7 076 -3,1%
amortyzacja
Swiadczenia pracownicze -102 920 46,3% -106 157 46,3% 3237 -3,0%
Koszty rzeczowe -81 693 36,8% -84 654 36,9% 2961 -3,5%
Amortyzacja -37 478 16,9% -38 356 16,7% 878 -2,3%

Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Banku byty swiadczenia pracownicze. Na 31.12.2020 r. zamknety sie one
kwotg 102,9 min zt i byty nizsze o 3,0% (tj. o 3,2 min zt) w relacji do 31.12.2019 r. Obnizyty sie zaréwno
Swiadczenia na rzecz pracownikéw jak i koszty rzeczowe (o 3,5%) oraz amortyzacja (o 2,3%). Spadek kosztow
Swiadczen pracowniczych jest efektem optymalizacji zatrudnienia w Banku oraz stopniowg likwidacjg
nierentownych placdwek. Na koniec br. liczba etatéw wyniosta 1322 i w poréwnaniu do korica 2019 r. zmniejszyta
sie 0 88 etatow. Podobnie jak w 2019 r. zwiekszeniu ulegty koszty wynagrodzen przypadajgce na etat co wigze
sie z dziataniami jakie podejmuje Bank aby pozyskaé¢ kandydatéow na specjalistyczne stanowiska pracy
wymagajace rzadkich kompetencji. W wielu obszarach Banku wzrastajg wymagania wobec pracownikow,
wigzace sie z coraz wiekszg iloscig pracy, zwigzanej z zapewnieniem zgodnosci dziatalnosci z regulacjami
prawnymi i normami (compliance) wynikajgcymi z wymogdw naktadanych na sektor bankowy przez regulatorow.
Postepujgca w szybkim tempie konkurencyjnosé wynagrodzen na rynku pracy odczuwana jest rowniez w sieci
sprzedazy. Sytuacja ta wptywa na konieczno$¢ adekwatnego ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych dla
pracownikow.

W 2020 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 81,7 min zi, tj. o 3,0 min zt nizsze niz w 2019 r. Spadek
kosztow to efekt kontynuacji scistej dyscypliny kosztowej majgcej na celu zrekompensowanie wzrostu kosztéw
zwigzanych z regulacjami zewnetrznymi. Bank, w zwigzku ze zmiang stawek optat na rzecz BFG ponidst w tym
obszarze koszty wyisze o 5,6 min zt. Inne grupy wydatkow, ktére w poréwnaniu do 2019 r. byty wyzsze to: ustugi
telekomunikacyjne w zwigzku z wprowadzeniem silnego uwierzytelniania SMS (dyrektywa PSD2) oraz koszty
wsparcia technicznego dla systemow informatycznych; podatek od instytucji finansowych; koszty ustug
komunalnych czy koszty doradztwa i audytu. Wzrost kosztéw w tych obszarach zostat zrekompensowany
nizszymi wydatkami gtdwnie na promocje i reklame, a takze dotyczgce serwisu oprogramowania oraz remonty
i naprawy.

Spadek kosztéw amortyzacji to efekt naturalnego zakonczenia amortyzacji czeSci majgtku, dziatan Banku
ograniczajgcych poziom inwestycji a takze korekty stawek amortyzacyjnych w efekcie przegladu majatku
trwatego.

Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywoéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

Na 31.12.2020 r. roczne koszty z tytutu utworzenia odpisdw na straty kredytowe od aktywéw finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy wyniosty 84,2 min zt i byty o 16,5 min zt (o 24,4%) wyzsze niz na
31.12.2019r.

Wynik z tytutu odpiséw na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym byt o 27,9% nizszy niz w 2019 r. ze
wzgledu na zmniejszenie ryzyka w kategorii kredyty gotéwkowe i ratalne. Mimo negatywnych zmian
w otoczeniu makroekonomicznym wywotanych pandemia COVID-19, w 2020 r. zidentyfikowano mniejszy poziom
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niewykonar zobowigzan niz w poprzednim roku. Mogto by¢ to spowodowane nadaniem mozliwosci zawieszenia
sptat rat kredytowych (moratoria kredytowe).

Najwiekszy negatywny wptyw w 2020 r na wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe miato pogorszenie jakosci
portfela kredytow korporacyjnych. Dla kilku wysokokwotowych zaangazowan kredytowych m.in. ze wzgledu na
pandemie COVID-19 wystapity przestanki niewykonania zobowigzania. W wyniku indywidualnej wyceny Bank
dotworzyt adekwatne do zidentyfikowanego ryzyka odpisy.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik

Zmiana 31.12.2020/31.12.2019

31.12.2020 31.12.2019
w tys. zt w %

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom, w tym: -84 216 -67 714 -16 502 24,4%
osoby fizyczne -36 322 -50 385 14 063 -27,9%

kredyty w rachunku biezgcym 3300 -247 3547 -1436,0%

kredyty gotdwkowe i ratalne -33510 -59 956 26 446 -44,1%

pozyczki hipoteczne -1423 3573 -4 996 -139,8%

kredyty na nieruchomosci -4 354 6 340 -10 694 -168,7%

kredyty w rachunku karty kredytowej -335 -95 -240 252,6%
Klienci instytucjonalni 180,6%

instytucje samorzadowe 6 10 -4 -40,0%

Pozostate aktywa -1467 -793 -674 85,0%

6.2.Podstawowe wskazniki operacyjne

W 2020 r. Bank wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie minus 1,48% i byt on 0 4,67 p.p. nizszy niz na
31.12.2019r., o czym zadecydowat poziom straty netto.

Spadek dochodéw (o 8,2% r/r) przy jednoczesnym spadku kosztéw dziatania (o 3,1% r/r), przetozyt sie na
pogorszenie relacji koszty/przychody (C/I). Na 31.12.2020 r. wskaznik C/I dla Banku Pocztowego wynidst 73,4%,
i byt nizszy 0 3,9 p.p. w poréwnaniu do 31.12.2019 .

Podstawowe wskazniki finansowe

Zmiana
31.12.2020/31.12.2019

31.12.2020 31.12.2019

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * -1,48 3,19 -4,67 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktyw6w (ROA netto) (w %) 2 -0,11 0,24 -0,35 p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 73,4 69,5 3,9 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 2,61 3,38 -0,77 p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) > 17,9 17,1 0,8 p.p.
Tier 15 15,4 14,4 1,0 p.p.

Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym

(NPL) (w %)6 11,1 9,8 1,3 p.p.

1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. oraz srednich kapitatow wiasnych (liczonych jako srednia ze
stanu kapitatow wtasnych na koniec poszczegdinych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajgcy zysku
netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako sSrednia ze stanu
aktywow na koniec poszczegdlnych okreséw: analizowany okres sprawozdaweczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodow (wynik odsetkowy, wynik z
tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na
pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywow z dwdch standw (na koniec biezgcego okresu i korica r.
poprzedzajgcego) . W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako Srednia aktywow ze stanéw dziennych)wynosi: 31.12
2020r. 2,56%, 31.12 2019. 3,27%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6.  Udziatkredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2020r. i 31.12.20189r. liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom (wartos¢ brutto).
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Na koniec 2020 r. udziat kredytéw w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogdétem (NPL) wynidst 11,1% wobec 9,8%
rok wczesniej. O pogorszeniu wskaznika NPL zdecydowat wzrost salda kredytéw w koszyku 3 (o 9,8%) przy
jednoczesnym spadku salda kredytéw ogdtem (o 3,9%) .

6.3.Sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 31.12.2020 r. wyniosta 9 169,9 min zt i byta wyzsza 0 1 162,0 min zt, tj. 0 14,5% w poréwnaniu

ze stanem na koniec 2019 .

Gtéwne pozycje bilansu Ba Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Struktura Struktura 31
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019 w tys. zt
Kasa, srodki w Banku Centralnym 591331 6,5% 104 235 1,3% 487 096 467,3 %
Naleznosci od innych bankéw 18 883 0,2% 20023 0,3% -1140 -5,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4921215 53,7% 5120583 63,9%  -199 368 -3,9%
Inwestycyjne aktywa finansowe 3335521 36,4% 2461 364 30,7% 874 157 35,5%
Majatek trwaty netto, w tym: 131759 1,4% 146 211 1,8% -14 452 -9,9%
- prawa do uzytkowania aktywow 23 960 0,3% 31997 0,4% -8 037 -25,1%
Inne aktywa 171211 1,9% 155 554 1,9% 15 657 10,1%
Suma aktywow 9 169 920 100,0% 8007 970 100,0% 1161950 14,5 %
Zobowigzania wobec innych bankéw 9355 0,1% 60971 0,8% -51 616 -84,7%
Zobowigzania wobec klientéw 8234747 89,8% 7 047 818 88,0% 1186929 16,8 %
Zobowigzania podporzadkowane 142 039 1,5% 142 078 1,8% -39 0,0%
Inne zobowigzania, w tym: 150 377 1,6% 143 710 1,8% 6 667 4,6 %
- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 26 181 0,3% 33323 0,4% -7 142 -21,4%
Suma zobowigzan 8536 518 93,1% 7394 577 92,3% 1141941 15,4 %

Kapitat wtasny ogétem 633 402 6,9% 613 393 7,7% 20009 33%

Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 9 169 920 100,0% 8 007 970 100,0% 1161950 14,5 %

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku
dochodowego, Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowiqgzania obejmujqg: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowigzania z tytutu biezgcego
podatku dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowigzania

Aktywa
W 2020 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow:

e Spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. wartos$¢ netto kredytdw i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 31.12.2020 r. osiggnety one poziom 4 921,2 min zt i obnizyty sie 0 199,4 min zt w ciggu roku.
Kredyty i pozyczki przedstawiaty 53,7% catosci aktywdéw Banku (wobec 63,9% na koniec 2019 r.). Bank
odnotowat spadek salda kredytéw netto we wszystkich grupach segmentacyjnych Klientéw. Salda
kredytéw netto osdb fizycznych ogétem obnizyty sie 0 3,9% i dotyczyto to wszystkich kategorii. Najwyzszy
spadek wystapit w kredytach gotéwkowych i ratalnych (o 5,6% tj. o 89,7 min zt) oraz na kredytach
nieruchomosci (0 2,2% tj. 0 55,5 min zt). Na spadek salda kredytéw oséb fizycznych w 2020 r. wptyneta
m.in. pogarszajgca sie sytuacja gospodarcza wywotana pandemig co poskutkowato nizszg sprzedaia
wolumenu kredytéw (spadek r/r 35,2%) oraz spisania i sprzedaz wierzytelnosci dokonywana przez Bank.
Kwota spisanych i sprzedanych wierzytelnosci oséb fizycznych wyniosta 72,2 min zt (w tym kapitat 53,4
min z1). Saldo kredytow netto Klientdéw instytucjonalnych i instytucji samorzgdowych tgcznie obnizyto sie
r/r o 4,0% tj. o 34,4 min zt. W tym obszarze sprzedaz wolumenu réwniez obnizyta sie i stanowita 59,5%
wartosci z 2019 r.

e Wozrdst poziom inwestycyjnych aktywdw finansowych. Wyniosty one 3 335,5 min zt wobec 2 461,4 min zt
na koniec 2019 r.,, co bylo przede wszystkim wynikiem reinwestycji rosngcych sald depozytow
klientowskich, gtéwnie w Obligacje Skarbu Panstwa.
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Pasywa

W 2020 r. zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywow:

Wzrosta warto$é¢ zobowigzann wobec Klientéw. Na 31.12.2020 r. uksztattowaty sie one na poziomie
8 234,7 min zt, czyli wzrosty o 1186,9 min zt w ciggu analizowanego roku. Wzrost dotyczyt zaréwno
Klientéw instytucjonalnych (o 53,1% tj. o 698,7 min zt) jak i os6b fizycznych (o 8,1% tj. o 455,7 min zi) .
W strukturze terminowej wzrost dotyczyt gtéwnie zobowigzan biezgcych. Zobowigzania wobec Klientéw
stanowity 89,8% sumy bilansowej wobec 88,0% na koniec 2019 r.

Bank na koniec 2020 r. nie posiadat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych.
W grudniu 2019 zostaty wykupione obligacje serii B5 o nominale 145 min zt. W portfelu Banku zostaty
zobowigzania podporzadkowane w kwocie kapitatu 143 min zt.

Kapitaty wtasne wynosity 633,4 min zi, a na jego wzrost wptynat kapitat rezerwowy. Udziat kapitatow
wtasnych w catosci pasywow obnizyt sie do poziomu 6,9% z 7,7% wg stanu na koniec 2019 r.
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7. Zarzadzanie glownymi rodzajami ryzyka

7.1.Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczestwa srodkom powierzonym przez
Klientow oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2021-2024,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2020 r. oraz jego aktualizacji,

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2020 .
Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdw i biur. Na ich podstawie

opracowano szczegotowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r.
W sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.637). Na pierwszy poziom
sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, ktore jest realizowane przez poszczegdlne
komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscia. Na drugi poziom sktada sie zarzadzanie
ryzykiem przez pracownikdw w specjalnie powotywanych komodrkach organizacyjnych, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komérki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komarki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujacy w ramach Rady Komitet Ryzyka,
e Zarzad Banku,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,
e komoérki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku

z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne koordynujgce proces zarzgdzania poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami
ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko), w tym w szczegdlnosci komadrka ds. zgodnosci w
zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach systemu kontroli wewnetrznej,
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e komdrka audytu wewnetrznego,

e pozostate komdrki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest
akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii Banku i Planu Finansowego
zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajéw ryzyka jest
okreslenie, ktore z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej
oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego
ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,

e ryzyko modeli.

7.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujace
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zaréwno ryzyko kontrahenta, jak rowniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover oraz
poziomem krzywej vintage, a takze wskaznikiem PD dla nowej produkcji kredytow gotéwkowych. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank
limitédw dotyczgcych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz
przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu
ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznos$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym
portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank Pocztowy kieruje sie m.in. nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:
e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,
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e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajace z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

o funkcje zwigzane z bezposrednia analizag wnioskdéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientow (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji
kredytowych,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientdw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno - finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytéw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientéw polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank Pocztowy wykorzystuje m. in. nastepujgce metody jego
pomiaru:

e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

e strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

e udziati strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

e wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),

e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

e koszt ryzyka.
Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

e przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji

wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych,

specyfiki dziatalnosci typdw (grup) Klientdw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzadowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.
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System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementéw:
e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

e raportéw z przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestéow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Bank przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:
e raport miesieczny dla Zarzgdu i Komitetu Kredytowego,

e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.
Jakos¢ portfela

W 2020 r. poziom wskaznika NPL wyniost 11,1% i byt wyzszy o 1,3 p.p. w pordwnaniu z 2019 r. Wzrost nastgpit
na skutek pogorszenia jakosci portfela kredytéw korporacyjnych przy jednoczesnym zmniejszeniu salda nowej
sprzedazy. Dla kilku wysokokwotowych zaangazowan kredytowych dla Klientéw z branzy budownictwo,
dziaftalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, m.in. ze wzgledu na pandemie COVID-19 wystgpity przestanki niewykonania zobowigzania.

Poziom NPL dla o0séb fizycznych w 2020 r. pozostat na zblizonym poziomie (10,2%), jak w 2019 r (10,3%). Na
utrzymanie szkodowosci portfela kredytowego, mimo negatywnych zmian w otoczeniu makroekonomicznym
wywofanych pandemig COVID-19, mogty mie¢ wptyw moratoria kredytowe skutkujgce zawieszeniem sptaty
kredytow.

W 2020 r. Bank, poza standardowymi dziataniami windykacyjnymi, podejmowat dodatkowe dziatania w kierunku
redukcji wskaznika udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytowym (wskaznik NPL) takie jak spisania
oraz sprzedaze kredytéw w stanie niewykonania zobowigzania uznanych za niesciggalne. W 2020 r. dokonano
spisania oraz sprzedazy czesci portfela kredytowego w kwocie 74,4 min zt (w tym czes¢ kapitatowa 54,8 min zt).

Od 1 stycznia 2018 r. obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktory zastgpit
dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty m.in. klasyfikacja
i wycena instrumentéw finansowych oraz rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich wartosci. Dane za okresy
wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na porownywalnosé w zakresie wybranych pozycji.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

31.12.2016% 31.12.2017% 31.12.2018** 31.12.2019%* 31.12.2020** 31.12.252)73”1?12.2019
Grupa ogétem 8,9% 10,8% 13,2% 9,8% 11,1% 1,3 p.p.
dla 0s6b fizycznych 8,5% 10,8% 13,4% 10,3% 10,2% -0,1 p.p.
dla Klientéw instyt. 15,7% 14,6% 14,3% 8,0% 16,2% 8,2 p.p.
dla Klientéw samorzadowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0p.p.

* - dane wg MSR39
**- dane wg MSSF9

31122016*  31122017* 31122018** 31122019** 31122020% 12'2022'3'/2”12.’ o015
Grupa ogétem 486 247 561507 711739 545921 599 379 53458
dla os6b fizycznych 402 338 487 149 617 973 479742 459 509 -20 233
dla Klientéw instyt. 83909 74 358 93 766 66179 139 870 73691
dla Klientéw samorzadowych 0 0 0 0 0 0
e
* - dane wg MSR39

- dane wg MSSF9
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na 31 grudnia 2020 r. wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wyniost 74,2%.
Na kredytach dla oséb fizycznych cover zwiekszyt sie o 1,8 p.p. co zwigzane jest z dojrzewaniem portfela
kredytowego oraz pogorszeniem grupowych parametrow ryzyka kredytowego uwzgledniajgcych wptyw
pandemii COVID-19.

Na kredytach dla Klientow instytucjonalnych nastgpit spadek poziomu pokrycia odpisami. Segment ten cechuje
sie mata granularnoscig, stad identyfikacja nowych pojedynczych, ale wysokokwotowych defaultéw dla MSP
w 2020 r skutkowata spadkiem poziomu obrezerwowania ogoétem. Odpis dla znacznej czesci segmentu byt
wyznaczany metoda indywidualng w sposdb adekwatny do poziomu ryzyka pojedynczych kredytow, ale ze
zrdéznicowanym poziomem pokrycia odpisami pojedynczych ekspozycji, ktory jest uzalezniony np. od wyceny
przyjetych zabezpieczen. Spadek pokrycia na kredytach dla Klientéw instytucjonalnych skutkowat spadkiem na
poziomie catego portfela kredytowego Banku.

Dane do 31 grudnia 2017 r nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnos¢ na ponizszych wykresach.
Wdrozenie MSSF 9 skutkowato m.in. wzrostem wartosci bilansowej odpiséw. Wzrost na 1 stycznia 2018 r.
w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 (MSR 39) wynikat z likwidacji kont odsetek oraz prowizji
zastrzezonych (93,5 min zt) oraz zmiany metodologii szacowania oczekiwanych strat kredytowych (77,3 min zt).

Bank ogétem

77,5% 74,6% 74,2%

65,4% 639,3%

2016* 2017* 2018** 2019** 2020**

s odpis aktualizujgcy (w min zt) —m— \Wskaznik pokrycia odpisami (w %)

Osoby fizyczne
v Hzy Klienci instytucjonalni

86,5%
76,2% 76,0% 77,8% 6

67,6%  /L0%

2016* 2017* 2018** 2019** 2020** 2016* 2017* 2018** 2019** 2020**

mmm odpis aktualizujgcy (W min zt)  esslies \\skaznik pokrycia odpisami (w % mmmm— odpis aktualizujacy (W min zf) e Wskaznik pokrycia odpisami (w %)

* - dane wg MSR39
**- dane wg MSSF9

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytéw i pozyczek (w min zt)

316,7 310,5

87,2
42,9
21,4 21,2 3,9 33 22,5 225 0,0 0,0
kredyty gotowkowe i pozyczki hipoteczne karty kredytowe i ROR kredyty na nieruchomosci kredyty klientow kredyty instytucji
ratalne instytucjonalnych samorzadowych
M 31.12.2019 (MSSF9) W 31.12.2020 (MSSF9)
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7.3.Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem

kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie

oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania

Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2020. Ponadto, wprowadzono szereg czasowych zmian w polityce

kredytowej w zakresie udzielania kredytdw i pozyczek w poszczegdlnych segmentach klientowskich majacych na

celu ograniczenie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19.

Gtéwne dziatania zwigzane z realizacjg Strategii Zarzadzania Ryzykiem:

wdrozono zasady oceny ryzyka kredytowego Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg, w tym narzedzie
do oceny ryzyka kredytowego - w zwigzku z rozszerzeniem oferty kredytowej Banku o produkty dla
Klientéw prowadzacych dziatalnosé rolnicza,

zaostrzono kryteria oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw detalicznych i instytucjonalnych,
zweryfikowano zatozenia dotyczgce warunkdéw udzielania kredytow gotéwkowych on-line dedykowanych
dotychczasowym Klientom detalicznym Banku, w tym poprzez rozszerzenie katalogu akceptowalnych
zrodet dochodow,

dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujgcych regut i parametréw polityki kredytowej m.in.
w zakresie kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego, bufora na ryzyko zmiennej stopy procentowej,
minimalnego dochodu netto akceptowanego przez Bank,

wprowadzono zmiany w procesie monitorowania ekspozycji kredytowych uwzgledniajgce m.in. specyfike
Klientéw prowadzacych dziatalnosé rolniczg oraz dokonano zmiany w zakresie oceny ratingowej na etapie
realizacji przedsiewziecia zastepujac jg oceng struktury prawno-finansowej projektu inwestycyjnego,
rozszerzono katalog akceptowanych przez Bank prawnych zabezpieczern stosowanych dla kredytow
obrotowych udzielanych Klientom prowadzgcym dziatalno$¢ rolnicza o hipoteke na nieruchomosciach
rolnych oraz gwarancje BGK,

zweryfikowano zasady oceny ryzyka kredytowego JST,

rozszerzono zasady oceny podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem o ocene podmiotéw z siedzibg poza
granicami kraju,

zrewidowano i uaktualniono zasady funkcjonowania Komitetu Kredytowego Banku,

w ramach ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan wprowadzono nowe limity zwigzane z objeciem
przez Bank dtuznych papieréw wartosciowych dotyczace obligacji korporacyjnych, obligacji JST i dtuznych
papieréw wartosciowych emitowanych przez banki oraz dokonano zmiany limitu ograniczajgcego
sprzedaz kredytu gotéwkowego w kanale posredniczym,

przeprowadzono okresowa weryfikacje i aktualizacje wartosci nieruchomosci oraz kontynuowano
dziatania w celu poprawy jakosci danych nieruchomosci przyjmowanych jako prawne zabezpieczenie
udzielonych kredytéw;

Gtéwne dziatania w ramach czasowych zmian w polityce kredytowej zwigzanych z ograniczaniem negatywnych
skutkéw pandemii COVID-19:

zaostrzono polityke kredytowa Banku poprzez:
v' okredlenie branz dla ktérych wykluczono mozliwo$é kredytowania oraz branz z ograniczeniami
w kredytowaniu,
v' ograniczenie dopuszczalnego celu i przedmiotu kredytowania w segmencie MSP,
v' zwiekszenie wymogow w zakresie udziatu wiasnego przy finansowaniu inwestycji oraz wymaganych
prawnych zabezpieczen wierzytelnosci Banku z tytutu kredytdw udzielanych Klientom
instytucjonalnym,
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v" zmiane parametrow ryzyka wykorzystywanych w procesie badania zdolnosci kredytowej (obnizenie
akceptowanego wskaznika Dtl, podwyzszenie wymaganego wskaznika obstugi dtugu),

v' wprowadzenie dodatkowych ograniczeri warunkéw kredytowania Klientéw uzyskujgcych dochody
ze zrédet najbardziej narazonych na skutki pandemii,

v’ zaostrzenie zasad oceny wiarygodnosci Klientow,

v' wprowadzenie ograniczeri w udzielaniu kolejnych kredytéw hipotecznych dla Klientéw detalicznych,

e uwzgledniono w polityce kredytowej Banku oczekiwania KNF w zakresie Klientéw korzystajacych
z zawieszenia umowy kredytu lub pozyczki w ramach tarczy 4.0 oraz zmiany wynikajgce z otoczenia
makroekonomicznego,

e zwiekszono czestotliwos¢ procesu monitorowania ekspozycji kredytowych — wybranych grup Klientow, w
szczegdlnosci z segmentu MSP,

e rozszerzono zakres analiz i raportowania, w tym dotyczacych oceny jakosci ekspozycji kredytowych
objetych dziataniami pomocowymi,

e wprowadzono staty monitoring i obserwacje sytuacji rynkowej w celu petniejszej identyfikacji branz
zagrozonych skutkami pandemii.

7.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywéw oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnoéci moze by¢ niedopasowanie strumieni
pienieznych, nagte wycofanie depozytow przez deponentdw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela
kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych, ograniczona ptynnosc¢
aktywow, niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentdow lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku
finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajagcych na generowanie nadwyzki srodkow
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywdw i wyptywdw
Srodkéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrddet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajaca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.

Bank Pocztowy kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:

e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,

e gtéwne zrddto finansowania aktywow stanowig stabilne srodki finansowania,

e podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktdrych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.

W niniejszych regulacjach okreslony jest takie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
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zgodnych z najlepsza praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitow ptynnosci.
W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,

e metode nadwyzki aktywdéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e limity strukturalne,

e testy warunkéw skrajnych.
W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz

raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na koniec 2020 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na limit
31 grudnia 2019 31 grudnia 2020
M3 2,84 2,79 1
M4 1,33 1,52 1
LCR 193% 218% 100%

W 2020 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajgcych ryzyko
ptynnosci. Niemniej spadek sprzedazy kredytéw oraz wzrost srodkdéw depozytowych w efekcie wystgpienia
pandemii COVID-19 doprowadzity do istotnego zwiekszenia utrzymywanych aktywow ptynnych przez Bank co
spowodowato przekroczenie gérnych poziomdw tolerancji w zakresie czesci miar ryzyka ptynnosci. Sytuacja ta
oznacza, iz Bank utrzymywat wyzszy poziom zabezpieczenia ptynnosci, niz uznat za optymalny w ramach
konstrukcji planu finansowego na 2020 r.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;j.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na koniec
2020 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwa¢ w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku.

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2020 r. (w tys. z1)

. od 1 miesigca od 3 miesiecy od 6 miesiecy powyzej
GO 2 AT do 3 miesiecy do 6 miesiecy do1lr. 5 lat
luka urealniona 2747723 -214 602 -58 305 -29 506 -1083 561 -715 024
luka skumulowana 2747723 2533121 2474 817 2445311 1361750 646 726
Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2019 r. (w tys. zt)
o od 1 miesigca od 3 miesiecy od 6 miesiecy powyzej
L ] do 3 miesiecy do 6 miesiecy do1lr. 5 lat
luka urealniona 1722558 -160 216 -24 203 -4 199 -723 986 250 400
luka skumulowana 1722558 1562 342 1538139 1533940 809 954 1060 354
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7.5.Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wiasne
Banku Pocztowego z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie¢ w zagrozeniu przychodéw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty maja jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

o ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajgcego, gdy Klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywodw
gotéwkowych aktywodw, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowe]j do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywoéw i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslajg
miedzy innymi metody:

o identyfikacji ryzyka,

e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania

limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,

e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych miar ryzyka:

e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stdép procentowych o jeden punkt bazowy,

e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdinicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

e wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosc luki przeszacowania,

e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako Sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,

o wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typdéw produktow
i podmiotow.
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Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowe] Ksiegi Handlowej Bank Pocztowy dokonuje m.in.
za pomoca hastepujgcych miar ryzyka:

e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkdéw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkow
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank Pocztowy wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dot krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dfugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywdéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos¢ biezgca kredytéow i depozytow
wyznaczana jest woparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkéw
skrajnych dla przesuniecia krzywej w dot odbywaijg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na
ryzyko stopy procentowej nie obnizy sie ponizej 0%.

Zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego Bank wylicza wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw dla ryzyka stopy procentowych na wartosé
ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje m.in. nastepujace zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywga procentowqa wolng od ryzyka,

e Bank Pocztowy modeluje profil ryzyka dla depozytéw bez terminu zapadalnosci, dla ktdrych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji oraz czes¢
kont oszczednosciowych detalu), cze$¢ stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin
przeszacowania 1M (pozostate konta oszczednosciowe detalu i instytucji) a pozostate srodki sg w terminie
ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako $rodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytéw oraz przedptaty kredytow zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw sg
skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizsza tabela:

. czynnik skalujac czynnik skalujac
SCEnaritse prdepIat kredqutgw zerzvaﬁ depoz:fzé‘\llv
200 pb — wzrost 0,8 1,2
200 pb — spadek 1,2 0,8
rownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réownolegty spadek szoku 1,2 0,8

flattener - wzrost stép krotkoterminowych i spadek stép

dtugoterminowych 08 12
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop 12 08
dtugoterminowych ! !

wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krotkoterminowych 1,2 0,8
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e  Bank wytacza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej wartos¢ wyliczen EVE wg stanu na dzier 31 grudnia 2020 r.:
wskaznik do

wartos¢ fundusze fundusze wskaznik do
tys. zt ) funduszy .
szoku wiasne Tierl Tierl
wiasnych

200 pb — wzrost 33503 4,6%
200 pb — spadek -38953 -5,4%
réwnolegty wzrost szoku 31154 5,0%
réownolegty spadek szoku -38953 -6,3%
flattener - wzrost stép kréotkoterminowych i spadek stop -39 586 723 344 623014 6.4%
dtugoterminowych !
steepener - spadek stop krétkoterminowych i wzrost stép 39314 6,3%
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 39070 6,3%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych -36753 -5,9%

W 2020 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie zawierat
transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank Pocztowy zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujgc
rachunkowosé¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytow gotéwkowych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc
w tym celu transakcje IRS, w ktdrej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie,
zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywdéw pienieznych dla kredytéw opartych o zmienng stope
procentowa.

W 2020r. nastapit istotny wzrost wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku mierzonego miarg NIl (zmiennosci
rocznego wyniku odsetkowego netto przy zatozonej zmianie), ktory byt spowodowany 3-krotnym obnizeniem
stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, celem przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym
pandemii Covid-19. Obnizki stép procentowych spowodowaty spadek limitu maksymalnego oprocentowania
kredytéw i zarazem wzrost puli kredytdw Banku dla ktdrych przyszte spadki oprocentowania bedg wigeksze niz
spadki stép procentowych ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania sie do nowego, nizszego limitu
maksymalnego oprocentowania.

W odpowiedzi Bank podjat decyzje o obnizce oprocentowania depozytéw oraz czesciowej zmianie struktury
portfela obligacji, jednak ze wzgledu na spadajacy wynik odsetkowy w konsekwencji decyzji RPP, poczgwszy od
marca 2020r. przekroczony zostat poziom limitu dla miary NIl, a poczawszy od kwietnia 2020r. nastgpito
przekroczenie apetytu na ryzyko dla miary NiIl.

Wedtug stanu na 30 grudnia 2020 r. wskaznik NIl dla scenariusza zmiany stép procentowych o 50 p.b. wynidst
13,4% rocznego wyniku odsetkowego netto (dla scenariusza spadku stop o 50p.b.), co oznacza, iz uksztattowat
sie powyzej ustalonego limitu wynoszgcego 6,25% oraz apetyt na ryzyko ustalonego na poziomie 6,5%. Bank w
ramach wyliczen miary NIl zaktada m.in. konieczno$¢ dostosowania sie oprocentowania kredytow do
oprocentowania maksymalnego, brak ujemnego oprocentowania depozytéw i obligacji zmiennokuponowych
Skarbu Panstwa.

W 2020 r. miato réwniez miejsce jedno incydentalne (w dniu 8 maja 2020 r.) przekroczenie wewnetrznego limitu
BPV na wezle 5Y, ktére byto zwigzane z zakupem przez Bank obligacji ,,covidowych” emitowanych przez BGK.
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7.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jej kapitatéw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
e przeprowadzanie testdw warunkow skrajnych.

W 2020 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie. Pozycja walutowa Banku w wyniku
zdarzenia jednorazowego przekroczyta 2% funduszy wtasnych na przetomie marca i kwietnia br. (2,1% -
przekraczajgc przyjety apetyt na ryzyko i limit wewnetrzny) pozostajgc w pozostatym okresie ponizej 2% funduszy
wtasnych.

7.7.Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony procesdw oraz zasobdw Banku, pracownikow i systemdw informatycznych, jak
réwniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
o  kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,
i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajéw zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e  oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
e Klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktécenia dziatalnosci banku i awarie systemu,
e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

® poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,
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® analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikow KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

® analize zdarzen i incydentéw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen
ryzyka operacyjnego,

® analize mapy ryzyka operacyjnego,

® proces Samooceny,

® testy warunkdw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

® ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

® ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

® ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systeméw informatycznych,
® wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktdry petni role opiniodawczg dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatarh majgcych wptyw na ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku Pocztowym obowigzujg, miedzy innymi,
procedury zwigzane z realizacja Zasad Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad organizacji ochrony zasobow
w Banku, zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W catym 2020r. ryzyko operacyjne Banku ksztattowato sie na poziomie niskim, a wykorzystanie apetytu na ryzyko
operacyjne wyniosto 17%.

7.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujace
istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujagcych w Banku Pocztowym. Efektem
materializacji ryzyka braku zgodnosci moze by¢ w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji
prawnych, a takze pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
Bank zwraca szczegdlng uwage na przestrzeganie: przepisdéw prawa, regulacji nadzorczych obowigzujgcych dla
sektora bankowego (rekomendacje), wytycznych i stanowisk krajowych i miedzynarodowych organéw nadzoru,
tzw. dobrych praktyk obowigzujgcych dla sektora bankowego, a w efekcie - regulacji wewnetrznych
obowigzujacych w Banku.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
biezagcego zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komdrka ds. compliance i jest on
realizowany na podstawie pisemnych zasad, metodyk i planéw dziatania. Okreslajg one podstawowe obszary
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i zasady dziatania pracownikéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalnosci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodnos$¢ dziatania Banku Pocztowego z przepisami prawa i standardami
rynkowymi obowigzujgcymi banki,

e nadzdr wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie,
e obszar outsourcingu bankowego,

e compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodnos¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e etyka przestrzeganie dobrych praktyk i kodeksow postepowania przyjetych przez sektor bankowy,
e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku Pocztowego

e inne obszary, w ktorych komodrka ds. compliance jest wskazana jako dokonujgca monitorowania
pionowego skutecznosci mechanizmdéw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka (poprzez pomiar
lub szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli
ryzyka, monitorowanie ryzyka i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikdéw
prowadzonych przez komdrke ds. compliance: testéw zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych
i monitorowania pionowego skutecznosci mechanizméw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:

e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepiséw prawa i standardow
rynkowych,

e wynikow niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych, prowadzonych przez inne komérki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytéw przeprowadzanych przez komodrke ds. audytu
wewnetrznego,

e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organdéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komérki organizacyjne Centrali Banku na pisma organow
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

o zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komodrka ds. compliance ewidencjonuje
w wewnetrznym rejestrze. Gromadzone w nim informacje umozliwiajg dokonywanie biezgcej oceny poziomu
ryzyka w danych obszarze, a takze monitorowanie wdrozenia mechanizmoéw kontroli ryzyka braku zgodnosci
(mitygantéw ryzyka).

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci
na organizacje oraz Klientow i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.
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Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu ryzyka, klasyfikowana wg 4-stopniowej skali (poziom niski,
sredni, wysoki, krytyczny). Bank dokonuje oceny ryzyka inherentnego (bez uwzgledniania zastosowanych
mitygantow ryzyka), a nastepnie z uwzglednieniem liczby planowanych i wdrozonych mechanizméw kontroli
ryzyka, okresla poziom ryzyka rezydualnego (tj. finalny poziom ryzyka uwzgledniajacy wdrozone mechanizmy
kontroli ryzyka).

Komoérka ds. zgodnosci Banku moze wspétpracowac z analogiczng komaérka Poczty Polskiej, o ile nie narusza to
przepisOw prawa, regulacji organéw nadzoru, tajemnicy bankowej i niezaleznosci tej komérki. Wspdétpraca moze
obejmowac w szczegdlnosci wymiane informacji z zakresu ryzyka braku zgodnosci istotnych dla obu podmiotow
oraz wspotprace przy okreslaniu i wdrazaniu rozwigzan w zakresie przedsiewzig¢ wspdlnie podejmowanych przez
podmioty.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, posrednio jego wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.
Kluczowymi obszarami wymagajacymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego sa:

e wyniki finansowe i ich odchylenia od strategicznego planu finansowego,

e zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, regulacyjnym i rynkowym wskazujace na koniecznosé
dostosowan strategicznych,

o efektywnos¢ sieci dystrybucji, oraz procesy sprzedazy i obstugi Klientow oparte sieé¢ wtasna, placowki
Poczty Polskiej, posrednikéw i kanat zdalny,

e oferta produktowo — ustugowa zaspokajajgca zmieniajace sie potrzeby finansowe Klientow m.in.
kredyty, depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

e polityka cenowa i realizowane marze (odsetkowa i prowizyjna),

o kluczowe wskazniki efektywnosciowe przyjete w ramach operacjonalizacji Strategii.
W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie

skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celdw zdefiniowanych
w Strategii.

Ryzyko strategiczne w 2020 r. zmaterializowato sie gtéwnie w zakresie zmiany otoczenia, tj.: sytuacji rynkowe;j
i makroekonomicznej zwigzanej z pandemia COVID-19. W rezultacie Bank dokonat zmiany Strategii i w grudniu
2020 r. Zarzad i Rada Nadzorcza zatwierdzity nowg Strategie Banku Pocztowego 2021-2024.

7.9.Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatéw wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniaja
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.
Majgc na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swoje] dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,

e  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowe;j,

64



L
Bank Pocztowy
e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
e przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
e pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.

0Od 2018 r. Bank stosuje przepisy przejsciowe dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na wymogi
kapitatowe.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze wtasne
Banku sktadaja sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze uzupetniajace).

W 2020 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:
e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
e agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktdrych mowa w pkt powyzej,

e zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej
decyzji potwierdzajgcej ostateczny wynik finansowy w danym r. po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

e skumulowane inne catkowite dochody,

e kapitaty rezerwowe,

e fundusz ogdlnego ryzyka,

e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajacych

przepisy przejsciowe, o ktorych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzadzenia CRR),

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,

i uwzgledniaty korekty z tytutu:
e wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej, z uwzglednieniem przepiséw
Rozporzadzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 .,

e filtrow ostroznosciowych,

e innych pomniejszen okreslonych w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajgcych z przepisow przejsciowych.
Fundusze Tier 2 w 2020 r. stanowity srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 r. 7-letniej pozyczki
podporzadkowanej w kwocie 43 min zt udzielonej przez Poczte Polskg oraz dwdch emisji 10-letnich obligacji
podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r. Po zakoriczeniu
okresu sprawozdawczego Bank w dniu 15 stycznia 2021 r. dokonat sptaty pozyczki podporzadkowanej w zwigzku
z zakonczeniem okresu okreslonego w umowie.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w tym w
szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana
wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
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e metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentéw
dtuznych,
e metode standardowag dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozyc;ji.
Bank w 2020 r. posiadat wymog kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego, ryzyka
korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych i ryzyka walutowego (w marcu br.). W 2020 r. poziom
wspotczynnika wyptacalnosci, wspdtczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego wspdtczynnika wyptacalnosci
ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego, ktéry na koniec 2020 r., w zwigzku

ze zniesieniem w marcu 2020 r. bufora ryzyka systemowego, w przypadku TCR wynosi 10,50%, natomiast Tier 1
8,50%.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktdre zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,
e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

o  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

o  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu,

o kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitalu wewnetrznego Bank Pocztowy stosuje konserwatywne podejscie
w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegélnymi rodzajami ryzyka.

Na koniec 2020 r. poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w 2021 r. Bank ogtosit informacje dotyczagce adekwatnosci kapitatowej wg
stanu na koniec 2020 r.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdtowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz

wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 31.12.2020r. oraz 31.12.2019 r.

W odniesieniu do danych dotyczacych okresu poréwnywalnego tj. 31 grudnia 2019 roku, Bank zastosowat
wytyczne EBA z roku 2020 dotyczgce ujmowania podzielonego wyniku z lat ubiegtych.

Stan na Stan na
31 grudnia 2020 31 grudnia 2019

Fundusze wtasne

tys. zt tys. zt

Kapitat podstawowy Tier 1 623 014 586 751
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127 111 127 111
Zyski zatrzymane, w tym: -9173 0

- strata biezacego okresu -9173 0

- cze$¢ nieuznanego zysku z biezgcego okresu lub nieuznanego zysku rocznego 0 0
Skumulowane inne catkowite dochody 39322 10 140
Inne korekty w okresie przejSciowym w kapitale podstawowym Tier I* 44 111 53563
Kapitat rezerwowy 220795 220795
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Inne wartosci niematerialne ** (50 168) (77 742)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (4 330) (2 463)
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 100 330 108 944
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako kapitat Tier 2 100 330 108 944
Fundusze wtasne 723 344 695 695

* wynikajace z zastosowania MSSF 9 w okresie przejsciowym
** Bank zastosowat przepisy Rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. w wyniku, czego pozycja innych wartosci niematerialnych
rézni sie od wartosci wykazanej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej o wartosc¢ ostroznie wycenianych aktywdw bedacych oprogramowaniem

Stan na Stan na
31 grudnia 2020 31 grudnia 2019

Wymogi kapitatowe

tys. zt tys. zt
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia
i dostawy instrumentdw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji 278 828 282227
z waga ryzyka 2% 4 1
z waga ryzyka 10% 0 136
z waga ryzyka 20% 2319 1791
z waga ryzyka 35% 68 804 69 935
z waga ryzyka 50% 160 0
z waga ryzyka 75% 94 312 101525
z waga ryzyka 100% 87432 92774
z waga ryzyka 150% 18 382 9014
z waga ryzyka 250% 7 401 7042
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania zobowigzania 14 8
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 44 042 43178

Catkowity wymag kapitatowy 322 870 325 405

Wspétczynnik wyptacalnosci 17,9% 17,1%

Tier 1 15,4% 14,4%
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8. Struktura organizacyjna

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziat i placéwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego,
projektujgcg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcg niektdre dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komoérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad piondw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

e wewnetrzne komérki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzace
w sktad komorki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie pionu
funkcjonalnego,

e komitety — grupy osob sktadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg Cztonkowie Zarzadu. Nadzoér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzacych w zakres kompetencji podlegtych piondéw funkcjonalnych i/lub komoérek organizacyjnych Centrali
nie wchodzacych w sktad piondw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspotpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2020 r. w ramach Banku funkcjonujg cztery obszary, zarzadzane przez
poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu, tj.:

e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw — zarzgdzany przez Prezesa Zarzadu,

e  Obszar wspotpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu — zarzadzany przez Cztonka
Zarzadu,

e  Obszar Biznesu i Informatyki — zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu,

e  Obszar Ryzyka — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Placéwki sieci wtasnej, obejmujgce oddziat, placdwki i Mikrooddziaty, realizuja zadania dotyczace pozyskiwania
i obstugi Klientéw. Oddziat jest zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placéwki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzad w drodze uchwaty.
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Struktura organizacyjna Centrali przedstawiata sie nastepujgco:

o

Organy Banku

Schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.

Walne zgromadzenie

I

Rada Nadzorczs

Jednosthi organizacylne Banku

Wiceprezes Zarzgdu p.o. Prezesa Zarzgdu
Obszar Zarzadzania Strategicznego

i Finansdw

Celonek Zarzadu
Obszar wspdipracy 2 Grupa Kapitaiows Obszar Benesui Informatyki

- E— - L

Komérki organizacyjne Eentral

Ryzyka
Pion nadsonje dyraktor zars3dzajaey

| |
-
| |

Departamentem kieruje dyrektor

‘Stanowisko ds. Bezpieczeristia
i Higieny Pracy i ppoz.

Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Pion Prezydialny, Administracji i Zakupéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg
proceséw biznesowych, zarzgdczych i wsparcia; koordynowanie dziatan wtascicieli proceséw w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji Klientéw oraz
poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zapewnienie prawidtowe] realizacji procesu zakupdéw oraz racjonalnego gospodarowania kosztami,
zapewnienie odpowiednich warunkéw i sSrodkdow pracy, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami
pomiedzy Bankiem a insourcerami,

Pion Finansow i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego, monitorowanie realizacji
planéw finansowych; prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej; zarzgdzanie
strategiczne strukturg aktywow i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng Banku, aktualizacja strategii
Banku, opracowywanie strategicznych plandw finansowych, strategicznych plandéw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, zapewnienie efektywnego procesu zarzgdzania danymi,
z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,

Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie Zarzagdowi obiektywnych i niezaleznych opinii
dotyczacych adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
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Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie wiasciwego poziomu kwalifikacji pracownikdéw oraz mozliwosci rozwoju zawodowego,

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppozi.,

Stanowisko ds. Ochrony Danych.

Obszar Wspoétpracy z Grupg Kapitatowga Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji sktadanych przez Klientéw, obstuga zajec
egzekucyjnych rachunkéw Klientéw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktéw
bankowych, analiza kosztéw realizowanych procesdw operacyjnych,

Departament Wspotpracy z Grupg Kapitatowa Poczty Polskiej: budowanie trwatych relacji wspotpracy
biznesowej Banku z Grupa Kapitatowa Poczty Polskiej,
Departament Obstugi Prawnej: zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej

intereséw Banku,

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezaca i krétkoterminowa, ryzykiem stopy procentowe;j
oraz walutowym. Dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku w imieniu Banku.

Obszar Biznesu i Informatyki

Pion Biznesu i Sprzedazy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktow bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzarn funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwdj
biznesu detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga Klienta cyfrowego w zakresie zarzgdzania
ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy
detalicznych i instytucjonalnych produktow bankowych i produktéw zewnetrznych, organizacja
efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktow
zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktow
zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze strategig rynkowa i finansowag Banku we wspdtpracy
z Pocztg Polska,

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemdéw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami Klientéw wewnetrznych,
Departament Marketingu i Analiz Biznesowych: rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez

zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych i dziatania marketingowe,

Departament Contact Centre: organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéow bankowych
i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi Klientéw przez Contact Centre.

Obszar Ryzyka

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajacego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie
sprzedazy detalicznych produktow kredytowych, detalicznych produktow kredytowych zabezpieczonych
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hipotecznie, mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla Klientéw instytucjonalnych
realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych,
zapewnienie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
srodkéw Klientdw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

® Departament Pfatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczert w obrocie dewizowym i
rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

® Stanowisko Niezaleznego Walidatora.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowa¢ komorkg
organizacyjng Centrali wchodzaca w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komodrka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komérki organizacyjne Centrali wchodza w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komarki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujac sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komadrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane s3 przez Zarzad Banku:
e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,
e Komitet Kredytowy Banku,
e Komitet Ryzyka Operacyjnego,
e Komitet ds. Architektury IT,
e  Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stan i struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2020 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 322 etaty wobec 1 410 etatéw na 31 grudnia 2019
r. (spadek o 88 etatéw). Spadek zatrudnienia jest efektem podjetych dziatarn optymalizujgcych zatrudnienie
w Banku.

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 31.12.2020r. 31.12.2019r.
Centrala 781 824
Siec¢ sprzedazy detalicznej 515 562
w tym: Placowki i Oddziat 199 191
Mikrooddziaty 245 299
Siec¢ sprzedazy instytucjonalnej 26 24
Razem Bank 1322 1410

Wsrod zatrudnionych dominowaty kobiety (72,7% zatrudnionych), Sredni staz pracownika wynosit 7 lat
i 7 miesiecy, sredni wiek pracownika Banku wynosit 40 lat i 5 miesiecy.

9.2.Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku Pocztowym kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem
Banku sg pracownicy, ktérych tgczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne
wartosci. Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, DNA Banku, ktéry
okresla fundament wewnetrznej spdjnosci organizacji, i wspiera realizacje Strategii Banku.

Przyjete DNA Banku definiuje wartosci holistycznie, zapewniajgc wiekszg koncentracje organizacji na realizacji
zatozonych celéw. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowa¢ swoje
zadania i czym sie kierowaé, realizujgc wyznaczone cele.

Szkolenia i rozwoj

Rozwdj pracownikow jest waznym elementem zarzgdzania zasobami ludzkimi w Banku Pocztowym. Dziatania
rozwojowe w 2020 r. koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju kompetencji wzmacniajacych efektywne osigganie
celédw wyznaczonych w Strategii Banku. Kierunek merytoryczny podejmowanych inicjatyw rozwojowych
wskazywaty réwniez wymogi prawa zewnetrznego, stawiane przez instytucje nadzorujgce dziatalnosé Banku, jak
rowniez konieczno$¢ dostosowania umiejetnosci pracownikow do pracy i obstugi Klientéw w czasach pandemii.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na zakres merytoryczny i tryb prowadzonych dziatarn w obszarze podnoszenia
kwalifikacji i rozwoju kompetencji pracownikéw Banku w 2020 r. byta pandemia COVID-19. Liczne formalne
ograniczenia zwigzane z pandemiag znaczgco zmniejszyly liczbe zaplanowanych, zaréwno w Banku, jak i wsréd
dostawcéw zewnetrznych, przedsiewzie¢ szkoleniowo - rozwojowych. Spowodowato to modyfikacje
realizowanej strategii merytorycznej i organizacyjnej podnoszenia kwalifikacji w Banku, konieczne byto réwniez
dostosowanie form realizowanych szkolen do rezimu sanitarnego. Od marca 2020 r., wszystkie dotychczas
orgaznizowane szkolenia stacjonarne, realizowane byty w sposdb zdalny, przy wykorzystaniu dostepnych
narzedzi umozliwiajacych i wspierajacych zdalne szkolenia, w tym réwniez e-learning.
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Jednym z gtéwnych wyzwan stojgcych przez Bankiem stato sie wzmocnienie pracy pracownikéw w nowej, zdalnej

formule oraz wyposazenie kadry menedzerskiej w kompetencje i narzedzia wspierajace zdalne zarzadzanie

zaangazowaniem i efektywnoscig zespotow. W odpowiedzi na nowe okolicznosci, Il pétrocze to intensywne

wsparcie szkoleniowe narzedzi usprawniajgcych zdalng komunikacje wewnetrzng, efektywng organizacje

i realizacje szkolen, spotkan i pracy wiasnej. W 2020 r. kadra menedzerska Centrali Banku testowata narzedzie

do budowania zaangazowania — Konstruktywng Informacje Zwrotng co umozliwito wdrozenie systemu we

wtasciwej formie w styczniu 2021 r. Kompetencje niezbedne do efektywnego stosowania KIZ, kadra menadzerska

nabywata w trakcie licznych szkolen wewnetrznych.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnosé obszaru biznesu

Szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze techniki
sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosé systemow, procedur, produktédw bankowych
oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Osdb Fizycznych Wykonujgcych Czynnosci Agencyjne. Wiedze w zakresie
polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO dopetniaja obowigzkowe
szkolenia e-learnigowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk w Placéwkach, pod nadzorem
doswiadczonych pracownikdw Sieci Sprzedazy i wspieranych przez Treneréw Banku. Wzorem lat ubiegtych,
szkoleniami wprowadzajgcymi byli objeci réwniez nowi pracownicy Poczty Polskiej, dedykowanymi do
sprzedazy produktédw Banku w Strefach Finansowych Poczty Polskiej.

Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundw i Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych Klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia
rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z Klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej. W zwigzku z pandemia, zostaty wdrozone przez
Wydziat Szkolen szkolenia rozwojowe zdalne, ukierunkowane na pozyskiwanie, obstuge Klienta oraz
sprzedaz produktow wykorzystujacych technologie on-line.

Szkolenia dla pracownikdw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych.

Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktow
inwestycyjnych.

Szkolenia menadzerskie w zakresie Train The Trainer dla menadzeréw Banku i koordynatoréw sprzedazy
Poczty Polskiej oraz treningi zarzadzania.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Zewnetrzne szkolenia stacjonarne wynikajgce z przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych: ochrony danych
osobowych w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, pierwszej pomocy przedmedycznej.

szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej, RODO, obowigzku raportowania schematéw podatkowych, przeciwdziatania
mobbingowi, compliance.

Zewnetrzne warsztaty stacjonarne dla kadry menedzerskiej z zakresu udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej, stanowigce gtéwny element wsparcia wdrozenia nowego systemu budowania zaangazowania
pracownikéw Banku.

Warsztaty stacjonarne i online z zakresu udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej prowadzone
przez treneréow wewnetrznych Banku dedykowane wszystkim pracownikom Centrali Banku.

Warsztaty wewnetrzne online, dedykowane kadrze menedzerskiej doskonalgce umiejetnosci wyznaczania i
rozliczania celdw.
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Zewnetrzne, indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe w formie szkolen, kurséw, konferencji,
seminariow, ktoérym zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie zarzadzania ryzykiem,
ptynnoscig, bezpieczenstwa oraz informatyki, zwigzane m.in. z przebiegiem procesu obstugi i zawieraniem
umow; bezpieczenstwa informacji w chmurze wg I1SO 27017 i 27018, realizowane w formule zdalnej i
stacjonarnej.

Zewnetrzne szkolenia grupowe podnoszace kwalifikacje w zakresie implementacji pakietu regulacyjnego PE
i RE o nazwie ,MIFID 1I”, dedykowane zespotowi Compliance oraz pracownikom Obstugi Prawnej i Audytu
Wewnetrznego.

Zewnetrzne szkolenia indywidualne wzmacniajgce wiedze z zakresu implementacji Rekomendacji Z KNF.

Zewnetrzne szkolenia indywidualne i studia podyplomowe pogtebiajace wiedze w zakresie compliance, obrotu
instrumentami pochodnymi, prawa bankowego.

Zewnetrzne szkolenia aktualizujgce wiedze w zakresie prawa pracy.
Studia podyplomowe budujgce wiedze w zakresie prawa nowych technologii.

Zewnetrzne szkolenia wzmacniajace zwinne zarzadzanie projektami:

o ,Project & Charisma” — zewnetrze szkolenie dedykowane Kierownikom Projektéw biznesowych i IT,
wzmacniajgce umiejetnosci przywddztwa, zarzadzania zaangazowaniem i efektywnoscig zespotéw
projektowych, komunikacji, zarzadzania skutecznoscig w planowaniu i realizacji projektow.

o ,Scrum Master” — poziom zawansowany, ktorego celem byto pogtebienie wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci pracownikow Banku, ktorzy kierujg i biorg udziat w projektach z wykorzystaniem
metody SCRUM.

Zewnetrzne szkolenia grupowe w zakresie m.in., kredytow hipotecznych i konsumenckich
—wzmacniajgcych wiedze i umiejetnosci praktycznego stosowania przepisow zewnetrznych ww. produktéw
bankowych, dedykowane pracownikom wsparcia sprzedazy, realizowane w formule zdalnej i stacjonarnej.

Wewnetrzne szkolenia grupowe, bedgce elementem wdrozenia gtdownego, zdalnego narzedzia
komunikacyjnego, szkoleniowego i operacyjnego wspierajgcego efektywng zdalng prace: MS Teams.

Szkolenie wewnetrzne online podnoszace poziom jakosci obstugi Klienta wewnetrznego IT: ,Profesjonalna
obstuga Klienta dla IT”, dedykowane wybranym pracownikom IT.

Szkolenia dla Poczty Polskiej

W 2020 r. szkoleniami wprowadzajacymi zostali objeci nowi pracownicy Poczty Polskiej, dedykowani do
sprzedazy produktéw Banku w Pocztowych Strefach Finansowych.

Kontynuowane byly szkolenia e-learningowe dla pracownikdw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy
produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systemdéw informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientow Banku w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa.

Realizowano takze szkolenia w Regionach Sprzedazy Poczty Polskiej wspierajace wspdtprace pracownikéw
Poczty i Banku w zakresie sprzedazy produktéw bankowych. Gtéwnym celem tych dziatar byto wzmacnianie
postaw zmierzajgcych do aktywizacji oraz pozyskiwania Klientow.

W zwigzku z zaistniata pandemig COVID-19, pracownicy Poczty Polskiej zostali objeci szkoleniami
rozwojowymi, ukierunkowanymi na pozyskiwanie i obstuge Klienta w czasach pandemii.

System motywacyjny

W 2020 r. w zakresie systeméw motywacyjnych Bank dokonywat biezagcych modyfikacji systeméw premiowych

dla pracownikéow sprzedazy oraz pracownikdw komorek realizujgcych dziatania sprzedazowe, jak réwniez

reagowat na zmiany na rynku bankowym zwigzane z pandemia Covid-19 i wprowadzanymi obostrzeniami.

74



L
Bank Pocztowy

Od Il kw. 2020 r. wdrozono zmiany systemu premiowego dla pracownikédw obstugujgcych sektor instytucjonalny
i MSP wprowadzajace dodatkowe czynniki jakosciowe.

Wypracowana koncepcja nowego systemu motywacyjnego dla pracownikéw Centrali dla obszaréw back office,
jeszcze w Il pot. 2019 r., z uwzglednieniem Strategii, Wartosci Banku oraz Kultury organizacyjnej, sktadata sie z 4
elementéw:

1) Konstruktywnej Informacji Zwrotnej,

2) Systemu Zarzadzania przez Cele,

3) Systemu premiowego,

4) Systemu planowania indywidualnych sciezek karier i sukcesji.

W zwigzku z pandemig COVID-19 , zrewidowano koncepcje jego wdrozenia i podjeto decyzje o przeprowadzeniu
w 2020 r. pilotazu systemu Konstruktywnej Informacji Zwrotnej, ktéra od 1 stycznia 2021 r. stata sie statym
elementem budowania zaangazowania pracownikéw Centrali Banku Pocztowego. Podstawg funkcjonowania
Systemu jest regularna, cotygodniowa, odwotujaca sie do faktéw Konstruktywna Informacja Zwrotna, udzielana
przez przetozonego pracownikowi w zakresie zaangazowania, wg przyjetych kryteriow. Wdrozenie pozostatych
elementéw zostato zaplanowane na lata 2021 i 2022.

Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka wynagrodzen w Banku jest zbiorem ogdlnych zatozen dotyczacych stosowanych zasad wynagradzania
w Banku i stanowi element zarzadzania, wynikajgcy ze strategii biznesowej Banku. Polityka obejmuje wewnetrzne
regulacje Banku okreslajgce zasady wynagradzania dedykowane do poszczegdlnych grup pracownikow,
ustalonych zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, Regulaminem wynagradzania
pracownikow, Regulaminem pracy oraz Zasadami tadu Korporacyjnego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansdw i Rozwoju z dnia 24 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach w Banku obowigzywat dokument ,Polityka wynagrodzen w zakresie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku.” W 2020 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita dokument ,Polityka wynagrodzen oraz polityka
wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktdérych dziatalnosé zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A.” zwana dalej ,Politykg wynagrodzen”. Jednoczesnie w 2020 r.,
Bank Pocztowy, dziatajgc zgodnie ze ,Stanowiskiem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia w bankach oraz zaktadach ubezpieczen” przedstawionym w pismie z dnia 17 kwietnia
2020 r., dokonat przegladu ,Polityki wynagrodzen” ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na zasady naliczania i
wyptaty zmiennych sktadnikow wynagrodzenia osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka Banku, uwzgledniajac sytuacje zwigzang z pandemig Covid-19.

Bank, majac na uwadze prowadzenie konserwatywnej polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, zalecanej
przez UKNF w okresie pandemii Covid-19, wprowadzit do ,, Polityki wynagrodzen” nastepujace zasady:

1. W przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Banku, wyptata Wynagrodzenia Zmiennego przyznanego
Osobom Uprawnionym, moze zosta¢ wyptacona w proporcji: 50% Wynagrodzenia Zmiennego w roku
przyznania a pozostate 50% zostanie odroczone na okres 4 lat;

2. Ocena wynikdw osoby Uprawnionej dokonywana jest za okres czterech lat, tj. rok podlegajgcy ocenie oraz
3 lata poprzednie;

3. Nabycie uprawnien do co najmniej 50% Wynagrodzenia Zmiennego, w tym co najmniej do 50%
Niepienieznego Wynagrodzenia Zmiennego oraz do pozostatych 50% Pienieznego Wynagrodzenia
Zmiennego, zostaje wydtuzone na okres 4 lat;

4. Po zakonczeniu roku kalendarzowego Osoba Uprawniona moze naby¢ uprawnienie do 1/4 czesci
odroczonego Wynagrodzenia Zmiennego, przy czym nie zmienna jest zasada, ze nabycie uprawnien do
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kazdej, z odroczonych czesci Wynagrodzenia Zmiennego jest uzaleznione od warunkdéw, okreslonych
w ,,Polityce wynagrodzen” i uwzglednia ryzyko Banku do utrzymania solidnej bazy kapitatowe;.

W odniesieniu do cztonkédw Rady Nadzorczej, zgodnie z § 25 Rozporzadzenia MRIF, tak jak w roku poprzednim,
nie stosuje sie podziatu wynagrodzenia na state sktadniki wynagrodzenia i zmienne sktadniki wynagrodzenia.

Zasady ksztattowania wynagrodzen cztonkdw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej, zgodnie ze Statutem Banku nalezg
do kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Utrzymano zapisy regulacji rowniez w zakresie wysokosci wynagrodzenia zmiennego, ktére nie moze przekraczaé
poziomu 100% wynagrodzenia zasadniczego. Ten limit moze zosta¢ podniesiony za zgodg akcjonariuszy do 200%
w szczegllnym trybie i w szczegdlnych okolicznosciach.

Pakiet Swiadczen dodatkowych

Istotnym czynnikiem wptywajacym na zakres ustug w ramach oferowanych pakietéw swiadczenn dodatkowych
dla pracownikéw byta pandemia COVID-19. Bank w 2020 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewniat swoim
pracownikom pakiet swiadczen dodatkowych, m.in. z:

® programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcy naszym pracownikom szeroki dostep do
bogatego pakietu ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéow
cenowych. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczna, na preferencyjnych warunkach, mogg zosta¢
objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw, w tym rodzice pracownika, dla ktorych zostat
przygotowany specjalnie dedykowany Pakiet dla senioréw.

® programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, dajacy wszystkim zatrudnionym mozliwosé
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw
sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia,
na preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. Ze wzgledu na
wzrost liczby zachorowan na COVID-19 i tym samym zamkniecie stacjonarnych obiektédw sportowych od
listopada 2020 r., program rozbudowano o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia
obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami i dietetykami oraz inne propozycje,
w tym kursy budujgce zdrowe nawyki, redukujgce stres i przywracajace rownowage,

®  Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego wazny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikdw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu
na przysztg emeryture,

® dobrowolnego, Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujacego wszystkim pracownikom
i cztonkom ich rodzin mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na
preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowa.
Poszerzona oferta pakietow ubezpieczen daje pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu
do potrzeb. Oferta Grupowego Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie
Swiadczenia oraz rozbudowany pakiet swiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacje, drugg opinie
medyczng, dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczna,

® ustugi Office 365, w ramach nowej ustugi pracownicy maja mozliwo$é uzytkowania na prywatnych
komputerach z catego Pakietu Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Access, Publisher, Outlook dla Firm). Pracownik ma mozliwos¢ wykorzystania 5 licencji na komputery
(Mac, PC — wliczajac w to jedna licencje wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo
5 licencji na tablety i smartphony. Benefit cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsrod pracownikéw,
z ktérego korzysta okoto 200 oséb,

® Swiadczen socjalnych, z ktorych pracownicy mogg korzystaé ze $wiadczen oferowanych, w ramach
zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4
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marca 1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku
Pocztowym S.A. Kazda, uprawniona osoba moze skorzysta¢ ze srodkow zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych, poprzez:
- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowe;j i kulturalnej, organizowanej przez Bank,
- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:

- bezzwrotnej zapomogi finansowe;j lub rzeczowej,

- dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,

- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,

- okolicznoéciowych éwiadczer dla dzieci pracownikéw z okazji Swiat Wielkanocnych oraz Bozego
Narodzenia, a takze organizacja imprezy mikotajkowej dla dzieci pracownikow.
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10.Zarzadzanie i tad korporacyjny

5 14 55

Walnych

. posiedzen Rady
Zgromadzen

Nadzorczej

10.1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

posiedzen Zarzadu

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,,Zasady tadu KNF”). Sg one zaimplementowane w "Zasadach
tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady regulujg réwniez
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

W "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

® §8ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dazy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi
poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”,

® § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

® §29ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywdéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajacych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodnie z § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktére stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.
wprowadzone uchwatami Zarzgdu Banku.
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Przestrzegajgc zasad okreslonych Kodeksem Etyki Bankowej, Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej
dziatalnosci kieruje sie przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzgdu bankowego, normami
przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby, za ktdérych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dgzeniem Banku jest, aby poprzez swojg dziatalnos¢ przyczyniac sie
do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in. poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji
spoteczenstwa. Fundamentalng zasadg, na ktérej Bank i jego pracownicy starajg sie budowac swoje relacje
z otoczeniem jest odpowiedzialnosé spoteczna. Realizujgc strategie biznesowag Bank kieruje sie nie tylko
uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich Klientow, pracownikéw,
akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczesnie Kodeks etyki dla Pracownikow Banku Pocztowego S.A. adresuje do swoich pracownikéw
w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z Klientami, pracownikami, sSrodowiskiem lokalnym, a takze
kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania
i przekazywania prezentow, przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach.
Powyzsze obszary sg uregulowane szczegdétowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa
komorka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz
e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby
prowadzity do eliminowania niewtasciwych zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidtowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcg gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takze zgodne z przepisami prawa i na biezaco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia do bezposredniego przetozonego, ale takze w sposéb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem
anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw, za posrednictwem Dyrektora
Departamentu Compliance lub cztonkédw organéw Banku.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW

W zwigzku z faktem, ze papiery wartoSciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku
regulowanym (obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on
zobowigzany do stosowania ,, Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”. Niemniej jednak Bank stosowat
zasady okreslone w ,Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW” w zakresie w jakim mogg mie¢ one
zastosowanie do spétek niebedacych spotkami publicznymi adekwatnie do praktyk rynku Catalyst — ww. Zasady
zostaty wprowadzone do stosowania uchwatg Zarzgdu Banku w 2015 r. w sprawie stosowania zasad ,,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW”.

10.2. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2020 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na koniec grudnia 2020 r.

wartos¢ akcji

liczba akgji rok rejestracji
tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437 740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814 520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278
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Ogodlna charakterystyka akcji zostata opisana ponizej:

e  Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie s uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 —w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu 2020 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

BT Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna zlal w kapl
" podstawowym
1 akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto akcjonariuszem
mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesiec¢ akcji).

10.3. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspdtpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spétki Akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskie;j.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placowek pocztowych zapewniajgcych mozliwosé dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientéw. Wg stanu na 31 grudnia 2020 r. w ramach
sieci placowek pocztowych funkcjonowato 1954 Urzedy Pocztowe (UP), 2 781 Filie UP oraz 2 760 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 495 placdwkami do obstugi swoich Klientéw, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalno$¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spdtka swiadczy ustugi zaréwno na rzecz Klientow
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowe]j Poczty Polskiej swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsrdd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w w/w Grupie nalezy wskaza¢: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie, Pocztowa Agencje Ustug Finansowych, Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe. Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla ww. Grupy Kapitatowej, w tym wyznacza strategie rozwoju
tej Grupy.
Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:
e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,
e osiggniecie trwatej rentownosci,
e koncentracje na Klientach i nowg jakos$¢ sieci pocztowej: placdwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe i cyfrowe z kompleksowgq ofertg ustug dla Klienta,
o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy, majgc mozliwosc
przyciggania nowych Klientéow do placowek pocztowych, ktdrzy korzystajgc z ustug finansowych
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i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej i na odwrot —
Klienci Poczty Polskiej bedg mogli skorzystac z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajac swojg przysztos¢ o réwnowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientéw i pracownikow. Celem Poczty Polskiej jest
wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie
i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktow finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéw
z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow,
stuzgcych uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.

Bank Pocztowy i Poczte Polskg taczy szereg umoéw regulujgcych w zasadzie wszystkie mozliwe obszary
wspotpracy. Jedng z najwazniejszych uméw jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspotpracy
(z p6zn. zmianami) okreslajgca warunki i obszary wspotpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji,
warunki zakazu konkurencji i wzajemnej odpowiedzialnosci Stron Umowy. Nie jest to umowa regulujgca biezacg
dziatalnos¢ operacyjng, ale ma istotny wptyw na jej ksztattowanie. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny
aneks do tej umowy modyfikujacy gtdéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z moca obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg
Polskg Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowa kompleksowg regulujgcg wspoétprace
Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezacej obstudze jego Klientdw.

Bank Pocztowy na podstawie w/w Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu

i na rzecz Banku Pocztowego posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:

a) zawieraniu i zmianie umow rachunkdow oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,

b) zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktérych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,

c) zawieraniu i zmianie umdéw o karte ptatnicza i karte kredytowa, ktdérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,

d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkdw przez Bank,

e) dokonywaniu wypfat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytow i pozyczek,

f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych wymienionych w lit. a) —f), okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmuje nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:
a)  Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
b) Pocztowe Konto Firmowe,
c) Konta Oszczednosciowe,
d) Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,
e) Kredyty Gotéwkowe dla Klientéw indywidualnych,
f)  Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
g) Karty kredytowe,
h)  Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,
i)  Giro Ptatnosc.
Z innych umoéw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:
a) umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,

b) umowy posrednictwa finansowego dotyczace prowadzenia rozliczen transakcji finansowych
realizowanych przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,
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c) umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotowkowej placoéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujacych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,

d) umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placowki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

e) umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polskg taczy szereg innych umoéw majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéw bankowych oraz obstugi Klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspdlnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczaca organizacji programoéow motywacyjnych
i konkurséw, ktérej gtédwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotéwkowych przez
pracownikow Poczty Polskiej.

Duzego znaczenia nabiera kwestia przekazywania do placdwek wtasnych Poczty Polskiej, ale takze do placowek
Banku, informacji o Klientach zainteresowanych produktami Banku (leadowania). Dlatego tez uruchomiono
w potowie roku nowa aplikacje ,,Mobilny Bankowiec”, ktéra jest dedykowana gtéwnie na potrzeby listonoszy
umozliwiajgc im przekazywanie leadéw Klientow zainteresowanych kredytami gotowkowymi. Dzieki wszystkim
inicjatywom z tym zwigzanych znaczaco, w poréwnaniu z 2018 r. i 2019 r. wzrosta sprzedaz w szczegdlnosci
kredytéw gotowkowych dla Klientéw detalicznych. Aktywnych w 2020 r. byto ponad 7,5 tys. pracownikow Poczty
Polskiej, co stanowi ok. 30 % wszystkich moggcych uczestniczyé w sprzedazy produktéw Banku, z czego ponad
5,3 tys. otrzymato stosowne prowizje.

Kontynuowana jest wspodtpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktérej od dnia 1 lipca 2019 r. Klienci
Poczty Polskiej mogg wygodniej ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest
Bank, a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4700
placéwek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3500 kurierédw przez kolejne trzy lata.

10.4. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtoéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2020 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie
przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkow informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec 2020 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena an Wartosé
Oznaczenie Oznaczenie Data . Data . llos¢ .. A
pierwszego nominalna emisji Oprocentowanie

N VENTE] pykupy (wzt) obligacji (w min zt)

ASO GPW KDPW emisji

P1 Podporzagdkowane  BPO0626  PLBPCZT00080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50 WlBOEGbM+280

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenia MAR”). Rozporzgdzenie to
zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposab.
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Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 022 32874 71

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezace i okresowe

przekazywane na Catalyst za pos$rednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.5. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego, na
podstawie uchwaty Zarzadu Banku, zaakceptowanej przez Rade Nadzorcg oraz zarejestrowania uchwalonej
zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych
gtoséw. Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Ostatnie zmiany statutu Banku miaty miejsce w dniu 26 listopada 2019 r., ktére zostaty zarejestrowane przez KRS
w dniu 10.12.2019 r. Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem
www.pocztowy.pl.

10.6. Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposodb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakoniczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie s3 uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane s3 w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, chyba, ze przepisy Kodeksu spotek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
glosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.
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Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegdtowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkédw Rady Nadzorczej okreslajag powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposob powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposréd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkéw, jakie powinni spetniac oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdélnosci:
® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,
® powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw,

® rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takze sprawozdania ze stosowania
dobrych praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok
obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego.
Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w 2020 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 10 czerwca 2020 r. i byto kontynuowane po przerwie w dniu
17 czerwca 2020 r. oraz wznowione w dniu 08 lipca 2020 r., po przerwie ogtoszonej w dniu 17 czerwca 2020 r.
do dnia 10 lipca 2020 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 08 lipca 2020 r. odbyto sie po zgodnym oswiadczeniu Akcjonariuszy
o wznowieniu i kontynuowaniu obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki przed nadejsciem terminu, do
ktorego zostata ogtoszona przerwa.

Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane byto 100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty
uchwaty w nastepujacych sprawach:

® zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego w 2019 r., zawierajgcego
os$wiadczenie dotyczace informacji niefinansowych,

® zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. zakoriczony dnia 31 grudnia 2019 .,

® podziatu zysku netto Banku Pocztowego S.A. za 2019 .,

® zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Zarzagdu Banku Pocztowego jako organu Spétki w 2019 r.,

® przyjecia Sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2019,

® udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2019 r.,

® udzielenia absolutorium cztonkowi Rady Nadzorczej delegowanemu do czasowego wykonywania
czynnosci Cztonka Zarzadu z wykonania przez niego obowigzkéw w 2019 .,
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® udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2019 r.,
® _Raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2019 r.”,
® oceny kwalifikacji kandydatéw na Cztonkéw Rady Nadzorczej Xl kadencji,

® oceny, czy Rada Nadzorcza posiada odpowiednie kwalifikacje jako catos¢, tzn. czy jako kolegialny organ
nadzorczy jest w stanie w sposéb prawidtowy i bezpieczny nadzorowac dziatalnos¢ Banku,

® powotania cztonkédw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.
Ponadto w 2020 r. odbyty sie 4 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia. W ich trakcie podjeto m.in. uchwaty
W sprawie:
® ustalenia wynagrodzenia Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku delegowanych do czasowego wykonywania
czynnosci cztonka Zarzadu Banku,
® wyboru podmiotu prowadzgcego rejestr akcjonariuszy Banku Pocztowego S.A.,

® uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej.
Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych organem zarzadzajacym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad
i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza:

® wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
® sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku,

® moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady
Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajac swdj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowa uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtoséow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

® ocene sytuacji spétki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy kontrolne,
w tym zwtaszcza dotyczgce raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej,

® sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz sktadu
Rady Nadzorczej i jej komitetow, spetniania przez Cztonkdédw Rady Nadzorczej kryteriéw niezaleznosci, liczby
posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetdw w raportowanym okresie, liste gtéwnych spraw, bedacych
przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych Zgromadzen Banku Pocztowego
S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji
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nalezacych do Skarbu Panstwa, realizacji programu strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade
Nadzorczg zmian w sktadzie Zarzadu, zawieszenia cztonkdw Zarzgdu w petnieniu funkcji i oddelegowania
cztonkéw Rady do petnienia funkcji cztonkéw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotéw grupy
kapitatowej przy ocenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny
wykorzystania majatku trwatego w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz
rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z
wykonania obowigzkéw za poprzedni rok obrotowy.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg
udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia
dotyczace zadan tych komdrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzagdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci lub zarzadzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komorkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktéorym omawiana bytaby dziatalnos¢ tych komérek.

Kierujacy komadrkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.
Rada Nadzorcza moze powotaé sposrdd swoich cztonkdw takze komitety i uchwalac ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkéw niezaleznych, nie powinny sktadac
sie z tej samej grupy cztonkdéw.

Sktad Rady Nadzorczej

Xl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w lipcu 2017 r. i zakonczyta sie z dniem zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2019 r. (8 lipca 2020 r. - zakonczenie Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 10 czerwca 2020 r., kontynuowanego po przerwach ogtoszonych
w dniach 10 czerwca 2020r. i 17 czerwca 2020r.)

Obecna XIl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 9 lipca 2020 r. i zakonczy sie z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2022 r.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku XI kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie nastepujgco:

® Przemystaw Sypniewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

® Jan Emeryk Rosciszewski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
® Michat Leski — Sekretarz Rady Nadzorczej,

® Rafat Koztowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Btazej Kuzniacki — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Jakub Stupinski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorczej,
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Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujace zmiany:

W dniu 3 kwietnia 2020 r. Przemystaw Sypniewski ztozyt rezygnacje z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. na posiedzeniu w dniu 2 czerwca 2020 r.
powotato Andrzeja Bodzionego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

W dniu 2 czerwca 2020 r. Akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyt Andrzeja Bodzionego do petnienia
funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadenciji.

W dniu 9 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza delegowata Jakuba Stupinskiego do czasowego wykonywania
czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. , tj. od dnia 10 czerwca 2020 r. do dnia powotania
Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. lub do dnia 10 wrzesnia 2020 r., w zaleznosci od tego, ktdre
z tych zdarzen nastapi wczesniej.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére odbyto sie w dniu 10 czerwca 2020 r.,
kontynuowane po przerwie w dniu 17 czerwca 2020 r. oraz kontynuowane w dniu 08 lipca 2020 r.,
w zwigzku z konczaca sie w 2020 r. XI kadencjg Rady Nadzorczej:

— na posiedzeniu w dniu 10 czerwca 2020 r. podjeto Uchwaty w sprawie powotania Jakuba
Stupinskiego, Michata Leskiego, Andrzeja Potocznego, Mariana Szotuchy do sktadu Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji, ktére weszty w zycie z dniem nastepnym po dniu zamkniecia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego
S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 .,

— na posiedzeniu w dniu 17 czerwca 2020 r., wznowionym po przerwie ogtoszonej w dniu
10 czerwca 2020 r. podjeto Uchwate w sprawie powotania Andrzeja Bodzionego do sktadu Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji, ktéra weszta w zycie z dniem nastepnym po dniu
zamkniecia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Banku
Pocztowego S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 .,

— na posiedzeniu w dniu 8 lipca 2020 r., wznowionym po przerwie ogtoszonej w dniu 17 czerwca
2020 r. podjeto Uchwaty w sprawie powotania Rafata Koztowskiego i Jakuba Niestuchowskiego do
sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego XlI kadencji, ktére weszty w zycie z dniem nastepnym po
dniu zamkniecia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 r.

W dniu 8 lipca 2020 r. Akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyt Andrzeja Bodzionego do petnienia funkcji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 8 lipca 2020 r. Akcjonariusz Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. wyznaczyt Rafata
Koztowskiego do petnienia funkcji Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie pozytywnie ocenito kwalifikacje wszystkich kandydatéw i dokonato oceny
spetnienia wymogow, o ktérych mowa w art. 22aa ustawy Prawo Bankowe tj. pozytywnie ocenito wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie kandydatéw, odpowiednie do petnionych przez nich funkcji i powierzonych
im obowigzkdw, jak rowniez rekojmie nalezytego wykonywania przez nich obowigzkéw.

W dniu 9 lipca 2020 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. wybrata na Sekretarza Rady Nadzorczej XlI
kadencji Michata Leskiego.

W zwigzku z zamknieciem w dniu 8 lipca 2020 r. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego
S.A., od 9 lipca 2020 r. do dnia 10 wrzesnia 2020 r. sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl
kadencji przedstawiat sie nastepujgco:

- Andrzej Bodziony — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
- Rafat Koztowski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
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- Michat Leski — Sekretarz Rady Nadzorczej,

- Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

- Jakub Stupinski — Cztonek Rady Nadzorczej, delegowany do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej nr 1/33/X1/2020
z dnia 9 czerwca 2020 r.,

- Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorczej.

Z dniem 10 wrzesnia 2020 r. uptyneto oddelegowanie Jakuba Stupinskiego, Cztonka Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego i powierzenie petnienia
obowigzkéw Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego.

W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza delegowata Michata Leskiego, Sekretarza Rady Nadzorczej

do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku, tj. od dnia 11 wrzes$nia 2020 r. do dnia:

- powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego do sktadu Zarzadu Banku osoby wytonionej
w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego, albo

- powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego do sktadu Zarzagdu Banku osoby wytonionej
w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za obszar
ryzyka/zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku (w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej, jednak nie dtuzej niz na okres 3 miesiecy).

W okresie oddelegowania Michata Leskiego do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A., czynnosci Sekretarza Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. wykonywat Andrzej
Bodziony Przewodniczacy Rady Nadzorczej.

Z dniem 22 pazdziernika 2020 r. zakonczyt sie okres oddelegowania Michata Leskiego Sekretarza Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 9 listopada 2020 r. Rada Nadzorcza delegowata Michata Leskiego Sekretarza Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku, tj. od dnia 10 listopada 2020 r. do dnia:

- powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzgdu Banku osoby wytonionej
w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za Obszar
Wspotpracy z Grupg Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu lub

- powofania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzgdu Banku osoby wytonionej
w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za Obszar
Biznesu i IT,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej, jednak nie dtuzej niz do dnia 28 grudnia
2020 .

Z dniem 30 listopada 2020 r. zakonczyt sie okres oddelegowania Michata Leskiego Sekretarza Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku.

Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
z dniem 21 pazdziernika 2020 r., w zwigzku z powotaniem do sktadu Zarzadu Banku.

Michat Leski Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. ztozyt ze skutkiem na dzien
30 listopada 2020 r. rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., w zwigzku
z powotaniem do sktadu Zarzadu Banku.

W dniu 22 pazdziernika 2020 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato
Magdalene Derlatka-Miodowska do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.

W dniu 28 stycznia 2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Dariusza
Pluteckiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji.

W dniu 10 marca 2021 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego, dokonata wyboru Pana Dariusza Pluteckiego
na Sekretarza Rady Nadzorczej z dniem 10 marca 2021 r.
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Wedtug stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego sktad Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xll kadencji przedstawia sie nastepujgco:

®  Andrzej Bodziony — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

® Rafat Koztowski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,

®  Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,

® Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

®  Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorcze;.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkdw Rady Nadzorczej, funkcja, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej

kadencji

Andrzej Bodziony

Przewodniczacy

9.07.2020 r. data powotania
na cztonka Rady Nadzorczej

9.07.2020 r. data objecia
funkcji Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Obecna XIl kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Rafat Koztowski

Wiceprzewodniczacy

9.07.2020 r. data powotania
na cztonka Rady Nadzorczej

9.07.2020 r. data objecia
funkcji
Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Magdalena Derlatka-

22.10.2020r. data

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie
z dniem zatwierdzenia

Miodowska Czlonek powo’ran'\lla (r;a czfor.1ka Rady sprawozdania finansowego
adzorcze] Banku Pocztowego S.A.
za rok 2022.
Obecna XIl kadencja Rady
Nadzorczej koriczy sie
Jakub Niestuchowski Catonek 9.07.2020 r. data powotania | z dniem zatwierdzenia

na cztonka Rady Nadzorczej

sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.
za rok 2022.

Dariusz Plutecki

Sekretarz od 10.03.2021 r.

28.01.2021r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej

10.03.2021 r. data wyboru
do petnienia funkcji
Sekretarza

Obecna XIl kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Andrzej Potoczny

Cztonek

9.07.2020 r. data powotania
na cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie

z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.

Marian Szotucha

Cztonek

9.07.2020 r. data powotania
na cztonka Rady Nadzorczej

Obecna XII kadencja Rady
Nadzorczej koniczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A.

za rok 2022.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowe;j
Banku: https://www.pocztowy.pl/o-nas/.

Andrzej Bodziony

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Bodziony petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Poczty Polskiej.

Z Pocztg Polskg zwigzany nieprzerwanie od 1999 r. Prace rozpoczynat w Urzedzie Pocztowym Nowy S3gcz 2. Przez
cztery lata byt ekspedientem i asystentem. W 2004 r. rozpoczat prace w obszarze administracji, m.in. petnit
funkcje radcy ds. komunikacji pocztowej, kierownika sekcji operacji pocztowych, kierownika dziatu sprzedazy
ustug pocztowych i detalicznych oraz koordynatora sprzedazy sieci. Od 2016 r. do czasu objecia funkcji
wiceprezesa Zarzadu byt Dyrektorem Regionu Sieci w Krakowie. Zarzgdzat operacjami pocztowymi oraz sprzedazg
ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Dodatkowo angazowat sie w prace w lokalnym samorzadzie i organizacji
zwigzkowej NSZZ ,,Solidarnos¢”.

Zasiadat w radach nadzorczych spétek samorzadowych, w maju 2018 r. zostat wybrany przez pracownikéw do
Rady Nadzorczej Poczty Polskiej, w ktorej zasiadat do czasu objecia stanowiska wiceprezesa Zarzadu Poczty
w czerwcu 2019 r. Ukonczyt studia MBA — Master of Business Administration w Polsko — Amerykanskiej Szkole
Biznesu, Politechnika Krakowska oraz Central Connecticut State University, USA. Ukonczyt takze Akademie
Ekonomiczng w Krakowie, gdzie uzyskat tytut licencjata na kierunku finanse i bankowosé oraz magistra na
kierunku handel zagraniczny.

W 2010 r. zdat panstwowy egzamin dla kandydatéw na cztonkdéw rad nadzorczych w spétkach Skarbu Paristwa.
Ukonczyt liczne kursy i szkolenia z zakresu zarzgdzania, ustug bankowych i ubezpieczeniowych.

Rafat Koztowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego, nadzorujgcy Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne, oraz
Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois, gdzie w 2008 r. ukonczyt studia Executive MBA. W branzy
bankowej pracuje od 1995 r. Od 2012 r. zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim, gdzie odpowiadat m.in. za
uruchomienie banku hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego, jako prezes zarzadu, odpowiadat za
rozwdj tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankéw hipotecznych w Polsce. Pod jego
kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listow zastawnych na krajowym rynku, prowadzit
tez najwieksze emisje polskich listéw zastawnych za granica.

Wczesniej pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK, Banku
Pekao SA i PKO Banku Polskim. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzagdu w Corporation of
European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzadzat miedzynarodowym holdingiem 160
spétek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankdw oraz ich monitorowaniem,
sporzgdzaniem analiz finansowych i sprawozdan gietdowych oraz przygotowywaniem ofert publicznych
i transakcji akwizycji zagranicznych podmiotéw. Jest najwyiszej klasy specjalista w zakresie controllingu,
rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka finansowego oraz bankowosci hipoteczne;.

Précz zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku Pocztowego, Rafat Koztowski jest cztonkiem rad nadzorczych PKO
Banku Hipotecznego oraz Operatora Chmury Krajowej sp. z 0.0.
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Dariusz Plutecki
Sekretarz Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku Zarzadzanie i Marketing
oraz studiéw podyplomowych Executive MBA, Apsley Business School London w Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w Warszawie. Uczestnik wielu szkolen i kurséw (m.in. Strategiczne Zarzadzanie Przedsiebiorstwem, Zarzgdzanie
Projektami, Negocjacje, Coaching).

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania sprzedazg i dystrybucjg produktéw oraz ustug we
wszystkich kanatach sprzedazy, ktére zdobywat na wyzszych stanowiskach kierowniczych w globalnych
korporacjach takich, jak Rothmans, Danone, SABMiller, Pepsi (1995 — 2010). Kierowat réwniez wtasng firmg
doradczg i szkoleniowg specjalizujacg sie w budowaniu strategii sprzedazy w sektorze FMCG i ustug, standardach
pracy oraz rozwoju kompetencji zespotow (2011 — 2015).

Od 2016 r. zwigzany z Pocztg Polskg w Pionie Sprzedazy, w segmencie Klienta detalicznego. Na stanowisku
zastepcy i nastepnie dyrektora Biura ds. Zarzgdzania Sprzedazg byt odpowiedzialny za sprzedaz ustug i produktéw
pocztowych, finansowych oraz rozwdj obszaru dziatalnosci handlowej, ustug bankowo — ubezpieczeniowych oraz
innych ustug finansowych (PPK, IKZE, kantor walutowy).

0Od 2019 r. petni funkcje dyrektora Biura Zarzadzania Siecig i Sprzedaza Poczty Polskiej. Odpowiada zaréwno za
obszar sprzedazy jak i zarzadzanie siecig placéwek pocztowych.

0Od 2019r. zasiadat w Radzie Nadzorczej Pocztowej Agencji Ustug Finansowych w ramach, ktérej petnit obowigzki
Przewodniczgcego Komitetu Sprzedazy. W 2020 r. petnit funkcje Przewodniczagcego Rady Nadzorczej.

Magdalena Derlatka — Miodowska
Cztonek Rady Nadzorczej

W 2005 r. rozpoczeta prace w obszarze administracji centralnej w dziatach zwigzanych z realizacjq funduszy
europejskich. Pracowata m.in. w Ministerstwie Gospodarki, Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, Ministerstwie
Infrastruktury i Rozwoju. Od stycznia 2018 r. petni funkcje Szefa Gabinetu Politycznego w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej, a w 2019 r. byta rowniez Szefem Gabinetu Politycznego w Ministerstwie Finansow.

Ukonczyta studia MBA - Master of Business Administration w Warszawskiej Wyzszej Szkole Biznesu. Absolwentka
Wyiszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego w Warszawie na wydziatach Finanse
i Rachunkowos¢ Przedsiebiorstw oraz Zarzadzanie i Marketing. W WSPiZ ukoniczyta réwniez podyplomowe studia
Rachunkowo$¢ i Finanse Przedsiebiorstwa oraz Zarzadzanie Projektami Finansowanymi z Funduszy
Strukturalnych UE, a takze studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu na
wydziale Nauk Ekonomicznych w zakresie Rozwdj Regionalny i Gospodarka Przestrzenna.

Zasiadata w radzie nadzorczej Krajowego Zasobu Nieruchomosci oraz w PGE Energia Ciepta S.A.

Jakub Niestuchowski

Cztonek Rady Nadzorczej Banku

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Finanse i Bankowos¢. Posiada tytut Chartered
Financial Analyst (CFA) oraz Financial Risk Manager (FRM). Ukonczyt takze Advanced Management Program
(AMP) w IESE Business School, University of Navarra.

Od kwietnia 2015 r. zwigzany jest z Grupg PKO Banku Polskiego, gdzie jako Wiceprezes Zarzgdu w PKO Banku
Hipotecznym, byt odpowiedziany m.in. za emisje listdw zastawnych. Bank szybko stat sie najwiekszym emitentem
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listéw zastawnych na krajowym rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granica.
Od marca 2019 r. kieruje Pionem Finansow w PKO Banku Polskim.

Wczesniej pracowat w firmie doradczej PwC gdzie zajmowat sie doradztwem dla instytucji finansowych w Polsce,
jakizagranicg m.in. w zakresie zarzgdzania ryzykiem, wymogow kapitatowych, pomiaru efektywnosci jak réwniez
budowy bankdw hipotecznych, w tym PKO Banku Hipotecznego.

Jest wysokiej klasy specjalistg w zakresie finanséw, emisji papierow wartosciowych, ryzyka finansowego oraz
bankowosci hipotecznej.

Andrzej Potoczny

Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent AGH w Krakowie (1991). Ukonczyt réwniez studia podyplomowe na AE w Krakowie — kierunek
Bankowos$¢ (1995) oraz MBA na Politechnice tddzkiej wraz z lllinois State University Chicago — Finance and
Insurance (2007). Posiada zdany panstwowy egzamin dla kandydatéw na cztonkéw rad nadzorczych w spoétkach
Skarbu Panstwa. Ukonczyt liczne krajowe i zagraniczne kursy oraz szkolenia z zakresu bankowosci, finansow,
podatkéw i zarzadzania.

Z branzg finansowa zwigzany od 1992 r. Byt m.in. dyrektorem oddziatu ING Banku, dyrektorem departamentu
inwestycji kapitatowych w ING Banku, CFO w Grupie Kety, dyrektorem finansowym okregu w Poczcie Polskiej,
dyrektorem Centralnego Osrodka Kadr i Ptac w ramach Centrum Obstugi Finansowej Poczty Polskiej, dyrektorem
departamentu podatkéw w ING Banku, CFO w Alior Leasing. Zasiadat réwniez w wielu radach nadzorczych spétek
z kapitatem prywatnym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania finansami firm produkcyjnych
i ustugowych oraz podmiotow sektora finansowego, podatkéw oraz nadzoru wtascicielskiego.

Marian Szotucha
Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych (Szkota Gtéwna Handlowa, 2011). Wyktadowca w Akademii Finansow i Biznesu
Vistula. Autor lub wspdtautor kilku ksigzek oraz kilkudziesieciu artykutéw naukowych. Pracowat m.in.
w Narodowym Banku Polskim, Spotecznej Akademii Nauk i Parlamencie Europejskim.

Zawodowo zwigzany réwniez z mediami i komunikacjg spoteczng. Byt redaktorem naczelnym portalu
Obserwatorfinansowy.pl, dyrektorem biura Zwigzku Pracodawcéw Medidw Publicznych oraz rzecznikiem
prasowym Ministerstwa Gospodarki Morskiej.

Cztonek New York Academy of Sciences, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rady Chrzescijanskiego
Kongresu Spotecznego. Wiceprzewodniczgcy Rady Konsultacyjnej Stuzby Celne;j.
Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w 2020 r.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spoétki w 2020 r., Rada
Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. oceni, ze wypetnia swoje obowigzki w sposéb staranny i efektywny, sprawujac
staly nadzor nad dziatalnoscig i rozwojem Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania,
z uwagi na fakt, ze w sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w 2020 r. wchodzity osoby posiadajgce
nalezytg wiedze i kompetencje, specjalisci z takich dziedzin jak: ekonomia i zarzadzanie, finanse i bankowos$¢ oraz
podatki, czy prawo i nadzér wtascicielski, jak rowniez posiadajgce zréznicowane doswiadczenie zawodowe co
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pozwalato na wszechstronne badanie i opiniowanie przedstawianych tematdéw oraz szeroka reprezentacje
pogladdw w zakresie oceny pracy Zarzadu i funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza Banku w ww. sprawozdaniu przedstawi réwniez rekomendacje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu dotyczace udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku z wykonania obowigzkow
w 2020 .

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzern Rady Nadzorczej w 2020 r. ustalana byta przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatow informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujac staty nadzér nad biezaca dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2020 r. 14 posiedzen.

W dniu 31 marca 2020 r. Rada Nadzorcza odbyta spotkanie z biegtlym rewidentem przeprowadzajgcym badanie
sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku, tj. firmg KPMG Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k., ktérego celem byto przedstawienie wynikdw badania sprawozdania finansowego za
rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2019 r. oraz omoéwienie sprawozdania z ww. badania.

Rada Nadzorcza przyjeta oswiadczenie o niezaleznosci biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie
sprawozdania finansowego spotki za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 r. w stosunku do Banku
Pocztowego S.A.

Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. 22017 r. poz. 1089) i Regulaminu
Komitetu Audytu.

Cztonkdéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich cztonkéw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.
Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie
Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe;j,

® monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
(obejmujacych na trzecim poziomie swej organizacji dziatalno$¢ komérki audytu wewnetrznego), w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

® monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

® kontrolowanie i monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegblnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone s przez firme audytorskg inne ustugi, niz
badanie,

® informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byfa rola Komitetu Audytu w tym
badaniu,

® dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,
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® opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

® opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz Swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem,

® okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

® przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykg wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityka
Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firma
audytorskg oraz swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem,

® przedktadanie zalecern majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w Banku,

® realizacja innych zadan zleconych przez Rade w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzern Komitetu Audytu jest kierujgcy
komorka audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktory bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

® wyniki z zakoriczonych badan audytowych,

® informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacja na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

® sprawozdanie z dziatalnosci komdrki audytu wewnetrznego (raz w roku),

® roczne oraz trzyletnie plany audytu,

® informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

® inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat

i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komarka audytu wewnetrznego ma prawo wzigc¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzgdu Banku.

Osoba kierujgca komorka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu
Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej,
w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

W roku 2020 Komitet Audytu w ramach realizacji swoich zadan regulaminowych odbyt 7 posiedzen. W zwigzku
z wprowadzeniem w Polsce stanu zagrozenia epidemicznego posiedzenia odbyty sie w trybie stacjonarnym oraz
przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc (potaczenie videotelefoniczne).

Statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu byt kierujgcy komérka audytu wewnetrznego w Banku lub
osoba petfnigca jego obowiazki oraz osoba kierujgca komodrkg do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujaca.
Do uczestnictwa w posiedzeniach Komitetu Audytu zapraszany byt Zarzad Banku, osoby z kadry zarzgdzajacej
Banku oraz przedstawiciele audytora Banku.
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Podczas posiedzen Komitetu Audytu rozpatrywane byty m.in. zagadnienia z zakresu sprawozdawczosci i rewizji
finansowej, systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem.

Komitet Audytu, w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej, odbywat spotkania
z audytorem Banku. Celem tych spotkan byto m.in. przedstawienie i oméwienie wynikéw z badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku oraz sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu. Biegty rewident
poruszyt z Komitetem Audytu istotne kwestie wynikajgce z badania oraz omoéwit m.in. kwestie korekt
zidentyfikowanych w trakcie badania. Przedmiotem analiz Komitetu Audytu byt takze List audytora do Zarzadu
po badaniu sprawozdania finansowego za 2019 r. wraz z odpowiedziami Banku na zgtoszone spostrzezenia
i rekomendacje.

Komitet Audytu, w ramach nadzoru w zakresie sprawozdawczosci finansowej, przeprowadzit przeglad
zweryfikowanego przez audytora sprawozdania finansowego Banku za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 r.,
omowit z Zarzgdem Banku tres¢ ww. Sprawozdania oraz tres¢ sprawozdania Zarzgdu Banku z dziatalnosci Banku
w 2019 r., zawierajgcego oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych za 2019 r. Ponadto przedmiotem
analiz Komitetu Audytu byt wniosek o podziat zysku netto za 2019 r. i rekomendacja dla Rady Nadzorczej ww.
zakresie.

Komitet Audytu przyjat do wiadomosci srodroczne skrocone sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A.
za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2020 r. wraz ze Sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku
Pocztowego S.A. za | pétrocze 2020 r.

Komitet Audytu, w ramach monitorowania niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych, przyjat oswiadczenie firmy audytorskiej KPMG Audyt Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k., kluczowych biegtych rewidentéw, partneréw, kadry kierowniczej wyzszego szczebla
i kierownikow prowadzacych badanie, dotyczace niezaleznosci i obiektywnosci.

Komitet Audytu odbyt rowniez spotkanie z biegtym rewidentem, badajgcym sprawozdanie finansowe Banku za
rok 2020, ktorego celem byto omdwienie planu i podejscia do badania ww. sprawozdania.

Sktad Komitetu Audytu w 2020 r.

Sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

® Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
® Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Bfazej Kuzniacki - Cztonek Komitetu Audytu.

Rada Nadzorcza w dniu 09 lipca 2020 r. powotata sposrdd Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI|
kadencji do sktadu Komitetu Audytu: Mariana Szotuche, Rafata Koztowskiego oraz Andrzeja Potocznego.

Rada Nadzorcza w dniu 09 lipca 2020 r. wyznaczyta Mariana Szotuche na Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Wobec tego sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XIl kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania przedstawia sie nastepujaco:

® Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
® Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,
® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadaé¢ wiedze
i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. W obecnym sktadzie Komitetu
takie wymagania spetniajg wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu.
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Ponadto, wiekszos¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Obecnie ten wymdg spetniaja: Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Andrzej Potoczny-
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. Nominacji, ktory jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;j.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd
cztonkéw Komitetu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktéry sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdlnosci:
® ocena kandydatow do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego,
® ocena 0s6b petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz osdb juz
piastujgcych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:
® przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatow,

® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0sob juz piastujgcych swoje funkcje,

® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu”,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.

Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie nastepujgco:
® Przemystaw Sypniewski - Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji,
® Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,
® Jakub Stupinski — Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Michat Leski — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Rada Nadzorcza w dniu 09 lipca 2020 r. powotata sposrdéd Cztonkédw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlI
kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Andrzeja Bodzionego p. Michata Leskiego, p. Andrzeja Potocznego.
W zwigzku z oddelegowaniem Michata Leskiego Sekretarza Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. w nastepujgcych okresach:

® od 11 wrzesnia 2020 r. do 22 pazdziernika 2020 r., oraz
® od 10 listopada 2020 r. do 30 listopada 2020 r.

Komitet ds. nominacji pracowat w sktadzie 2-osobowym.

Michat Leski Sekretarz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. ztozyt ze skutkiem na dzien 30 listopada 2020 r.
rezygnacje z mandatu cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., w zwigzku z powotaniem do sktadu
Zarzadu Banku, tym samym od dnia 30 listopada 2020 r. nie petni rowniez funkcji Cztonka Komitetu ds. nominacji.
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Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie

nastepujaco:

® Andrzej Bodziony - Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Komitet Ryzyka

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Ryzyka, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej petnigcym

funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych

w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego, ktdrego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd

cztonkdw Komitetu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasaja z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

° opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskdw i materiatéw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

zatwierdzania catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,

ogdlnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

maksymalnych pozioméw (limitéw) miar ryzyka,
zatozen i wynikow testow warunkéw skrajnych,
zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania
ryzykiem, w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takze w
zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego oraz dokonywania
przegladdw strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzgdzania kapitatowego,
przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczgcych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ryzyka istotne,

zlecania przez Rade Nadzorczg analiz i pozyskiwania opinii od ekspertdw zewnetrznych, w
szczegdlnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79c¢
Prawa bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady,

zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem

limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem.

° weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy

Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji majgcych na celu

zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywow do rodzajéw ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie

odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym

i jego strategia,

97



L
Bank Pocztowy

° udziat w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre
kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglagddéw strategii
i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu wewnetrznego, miedzy
innymi poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczgcych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego,

° wspieranie Rady Nadzorczej poprzez analize oraz opiniowanie, w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw
Zarzadu zadan z obszaru systemu zarzadzania ryzykiem,

° weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczgcych duzych zaangazowan,
W rozumieniu przepiséw Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

° przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajacych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- wnioskdéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajgcej, ktérej wartos¢ jednorazowo lub tacznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotédw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania uméw z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajacej limit okreslony w Statucie
Banku oraz innych umodw z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg
lub prawng Banku,

- rodzajéw umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako moggce miec istotny
wptyw na sytuacje finansowa lub prawnga Banku.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, powotywanych przez Rade
Nadzorczg sposrdd swoich cztonkdw na okres jej kadenciji.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Ryzyka, przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i
umiejetnosci w zakresie systemow zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizméw kontroli ryzyka. W obecnym
sktadzie Komitetu ten wymaog spetnia Jakub Niestuchowski Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.

W obecnym sktadzie Komitetu takie wymagania spetniajg wszyscy cztonkowie Komitetu Ryzyka.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka.

Komitet Ryzyka zostat powotany przez Rade Nadzorczg w dniu 30 lipca 2020 .

Sktad Komitetu Ryzyka wedtug stanu na dzien 30 lipca 2020 r. oraz wedtug stanu na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:
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® Jakub Niestuchowski - Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Ryzyka,

® Marian Szotucha - Cztonek Komitetu Ryzyka.

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie
Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspadlng trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasaja najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkdw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajac zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg doboru i oceny Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.”.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje rada nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnos$ci Banku.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.

Sposodb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
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Sktad Zarzadu

Sktad Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. XI kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

® Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
® Tomasz Dgbrowski — Cztonek Zarzadu,
® Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

® Pawet Kopeé — Cztonek Zarzadu.

Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Zarzadu Banku zaszty nastepujgce zmiany:

W dniu 8 czerwca 2020 r. Robert Kuraszkiewicz, Prezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
w Zarzadzie Banku ze skutkiem na dzied 9 czerwca 2020 r. W dniu 9 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza
delegowata Jakuba Stupinskiego do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego
S.A., tj. od dnia 10 czerwca 2020 r. do dnia powotania Prezesa Zarzgdu Banku lub do dnia 10 wrzesnia 2020
r., w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Rada Nadzorcza powierzyta Jakubowi Stupinskiemu, w okresie delegowania petnienie obowigzkdéw Prezesa
Zarzadu Banku.

W dniu 1 wrzes$nia 2020 r. Tomasz Jodtowski, Cztonek Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z funkcji w Zarzadzie
Banku, ze skutkiem na dzier 4 wrzesnia 2020 r.

Z dniem 10 wrze$nia 2020 r. uptyneto oddelegowanie Jakuba Stupinskiego, Cztonka Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku i petnieni przez Jakuba Stupinskiego obowigzkédw
Prezesa Zarzadu Banku.

W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza:

- delegowata Michata Leskiego, Sekretarza Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
Cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego, tj. od dnia 11 wrzes$nia 2020 r. do dnia:

» powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego do sktadu Zarzgdu Banku osoby
wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzagdu Banku albo

» powotania przez Rade Nadzorczg Banku do sktadu Zarzadu Banku osoby wytonionej
w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za
obszar ryzyka/zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku (w zaleznosci od tego, ktére
z tych zdarzen nastgpi wczesniej, jednak nie dtuzej niz na okres 3 miesiecy),

- powierzyta Tomaszowi Dgbrowskiemu, Cztonkowi Zarzagdu Banku kierowanie pracami Zarzadu Banku
Pocztowego do dnia powotania przez Rade Nadzorczg Banku do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego
osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

W dniu 19 pazdziernika 2020 r. Rada Nadzorcza:

- powotata z dniem 22 pazdziernika 2020 r. p. Jakuba Stupinskiego do sktadu Zarzagdu Banku Pocztowego
S.A. Xl kadencji i powierzy¢ mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku,

- postanowita wystgpi¢ do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie wobec p. Jakuba
Stupinskiego zgody na petnienie funkcji Prezesa Zarzgdu Banku,

- powotata z dniem 01 grudnia 2020 r. p. Piotra Piechote do sktadu Zarzadu Banku XI kadencji i powierzy¢
mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku,
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- postanowita wystgpi¢ do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie wobec Piotra Piechoty

zgody na petnienie funkcji Cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za obszar ryzyka/zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

® Z dniem 22 pazdziernika 2020 r. zakoriczyt sie okres kierowania pracami Zarzadu Banku przez Tomasza
Dabrowskiego Cztonka Zarzadu Banku.

® Z dniem 22 pazdziernika 2020 r. zakonczyt sie okres oddelegowania Michata Leskiego Sekretarza Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku.

® W dniu 4 listopada 2020 r. Pawet Kope¢ Cztonek Zarzgdu Banku ztozyt rezygnacje z funkcji w Zarzadzie Banku
z dniem 1 grudnia 2020 r.

® W dniu 9 listopada 2020 r. Rada Nadzorcza:
- odwotata z dniem 9.11.2020 r. Tomasza Dgbrowskiego z funkcji Cztonka Zarzadu Banku i ze sktadu
Zarzadu Banku,

- delegowata Michata Leskiego Sekretarza Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzadu Banku, tj. od dnia 10 listopada 2020 r. do dnia:
» powotania przez Rade Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. do skfadu Zarzadu Banku osoby
wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko cztonka Zarzadu Banku
odpowiedzialnego za Obszar Wspédtpracy z Grupa Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu lub

» powotania przez Rade Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. do skfadu Zarzadu Banku osoby
wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko cztonka Zarzadu Banku
odpowiedzialnego za Obszar Biznesu i IT,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej, jednak nie dtuzej niz do dnia 28 grudnia 2020 .

® W dniu 19 listopada 2020 r. Rada Nadzorcza:
- powotata zdniem 1 grudnia 2020 r. p. Michata Leskiego do sktadu Zarzadu Banku XI kadencji i powierzyé
mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

- powotata z dniem 1 grudnia 2020 r. p. Marcina Ledworowskiego do sktadu Zarzgdu Banku XI kadencji
i powierzy¢ mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku.

® 7 dniem 30 listopada 2020 r. zakoriczyt sie okres oddelegowania Michata Leskiego Sekretarza Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku.

Sktad Zarzadu Banku XI kadencji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. i na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania finansowego przedstawiat sie nastepujaco:

®  Jakub Stupinski — Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu,
®  Marcin Ledworowski — Cztonek Zarzadu,
®  Michat Leski — Cztonek Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Cztonek Zarzadu.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Jakub Stupinski
Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzagdzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —
Qumak (firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petnit réwniez role mentora w miedzynarodowym projekcie
Early Warning Europe, majgcym na celu udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajgcym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektéow doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych). W latach 2016-2020 byt Cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego. W tym samym okresie byt takze zwigzany z Pocztg Polska, zajmujgc w ostatnim
czasie stanowisko Dyrektora Biura Strategii Poczty Polskiej.

Marcin Ledworowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Biznesu i Informatyki

Ukoniczyt studia telekomunikacyjne na Uniwersytecie Technologiczno — Przyrodniczym w Bydgoszczy, a takze
studia podyplomowe MBA w Gdarisku na University of Strathclyde Glasgow & GFKM.

Zaczynat jako programista systemdéw bankowych i finansowych w firmach softwareowych. Juz wczesniej
wspotpracowat z Bankiem Pocztowym i Poczty Polskg, bedac w latach 1995— 2005 szefem i cztonkiem wielu
projektéw informatycznych i finansowych. W kolejnych latach, w ramach dziatalnosci konsultingowej, realizowat
projekty w zakresie strategii i zarzgdzania IT. W latach 2006 - 2007 pracowat w pionach sprzedazy i marketingu
nowych operatoréw komérkowych GSM, biorgc udziat w tworzeniu marki Play (P4) i Extreme Mobile (Centernet).
W 2008 r. byt wspottwdrecg pionierskiej firmy badawczej wykorzystujgcej neuromarketing do weryfikacji
marketingowych strategii komunikacyjnych. Jest takze wspéttwoércg portalu HomoDigital.pl, poswieconego
tematyce ludzkiej i sztucznej inteligencji w cyfrowym swiecie. W latach 2009-2020 zwigzany z Grupg BIK, gdzie
najpierw jako Wiceprezes Zarzadu BIG InfoMonitor SA odpowiadat za marketing, IT oraz nowe produkty, a
nastepnie zajmowat stanowisko Dyrektora Operacyjnego w BIK SA.

W latach 2014-2017 cztonek Rady Nadzorczej Izby eCommerce Polska (Izba Gospodarki Elektronicznej). Byt takze
wyktadowcg ryzyka finansowego na studiach MBA w Wyzszej Szkole Bankowej w Bydgoszczy (w latach 2013-
2018) oraz wyktadowca na studiach MBA we Francuskim Instytucie Zarzagdzania w Warszawie.

Michat Leski

Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar wspétpracy z Grupg Kapitatowga Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu

tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiéow Executive MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.
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Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takze w pracach rad nadzorczych spotek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym. Jest
cztonkiem lzby Adwokackiej w Warszawie. Od 1998 r. zwigzany z Pocztg Polska, zajmujac sie obstugg prawna
i nadzorem wtascicielskim w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, m.in. na stanowisku Dyrektora Biura
Nadzoru Wtascicielskiego (w latach 2006-2011) oraz Dyrektora Biura Prawnego i Nadzoru Wtascicielskiego (w
latach 2016-2020). W latach 2011-2016, w ramach wiasnej kancelarii prawnej, doradzat podmiotom sektora
ustug finansowych.

Piotr Piechota
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego
Administracyjne zarzadzanie Pionem Ryzyka

Do czasu uzyskania zgody KNF, Obszarem Ryzyka zarzadza kolegialnie Zarzad Banku Pocztowego.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studidw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzadzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytéw.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkolen i programéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programow International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemow i procesow w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemow oceny i zarzadzania ryzykiem, jak rowniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingdw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor kapitatowy, z jednym z najnowoczesniejszych i obejmujgcych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 (BGZ S.A.), pdzniej w latach pracowat 2003 — 2011 w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjg kredytoéw zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajgc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Komitety

W Centrali dziatajg réwniez nastepujgce Komitety:

® Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
® Komitet Kredytowy Banku (KKB),

® Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

® Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

® Komitet Zarzadzania Portfelem Projektéw (KZPP).

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.
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11.0swiadczenie dotyczace informacji niefinansowych

Bank podobnie jak w ubiegtym roku prezentuje Oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych, zwane dalej
Oswiadczeniem.

Podstawg prawng niniejszego Oswiadczenia, stanowigcego wyodrebniong czes¢ dokumentu ,,Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2020 rok” jest art. 49b Ustawy o rachunkowosci z dnia 15 grudnia
2016r. (Dz. U.z 2017 r. poz. 61).

Niniejsze Oswiadczenie Banku zostato sporzadzone, jako spétki emitujacej obligacje na Catalyst, proporcjonalnie
do naszej pozycji na rynku finansowym, wedtug wtasnych zasad raportowania danych o charakterze
niefinansowym, z wykorzystaniem elementéw Standardéw Informacji Niefinansowych (SIN) stosowane na
polskim rynku kapitalowym oraz wytycznych raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju Swiatowej
Inicjatywy Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji G4.

Dodatkowo Oswiadczenie uwzglednia elementy przygotowanego odrebnie Sprawozdania Banku Pocztowego
S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017 r. przygotowane zgodnie z Wytycznymi raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej (ang. Global Reporting Initiative, GRI) w wersji
G4 na poziomie Core z zastosowaniem Suplementu sektorowego dla ustug finansowych GRI.

Zgodnie z tymi wymaganiami dane zostaty przedstawione wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 .

Informacje przedstawione w niniejszym Oswiadczeniu obejmujg rowniez gtéwne dziatania Banku wynikajace z
pandemii COVID-19 w wyodrebnionych obszarach. Zarzad Banku oraz powotany Zespdt, kierowany przez Cztonka
Zarzadu Banku, podjeli dziatania w celu minimalizacji skutkdw pandemii ukierunkowane na pomoc spoteczenstwu,
Klientom i pracownikom, jak réwniez analizujgce catosciowo wptyw pandemii na dziatalnos¢ Banku. W poszczegdinych
czesciach Oswiadczenia przedstawiono dodatkowe informacje w tej sprawie.

11.1. Model biznesowy bankowosci pocztowej i jego wartosc dla spoteczenstwa

Geneza bankowosci pocztowej w Polsce

Dziatalno$¢ operacyjng Bank prowadzi od 1990 r., jako kontynuator tradycji bankowosci pocztowej, ktéra
narodzita sie po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r.,, czyli od chwili tworzenia
w Polsce nowoczesnej administracji pocztowe;j.

7 lutego 1919 r. dekretem Naczelnika Pafistwa powotfano Pocztowg Kase Oszczednosci, co byto niezwykle wazne
w punktu widzenia odbudowy Polski po okresie zaboréw i wojny, ale dato takie mozliwo$¢ obywatelom
bezpiecznego lokowania srodkéw w zaufanej instytucji w oparciu o sie¢ placowek Poczty Polskiej.

Wodwczas byta to Pocztowa Kasa Oszczednosci — dzisiaj takg instytucjg jest Bank Pocztowy.
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Model biznesowy bankowosci pocztowej

Bankowos¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych, zwiekszajgc dostepnos¢ do ustug
i bezpieczenstwo. Nowoczesny model bankowosci pocztowej to:

e Przyjazne i proste produkty dla Klientow preferujgcych tradycyjny model bankowosci.

e Wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach.

e Zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych w sieci placéwek pocztowych, a docelowo
réwniez i e-administracji poprzez nowoczesne kanaty zdalne'°.

e Mozliwo$¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych
miejscowosciach i na wsi.

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg jest fundamentem modelu biznesowego Banku i jego rozwoju,
opierajacym sie o solidne podstawy, takie jak:
1. Dostep do masowego Klienta Poczty Polskiej,

2. Stabilna perspektywa do 2025 r. — Poczta Polska S.A. ,operatorem wyznaczonym”. Wypetnianie przez
Poczte Polska S.A. misji realizacji ustugi powszechnej gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej
sieci naziemnej w perspektywie strategicznej.

3. Wspodtodpowiedzialnos¢ za kreowanie oferty i dystrybucje - wspdtpraca w zakresie tworzenia produktéw
oraz zarzgdzania procesami sprzedazowymi i wsparcia oparte o wspdlne elementy infrastruktury -
unikalny model stanowigcy przewage konkurencyjna.

4. Bank Pocztowy jako jedyny w kraju posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce
korzystanie z dostepu do tak duzej sieci dystrybucji i masowego Klienta.

Kluczowymi wyrdznikami modelu biznesowego Banku Pocztowego s3:

o sie¢ placowek dajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktow i ustug finansowych,
e prosta oferta produktowa zaspokajajgca podstawowe potrzeby finansowe Klientéw,
e przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowe;j,
e zaawansowana integracja z Poczta Polska polegajaca na wykorzystaniu potencjatu Poczty oraz rozwoju
oferty produktowej we wspodtpracy z podmiotami catej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,
e proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi Klientow funkcjonujace w sieci placowek Poczty Polskiej,
e prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi Klientédw w placéwkach Poczty
Polskiej.
Realizowany przez Bank model bankowosci pocztowe] stanowi potencjat dostarczenia szerokiej oferty wartosci
korzystnych dla wielu grup interesariuszy:

Perspektywa Poczty Polskiej i jej Pracownikéw

® Transformacja w nowoczesne przedsigbiorstwo
Perspektywa Parnistwa gotowe na wyzwania ery cyfrowej, oferujace

. stabilne i atrakcyjne zatrudnienie bazujace na
Efektywne wsparcie programow

rzadowych, m.in Rodzina 500+,
Mieszkanie+, cyfryzacji Panstwa.

\ zmodernizowanej sieci placowek oraz platformie
W\ ENVELO.

\ = Rozwd] bankowosci pocztowe]j zapewni rentowne

utrzymanie miejsc pracy w placéwkach pocztowych

w dobie postepujacej cyfryzacji ustug

4,‘/ Poczta Polska

«{& Bank Pocztowy

Perspektywa Klienta

*  Dostepnosc dla wszystkich Polakow,
zawsze blisko ich domu w najblizszym
urzedzie pocztowym.

Proste i bezpieczne produkty
w przyjaznej cenie oferowane

Perspektywa spoteczna

*  Edukacja ograniczajaca wykluczenie
finansowe, przeciwdziatanie ubéstwu,
aktywne uczestnictwo w inicjatywach
spofecznych, przy zachowaniu wysokiej
rentownosci Banku Pocztowego.

w placéwkach i nowoczesnych kanatach
cyfrowych na terenie catego kraju

10 Rzad przyjat Projekt ustawy o elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektorych innych ustaw
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11.2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Banku

W zarzadzaniu Bankiem, oprécz wskaznikéw finansowych, Banku monitoruje szereg innych wskaznikéw.

Ponizej przedstawiono liste kluczowych niefinansowych KPI, ktére Bank wykorzystuje przy podejmowaniu

operacyjnych i strategicznych decyzji dotyczacych jego dziatalnosci. Wskazniki w trakcie 2020 r. zostaty

uzupetnione o nowe, przedstawione w ponizszej tabeli, dotyczgce pandemii Covid-19.

Mierniki

Wynik badania opinii
Klientow, w tym
wskaznik NPS

Analiza zmian w badaniach opinii Klientéw, w tym dotyczgcych poziomu

wskaznika NPS.

Cel - stata poprawa, przekroczenie poziomu 60% w zafozonej
perspektywie.

Wykonanie - NPS 59,6 % za 2020 r.

Analiza liczby ztozonych reklamacji oraz terminowosci ich rozpatrywania,
w szczegolnosci w zakresie wymogow wynikajgcych z przepisow
zewnetrznych w tym zakresie.

KLIENCI Cele:
. . - optymalizacja liczby sktadanych reklamacji,
Liczba reklamacji i - rozpatrywanie ponizej termindw wynikajgcych z przepisow
terminowos¢ ich patry P 1 ynikajqcy przep
rozpatrywania zewnetrznych.
Wykonanie:
- Liczba reklamacji - 0,22% odsetek Klientow reklamujgcych produkty
Banku w 2020 r.
- Terminy — 99,99 % reklamacji rozpatrzonych ponizej 30/ 60 dni na
koniec 2020 r.
Analiza liczby pracownikéw zatrudnionych w Centrali i sieci sprzedazy, w
szczegdlnosci z uwzglednieniem wielkosci okreslonych w tym zakresie w
Liczba pracownikow Planie Finansowym Banku.
Cel — okreslony w Planie Finansowym Banku.
PRACOWNICY Wykonanie — 1 322 etatéw pracownikow Banku na koniec 2020 r.
Analiza zmian w strukturze zatrudnienia w Centrali i sieci sprzedazy.
Struktura zatrudnienia Cel - zapewnienie réznorodnosci w strukturze zatrudnienia pracownikow.
Wykonanie — 72,7 % zatrudnionych w Banku to kobiety, na koniec 2020 r.
Dost S¢ . . . -
ostepnosc . Analiza sprzedazy produktow Banku przez Urzedy Poczty Polskiej
podstawowej oferty w Polsce
DOSTEPNOSC stug finansowych s , ) .
£ uslug T Wy Cel — sprzedaz produktéw Banku przez wszystkie Urzedy Poczty Polskiej.
OFERTY Banku oparta o . p .. .
. ., Wykonanie — 99,9 % Urzedow Poczty Polskiej, w ktdrych sprzedano
sprzedaz przez sie¢ -
.. minimum 1 produkt Banku.
Poczty Polskiej
Analiza wartosci wydatkéw poniesionych na sponsoring i darowizny, z
Poziom wydatkéw w E;::ﬁl:;:lvcleglgzwnkumelkosa okreslonych w tym zakresie Planie
SPOLECZENSTWO zakresie sponsoringu i ¥ )

darowizn

Cel — nie wiecej niz w Planie Finansowym Banku.
Wykonanie - 256 tys. zt. przeznaczonych na sponsoring i 333 tys. zt na
darowizny na koniec 2020 r.

PRZECIWDZIAtANIE
KORUPCJI

% nowo zatrudnionych
pracownikow objetych
szkoleniem
poswieconym
przeciwdziataniu
korupcji

Analiza stopnia realizacji szkolen poswieconych przeciwdziataniu
korupcji przez nowo zatrudnionych pracownikéw.

Cel —100%.

Wykonanie — 100% pracownikéw objetych szkoleniem na koniec 2020 r.

% pracownikéw
objetych szkoleniem
na temat etyki

w dziatalnosci Banku

Analiza stopnia realizacji szkolen przez pracownikéow poswieconych
etyce w dziatalnosci Banku.

Cel —100%.

Wykonanie — 100% pracownikow objetych szkoleniem na koniec 2020 r.

STRATEGIA

Stopien realizacji
Strategii

Analiza stopnia realizacji Strategii w poszczegdlnych obszarach,
z uwzglednieniem wielkosci okreslonych w tym zakresie w Strategii.

Cel — stopien realizacja Strategii zgodny z planem zatwierdzonym przez
Zarzqd.

Wykonanie — Bank w grudniu 2020 r. zmienit Strategie uwzgledniajqgc
wpfyw pandemii na wyniki Banku oraz stopien jej realizacji.
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PANDEMIA
COovID-19

Dostepnosc zdalnych
kanatow do obstugi
Klientow

Analiza dostepnosci kanatéw zdanych (bankowo$¢ elektroniczna
i Infolinia) do obstugi Klientow.

Cel — zapewnienie Klientom maksymalnej posiadanej mozliwosci
korzystania z kanatow zdalnych.

Wykonanie — Bank zapewniat Klientom petnqg mozliwos¢ korzystania z
kanatéw zdalnych, w zakresie posiadanych i rozwijanych funkcjonalnosci.

Dostosowanie Banku
do wymogoéw
wynikajacych z Tarcz
Antykryzysowych i
Finansowych

Analiza dostosowania Banku do obstugi programéw rzadowych
oferowanych klientom bankéw w ramach tarcz antykryzysowych
i finansowych.

Cel — zapewnienie Klientom Banku maksymalnej oferowanej przez Bank
mozliwosci  korzystania ze wsparcia w  korzystaniu z tarcz
antykryzysowych i finansowych.

Wykonanie — Bank zapewniat Klientom petng mozliwos¢ korzystania ze
wsparcia wynikajqgcego z tarcz antykryzysowych i finansowych, w zakresie
posiadanej oferty.

Nalezy pokresli¢, iz w czesci Oswiadczenia dotyczacej ,,Opisu kluczowych polityk, rezultatéw ich stosowania oraz
procedur nalezytej starannosci” zostaty zidentyfikowane wskazniki niefinansowe wykorzystywane przez Bank w
trakcie zarzadzania operacyjnego, ktére réownoczesnie sg wskaznikami/ miernikami obrazujacymi rezultaty
stosowania tych polityk w Banku, ktore w czesci sie pokrywaja.

11.3. Opis kluczowych polityk, rezultatow ich stosowania oraz procedur nalezytej

starannosci

W kolejnej czesci Oswiadczenia przedstawiono opis polityk, rezultatéw ich stosowania oraz procedur nalezyte;j:

e Poszanowanie praw cztowieka,

e Pracownicy,

e  Przeciwdziatanie korupciji,

e  Spoteczenstwo,
e Srodowisko naturalne.

11.3.1 Poszanowanie praw cztowieka

Zaangazowanie Banku w poszanowanie praw cztowieka znajduje swoje potwierdzenie we wdrozonych

politykach/ zasadach jako odrebnych dokumentach przyjetych przez Zarzad Banku i/ lub Rade Nadzorcza.

Ponizej przedstawiono kluczowe dokumenty w tym zakresie:

e  Polityka Banku Pocztowego S.A. dotyczaca poszanowania praw cztowieka,

e  Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego,

e  Zasady przeciwdziatania przestepstwom i korupcji,

e  Zasady rozpatrywania skarg i reklamaciji,

e Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegétowe procedury wewnetrzne w ramach

nalezytej starannosci.

Bazujac na istniejgcych procedurach wewnetrznych oraz odwotujac sie do miedzynarodowych standardéw praw

cztowieka, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy

dotyczgca podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, czy Wytyczne

Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka, sformutowano publiczng deklaracje

w formie , Polityki Banku Pocztowego S.A. dotyczqcq poszanowania praw cztowieka” w relacjach ze wszystkimi

kluczowymi grupami interesariuszy.

Kluczowe cele Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka:

® zobowigzanie do ksztattowanie sSrodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka,
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®  budowanie $wiadomosci pracownikow i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw
cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,

® przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby
naruszaé prawa cztowieka.

Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikéw Banku bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz,
miejsce i wymiar czasu pracy. Jej postanowienia propagujemy takze ws$réd naszych posrednikow,
podwykonawcéw i dostawcéw w ramach dziatan podejmowanych w celu zapewnienia etycznego, uczciwego
i zrdwnowazonego taricucha wartosci.

W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka Bank zadeklarowat:
® zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowisko pracy,
®  przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,
® zapewnienie réwnych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,
® zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikéw,
®  zapewnienie ochrony prywatnosci,
® eliminowanie pracy przymusowej i zatrudnienia dzieci,
® przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporéw wyniktych w zwigzku z

naszg dziatalnoscia.

Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania mogg by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku srodki
komunikacji, tj. listownie, stuzbowg lub zewnetrzng pocztg e-mail, telefonicznie i podczas rozmowy osobiste;.
Dodatkowo w ,,Wewnetrznej Polityce antymobbingowej w Banku Pocztowym S.A.” przewidziana jest Komisja
Antymobbingowa — kolegialny organ powotywany kazdorazowo w celu rozpatrzenia skargi pracownika
dotyczacej dziatarh noszgcych znamiona mobbingu.

W 2020 r., podobnie jak rok wczesniej, nie zidentyfikowano w Banku, w rocznym procesie samooceny
materializacji ryzyka wynikajgcego z nieprzestrzegania praw cztowieka.

Bank przyktada wage do podnoszenia Swiadomosci pracownikéw w dziedzinie ochrony praw cztowieka poprzez
uwzglednianie tych zagadnien w szkoleniach. Jedng z takich aktywnosci jest szkolenie e-learningowe z zakresu
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji dostepne dla wszystkich pracownikéw Banku.

Szkolenia pracownikdw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajgcym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci) sg elementem ogdlnodostepnego, e-learningowego Pakietu szkolen
z polityki bezpieczenstwa w Banku, obowigzkowego dla wszystkich nowych pracownikéw. Do szkolenia w 2020
r. przystgpito 100% nowych pracownikéw Banku.

Szkolenia pracownikéw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajagcym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci)

2020 2019 2018
Liczba godzin 435 663" 1335
Przeszkoleni pracownicy [w %] 100 100 89

*) w 2019 roku nastgpita zmiana formufy szkolenia z prezentacyjnej na multimedialng, co wplyneto na skrécenie czasu trwania szkolenia dla pracownika, a takze na tqczng liczbe godzin szkolenia zrealizowanq w ciqgu roku

11.3.2 Pracownicy

Bank traktuje pracownikow jako najwazniejszy i najcenniejszy zasob, dlatego przywigzuje duzg wage do
traktowania wszystkich w sposdb jednakowy, bazujgc na wzajemnym szacunku i wspoétpracy, a podstawe rozwoju
organizacji stanowi model Wartosci Banku. Realizujgc te zatozenia, Bank stara sie, aby wzajemne wewnetrzne
relacje oparte byty na szczerosci i uczciwosci we wzajemnych kontaktach. Przestrzegamy zasad poufnosci danych
prywatnych i stuzbowych, gdyz motywem naszych dziatan nie czynimy osobistego interesu, ani korzysci.
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Wszystkie dziatania etyczne opieramy na naszych wartosciach a ich przestrzeganie to jeden z podstawowych
obowigzkow kazdego pracownika, w oparciu o ktore realizuje on swoje cele zawodowe.

Nadrzednymi wartosciami sg zawsze bezpieczenstwo i stabilny rozwdj Banku z realnymi korzysciami dla
akcjonariuszy. Zachowywane sg one réwniez w relacjach pomiedzy Pracodawcy, pracownikami a Klientami
i interesariuszami, a takze pracownikami wobec siebie.

DNA Banku ksztattuje role pracownika w organizacji, tego jak jako pracownicy powinnismy realizowa¢ swoje
zadania i czym sie kierowac realizujac cele. Pracownicy Banku utozsamiajg sie z wartosciami i w oparciu o nie
realizujg w Banku swoje cele zawodowe.

Zaangazowanie Banku w relacje z pracownikami znajduje swoje potwierdzenie we wdrozonych politykach
i zasadach jako odrebnych dokumentach przyjetych przez Zarzad Banku i/ lub Rade Nadzorcza.

Ponizej przedstawiono kluczowe dokumenty w tym zakresie:
e  Polityka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.,
e Regulamin Pracy Banku Pocztowego S.A.,
e  Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego,
e  Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w Banku Pocztowym S.A.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegétowe zasady i procedury wewnetrzne
w ramach nalezytej starannosci.

Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Celem Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest stworzenie aktywnego i wspodtpracujgcego zespotu,
realizujgcego przyjete cel Banku oraz wykorzystujgcego wtasne zdolnosdci i umiejetnosci, w atmosferze
wzajemnego szacunku. Celem priorytetowym jest budowanie osobistego zaangazowania pracownika w zycie
organizacji, podnoszenie $wiadomosci znaczenia wktadu indywidualnej pracy w sukces Banku i docenianie
wysitkéw kazdego zatrudnionego.

W ramach Polityki Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi Bank skupia sie gtdwnie na takich elementach jak: planowanie
zasobow ludzkich, ich pozyskiwanie, rozwijanie, motywowanie i utrzymanie. Jej celem jest takze stworzenie
srodowiska bezpiecznego do wykonywania pracy i realizowania postawionych zadan i celdw oraz miejsca pracy,
ktore zapewnia higieniczne warunki pracy, dbajgc rowniez o poszanowanie prywatnosci kazdego pracownika.

Polityka kadrowa prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria merytoryczne, zapewniajgce
pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju, za$ kandydatom do podjecia pracy, rowne szanse zatrudnienia.
Uszczegétowieniem niniejszej Polityki sg przepisy wewnetrzne Banku, w tym m.in. zasady dotyczgce rekrutacji
i zatrudniania pracownikéw, zasady podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz zasady okresowej informacji
zwrotnej dla pracownikéw oraz polityki w szczegdlnosci dotyczace poszanowania praw cztowieka, jak réwniez
antymobbingowa.

W ramach realizowania Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi:

® tgczymy potrzeby i wyzwania biznesowe Banku z talentami i kompetencjami pracownikéw,

® dazymy do tego, aby kazdy czut, ze jest na miejscu, ktére pozwala maksymalnie wykorzystaé jego
mozliwosci i poczué prawdziwg satysfakcje z pracy,

® jesteSmy partnerem zaréwno dla kadry menedzerskiej, jak i dla wszystkich pracownikéw, ktérzy chca
rozwija¢ swojg wiedze, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w Banku,

®  cenimy réznorodnosé, poniewaz, wierzymy, ze réznorodnosé naszego zespotu jest jednym ze zrédet naszej
przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja rdéinych pogladdéw, opinii, stylow pracy, umiejetnosci i
doswiadczen uwalnia nowg jakos¢ i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe,

®  budujemy Bank w oparciu o zaangazowanie, profesjonalizm, konkurencyjnos¢ i rzetelno$é¢ naszych
pracownikow.
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® jesteSmy mocno zorientowani na aktywizowanie pracownikéw, a celem naszych dziatan jest nakierowanie
ich na indywidualne doskonalenie, co w konsekwencji stuzy podniesieniu i rozwojowi ich osobistych
kompetencji,

® inwestujemy w naszych pracownikdéw, stwarzajgc im dogodne warunki pracy, przyjazng i otwartg
atmosfere, mozliwos¢ zdobywania nowych i doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci,

®  wierzymy, ze rozwdj zawodowy jest kluczem do sukcesu — zaréwno osobistego, jak i zawodowego.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:

®  zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,
® zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,
®  budowaniu marki Pracodawcy ,Bank z wyboru",

® stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu irozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu sukces;ji
stanowisk,

® integracji i wzmacnianiu wiezi w zespotach pracowniczych,
® dbaniu o transparentng i efektywng komunikacje wewnetrzng,
® zapewnieniu réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju

réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikéw.

Kodeks Etyki i Wartosci Banku

Budujac Polityke Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Bank dba o etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie,
zawodowe oraz srodowiskowe. Wartosci Banku lezg u podstaw zasad etycznych, dlatego tez kadra menedzerska
i pracownicy przyjmuja do stosowania ,Kodeks Etyki Bankowej”, bedacy zbiorem zasad dobrego postepowania
w dziatalnosci bankdéw oraz zasady etyki zawierajgce ogdlne normy moralne, zasady uczciwosci, lojalnosci
i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu obowigzkéw przez wszystkich pracownikow,
w tym przez Kadre menedzerska, ktdre zostaty zaimplementowane do Kodeksu etyki dla pracownikéw Banku.

Wartosci stanowig fundament Banku, stad wszystkie dziatania etyczne opieramy na ich przestrzeganiu jako
jednym z podstawowych obowigzkéw kazdego pracownika, w oparciu, o ktore realizowane sg cele zawodowe.

Kodeks Etyki Bankowej dodatkowo opisuje podstawowe obszary etyczne: relacje z Klientami, pracownikami,
srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu
konkurencji, przejrzystosci procesdw zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach. Powyzsze obszary
sg uregulowane szczegétowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych Banku.

Komodrka ds. zgodnosci w Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej,
a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz
umiejetnosci wtasciwego zachowania sie pracownikéw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji
nieetycznej. Pracownicy majg do dyspozycji réznorodne kanaty i tryby informowania o nieprawidtowosciach: od
informowania bezposredniego przetozonego, poprzez dedykowany numer telefonu oraz dedykowang skrzynke
e-mail, az do przekazania informacji bezposrednio cztonkowi Zarzadu. Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg
uwagy, analizowane i rozwigzywane.

Budujac spdjng metode kierowania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi Bank zwracat w szczegdlnosci
uwage na etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie, zawodowe oraz srodowiskowe.

Planowanie zasobdw ludzkich

Planowanie zasobdéw ludzkich to dla Banku budowanie perspektywicznych planéw zatrudnienia w zwigzku
z realizowanymi celami, realizowanie dedykowanych proceséw rekrutacji i selekcji, motywowanie pracownikow
poprzez podejmowanie wszelkich dziatan polegajgcych na doskonaleniu i rozwijaniu pracownikéw w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz zapewnianiu i dbaniu o wtasciwe warunki pracy w celu utrzymania
zatrudnionych pracownikdw. Poprzez prawidtowo prowadzony nabdr pracownikéw Bank, nie tylko uzupetnia
zatrudnienie i zapobiega sytuacjom krytycznym, ale réwniez utrzymuje dtugofalowg réwnowage w zatrudnieniu.
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Sktad ciat nadzorczych Banku w podziale na kategorie ptci i wiek

Osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej, w tym:

e wiek od 30 do 50 lat
Kobiety

Mezczyzni

e wiek powyzej 50 lat
Kobiety

Mezczyzni

liczba

6

FNQN

o

16,67

‘;I:V

Bank Pocztowy

% liczba %
100 7 100
0 0 0
57,1 2 28,6

0 1 14,3
42,9 4 57,1

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej Banku w podziale na kategorie ptci, wieku i inne wskazniki

réznorodnosci

Osoby wchodzace w sktad Zarzadu, w tym:

e wiek od 30 do 50 lat
kobiety

mezczyzni

o wiek powyzej 50 lat
kobiety

mezczyzni

Liczba pracownikéw ogétem, w tym:

e wiekdo 30 lat
kobiety

mezczyzni

e wiek od 30 do 50 lat
kobiety

mezczyzni

o wiek powyzej 50 lat
kobiety

mezczyzni

e osoby niepetnosprawne
kobiety

mezczyzni

1339

123
54

704
254

146
58

14
3

0
50
100

9,19
4,03

52,58
18,97

10,90
4,33

1,05
0,22

1440

158
72

720
279

155
56

12
6

100

10,97

50

19,38

10,76
3,89

0,83
0,42

1559

249
116

733
285

132
44

15
6

taczna liczba pracownikéw wg typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pte¢

taczna liczba zatrudnionych pracownikéw

e na czas nieokreslony
kobiety

mezczyzni

e na czas okreslony
kobiety

mezczyzni

e na peten etat
kobiety

mezczyzni

® naniepetny etat
kobiety

mezczyzni

e t3czna liczba zatrudnionych pracownikéw

kobiety
mezczyzni

699
278

274
88

949
354

24
12

973
366

111

711
284

322
123

1001
384

32
23

1033
407

25
100

15,97
7,44

47,02
18,28

8,47
2,82

0,96
0,38

733
282

381
163

1083
431

31
14

1114
445
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Rozwdj pracownikéw — motywowanie przez szkolenia i ciggte podnoszenie kompetencji pracownikéw

Rozwdj pracownikéw jest waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku. Dziatania rozwojowe
w 2020 r. koncentrowaty sie gtéwnie na rozwoju kompetencji wzmacniajgcych efektywne osigganie celéw
wyznaczonych w Strategii Banku. Kierunek merytoryczny podejmowanych inicjatyw rozwojowych wskazywaty
rowniez wymogi prawa zewnetrznego, stawiane przez instytucje nadzorujgce dziatalnos¢ Banku, jak rowniez
koniecznos¢ dostosowania umiejetnosci pracownikow do pracy i obstugi Klientéw w czasach pandemii.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na zakres merytoryczny i tryb prowadzonych dziatan w obszarze podnoszenia
kwalifikacji i rozwoju kompetencji pracownikéw Banku Pocztowego w 2020 r. byta pandemia Covid-19. Liczne
formalne ograniczenia zwigzane z pandemig znaczaco zmniejszyty liczbe zaplanowanych, zaréwno
w Banku, jak i wsréd dostawcéw zewnetrznych, przedsiewzie¢ szkoleniowo — rozwojowych. Spowodowato to
modyfikacje realizowanej strategii merytorycznej i organizacyjnej podnoszenia kwalifikacji w Banku, konieczne
byto réwniez dostosowanie form realizowanych szkoler do rezimu sanitarnego. Od marca 2020 r., wszystkie
dotychczas orgaznizowane szkolenia stacjonarne, realizowane byty w sposdéb zdalny, przy wykorzystaniu
dostepnych narzedzi umozliwiajgcych i wspierajgcych zdalne szkolenia, w tym réwniez e-learning.

Jednym z gtéwnych wyzwan stojgcych przez Bankiem stato sie wzmocnienie pracy pracownikéw
w nowej, zdalnej formule oraz wyposazenie kadry menedzerskiej w kompetencje i narzedzia wspierajace zdalne
zarzadzanie zaangazowaniem i efektywnoscig zespotéw. W odpowiedzi na nowe okolicznosci, Il potrocze 2020 r.
to intensywne wsparcie szkoleniowe narzedzi usprawniajacych zdalng komunikacje wewnetrzng, efektywna
organizacje i realizacje szkolen, spotkan i pracy wtasnej. W 2020 r. kadra menedzerska Centrali Banku testowata
narzedzie do budowania zaangazowania - Konstruktywng Informacje Zwrotng co umozliwito wdrozenie systemu
we wiasciwej] formie w styczniu 2021 r. Kompetencje niezbedne do efektywnego stosowania KlIZ, kadra
menadzerska nabywata w trakcie licznych szkolerh wewnetrznych.

Szczegbtowy opis powyzszych dziatan szkoleniowo — rozwojowych przedstawiono w czesci 9.3 Sprawozdania.

Szkolenia przypadajace w roku na pracownika Banku w podziale na pte¢ i kategorie zatrudnienia

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na

. 13 24 19
pracownika, w tym:
Kobiety 13 23 18
Mezczyzni 15 27 23
Menadzerowie 14 29 29
pozostate stanowiska 13 23 18
pracownicy sieci sprzedazy 26 42 33
pracownicy Centrali 5 11 9

Bezpieczenistwo pracy

Kwestie bezpieczerstwa pracy s3 unormowane w dotyczgcym wszystkich pracownikow Regulaminie Pracy
Banku, ktérego zmiany sg kazdorazowo konsultowane i uzgadniane z dziatajgcymi w Banku organizacjami
zwigzkowymi. Obowigzujg takze odrebne procedury wewnetrzne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
w ktorych ujete sg zagadnienia szczegdtowe, w tym obowigzki pracodawcy wobec pracownikéw.

W Banku dziata Komisja ds. BHP, ktéra stanowi organ doradczy i opiniodawczy pracodawcy. Dokonuje
przeglagdéw warunkow pracy, ocenia stan bezpieczeristwa pracy i wypowiada sie na temat podejmowanych przez
pracodawce srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. W jej sktad wchodzg
przedstawiciele pracodawcy, lekarz medycyny pracy sprawujgcy opieke zdrowotng nad pracownikami oraz
przedstawiciele pracownikow, czyli spoteczni inspektorzy pracy i specjalisci ds. BHP.
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Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami cyklicznie przeprowadzane sg dziatania edukacyjne poswiecone

bezpieczenstwu pracy. Dotyczy to szkolen dla nowo zatrudnionych pracownikow oraz okresowych szkolen dla
pozostatych pracownikéw.

WSszyscy pracownicy zatrudnieni w Banku w oparciu o umowy o prace podlegaja statej kontroli w ramach
profilaktycznej ochrony zdrowia.

Swiadczenia dodatkowe

W 2020 r. Bank, podobnie jak w latach ubiegtych, zapewniat swoim pracownikom szeroki pakiet Swiadczen
dodatkowych. Swiadczenia zapewniane s3 wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace
zarowno petnoetatowym, jak i zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin we wszystkich lokalizacjach Banku
na terenie kraju. Dostepne dla pracownikow swiadczenia dodatkowe to:

° Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) - oferowany jest pracownikom przez pracodawce w formie umowy
0 wnoszenie przez pracodawce sktadki podstawowej i dodatkowej do funduszy inwestycyjnych. Sktadka
podstawowa finansowana jest ze Srodkdéw pracodawcy w wysokosci 5% wynagrodzenia uczestnika,
stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Wysokos¢ sktadki
stanowi przychdd uczestnika, od ktdrego odprowadzany jest podatek dochodowy od oséb fizycznych.
Sktadka dodatkowa w wysokosci zadeklarowanej przez uczestnika programu, pobierana jest
i odprowadzana w formie potrgcenia z jego wynagrodzenia i nie stanowi kosztu pracodawcy.

W 2020 r. zanotowano wzrost udziatu zarejestrowanych w Programie pracownikéw, ktory uksztattowat sie

na poziomie 51,6 % , w odniesieniu do 2019 r., w ktérym udziat wynidst 50,8%.

Koszty Banku poniesione z tytutu odprowadzonej sktadki podstawowej do PPE.

Koszt Banku poniesiony z tytutu odprowadzonej sktadki
i 2952982,73 2957331,83 2745 917,56
podstawowej do PPE w zt.

oraz ponizsze programy, szczegétowo przedstawione w czesci 9.6 Sprawozdania:
®  Program kompleksowej opieki medycznej,
®  Program sportowo-rekreacyjny,
® Dobrowolne grupowe ubezpieczenie na zycie,

® Swiadczenia socjalne.

Pozostate wsparcie pracownikéw

Bank popiera rozwoj pozazawodowych zainteresowan pracownikow, w tym ich aktywnosé sportowg. Aktywny
wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowig element integracji osobistej i zawodowej pracownikéw Banku i Poczty
Polskiej, poniewaz wiekszos$¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspdtpracy z inwestorem strategiczng Pocztg
Polska.

Z kazdym rokiem wzrasta zainteresowanie udziatem w imprezach sportowych organizowanych w ramach
wspotpracy Banku i Poczty Polskiej jako jednej z waznych ptaszczyzn integracji pracownikéw naszej Grupy
Kapitatowej. Jednak 2020 r. byt takie wyjgtkowy w obszarze sportu i turystyki, co byto spowodowane
ograniczeniami spowodowanymi pandemiag Covid-19.

Z poczatkiem roku odbyty sie pierwsze zimowe imprezy z Kalendarza KSiT — biegi narciarskie oraz igrzyska
zimowe, podczas ktorych Bank w sposob znaczacy mdgt promowac¢ 30-lecie swojego istnienia, a w przypadku
biegdw narciarskich — po raz kolejny sponsorowac te impreze.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg rowniez dziatania prowadzone w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2020 r. Bank w ramach ZFSS:
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® zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomdg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej,

® dofinansowat zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat oraz zakup ksigzek
zwigzanych z nauka dzieci,

® wspierat udziat pracownikéw w Programie MultiSport,

® dofinansowat swiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-
os$wiatowa i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczng i kulturalng,

®  zrealizowat $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Bozego
Narodzenia, a takze organizacje imprezy mikotajkowej dla dzieci pracownikéw, ktéra ze wzgledu na rezim
sanitarny w zwigzku z COVID-19 przybrata nieco inny charakter niz dotychczas. Z duzym zainteresowaniem
spotkat sie Konkurs dla dzieci pracownikéw Banku — ,Znaczek dla Mikotaja”. Swoje prace nadestato 80 dzieci.
W 3 grupach wiekowych wyrdzniono 12 dzieci.

® udzielat $wiadczen socjalnych bytym pracownikom (emerytom, rencistom — oraz cztonkom ich rodzin,

® udzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

Wybrane dziatania wobec pracownikéw w zwigzku z pandemig Covid-19

W okresie pandemii Bank podjat réznorodne dziatania w celu zapewnienia bezpieczerstwa i komfortu pracy swoich
pracownikow.

Gtéwne inicjatywy dotyczyty obszarow:
® wdrozenia pracy zdalnej,
® poszerzenia elektronicznej realizacji proceséw,
® zapewnienia $rodkdw ochrony osobistej i medycznej,
®  komunikacji.

Ponizej przedstawiono opis gtdéwnych dziatarh w tym zakresie:

Obszar Opis

Na poczatku marca 2020 r. Zarzad Banku podjat decyzje o wdrozeniu w Banku mozliwosci masowe;j

pracy zdalne;j.

W celu prawidtowego dziatania trybu pracy zdalnej, Bank:

e  dostosowat wymogi formalne,

e zapewnit infrastrukture telekomunikacyjng (laptopy, telefony, facza, dostep do zasobdéw
dyskowych),

e wdrozyt mechanizmy monitorowania pracy.

Wdrozenie pracy . o . . . , .
Duza grupa pracownikéw zostata skierowana do pracy zdalnej, wyfaczajgc tych ktdérzy z uwagi na

zdalnej A . VAN L ) .
charakter pracy i koniecznos$é¢ zapewnienia ciggtosci operacyjnej kontynuowali prace w trybie
stacjonarnym.

Do pracy w trybie stacjonarnym zostato skierowanych od 30 do 50 % poszczegdlnych Zespotdw,
dodatkowo pracownicy zostali podzieleni na grupy i pracuja w trybie rotacyjnym. Pracownicy zostali
wyposazeni w maseczki, a w Banku sg dostepne $rodki do dezynfekcji. Zapewniono wymagane
odlegtosci miedzy stanowiskami. Dodatkowo pracownicy s3 proszeni o przestrzeganie dystansu
spotecznego podczas przemieszczania sie po budynku.

W rezultacie wdrozenia pracy zdalnej, Bank dostosowat wiekszo$¢ wewnetrznych proceséw
wewnetrznych do ich realizacji w formie elektronicznej.

Poszerzenie W tym obszarze m.in.:

elektronicznej e posiedzenia Zarzadu, komitetow i zespotéw byty przeprowadzane zdalnie,

realizacji procesow | ¢  dostosowano wiele przepiséw, ktére umozliwiajg bezpieczne funkcjonowanie Banku,
e poszerzono podpisywanie dokumentéw w sposéb elektroniczny,
e wdrozono wideo i telekonferencje jako state narzedzia komunikacji grupowe;.

Zapewnienie W tym obszarze dziatania dotyczyty:
srodkéw ochrony e  zapewnienia bezpieczenistwa indywidualnego pracownikdéw, poprzez zakup i przekazanie
osobistej pracownikom s$rodkéw ochrony indywidulanej (maseczki, zele/ ptyny dezynfekujace,
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termometry i rekawiczki jednorazowe dla pracownikéw majgcych bezposredni kontakt
z Klientami) oraz obstugujacych przesytki,

tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy w pomieszczeniach biurowych, poprzez cykliczne
dezynfekcje urzadzen i miejsc dotykowych oraz stosowania przegréd ochronnych pomiedzy
Klientem a pracownikiem obstugujacym, a takze stosujac sie do zalecen GIS wprowadzenie
limitu oséb korzystajgcych z wind oraz organizacja stanowisk pracy zachowa¢ minimalng
odlegtosé.

Dodatkowo, w celu zapewnienia wfasciwej odlegtosci miedzy pracownikami i Klientami,
wprowadzono strefy bezpieczenstwa. Okreslono takze limity liczebnosci klientow przebywajgcych
w placowce.

Dostosowanie
opieki zdrowotnej

W celu zapewnienia pracownikom w okresie pandemii petnego dostepu do pomocy medycznej, Lux
Med jako podmiot Swiadczacy opieke medyczng dla Banku, kompleksowo dostosowat swojg obstuge
do zgtaszanych potrzeb, wprowadzajac np. na szeroka skale konsultacje telefoniczne.

Stata komunikacja
do pracownikow 5.

Dziatania w zakresie komunikacji miaty charakter staty i kompleksowy, obejmujgc wiele obszaréw.
1.

Bank na biezgco informowat pracownikéw o sposobie zabezpieczania osobistego oraz swoich

najblizszych przed zakazeniem Covid-19. W tym celu przekazywat pracownikom zaréwno

komunikaty Ministerstwa Zdrowia, z GIS, informacje z Lux Med, jak i opracowania wtasne.

Bank cyklicznie informowat pracownikow o mozliwych ryzykach atakéw w cyberprzestrzeni

i sposobie zabezpieczania w tym zakresie.

Bank na biezgco informowat pracownikéw o dodatkowych uprawnieniach np. mozliwosci

otrzymania zasitkdéw opiekunczych.

W trosce o zapewnienie jak najszerszej wiedzy pracownikow na temat ochrony przed wirusami,

Bank udostepnit zdalne szkolenie e-learningowe.

Bank na biezaco informowat pracownikdéw o organizacji pracy w okresie pandemii i procesie

stopniowego powrotu do biura.

Dla wygody pracownikow, wszystkie materiaty zwigzane z koronawirusem zostaty zebrane

i opublikowane w jednym miejscu —w Aktualnosciach w intranecie.

W zwigzku z zamknieciem na czas pandemii placowek oswiatowych i opiekuriczych, Bank

przygotowat wiele atrakcji i konkurséw dla dzieci pracownikéw, zachecajac do kreatywnego

spedzania czasu:

e  konkurs LadyRobot — czyli kreacja wizerunku naszej bankowej robotki,

e  propozycje zaje¢ edukacyjno - rozrywkowych z linkami zawierajgcymi ciekawe i inspirujgce
materiaty edukacyjne, kulturalne i rozrywkowe.

11.3.3 Przeciwdziatanie korupcji

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku dotyczace zwalczania i zapobiegania korupcji we wszelkich

jej postaciach i przejawach, jest przyjeta przez Zarzad Polityka antykorupcyjna w Banku.

Celem wdrozenia ww. Polityki jest w szczegdlnosci:

a)
b)
c)

d)

okreslenie jednoznacznego stanowiska Banku wobec zjawisk o charakterze korupcyjnym,

okreslenie obszardw, szczegdlnie istotnych w procesach zapobiegania zjawisk o charakterze korupcyjnym,

niedopuszczanie do tworzenia i uzywania przez jakiekolwiek osoby trzecie mechanizmdw, stuzgcych

powstawaniu zjawisk o charakterze korupcyjnym w tym, zjawisk korupcyjnych, wykorzystujgcych majatek

Banku,

zapobieganie przypadkom podejmowania w Banku decyzji w sytuacji uwiktania (lub podejrzenia

uwikfania) stron, majgcych wptyw na te decyzje w zdarzenia, majgce lub moggce mieé charakter

korupcyjny,

tworzenie kultury organizacyjnej, jednoznacznie odrzucajacej korupcje jako narzedzie osiggania celow

wtasnych lub biznesowych, poprzez m.in. szkolenie, propagowanie przepiséw antykorupcyjnych,

odpowiednie regulacje wewnetrzne oraz konstrukcje umow.

Polityka stanowi ogdlng deklaracje postepowania Banku i jego Pracownikéw w nastepujgcych obszarach:

a)
b)
c)
d)
e)

przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu,

przyjmowanie i wreczanie prezentéw,

konflikty intereséw,

etyka w procesach zakupdw towardw i ustug,

dziatania sponsoringowe oraz darowizny.
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Polityka wspierana jest odrebnymi regulacjami i przepisami funkcjonujgcymi w Banku, a takze rozwigzaniami
strukturalnymi i organizacyjnymi, ktére umozliwiajg realizacje jej celow. Bank jest zobowigzany wobec
Pracownikéw i innych interesariuszy prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.
Standardy etyczne okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku, zgodnych z przyjetymi
rozwigzaniami w sektorze bankowym.

Do przestrzegania zasad zawartych w Polityce zobowigzani sg wszyscy pracownicy bez wzgledu na zajmowane
stanowisko oraz forme zatrudnienia, a takze cztonkowie organéw statutowych Banku. Dodatkowo poszanowania
jej zapisdw Bank oczekuje od swoich interesariuszy. Postepowanie zgodne z niniejszg Politykg jest takze
elementem sprzyjajgcym zapewnianiu zgodnosci (compliance).

Polityka antykorupcyjna jest szeroko komunikowana i propagowana wsréd pracownikow, a takzie, jego
kontrahentéw, dziatajacych w imieniu i na rzecz Banku, przy wsparciu o inicjatywy szkoleniowe, umozliwiajgce
wtasciwe zrozumienie oraz wykorzystanie jej zasad w codziennej pracy.

Przeciwdziatanie korupcji podlega identyfikacji, monitorowaniu, ocenie i raportowaniu w ramach systemu
kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem na zasadach okreslonych w odrebnych regulacjach
wewnetrznych Banku, dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw prawa.

W Banku prowadzone s3 szkolenia poswiecone zapobieganiu korupcji, w szczegdlnosci dla doradcéw Klientow,
ktorzy sg na szczegdlnie zagrozeni niebezpieczenstwem korupcji w zwigzku ze swojq pracg. Dziatania edukacyjne
w zakresie przeciwdziatania korupcji dla doradcéw Klientdw uwzgledniane sg takie podczas szkolen
wprowadzajacych dla nowo zatrudnionych pracownikéow. Z kolei dla cztonkéw organéw zarzadzajgcych,
pozostatych pracownikéw i partneréw biznesowych odbywajg sie szkolenia z dziedziny etyki biznesu.

Kwestie przestrzegania zasad etyki i przeciwdziatania naduzyciom majg istotny wptyw na ograniczanie ryzyka
reputacji w dziatalnosci Banku. Sposéb pomiaru i zarzagdzania ryzykiem reputacji regulujg szczegdétowo Zasady
zarzadzania kapitatem. W oparciu o nie przygotowywany jest raport ryzyka reputacji, stanowigcy wyliczenie
poziomu ryzyka w danym okresie.

Dodatkowo w zakresie przeciwdziatania przestepstwom i korupcji, Bank opracowat szczegdétowe procedury
w ramach nalezytej starannosci. Procedury okreslajg tryb postepowania w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Banku oraz tryb dziatan, ktére majg na celu identyfikacje ryzyk, ich minimalizacje oraz
ograniczenie strat z tytutu oszustw finansowych na szkode Banku, w szczegdlnosci:

a) podejmowane rozwigzania prewencyjne,

b) monitoring informacji o potencjalnych przypadkach przestepstw,

c) postepowanie w przypadku koniecznosci dodatkowej weryfikacji Klienta,

d) analize dziatan pracownikow Banku i posrednikow celem identyfikacji nieuprawnionych Ilub
przestepczych dziatan,

e) stosowanie blokady srodkéw na rachunku i czasowe ograniczenie jego funkcjonalnosci,

f)  tryb obstugi przestepstw komputerowych i kartowych,

g) zgtoszenie i obstuga podejrzenia popetnienia przestepstwa,

h) mechanizm i obstuga zgtaszania zdarzen o charakterze korupcyjnym,

i) przekazywanie i wymiana informacji objetych tajemnicg bankowsg,

j)  obstuge zapytan objetych tajemnicg bankowsa,

k) zastrzeganie i anulowanie zastrzezen dokumentow.

Zarzadzanie obszarem przyjmowania i wreczania prezentow

Elementem powigzanym z obszarem przeciwdziatania korupcji jest obszar przyjmowania i wreczania prezentow.
Bank uznaje, iz przyjmowanie i wreczanie prezentdw, nawet o stosunkowo niskiej wartosci moze prowadzi¢ do
powstawania konfliktéw intereséw i/lub nieformalnych zaleznosci pomiedzy Pracownikami, a osobami trzecimi,
co rodzi ryzyko zdarzen o charakterze korupcyjnym.
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Bank stosuje limity oraz restrykcje, dotyczace witasciwosci oraz wartosci przyjmowanych i przekazywanych
prezentow lub zachet.

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku dotyczace przyjmowania i wreczania prezentdéw jest sg
Zasady przekazywania i przyjmowania prezentéw i zachet, zatwierdzone przez Zarzad Banku.

Zarzadzanie obszarem konfliktu intereséw

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku dotyczgce zarzadzania konfliktem intereséw sg zatwierdzone
przez Zarzad Banku s3:

a) Zasady przeciwdziatania konfliktowi interesow w Banku Pocztowym S.A.,
b) Zasady zarzadzania konfliktem intereséw w Banku Pocztowym S.A.

Bank uznaje, iz jedng z podstawowych i niebezpiecznych dla Banku, jego Klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw
konsekwencji dziatan o charakterze korupcyjnym jest powstanie konfliktu intereséw, polegajgcego przewaznie
na sprzecznosci intereséw Banku oraz jego interesariuszy, a interesem pracownika uwiktanego w dziatania
korupcyjne (najczesciej o charakterze pasywnym).

Za gtéwne przejawy konfliktu intereséw, Bank uwaza w szczegdlnosci prowadzenie dziatalnosci konkurencyjne;j
wobec Banku, bez zgody Banku oraz pozostawanie w jakimkolwiek stosunku zobowigzaniowym (formalno-
prawnym, prywatnym) z podmiotami lub osobami prowadzgcymi dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec Banku.

W celu przeciwdziatania prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej Bank stosuje umowy o zakazie konkurencji
(zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu zatrudnienia).

Zarzadzanie obszarem zakupu towardw i ustug

Bank ze szczegdlng uwagg traktuje obszar zakupu towarodw i ustug, jako istotny z punktu widzenia ryzyka dziatan
korupcyjnych wobec pracownikéow (korupcja pasywna). Naczelng zasadg jest zapewnienie obiektywnego
i optymalnego wyboru dostawcéw towardw i ustug, czego elementem jest stosowanie odpowiednich
mechanizmoéw kontrolnych, zapobiegajacych zdarzeniom korupcyjnym. Do podstawowych mechanizmow
nalezga: kolegialny tryb podejmowania decyzji, system szczebli kompetencyjnych przy podejmowaniu decyzji,
obowigzek uzgodnienia czy procedury, okreslajgce sposéb tworzenia specyfikacji wymagan dla nabywanych
produktéw lub ustug.

Powyzsze mechanizmy, zapewniajgce obiektywny i optymalny wyboér dostawcédw towardw i ustug, okreslone sg
w Zasadach realizacji zakupow, zas ogdlne regulacje, dotyczace przeciwdziatania konfliktowi interesdw na etapie
wyboru dostawcéw i ustug okreslone sg Zasadach przeciwdziatania konfliktowi intereséw.

Dodatkowo w obszarze dokonywania zakupdéw, Bank opracowat szczegétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci, okreslajgce m.in.:

a) rodzaje zamdwien na zakup towardw i Swiadczenie ustug,

b) proces przygotowywania i akceptacji wnioskow o realizacje zakupu,

c) tryb sktadania zamoéwien do dostawcéw towardw lub ustug oraz dokonywanie odbioru towardw i ustug,
d) zasady wyboru dostawcédw towardw i ustug,

e) zasady grupowania potrzeb zakupowych,

f) zasady prowadzenia negocjacji.

Zarzadzanie obszarem darowizn i dziatalnosci sponsoringowej

Bank ze szczegdlng uwaga traktuje obszar darowizn oraz dziatalnosci sponsoringowej, jako szczegélnie istotny
z punktu widzenia ryzyka wystgpienia zdarzen korupcyjnych. Naczelng zasadg przy udzielaniu darowizn
i okreslaniu dziatan sponsoringowych jest zapewnienie zapobiezenia zdarzeniom korupcyjnym poprzez
obiektywny, optymalny proces wyboru podmiotéw obdarowywanych (sponsorowanych), czego elementem jest
zapewnienie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych. Bank udziela darowizn, ktérych celem jest wspieranie
dziatalnosci wnioskodawcow w sferze dziatan spotecznych, a precyzyjny katalog celéw wsparcia, zaréwno
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w aspekcie pozytywnym, jak i negatywnym (wytgczenie z mozliwosci wspierania) okreslony jest w Zasadach
udzielania darowizn.

Bank nie przekazuje darowizn ani nie prowadzi dziatalnosci sponsoringowej na rzecz partii politycznych oraz oséb
zaangazowanych politycznie. Bank dochowuje wszelkiej starannosci w wyborze odbiorcéw darowizn, aby unikna¢
sytuacji nieswiadomego, posredniego wspierania organizacji politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie
(poprzez np. udzielanie darowizn podmiotom/osobom powigzanym z partig polityczng lub osobg zaangazowang
politycznie lub prowadzenie na ich rzecz dziatalnosci sponsoringowej).

Bank nie stosuje zadnych form finansowania bezposredniego funkcjonowania organéw administracji panstwowej
lub stuzb panstwowych (np. Policja, Centralne Biuro Antykorupcyjne). Ograniczenie to nie dotyczy udziatu Banku
we wspotfinansowaniu oraz realizacji zadan/projektéw rzgdowych.

W Banku obowigzuje naczelna zasada, iz obdarowywanym nie moze by¢ osoba fizyczna.

Zasady oraz ich uszczegoétowienie w postaci w Procedury udzielania darowizn zawierajg opis mechanizméw
zapewniajacych obiektywny i optymalny wybdr celdw oraz wnioskodawcéw, ktérym udzielona zostaje
darowizna.

Kluczowe wskazniki

Odsetelf nOV\{O ?atrudnlony9h pr'?\cow'nlkow, kt?rzy ukonczyli 100% 100% 99%
szkolenie poswiecone przeciwdziataniu korupcji

Odsetek pracownikéw objetych szkoleniem na temat etyki
w dziatalnosci Banku.

100% 100% 100%

11.3.4 Spoteczenstwo

Bank jest instytucjg finansowg, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci, co
powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo. Ponadto
jako instytucja zaufania publicznego w domenie Skarbu Panstwa, stara sie przyczynia¢ do zrownowazonego
rozwoju Polski.

Prowadzenie dziatalnosci w sposéb spotecznie odpowiedzialny jest istotnym obszarem Strategii Banku, ktéra
zaktada wspétdziatanie i synergie w ramach Grupy Poczty Polskiej w dziataniach wspierajgcych realizacje celow
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Dodatkowo Bank posiada, szczegotowe polityki przyjete przez Zarzad Banku, w odniesieniu do wyodrebnionych
ponizej obszarow:

® Relacje z Klientami,

® Wspieranie przedsiebiorczosci,

®  Promocja sportu,

® Ppolityka darowizn,

® Pozostata dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa,

® Ppolityka ré6znorodnosci.

Relacje z Klientami

Dziatania podejmowane przez Bank w tym obszarze majg cel nadrzedny — state dazenie do podnoszenia
satysfakcji Klientéw poprzez oferowanie produktéw i ustug, ktére spetnig ich oczekiwania.

Swojg role, wyrazong w misji, Bank postrzega jako dbanie o finanse Klientéw w bezpiecznym, pocztowym Banku,
ktory pomaga realizowaé marzenia wielu pokolen, bedgc zawsze blisko, tak jak tego potrzebuja Klienci.

Wtasnie z myslg o Klientach Bank zdecydowat o odejsciu od zbyt waskiej oferty produktowej na rzecz wiekszej
dywersyfikacji, dopasowanej do rzeczywistych potrzeb Klientéw, oferujgc proste i zrozumiate produkty. Oproécz
unikalnych ustug rozliczeniowych bankowosci pocztowej lub produktéw bankowych potgczonych z ofertg Poczty
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Polskiej, Bank zdecydowat sie zaoferowaé takze petng funkcjonalnos¢ obstugi bankowej dla wybranych Klientéw

instytucjonalnych.

W tym kluczowym dla Banku obszarze, zostaty przygotowane polityki/zasady jako odrebne dokumenty przyjete

m.in. przez Zarzad Banku — ponizej przedstawiono opis Istotnych polityk/zasady w tym zakresie.

Zasady tworzenia produktu bankowego, obejmujqgce m.in. proces:

a) wdrozenia nowego produktu,

b) wycofania produktu z oferty Banku,

c) modyfikacji produktu, w tym zmian technologicznych lub wynikajgcych ze zmiany przepiséw
zewnetrznych, standardéw rynkowych lub otrzymania zalecen organéw nadzorczych,

d) regularnego przegladu istniejacych produktéw w ofercie Banku.

® Zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej, obejmujgce m.in. proces:

a) realizacje analiz i badan marketingowych i promocyjnych,
b) zarzadzanie Systemem Identyfikacji Wizualnej,

c) zarzadzanie i dystrybucjg upominkéw reklamowych,

d) realizacje dziatan sponsoringowych.

Tworzac i oferujgc produkty Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty
adekwatne do potrzeb Klientéw, do ktérych sg kierowane.

Na etapie przedstawiania tworzenia produktu lub ustugi finansowej Bank oraz podmioty z nim
wspofpracujace uwzgledniajg potrzeby Klientéw, w zakresie m.in. indywidualnej sytuacji Klienta, w tym
wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu trwania
inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

Bank oraz wspdtpracujgce z podmioty, rzetelnie i w sposéb przystepny dla przecietnego odbiorcy informujg
o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub
ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujacych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich
ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wczes$niejszg rezygnacjg
z produktu lub ustugi).

Informacje dotyczgce charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowej, majace znaczenie dla podjecia
przez Klienta decyzji, s udostepniane Klientom w taki sposdb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem
umowy mieli oni mozliwo$¢ zapoznania sie z ich trescia.

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy zamieszczone
w innych dokumentach, sg przedstawione Klientowi przez Bank oraz podmioty z nim wspodtpracujace przed
podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

Jesli w ocenie Klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na miejscu, Bank
przekazuje Klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentow.

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie zawieraty
postanowien niejednoznacznych.

® Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji, obejmujgce m.in. proces:

a) sposobu i miejsca przyjecia reklamacji,

b) termindw ich rozpatrzenia,

c) podjecia decyzji o reklamacji oraz udzieleniu odpowiedzi Klientom,

d) sposoby odwotania od reklamacji,

e) doskonalenia procesow wewnetrznych, wynikajgcych ze zgtoszonych reklamaciji,
f) raportowania i monitorowania reklamacji.

Proces rozpatrywania zgtaszanych reklamacji, Bank traktuje jako istotny czynnik wptywajacy na satysfakcje
Klientow, stad tez w petni angazuje sie w dziatania doskonalgce oferowane produkty i sposéb ich dystrybucji.
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Celem Banku jest zapewnienie terminowej i fachowej obstugi Klientéw w tym zakresie oraz polubowne
rozstrzyganie sporow. Proces rozpatrywania uwag zgtaszanych przez Klientéw staramy sie systematycznie
doskonalié, by spetniat ich oczekiwania.

Reklamacje w Banku rozpatrywane sg w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz regulacje wewnetrzne.
Reklamacja dotyczgca swiadczonych przez Bank ustug moze zostac ztozona w placéwkach Banku i w kazdej
placéwce pocztowej, przesytkg pocztowg, ustnie lub w formie elektronicznej. Whniesiona reklamacja
rozpatrywana jest nie-zwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. Bank informuje
Klienta o wyniku reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji.

Klient ma prawo wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jak réwniez zwrdcic sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia takiego postepowania s3: Rzecznik Finansowy oraz Arbiter Bankowy
dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Dodatkowo w ramach powyzszych obszaréw, Bank opracowat szczegétowe procedury wewnetrzne w ramach
nalezytej starannosci, dotyczace:

a) obstugi reklamacji Klientow,

b) trybu wdrazania, modyfikacji i wycofywania produktu.

Niezaleznie od powyzszych dziatan, Bank prowadzi nieustanng prace nad doskonaleniem jakosci obstugi Klientow
Banku, rowniez w obszarach:

a) szkolenia doradcéw obstugujacych Klientow,
b) monitoringu realizacji standardéw obstugi,
c) badania satysfakcji Klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank stawia na naturalnos¢ i nawigzanie relacji z Klientem "po sgsiedzku", dlatego odchodzi od szablonowych
rozmoéw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa Klientéw wymaga ciggtego
dostosowywania standardéw obstugi do ich potrzeb ioczekiwan. Ponadto Bank komunikuje sie z Klientami
poprzez wtasne profile w mediach spotecznosciowych na Facebooku i Twitterze oraz kanat wideo na Youtube.

Starania Banku na rzecz dbatosci o jakos$¢ produktow i ustug oraz podnoszenie satysfakcji Klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientéw, jak i media
i instytucje opiniotworcze.

Od poczatku pandemii COVID-19, Bank podjat szereg dziatan w celu wsparcia Klientéw detalicznych
i biznesowych, zapewniajac ciggtos¢ operacyjng i transakcyjng, przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa.
Gtéwne dziatania dotyczyty obszaréw:

®  poszerzenia elektronicznej realizacji proceséw,
® wsparcia w zakresie obstugi kredytéw,

® wsparcia za posrednictwem Tarcz: Antykryzysowych i Finansowej PFR.
Ponizej przedstawiono opis gtéwnych dziatat w tym zakresie.

Obszar Opis

Przez caty okres pandemii Bank zapewniat obstuge transakcyjng Klientéw, ktérzy widzieli potrzebe
korzystania ze stacjonarnej sieci dystrybucji, jednoczesnie stosujac srodki ochrony minimalizujac
ryzyko zarazenia COVID-19 przez Klientéw i obstugujacych ich pracownikéw.

W catym okresie pandemii placéwki stacjonarne Banku byty otwarte dla Klientow.

Sie¢ placowek stale | Bank zapewnit w kazdej placdwce srodki dezynfekujgce oraz wprowadzit strefy bezpieczenstwa,
obstugujaca zapewniajace, ze przy stanowisku obstugi mogt przebywac tylko jeden Klient, a odlegtos¢ miedzy
Klientow osobami oczekujgcymi powinna wynosi¢ min. 1,5 metra. Tam gdzie byto to mozliwe, stanowiska do
obstugi Klienta zostaty wyposazone w szybe lub plexi. Dodatkowo na terenie placéwki mogto
przebywac¢ maksymalnie dwdch Klientéw.

Dostosowano takze godziny pracy placowek do godzin otwarcia Urzedéw Pocztowych, uwzgledniajac
zmniejszong liczbe pracownikow.
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Jednoczesnie Bank stworzyt dodatkowe mozliwosci i zachecat Klientéw (za posrednictwem stron
www.pocztowy.pl, www.envelobank.pl oraz profili spotecznosciowych) do korzystania z ptatnosci
bezgotowkowych i uzywania zdalnych kanatéw dostepu do ustug bankowych.

Rozwéj ptatnosci
zblizeniowych

Bank jako jeden z pierwszych bankéw, podwyzszyt Klientom do 100 zt limit ptatnosci dla transakcji
zblizeniowych kartg bez koniecznosci podawania kodu PIN. Wdrozone rozwigzanie
w zakresie rezygnacji z ptatnosci gotdwka na rzecz kart ptatniczych miato charakter profilaktyczny,
majacy na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa zakazenia wirusem.

Dodatkowo Klienci Banku mogg ptacic zblizeniowo, korzystajgc z Garmin Pay, GooglePay i Apple Pay.

Wdrozenie
moratorium na
splaty rat
kredytowych (tzw.
,wakacje
kredytowe”)

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, w zwigzku z sytuacja spowodowang epidemig
koronawirusa, Bank wprowadzit od 24 marca 2020 r. mozliwos¢ zawieszenia sptat rat kredytowych
tzw. ,wakacje kredytowe”, tj. mozliwo$¢ zawieszenia rat kapitatowych przy sptacie kredytow
i pozyczek gotéwkowych oraz hipotecznych dla Klientéw detalicznych oraz kredytéw dla Klientéw
segmentu mieszkalnictwa i przedsiebiorstw, nawet na 6 miesiecy.

Zaproponowane rozwigzanie ma pomaoc Klientom znajdujacym sie w trudnej sytuacji finansowe;j
zwigzanej z pandemia. Bank nie pobierat zadnych optat w zwigzku z udzieleniem prolongaty.

W celu przyspieszenia i utatwienia zatatwienia formalnosci w tym zakresie oraz w trosce
0 bezpieczenstwo, Bank wdrozyt mozliwos¢ zdalnej obstugi tego procesu. Ztozenie wniosku
o ,wakacje kredytowe” mozliwe jest poprzez bankowos¢ internetowa, badz za posrednictwem
infolinii Banku.

W dniu 8 czerwca 2020 r. Bank wprowadzit zasady oferowania narzedzi pomocowych zawartych
w moratorium pozaustawowym ZBP.

Nastepnie Bank wprowadzit rozwigzania ustawowe, wynikajgce z tzw. Tarczy antykryzysowej 4.0.,
umozliwiajgce zawieszenie umowy kredytu w przypadku utraty przez kredytobiorce gtéwnego zrédta
dochodu.

Maksymalne koszty

Zgodnie z ustawg o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

pozaodsetkowe kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, Bank dokonat obnizenia maksymalnych kosztow
pozaodsetkowych zgodnie z nowym wzorem wynikajgcym z Ustawy.

Odnowienie . . . . . .

finansowania o Bank m_ajqc na celu dziatania pomocowe spowodcl>wana1 pandemig Covid-19 oc! dnla’ ?4 marca 2020

charakterze r. umozliwiat Klientom segmentu mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw mozliwo$¢ odnowienia —

odnawialnym na
okres do 6 miesiecy

na uproszczonych zasadach — kredytu w rachunku biezagcym (z wytgczeniem kredytu

rewolwingowego).

Gwarancja ,de
minimis”

0Od 26 marca 2020 r. Bank przystapit do zmodyfikowanej formuty programu Gwarancji ,de minimis”,
dzieki ktorej Klienci majg mozliwosé skorzystania z wydtuzonego do 39 miesiecy okresu gwaranciji,
a takze prowizji za udzielnie gwarancji w wysokos$ci 0% do 31 grudnia 2020 r.

Tarcza Finansowa
PFR

0Od 29 kwietnia 2020 r. Bank rozpoczat proces przyjmowania wnioskéw od swoich Klientéw - mikro,
matych i $rednich firm - o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy Finansowej PFR.

Gtéwnym celem tego programu rzgdowego jest udostepnienie mikrofirmom oraz MSP, finansowania
na warunkach preferencyjnych, w znacznej czesci bezzwrotnego, dla zapewnienia ptynnosci
i stabilnosci finansowej w okresie powaznych zaktécen w gospodarce w zwigzku ze skutkami
pandemii.

Catos¢ procesu, w tym otrzymanie decyzji i podpisanie umowy z PFR oraz wniosek reklamacyjny
odbywa sie on-line w systemie transakcyjnym Banku.

Firmy, ktére ztozyty wniosek lub otrzymaty subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR, nie ponoszg
zadnych kosztdw np. z tytutu prowizji bankowej czy za rozpatrzenie wniosku.

Poszerzenie
elektronicznej
realizacji proceséw

W celu przyspieszenia i ufatwienia obstugi Klientéw oraz w trosce o bezpieczenstwo, Bank podjat

systemowe prace dotyczace poszerzenia mozliwosci obstugi zdalnej (bankowos¢ elektroniczna oraz

Infolinia) Klientéw w wielu obszarach.

Oprocz opisanych powyzej dziatan, dotyczacych poszerzenia elektronicznej realizacji proceséw,

zwigzanych z:

1) podwyzszeniem Klientom limitu ptatnosci dla transakcji zblizeniowych karta bez koniecznosci
podawania kodu PIN do 100 zt,

2) z dniem 1 czerwca 2020 r. dla wszystkich nowowydanych kart (oprécz kart Visa wydanych do
EnveloKonta) podniesiony zostat domysiny limit na transakcje internetowe z 0 zt na 500 zt,

3) wdrozenia mozliwosci — w okreslonych przypadkach - zdalnej obstugi procesu sktadania
whniosku o ,,wakacje kredytowe”,

4) catosciowej obstugi otrzymania subwencji przez system transakcyjny Banku,

5) Bank dodatkowo poszerzyt mozliwosci obstugi zdalnej Klientéw, poprzez:

6) wdrozenie nowych funkcjonalnosci w bankowosci internetowej i mobilnej w zakresie
poszerzenia zarzadzania limitami transakcyjnymi oraz zarzadzania limitami kart debetowych
w bankowosci internetowej EnveloBank,
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7) udostepnienie w swojej aplikacji mobilnej EnveloBank autoryzacji za pomoca technologii FacelD,
czyli mozliwosci logowania i zatwierdzania przelewdw poprzez biometryczne rozpoznawanie
twarzy Klienta. Uzytkownicy urzadzen: tabletow i telefondéw pracujacych na systemach iOS
moga logowac sie do bankowosci mobilnej EnveloBank i zatwierdza¢ przelewy do 1000 ztotych
za pomocg FacelD,

8) wprowadzenie prostszego, bezpiecznego, sposobu logowania do bankowosci internetowe;j
Pocztowy24 i EnveloBanku, poprzez wymaog autoryzacji co 90 dni,

9) udostepnienie kredytu on-line w nowych kanatach dystrybucji, tj. w kanale Contact Centre oraz
placowkach. Rozwigzanie dedykowane jest gtownie dla Klientow, ktérzy nie korzystajg
z bankowosci internetowej, a mimo tego bez wychodzenia z domu, w szybki i wygodny sposéb
moga zatatwi¢ wszystkie formalnosci kredytowe. Proces polega na ztozeniu wniosku
kredytowego za posrednictwem Contact Centre lub placéwki, na nagrywanym potaczeniu
telefonicznym oraz podpisaniu umowy kredytowej przez Klienta poprzez SMS,

10) wdrozenie procesu zdalnej sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych -majatkowych i ochrony
zdrowia (stand alone) —we wspdtpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczern Wzajemnych
oraz TUnZ Warta S.A.,

11) wdrozenie w czerwcu br. sprzedazy kredytéw online poprzez Infolinie.

Ponadto po rozbudowie aplikacji mobilnej EnveloBank, Klienci Banku otrzymali mozliwosé

dokonywania automatycznie ptatnosci za autostrady za posrednictwem funkcji Autopay. Nowa

funkcjonalno$¢ pozwala podrézujgcym przejechaé wybranymi autostradami, bez koniecznosci
zatrzymywania sie przy bramkach w celu dokonania ptatnosci.

Wspieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy stale rozszerza oferte dla przedsiebiorcéw, wprowadzajgc rozwigzania utatwiajgce prowadzenie

dziatalnosci. W 2020 r., w zwigzku ze swiatowg pandemig COVID-19, Bank podjat szereg dziatan, by utatwic

przedsiebiorcom przezwyciezy¢ negatywne skutki pandemii i zamrozenia gospodarki:

Bank udostepnit swoim Klientom nowe, korzystniejsze warunki gwarancji de minimis, z ktérych skorzystac
moga przedstawiciele sektora MSP. Zmiany to efekt wprowadzenia przez BGK planu, ktéry miat pomdc
mikro, matym i $rednim przedsiebiorstwom w zachowaniu ptynnosci finansowej w czasie panujgcej
pandemii Covid-19. W ramach udogodnien przedsiebiorcy mogli liczy¢ na zwiekszenie maksymalnego
zabezpieczenia kwoty kredytu, wydtuzenie okresu gwarancji dla kredytu obrotowego oraz zniesienie
stawki optaty prowizyjnej w okresie do 31 grudnia 2020 r. Wprowadzone zmiany miaty utatwi¢ uzyskanie
finansowania w czasach pandemii, szczegdlnie firmom z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.

Tarcza Finansowa PFR — Bank Pocztowy przyjmowat i obstugiwat wnioski od firm o subwencje w ramach
tarczy finansowej PFR. Nowy program pomocowy o fgcznej wartosci 100 mld zt, finansowany przez Polski
Fundusz Rozwoju skierowany jest do ok. 670 tys. polskich przedsiebiorstw, ktére ucierpiaty w wyniku
pandemii koronowirusa. Wnioski mozna sktadac¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej Banku
Pocztowego. Program Tarcza Finansowa PFR kierowany jest do:
- mikrofirm, zatrudniajgcych na dzien 31 grudnia 2019 r. od 1 do 9 pracownikéw (bez wtasciciela),
ktérych roczny obrét lub suma bilansowa nie przekracza 2 min euro;
- matych i $rednich firm, zatrudniajacych do 249 pracownikéw, ktdrych roczny obrét nie przekracza
50 mlIn euro lub suma bilansowa nie przekracza 43 min euro;

Z subwencji moga skorzystac firmy, ktore dotknat spadek przychoddéw o co najmniej 25% w dowolnym miesigcu

po 1 lutego 2020 r. w poréwnaniu do poprzedniego miesigca lub analogicznego miesigca ubiegtego roku

w zwigzku z Covid-19.

Bank uruchomit specjalng oferte skierowang do rolnikéw. Dzieki temu rolnicy ze wszystkich wojewddztw w
Polsce uzyskali mozliwo$¢ skorzystania z preferencyjnie oprocentowanych kredytéw obrotowych
i inwestycyjnych, a takze specjalnie przygotowanych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych czy
ubezpieczen rolniczych.

Bank wprowadzit do oferty Kredyt z premig BGK przeznaczony dla firm z branzy mieszkalnictwa. Dzieki temu
uzyskaty one mozliwosé ubiegania sie o kredyt z premig termomodernizacyjng lub remontowg. Wysokos$é
premii termomodernizacyjnej stanowi 16% kosztdw poniesionych na realizacje przedsiewziecia
termomodernizacyjnego lub 21% w przypadku realizacji przedsiewziecia termomodernizacyjnego oraz
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zakupu i instalacji mikroinstalacji odnawialnego zrddta energii. Inwestorowi realizujgcemu przedsiewziecie
termomodernizacyjne w przypadku wykonania dodatkowego potaczenia warstwy fakturowej z warstwa
konstrukcyjng warstwowych $cian zewnetrznych w budynkach wielkoptytowych przystuguje dodatkowe
wsparcie w wysokosci 50% kosztow: sporzgdzenia dokumentacji technicznej doboru i rozmieszczenia
kotew, zakupu kotew metalowych do stosowania w betonie przeznaczonych do wzmacniania pofaczen
warstw ptyt wielowarstwowych, przygotowania otworéw i montazu kotew.

Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku Pocztowego jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcédw dtuzej przez wyjatkowe doznania estetyczne lub emocjonalne.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych zainteresowan
pracownikow i zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowig takze element integracji osobistej i zawodowe] pracownikéw
Banku i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspdtpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem kalendarz imprez sportowych na kazdy rok ustalany jest wspdlnie .

Rok 2020, ze wzgledu na trwajgcq pandemie, mocno ograniczyt te dziatalnos¢. Na ten rok Bank miat przygotowany
bardzo ambitny plan organizacji imprez sportowych, a byto to o tyle wazne, ze w 2020 r. Bank obchodzit
30 rocznice swojego powstania, co dawato mozliwos¢ szczegdlnej promocji wsrdd pracownikow Poczty Polskiej
Banku Pocztowego jako waznego elementu jej Grupy Kapitatowe;.

Mimo obostrzen i ograniczen, w |l pot. roku udato sie przeprowadzi¢ kilka rywalizacji dla pracownikéw, jak: 30
aktywnosci na 30 lat Banku Pocztowego, Wakacyjne spalanie kalorii, Biegowy wrzesien, czy Pazdziernik na
rowerze.

Takze kalendarz imprez sportowych organizowanych wspdlnie przez Bank i Poczte Polskg musiat ulec duzym
zmianom. Ze wzgledu na rozprzestrzeniajgcego sie koronawirusa, z zaplanowanych kilkunastu duzych imprez
sportowych dla Pracownikéw, udato sie zorganizowaé w styczniu i lutym - jeszcze przed wybuchem Swiatowe;j
pandemii - dwie imprezy: Mistrzostwa Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej w Biegach Narciarskich oraz Zimowe
Igrzyska Pracownikéw Grupy Poczty Polskiej. Z kolei w paZzdzierniku 2020 r. odbyt sie Wirtualny Bieg Poczty
Polskiej — otwarta impreza biegowa organizowana przez Poczte Polskg, przy wspétudziale spétek Grupy. Précz
wsparcia finansowego ze strony Banku, w zawodach uczestniczyto kilkunastu zawodnikéw z Banku. Bank byt
takze sponsorem nagrdd na dystansie 5 km — biegu o tytut 30-lecia Banku.

Polityka darowizn

W Banku dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem Banku, gérny limit wydatkéw na darowizny na dany
rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

Srodki przekazywane tg drogg pozwalajg finansowaé szczytne cele zwigzane m.in. z realizacja programéw
i projektdw o charakterze edukacyjnym, wspieraniem oséb, dzieci i mtodziezy najbardziej potrzebujacych
i niejednokrotnie wykluczonych spotecznie, poszkodowanych zyciowo w wyniku tragicznych zdarzen losowych,
walczacych z niepetnosprawnosciami.

W obszarze darowizn, Bank posiada odrebne zasady przyjete przez Zarzad Banku.

Dodatkowo Bank opracowat szczegétowe procedury w ramach nalezytej starannosci. Procedury okreslajg
w szczegolnosci:

a) motzliwe cele dotyczace udzielania darowizn,
b) kwote maksymalnych wydatkéw na darowizny,
c) trybiforme udzielania darowizn,

d) kompetencje decyzyjne w zakresie darowizn,
e) roleizakres Komisji ds. darowizn.
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Wartosc darowizn Banku [w tys. zi]

Zgodnie z wyznawanymi wartosciami, Bank podjat szereg dziatan wobec spofeczenstwa, w celu wsparcia
lokalnych spotecznosci w trudnym okresie walki z koronawirusem. Potrzeby w tym zakresie okazaty sie ogromne,
dlatego wiele firm i instytucji wtgczyto sie w pomoc szpitalom i stuzbom medycznym w walce z koronawirusem.
Dotaczyt do nich takze Bank, poprzez:

® przekazanie darowizny na rzecz Fundacji Pocztowy Dar celem zakupu niezbednego wyposazenia
szpitalnego wykorzystywanego w walce z koronawirusem. Pomoc trafita do 6 szpitali na terenie catej
Polski,

®  przekazanie darowizny na rzecz Fundacji Pocztowy Dar, ktéra stworzyta fundusz na ratowanie zdrowia
i zycia dla os6b dotknietych Covid-19 — pracownikéw Grupy Poczty Polskiej oraz ich Rodzin,

® przekazanie darowizny na rzecz Fundacji Zdrowia Slaska Cieszyriskiego celem zaangazowania w akcje
Adam Matysz Pomaga — zakup niezbednego wyposazenia i srodkéw ochrony dla szpitali potozonych na
Slasku Cieszynskim.

Poza realizowanymi dziataniami w ramach Zasad udzielania darowizn, Bank organizuje, czesto z inicjatywy
samych pracownikdéw, wiele akcji charytatywnych, wtaczajagc zespdt Banku w bezinteresowng pomoc
potrzebujacym. Niestety pandemia w duzym stopniu ograniczyta mozliwosci organizowania takich inicjatyw
w 2020 r. Mimo tego, udato sie zorganizowa¢ wsrdéd pracownikédw Banku coroczng grudniowg akcje pomocowa.
Byta ona nakierowana na pomoc czterem Domom Samotnej Matki i Dziecka, z terenu Warszawy
i Bydgoszczy. Z datkdw Pracownikdw zostata zebrana rekordowa kwota 4 350 zt, za ktorg zostaty zakupione $Srodki
spozywcze, kosmetyki i Srodki czystosci dla wytypowanych osSrodkéw pomocowych.

Pozostata dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

Dziatalnos¢ Banku na rzecz spoteczenstwa wynika z zatozen misyjnych, jakie od lat realizuje Bank, zwigzanych
z walka z wykluczeniem finansowym Polakdw, ale takze wyréwnywaniem szans w dostepie do edukacji, wiedzy,
doébr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub przy jego innym zaangazowaniu,
dziatania edukacyjne czy wspierajace, jak choéby realizowana przez Bank polityka darowizn.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Bank szczegdlnie mocno angazuje sie w dziatania na rzecz walki z wykluczeniem finansowym i spotecznym
Polakéw, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych, wspierajgc mozliwosci rozwoju grup stabszych
spotecznie i tym samym wzmacniac ich potencjat ekonomiczny.

0d 2017 r. i podpisanego porozumienia o wspotpracy z Petnomocnikiem Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz
PFRON, Bank realizuje program ,Bank Pocztowy najblizej oséb niepetnosprawnych", zwiekszajgcy dostepnosc
ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych.

Zrealizowane inicjatywy w tym zakresie to:

® zatrudnienie od lutego 2018 r. w komorce zdalnej obstugi Klientéw (Contact Centre) Banku
konsultantow z dysfunkcjg stuchu, ktérzy obstugujg Klientéw za posrednictwem czatu i maila,
odpowiadajac na pytania skierowane do Banku w formie pisemnej,

® wykorzystanie ttumacza migowego on-line do rozmowy z doradcg bankowym na infolinii lub
w placéwce.

Dzieki temu Bank stat sie bardziej przyjazny osobom niestyszgcym, a zatrudniajac i obstugujgc osoby gtuche
i stabostyszgce Bank aktywizuje je zawodowo i spotecznie.
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Mimo trudnej sytuacji pandemicznej, Bank w 2020 r. kontynuowat realizowane do wielu lat dziatania edukacyjne
w zakresie edukacji finansowe] spoteczenstwa. Na przestrzeni stycznia i lutego, w ramach projektu Bakcyl -
Bankowcy dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mfodziez - wolontariusze z Banku Pocztowego przeprowadzili
kilkanascie lekcji z podstaw bankowosci w szkotach na terenie catej Polski. Pdzniej, po zamknieciu szkdt na skutek
pandemii, wolontariusze Bakcyla przeniesli swojg dziatalnos¢ do Internetu, prowadzgc lekcje zdalnie. Procz tego
na poczatku roku, jeszcze przed wybuchem pandemii, Bank wspierat takze regionalne akcje dot. bezpiecznego
korzystania z bankowosci przez senioréw, realizowane we wspodtpracy z ZUS i Policja.

Zgodnie z wyznawanymi wartosciami, Bank podjat szereg dziatan wobec spoteczenstwa, w celu wsparcia
lokalnych spotecznosci w trudnym okresie walki z koronawirusem. Précz wspomnianych juz wczesniej darowizn
przeznaczonych na pomoc szpitalom i stuzbom medycznym, Bank silnie zaangazowat sie w projekty pomagajace
spoteczenstwu i przedsiebiorcom przezwyciezy¢ skutki pandemii i zamrozenia gospodarki:

®  Bank przyjmuje i obstuguje wnioski od firm o subwencje w ramach tarczy finansowej PFR

® wprowadzenie na czas pandemii udogodnien i preferencyjnych warunkéw w ofererowanych kredytach
z gwarancja de minimis,

® wakacje kredytowe w Banku Pocztowym — w zwigzku z sytuacjg spowodowang epidemig COVID-19,
Bank wprowadzit mozliwo$¢ zawieszenia rat kapitatowych przy sptacie kredytéw i pozyczek
gotéwkowych oraz hipotecznych nawet na 6 miesiecy.

W trosce o bezpieczenstwo i swobodny dostep do ustug bankowych w okresie pandemii, Bank silnie rozwijat i
promowat wsrad Klientdw innowacyjne rozwigzania pozwalajgce na korzystanie z ustug Banku bez wychodzenia
z domu, a bedac w sklepie, czy podrézy — pozwalajgce na bezpieczne ptatnosci bezdotykowe. Do podjetych
dziatan naleza:

®  rozwdj nowoczesnej bankowos$é internetowej i mobilnej EnveloBank,

® udostepnienie ptatnosci BLIK,

® udostepnienie Kredytu on-line poprzez Contact Cente i placowki

® Jogowanie odciskiem palca (biometria) oraz Face ID (logowanie poprzez rozpoznawanie twarzy Klienta),

®  rozbudowa marketu cyfrowego,

® promocja ptatnosci mobilnych: Google Pay, Apple Pay oraz Garmin,

® wprowadzenie wyzszego limitu (do 100 zt) ptatnosci kartami zblizeniowo —bezpieczne ptatnosci bez
koniecznosci podawania PINu

® Autopay — wprowadzenie w aplikacji mobilnej Banku ustugi umozliwiajacej automatyczne ptatnosci na
autostradach, bez koniecznosci zatrzymywania sie przy bramkach autostradowych,

® umotzliwienie Klientom bezpiecznego korzystanie z ustug otwartej bankowosci, $wiadczonych przez tzw.
podmioty trzecie, co stanowi odpowiedZ na wymogi regulacyjne PSD2 (jako jeden z pierwszych bankéw
w Polsce),

®  Program Dobry Start (tzw. 300+) dostepny z poziomu bankowosci internetowych Pocztowy24 oraz
EnveloBank.

Polityka réZznorodnosci

Dziatania zwigzane z réznorodnoscig dotykajg wielu aspektow dziatalnosci Banku i majg na wzgledzie m.in.:
® poszanowanie innych oséb,

®  réwne traktowanie,

® wykorzystanie potencjatu pracownikéw.

Bank szeroko i w réznych wymiarach adresuje kwestie réznorodnosci w biezgcej dziatalnosci m.in.:

® wydaje polityki/zasady regulujace okreslone obszary réznorodnosci,

® analizuje i ocenia informacje/dane oraz sytuacje dotyczgce réznorodnosci,
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®  propaguje, komunikuje oraz szkoli w zakresie stosowania zasad réznorodnosci.

Pomimo, iz Bank nie posiada polityki réznorodnosci w formie odrebnego dokumentu, jednak w wielu
dokumentach zatwierdzonych przez Zarzad Banku opisane jest podejscie Banku do kwestii réznorodnosci oraz
widoczne w jego praktycznym stosowaniu w biezgcej dziatalnosci.

Gtéwne polityki/zasady wydane przez Zarzad Banku obejmujace m.in. kwestie réznorodnosci, sg okreslone w:

®  Polityce Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym S.A.” - bezposrednio deklarujgcej postawy
Banku w tym zakresie:
,cenimy roznorodnosc, poniewaz, wierzymy, Zze réznorodnos¢ naszego zespotu jest jednym ze zrédet naszej
przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja roznych poglgddw, opinii, styléw pracy, umiejetnosci i doswiadczen
uwalnia nowq jakosc¢ i pozwala nam osiqgac lepsze wyniki biznesowe”,

® Regulaminie pracy Banku Pocztowego” — okreslajgcym m.in. obowigzki w zakresie réznorodnosci:
»Pracodawca jest obowigzany szanowac godnosc oraz dobra osobiste pracownikdw oraz zapewni¢ réwne
traktowanie w zatrudnieniu, w tym przeciwdziatac¢ dyskryminacji w zatrudnieniu”,

»Kodeksie etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego” - wskazujgcym pozadane postawy:

- wszyscy pracownicy Banku sq odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezeriskiej i zyczliwej
atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek form
dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form nacisku,

- pracownikom zabrania sie demonstrowania w czasie pracy poglgdow bedqgcych przejawem
dyskryminacji lub nietolerancji w stosunku do okreslonych grup spotecznych, religijnych,
narodowosciowych i innych,

- Bank powinien dqzy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego srodowiska pracy i przeciwdziatania
wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

Problematyka réznorodnosci zostata dodatkowo uregulowana przez Zarzad i Rade Nadzorczg w wydanych
zasadach dotyczgcych poufnego lub anonimowego zgtaszania podejrzenia zaistnienia naruszenia w Banku
Pocztowym. Kluczowym celem tych zasad jest stworzenie mozliwosci poufnego lub anonimowego sposobu
przekazania informacji o podejrzeniach naruszenia przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych (w tym
przyjetych przez Bank zasadach etycznych) oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku,
obowigzujacych w Banku , a takze zapewnienie rzetelnego sprawdzenia tych informacji.

Powyzsze regulacje, wspierajg budowe kultury organizacyjnej opartej na otwartosci i tolerancji, dbajacej o to aby
kazdy pracownik czut sie doceniany i szanowany oraz miat mozliwosci rozwoju.

W zakresie analizy i oceny informacji/ danych oraz sytuacji dotyczgcych réznorodnosci w Banku podejmowane
sq dziatania state i dorazne.

State dziatania w tym zakresie prowadzi komérka wtasciwa w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, pozyskujgc
informacje dotyczgce ciat menadzerskich i pracownikdw w podziale na kategorie ptci, wyksztatcenia, wieku i wielu
innych wskaznikdw réznorodnosci i wykorzystuje w biezgcym zarzadzaniu w tym obszarze.

Dorazne dziatania Banku w zakresie stosowania polityki réznorodnosci sg realizowane przez dziatajgce w Centrali
komisje:

®  Komisja Antymobbingowa,

®  Komisja ds. BHP,

®  Komisja ds. Darowizn,
analizujace okreslone sytuacje i podejmujace odpowiednie dziatania w tym zakresie, zgodnie z zatwierdzonymi
przez Zarzad Banku politykami/ zasadami.
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Réznorodnos¢ w praktyce Banku - wybrane obszary stan na 31.12.2020 r.

72,67% zatrudnionych w Banku to kobiety
43,75% kadry menadzerskiej to kobiety
0 liczba zidentyfikowanych przypadkéw materializacji ryzyka wynikajgcego z nieprzestrzegania praw
cztowieka zaréwno w monitoringu biezgcym, jak i w rocznym procesie samooceny
0 llos¢ kar natozonych na Bank przez Panstwowa Inspekcje Pracy
struktura zatrudnienia w Banku, w tym:
13,22% pracownikéw w wieku do 30 lat
71,54% pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat
15,24% pracownikow w powyzej 50 lat

Szczegétowe dodatkowe dane w powyzszym zakresie, przedstawiono w czesci 11.3.2 Oswiadczenia.

Ponadto skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku odzwierciedla nasza dbatos¢ o réznorodnosé. W sktadzie Rady
Nadzorczej sg przedstawiciele gtdwnych akcjonariuszy Banku, reprezentanci Swiata nauki, osoby z szerokg wiedzg
prawniczg, ale tez zaakcentowane zréznicowania pod wzgledem pfci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku ukonczyli rézne kierunki studiow, w Polsce i za granica, s3
absolwentami m.in. kierunkéw ekonomicznych, prawniczych i zarzadzania. Osoby te posiadaja réznorodne
doswiadczenie w polskich i zagranicznych instytucjach, nie tylko finansowych. Majg one swiadomos¢ znaczenia
réznorodnosci.

Szczegétowe dodatkowe dane w tym zakresie, przedstawiono w czesci 10.6 Sprawozdania.

Bank stawia na réznorodnosc jako bardzo wazne zrédto rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej, dlatego
docenia na réwnych zasadach wszystkich pracownikdéw, niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
narodowosci, rasy, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, orientacji seksualnej czy formy zatrudnienia.

Podczas procesow rekrutacyjnych Banku przestrzega zapiséw w zakresie rownego traktowania przy zatrudnieniu
i wykonywaniu zawodu. Procesy zwigzane z wyborem kandydatdw opierajg sie na obiektywnych przestankach,
a ich poszczegdlne etapy odbywajg sie wedtug ustalonych wzordéw i zasad.

Bank nie uznaje jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu. Podstawg decyzji o zatrudnieniu, awansie lub
dziataniach rozwojowych sg uniwersalne, obiektywne kryteria, jak kwalifikacje, wiedza, osiggniecia, ocena
okresowa czy potrzeby szkoleniowe danej osoby.

W zakresie polityki wynagradzania, Bank stosuje petng praktyke réwnego wynagradzania kobiet i mezczyzn za
analogiczng prace, bazujgc przy tym na obiektywnej, wolnej od dyskryminacji ocenie. Ustalajac i aktualizujac
przedziat wynagrodzer oraz wymagania i cele dla poszczegdlnych stanowisk, Bank uwzglednia m.in. stawki
obowigzujgce na rynku bankowym, wymagania rynkéw lokalnych, spdjne standardy jakosci i obstugi Klienta,
jednolitg polityke kadrowa oraz kulture organizacyjna.

Nastawienie na rozwéj. W tak specjalistycznej branzy jak finanse pozycje rynkowg w duzej mierze budujg
kompetencje i zaangazowanie pracownikéw. Dlatego Bank stale inwestuje w rozwdj pracownikéw w celu:
zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi Klientow, wzmacniania marki atrakcyjnego pracodawcy, zaspakajania
aspiracji rozwojowych pracownikdéw oraz wypetniania obowigzujgcych przepisdw w zakresie szkolen.

Analogiczne jak wobec pracownikow postawy i dziatania zwigzane z réznorodnoscig, Bank stosuje rowniez wobec
Klientéw, dostawcédw oraz pozostatych interesariuszy, z ktérymi utrzymuje relacje biznesowe.

W tym zakresie Bank nie uznaje jakiejkolwiek dyskryminacji, zaréwno przy prowadzeniu dziatalnosci biznesowej
(gtéwnie udzielaniu kredytéw), dokonywaniu wyboru dostawcow i realizacji zakupdw, jak i przy dziatalnosci
spotecznej zwigzanej ze sponsoringiem czy darowiznami.
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Kwestie te zostaty okres$lone w wielu politykach/ zasadach zatwierdzonych przez Zarzad Banku, w tym oméwione
powyzej w tym rozdziale oraz dodatkowo opisane w innych czesciach raportu dotyczgcych m.in. dokonywania
zakupdéw towarow i ustug, przeciwdziataniu korupcji, bezpieczeristwie i hienie pracy, konflikcie interesow,
przyjmowaniu i wreczaniu prezentow, darowiznach i sponsoringowi oraz rozpatrywaniu reklamacji.

11.3.5 Srodowisko naturalne

Bank jako instytucja zaufania publicznego jest bardzo wrazliwy na potrzeby spoteczne, co powoduje, iz w swoich
decyzjach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na srodowisko.

Niezaleznie od faktu, iz ze wzgledu na charakter dziatalnosci gospodarczej bezposrednie oddziatywanie Banku na
srodowisko naturalne jest niewielkie, Bank przygotowat odrebng polityke spoteczng uwzgledniajgca polityke
srodowiskowg, jako odrebny dokumentu przyjety przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Zgodnie z postanowieniami przyjetej Polityki Bank wyznaczajac zasady i cele swojego dziatania w obszarze polityki
srodowiskowej opiera sie na deklaracjach i porozumieniach przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowg,
a w szczegoblnosci na postanowieniach Porozumienia Paryskiego w sprawie ograniczenia zmian klimatu z grudnia
2015 r. oraz postanowieniach tzw. Pakietu Katowickiego, przyjetego w ramach szczytu COP24 w Katowicach.

Bank odnosi powyzsze dziatania zaréwno do horyzontu dtugookresowego jako spoteczng odpowiedzialnosé za
warunki zycia kolejnych pokolen, ale réwniez do aspektu biznesowego jako dziatania ukierunkowane na realne
oszczednosci w zakresie kosztow eksploatacyjnych, czy tez przyczyniajace sie do wspierania strategii budowania
wartosci firmy w dtugim terminie.

Bank definiuje swoje podejscie do polityki Srodowiskowej w ramach nastepujacych obszaréw:

® ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko naturalne wtasnej dziatalnosci operacyjnej,

® uczestnictwo w dziataniach wspierajacych realizacje inicjatyw proekologicznych na poziomie programoéow
rzagdowych, jednostek samorzgdu terytorialnego, inicjatyw podmiotéw komercyjnych oraz Klientéw Banku,
w tym oferujgc produkty finansowe dajgce mozliwosé Klientom Banku realizacji dziatan prosrodowiskowych,
®  zarzadzanie ryzykiem kredytowym uwzgledniajgce w ramach dziatalnosci kredytowej, w segmencie mikro

i instytucjonalnym, negatywne efekty zewnetrzne dziatalnosci finansowanych przedsiebiorstw w zakresie
odziatywania na $rodowisko naturalne.

Bank wtacza sie w realizacje dziatan prosrodowiskowych, w szczegdlnosci poprzez:
® Jdciste respektowanie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony $rodowiska oraz uwzglednienie jego

wymogow w regulacjach wewnetrznych,

® wspieranie inicjatyw podmiotéw zewnetrznych z zakresu polityki Srodowiskowej przede wszystkim jako
partner w procesie ich finansowania,

® dazenie do pozytywnego oddziatywania na srodowisko poprzez ksztattowanie swojej oferty produktowej
udostepniajacej rozwigzania wspierajace inicjatywy proekologiczne Klientéw Banku,

® uwzglednianie w procesie oceny kredytowej wptywu danego projektu na Srodowisko w ramach tzw. ,ryzyka
ekologicznego” oraz brak zaangazowania w finansowanie przedsiewzie¢ branz o wysokim poziomie
szkodliwosci dla srodowiska,

® ograniczanie zuzycia surowcOw poprzez racjonalizacje zuzycia wody, energii elektrycznej oraz energii
cieplnej,

® minimalizacja oddziatywania transportu samochodowego na $rodowisko poprzez racjonalng gospodarke
flotg samochodowg,

prowadzenie racjonalnej polityki zakupéw materiatéw eksploatacyjnych, w tym prowadzenie weryfikacji
zasadnosci zamawiania materiatdbw w celu ograniczenia zbednego wykorzystywania materiatéw
o negatywnym wptywie na srodowisko,
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® dziatania zmierzajgce do maksymalnego ograniczenia zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, w tym
w szczegblnosci papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej Banku — propagowanie wsrdod pracownikow
zasad rozsadnego podejscia do drukowania oraz wdrazanie narzedzi umozliwiajgcych tzw. ,elektroniczny
obieg dokumentow”,

® prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami poprzez ograniczanie ich powstawania, selektywng zbiérke
odpaddw i przekazywanie do recyklingu,
®  budowanie wrazliwosci i swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikéw, ich rodzin, a takze partneréw

biznesowych.

Ponizej przedstawiono przyktadowe inicjatywy bezposrednio wptywajgcych na ochrone $rodowiska
podejmowane w Banku , w zakresie codziennego funkcjonowania.

Z uwagi na posiadang infrastrukture (budynki, w ktérych swiadczona jest obstuga bankowa) oraz rozproszenie
terytorialne placéwek, podejmowane przez Bank inicjatywy proekologiczne ograniczajagce negatywne
oddziatywanie na srodowisko, dotyczg m.in.:

®  transportu samochodowego,
®  podroézy stuzbowych,
®  ograniczenia zuzycie energii.

Dodatkowo w zakresie podejmowanych inicjatyw proekologicznych Bank wdraza rozwigzania innowacyjne
dotyczace ograniczenia zuzycia papieru poprzez rozwoj elektronicznego obiegu dokumentow.

W zakresie transportu samochodowego minimalizowane jest jego oddziatywanie na Srodowisko poprzez
racjonalng gospodarke flotg samochodowa oraz jej monitoring. Flota Banku wg stanu na 31.12.2020 r. skfada sie
ze 139 samochoddw, w tym 2 ciezarowe. Wszystkie samochody spetniajg norme emisji spalin Euro 6 i s3
sukcesywnie wymieniane na nowsze modele, mniej zanieczyszczajace Srodowisko.

Kluczowe wskazniki

Stopien spetnianie norm emisji spalin Euro 6

Flota samochodowa Banku 139 137
Stopien spetnienia norm emisji spalin Euro 6 100% 100 %

W samochodach, ktére nie mogg by¢ uzytkowane prywatnie, zainstalowany jest system monitoringu GPS w celu
weryfikacji, czy uzytkownicy przestrzegajg zasad ich uzytkowania. Rozwigzanie to pozwala na kontrole zuzycia
paliwa, catkowitych przebiegdéw i redukcje kosztéw eksploatacji.

Dodatkowo, aby ograniczy¢ liczbe podrézy stuzbowych Bank wykorzystuje zdalne metody komunikacji, w tym
szkolenia e-learningowe oraz rozwiniety system wideo- i telekonferencji. W przypadku organizacji dziatajgcej w
strukturze sieciowej taki system organizacji pracy wigze sie z istotnymi oszczednosciami. Jezeli wystepuje
koniecznos¢ podrdzy stuzbowej, tgczymy pracownikdw w grupy, aby ograniczy¢ skale pojedynczych przejazdéw.

W zakresie ograniczenia wykorzystania papieru w codziennej dziatalnosci operacyjnej, Bank wykorzystuje
narzedzia wspierajgce zarzgdzanie Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw, w tym E-Kancelaria oraz E-Biuro.
Podjete dziatania doskonalgce, ukierunkowane na jeszcze bardziej intuicyjne i proste w obstudze funkcjonowanie
tych narzedzi, przyczyniajg sie do oszczednosci zuzywanego papieru, ale takze czasu poswiecanego wczesniej
przez pracownikéw na tradycyjny obieg dokumentéw. Jednoczesnie w przestrzeni biurowej Banku pojawity sie
wyrazne informacje przypominajgce o rozsgdnym podejsciu do drukowania i zachecajgce do ograniczenia tego
procesu do niezbednego minimum.
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Ponadto Bank uczestniczy w programie LCCP - COLLECTED BY LEXMARK Firmy Lexmark. Program ten przyczynia
sie do ponownego wykorzystania produktu, a tym samym wydtuzeniu okresu jego eksploatacji. Wszystkie
kartridze odzyskane przez firme Lexmark sg ponownie wykorzystywane lub poddawane recyklingowi. Innymi
stowy, zaden nie zostaje porzucony na sktadowisku lub spalony.

W zakresie ograniczenia zuzycie energii dziatania proekologiczne dotyczg budynkéw: Centrali Banku
w Bydgoszczy jak i placéwek operacyjnych.

Zuzycie energii elektrycznej w Centrali Banku w Bydgoszczy podlega ciggtemu monitoringowi i spadkowi.
W trakcie modernizacji siedziby Centrali Banku jak i placowek wtasnych, w ostatnich latach dokonywano
sukcesywnie wymiany oswietlenia stanowisk pracy z lamp jarzeniowych na lampy z elementami $wietlnymi LED,
co w efekcie poprawito jakosé oswietlenia i pozwolito na obnizenie zuzycia energii elektrycznej.

Ponadto w ramach modernizacji Centrali Banku jak i placowek wtasnych instalowane sg nowy systemy
klimatyzacji o wyzszej klasie efektywnosci energetycznej, co takze ma wptyw na obnizenie zuzycia energii
elektryczne;j.

Kluczowe wskazniki

Zuzycie energii w gtéwnej siedzibie Banku w Bydgoszczy

Energia elektryczna [w kWh] 875 475 1006 868 1033 460
Energia cieplna [w GJ] 1161 1231 1625

Bank pozyskuje wode z sieci miejskiej w Bydgoszczy. W przypadku pozostatych placéwek znajdujacych sie
w obiektach, w ktérych Bank wynajmuje powierzchnie, nie ma mozliwosci okreslenia zuzycia mediéw.

taczny pobér wody [w m3]
Gtéwna siedziba Banku w Bydgoszczy 2181 3273 2978

Dodatkowo zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Bank segreguje odpady oraz prowadzi dziatania edukacyjno —
komunikacyjne dla pracownikéw Banku w tym zakresie.

11.4. Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Banku, moggcych wywierac
wptyw na zagadnienia poszanowania praw cztowiek, pracownicze,
przeciwdziatania korupcji, spoteczne i Srodowiska naturalnego

Bank w zakresie prowadzonej dziatalnos$¢ narazony jest na wiele ryzyk.
W zakresie podstawowej dziatalnoSci operacyjnej Bank jako trwale istotne uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

® ryzyko kredytowe,
® ryzyko operacyjne,
® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

®  ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka: strategiczne, braku zgodnosci, cyklu
gospodarczego, outsourcingu, reputacji, rezydualne, koncentracji oraz modeli.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczenstwa s$rodkom
powierzonym przez Klientow oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celdw strategicznych poprzez
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podejmowanie decyzji nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie
czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Szczegbtowy sposodb zarzgdzania ryzykami w Banku przedstawiono w czesci 7 Sprawozdania.

Bank podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz identyfikacji i przeciwdziatania skutkom ryzyk zwigzanych
z charakterem prowadzonej dziatalnosci. Stale analizujemy ryzyko operacyjne, ktére uwzglednia czynniki
spoteczne i sSrodowiskowe.

W tej czesci Oswiadczenia przedstawiono opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia Banku, mogacych
wywiera¢ wptyw na zagadnienia opisane w poprzedniej czesci dotyczgcej omdwienia poszczegdlnych polityk tj.:
poszanowania praw cztowieka, pracownicze, przeciwdziatania korupcji, spoteczne i srodowiska naturalnego,
uzupetnione o ryzyka dotyczace produktéw i relacji z otoczeniem zewnetrznym (kontrahentami) a takze gtéwne
dziatania mitygujace w tym zakresie.

Obszar ryzyka Dziatania

W Banku ryzyka majace niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne moga wynikaé gtéwnie z
relacji z Klientami oraz kontrahentami.
W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z relacjami z klientami, dotyczgcego gtéwnie:

e  przekazywania odpowiednich informacji klientom,
e  etycznej reklamy i prowadzenia niewtasciwej sprzedazy (tzw. misselling),

e  nieuprawnionego dostepu do danych i srodkéw Klientéw, w tym za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej,

e  zlecania wykonywania okreslonych czynnosci do podmiotéw zewnetrznych (outsourcingu),

e terminowej obstuga reklamac;ji,

Bank podejmuje szereg dziatarn w celu mitygacji tego ryzyka. W tym celu w szczegdlnosci:

e  przygotowuje i upraszcza produkty, zgodnie z wystandaryzowang procedurg, dokonujac oceny
dokumentéw przeznaczonych dla klientéw m.in. przez komérke prawng i zgodnosci,

e wdrozyt transparentny i przejrzysty proces reklamacyjny,

e  wprowadza rozwigzania usprawniajgce obstuge dla Klientéw z niepetnosprawnosciami,

e  corocznie ocenia funkcjonujgce produkty, w tym w zakresie ponoszonego ryzyka,

e  przeprowadza i wykorzystuje wyniki prowadzonych badan satysfakcji Klientow z obstugi,

e wykorzystuje szeroki zakres kanatow komunikacji z Klientami zaréwno poprzez pracownikow
sieci, strone WWW, bankowosc elektroniczng, profil Banku na Facebooku i Twitterze oraz kanat
wideo na Youtube,

e prowadzi szkolenia pracownikdéw bezposredniej obstugi Klientéw w zakresie produktéw oraz

SPOLECZNE wtasciwej sprzedazy i obstugi Klientow,
W TYM KLIENCI e wdrozyt przepisy dotyczace RODO oraz przekazuje Klientom informacje w zakresie
| KONTRAHENCI przetwarzania ich danych osobowych i procedur sktadania wnioskéw dotyczacych ochrony

danych osobowych,

e  wdrozyt procedury i rozwigzania dotyczgce archiwizacji i przechowywania danych, zapewnienia
ciggtosci dziatania, w tym plandw zabezpieczania systeméw przed nieautoryzowanym
dostepem, stosujac m.in. sprzetowe i systemowe zabezpieczenia,

®  monitoruje przepisy zewnetrzne, dyrektywy/ regulacje, rejestry klauzul niedozwolonych,
opinie/ rozstrzygniecia w szczegdlnosci: KNF, UOKiK, Rzecznika Finansowego, s3dow
i dostosowuje procesy/ procedury w celu dostarczania Klientom adekwatnych i jak najlepszych
produktdw i ustug.

W odniesieniu do ryzyka zwigzanego z kontrahentami, Bank podejmuje szereg dziatan

w celu jego ograniczenia, w szczegdlnosci dotyczacych gtéwnie:

e  zapewnienia transparentnosci i obiektywizmu przy dokonywaniu wyboru dostawcoéw, zgodnie
z wystandaryzowang procedurg w tym zakresie,

e  stosowania umdw o zakazie konkurencji w celu unikniecia powstania konfliktu intereséw,

e wdrozenia przepiséw dotyczacych limitéw oraz restrykcji dotyczgce wtasciwosci oraz wartosci
przyjmowanych i przekazywanych prezentéw lub zachet,

e  propagowania u posrednikow, podwykonawcow i dostawcéw Banku zasad Polityki Banku
w zakresie poszanowania praw cztowieka, w celu zapewnienia etycznego, uczciwego
i zrbwnowazonego tanicucha wartosci.

Bank wspiera darowiznami cele spotecznie uzyteczne, okreslone w przyjetych w Banku zasadach,
unikajac finasowania partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie.
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W odniesieniu do obszaru ryzyka dotyczacego zagadnien pracowniczych, zwigzanego

w szczegolnosci z:

e  warunkami pracy,

o  fluktuacja,

e  angazowaniem i rozwojem pracownikow,

e  mobbingiem i innymi zdarzeniami niepozgdanymi.

Bank podejmuje dziatania minimalizujace te ryzyka.

Gtéwne dziatania mitygujace w tym obszarze ryzyka, dotyczg gtdéwnie:

e  przygotowywania i wdrazania polityk/ procedur dotyczacych zagadnien kadrowych,
wynagrodzen i systemdow motywacyjnych oraz bezpiecznych warunkdw pracy,

e wspotpracy z organizacja zwigzkowg w zakresie spraw pracowniczych,

e analizy miernikdw i wskaznikdw dotyczacych: zatrudnienia i rotacji pracownikéw,
réznorodnosci w podziale na pte¢, zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, oséb przeszkolonych
(np. w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych), liczba szkolen BPH, wskaznikéw
dotyczacych wynagrodzen,

e  oferowania szkolen, zapewaniajgcych rozwdj pracownikow,

PRACOWNICZE . L. . . .

e tworzeniu wtasciwych i bezpiecznych warunkéw pracy,

e wdrozeniu polityki antymobbingowej i procedur anonimowego zgtaszania naruszen,

e  wspieraniu dziatarh prowadzonych w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
m.in.:
= pomocy materialnej,

- dofinansowania zorganizowanych formy wypoczynku, ogdlnodostepnych imprez i
dziatalnos$ci sportowo-rekreacyjno-turystycznej i kulturalnej,
= realizacji $wiadczen okolicznosciowe dla dzieci pracownikow,

e oferowaniu Pracowniczego Programu Emerytalny (PPE) — z dofinansowaniem przez
pracodawce,

e  oferowaniu programu kompleksowej opieki medycznej,

e  wspieraniu przez pracodawce programu sportowo-rekreacyjnego oraz dobrowolnych grupowe
ubezpieczenie na zycie, na preferencyjnych warunkach,

e  oferowaniu przez pracodawce mozliwosci zwolnienia od pracy w postaci odptatnych godzin
przeznaczonych dla rodziny.

Ryzyko zwigzane z obszarami:

e  braku poszanowania praw cztowieka, oraz

e  zapobiegania korupcji,

dotycza w szczegdlnosci mozliwosci utraty reputacji oraz natozenia sankcji prawnych lub

finansowych.

W odniesieniu do tych obszaréw, Bank podejmuje szereg dziatarn minimalizujacych te ryzyka,

dotyczacych gtéwnie:

e przygotowywania i wdrazaniu dedykowanych przepiséw/ polityk w zakresie: poszanowania
praw cztowieka, antykorupcyjnej, etyki oraz szczegétowych procedur dotyczacych tych
obszardw,

POSZANOWANIE e  prowadzenia szkolen oraz propagowanie etycznego zachowania,

PRAW CZtOWIEKA

PRZECIWDZIAtANIE
KORPUCII

e  tworzenia kultury organizacyjnej szanujgcej prawa cztowieka oraz jednoznacznie odrzucajacej
korupcje,

e wdrozenia rozwigzan dotyczacych mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszedn w tych
obszarach,

e funkcjonowania Komisji Antymobbingowej,

e wdrozenia umodw o zakazie konkurencji w celu unikniecia powstania konfliktu intereséw,

wspierania i propagowani dziatan zwigzanych z wolontariatem pracowniczym, angazujacym i
integrujacym pracownikow,

wprowadzania rozwigzan usprawniajacych obstuge dla Klientéw z niepetnosprawnosciami,
wspierania pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji,

monitorowani publikacji poswieconych Bankowi i podejmowaniu dziatan zaradczych,

wdrozeniu przepisow dotyczacych limitdw oraz restrykcji, dotyczace wtasciwosci oraz wartosci
przyjmowanych i przekazywanych prezentéw lub zachet.
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Bank wdrozyt jednolite zasady przekazywania darowizn na cele spotecznie uzyteczne i unika
finasowania w ten sposéb partii politycznych oraz oséb zaangazowanych politycznie oraz innych
dziatan ktére mogg miec charakter korupcyjny.

SRODOWISKO

Ryzyko dotyczace obszaru zwigzanego z wptywem na sSrodowisko naturalne dotyczy gtéwnie
mozliwosci natozenia sankcji w zwigzku z brakiem zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa.

Bank zapobiega temu ryzyku stosujgc sie do przepisdw prawnych, monitorujgc swéj wptyw na
Srodowisko i wdrazajac dziatania prosrodowiskowe.

Bank podejmuje szereg dziatan w celu minimalizacji tego ryzyka, w szczegdlnosci:

e analizuje przepisy zewnetrzne w tym zakresie,

e  monitoruje w wybranych obszarach, swéj wptyw na sSrodowisko naturalne,

e wdraza okreslone dziatania prosrodowiskowe, m.in.: prowadzi racjonalng gospodarke flota
samochodowsg,

® rozwija system szkolen e-learningowych raz system wideo- i telekonferencji, ograniczajac
podroz stuzbowe,

e  aktywnie wykorzystuje Elektroniczny Obieg Dokumentéw, w tym E-Kancelaria oraz E-Biuro,
istotnie ograniczajac zuzycie papieru,

®  uczestniczy w programach partnerow zewnetrznych dotyczacych odzyskiwania zuzytych w
Banku kartridzy (eliminujgc ich wyrzucenie lub spalenie),

e  sukcesywnie wymienia oswietlenia na lampy z elementami swietlnymi LED (poprawa jakosci
oswietlenia i obnizenie zuzycia energii elektrycznej) oraz instaluje nowoczesne systemy
klimatyzacji, o wyzszej klasie efektywnosci energetycznej,

e monitoruje przepisy zewnetrzne dotyczace ochrony srodowiska w celu ich wykorzystania do
prowadzenie dziatan prosrowiskowych przez Bank.

Ponadto Bank w zakresie polityki biznesowej rozwija obszar finansowania dziatalnosci
prosrodowiskowej, w zakresie oferty produktow oraz modelu sprzedazy.
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12.Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

W terminie objetym raportem Bank Pocztowy S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie
zbywat takich akgji.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczgcym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1436).

Bank nie zawierat umow o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego
31.12.2020 31.12.2019

Zatrudnienie w etatach 1322 1410
Obrot w tys. zt* 394 907 432433
Zysk brutto w tys. zt -4390 32304
Podatek dochodowy w tys. zt -4783 -13 362
ROA nettow % -0,11 0,24

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z opfat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
oraz pozostate przychody operacyjne

13.0swiadczenie Zarzadu

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:
e roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkows i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,
e sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2020 r. liczy 135 kolejno
ponumerowanych stron.
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13.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

W Banku Pocztowym S.A. obowigzujg ,,Zasady wyboru firmy audytorskiej oraz $wiadczenia dozwolonych ustug
przez firme audytorskg w Banku Pocztowym S.A.”, zaktualizowane w dniu 26 marca 2019 r. uchwatg Rady
Nadzorczej po rekomendacji Komitetu Audytu, dla potrzeb implementacji Rekomendacji L.

W dniu 16 maja 2018 roku Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. dziatajac na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8
Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz § 5 ust. 3 pkt. 26 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
dokonata wyboru KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa jako firmy
audytorskiej uprawnionej do badania rocznych sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. za lata 2018,
20192020, przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. i Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A. w latach 2019-2020 oraz Swiadczenia innych dozwolonych ustug.

Zgodnie z zawartg umowg z dnia 27 lipca 2018 r. z KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa zostato przeprowadzone badanie sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy koriczacy sie
dnia 31 grudnia 2020 r., sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,
ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy
ul. Inflanckiej 4A, jest wpisana na liste firm audytorskich prowadzong przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw
pod numerem 3546. Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym Komitetowi Audytu, potwierdzono:

e niezaleznos¢ firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., kluczowego biegtego
rewidenta, partnerow, kadry kierowniczej wyzszego szczebla i kierownikow prowadzgcych badanie.

e spetnienie przez firme audytorska KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. oraz
cztonkéw zespotu wykonujgcego badanie warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

e przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z rotacjg kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji.

Zarzad Banku Pocztowego informuje, na podstawie oswiadczania Audytora, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, KPMG Audyt spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujacy badania
rocznego sprawozdania Banku nie Swiadczyta zabronionych ustug niebedgcych badaniem, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia UE oraz art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
11 marca 2021 r. Jakub Stupinski, Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzgdu  ......ccccecveveveeverercsrnnreneenn.

Elektronicznie podpisany
Marcin Grzegorz przez Marcin Grzegorz

Ledworowski

11 marca 2021 r. Marcin Ledworowski, Cztonek Zarzadu Ledworowski. ... pa2021.031 120528

11 marca 2021 r. Michat Leski, Cztonek Zarzgadu e

11 marca 2021 r. Piotr Piechota, Cztonek Zarzadu e
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