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Definicje

AD

Active Directory — ustugi katalogowe wykorzystywane przez Zamawiajgcego w celu
uwierzytelniania uzytkownikow posiadajacych konto w domenie energa.loc.

Administrator

Specjalista IT w organizacji Zamawiajacego, posiadajacy pefen zakres uprawnien
do administrowania Systemem WFM.

Aplikacja mobilna

Aplikacja na urzadzenia mobilne, smartfony (telefony stuzbowe pracownikow
Zamawiajacego) z systemem Android, umozZliwiajaca komunikowanie sie z
Systemem WFM. Aplikacja mobilna stanowi integralny komponent Systemu WFM i
bedzie udostepniana oraz zarzadzana przez system MDM.

APN

Access Point Name — nazwa punktu dostepowego wskazujgca na konkretng sie¢
lub ustuge, dzieki ktérej w sieciach komdrkowych GSM uzytkownik terminala moze
korzystac z transmisji danych przesytanych za po$rednictwem sieci publicznych.

Awarie i Eksploatacja Sieci
(AIES)

Modut systemu SID. Aplikacja wspomagajaca procesy planowania, realizacji i
rozliczanie prac zwigzanych z utrzymaniem sieci elektroenergetycznej. Wspomaga
obstuge wytaczen i zarzadzanie usuwaniem awarii. Aplikacja AIES skfada sie z
trzech modutéw: AIES/ZP, AIES/USS, AIES/OAS.

Awarie i Eksploatacje Sieci
Obstuga Awarii Sieciowych
(AIES/OAS)

Modut systemu SID. Aplikacja umozliwiajgca kompleksowg i efektywng obstuge
wytaczen i zarzadzanie usuwaniem awarii. Aplikacja pozwala na powiadamianie o
nowych zgtoszeniach klientdw, petng obstuge zgtoszern zarejestrowanych w
systemie, ewidencje wylaczen nieplanowanych, rejestracie etapéw wylaczen i
przyczyn uszkodzen oraz wyliczanie niedostarczonej energii.

Awarie i Eksploatacje Sieci
Utrzymanie Sprawnosci
Sieci (AIES/USS)

Modut systemu SID. Aplikacja wspierajaca zarzadzanie eksploatacjg, dedykowana
budowaniu i rozliczaniu planu eksploatacyjnego (rzeczowego i kosztowego) oraz
ocenie stanu technicznego urzadzen wraz z okresleniem zada modernizacyjnych,
jako wktad do budowy planu rzeczowo-finansowego.

Awarie i Eksploatacje Sieci
Zarzadzanie Pracami
(AIES/ZP)

Modut systemu SID. Aplikacja przeznaczona do zarzadzania, planowania i
rozliczania prac na sieci (planowych eksploatacyjnych, w tym doraznych,
remontowych i inwestycyjnych oraz prac awaryjnych).

Centralna Dyspozycja

Komérka organizacyjna Centrali ENERGA-OPERATOR S.A. odpowiedzialna za

Mocy (CDM) prowadzenie ruchu sieci dystrybucyjnej WN zgodnie z podziatem kompetengji.
Centralny System Kontroli | Centralny  System  Kontroli Dostepu uzywany przez Zamawiajacego,
Dostepu (CSKD) wykorzystujacy rozwigzanie AEOS firmy NEDAP.

Centralny Serwer Map
(CSM)

Cyfrowy Serwis Mapowy dostarczany przez Zamawiajacego poprzez CSM.

CPD

Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajagcego w lokalizacjach Gdarsk
(podstawowe).

Czynno$¢

Zdefiniowany w bazie danych aplikacji AIES elementarny sktadnik okre$lajacych
konkretny ,fizyczny” zabieg wraz z jego krotno$cig i jednostkg mianowana. Istnieje
mozliwo$¢ zarejestrowania jednej lub kilku Czynnosci (rodzajow prac), jako
zleconych do wykonania, w ramach jednej Pracy a nastepnie rozpisania po ich
wykonaniu w jednym lub wielu Zleceniach, ale w obrebie tej samej Pracy.

DRC

Disaster Recovery Center - zapasowe centrum przetwarzania danych
Zamawiajacego w lokalizacji Ptock.

Dysponent

Dysponent zasobow w obszarze dziatania, otrzymujacy przekazane przez
zlecajacego Prace/Zlecenia/Czynno$ci (awaryjne, planowe, eksploatacyjne,
remontowe i inwestycyjne, reklamacyjne) w obszarze swojego dziatania i
przydzielajgcy stosowne zasoby celem ich realizacji.

Dyspozytor

Uprawniony i upowazniony pracownik RDM/CDM kierujgcy i koordynujacy
operatywnie ruch sieci dystrybucyjnej na wskazanym obszarze operatywnego
kierownictwa.

ENERGA-OPERATOR
S.A. (EOP)

Spdtka Grupy Kapitatowej ENERGA, petnigca funkcje Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (OSD), okreslong w Ustawie Prawo Energetyczne z dnia 10
kwietnia 1997, Dz. U. z 1997 roku, Nr 54, poz. 348 z p6Zniejszymi zmianami



https://pl.wikipedia.org/wiki/GSM
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ESD
(Elektroniczna Sktadnica
Dokumentéw)

System umozliwiajacy realizacje procesdw archiwizacji, przechowywania, obstugi
bibliotecznej, oraz udostepniania elektronicznych i fizycznych wersji dokumentow.

Ewidencja Obiektow
(EWO)

Modut systemu SID. Aplikacja stuzaca ewidencjonowaniu obiektow energetycznych
(bez ich reprezentacji graficznej), budowie hierarchii obiektéw (drzewo obiektow),
szybkiego wyszukiwania obiektow oraz tworzenia raportow i zestawien.

Graficzna Ewidencja
Obiektow (GEWO)

Modut systemu SID. Aplikacja przeznaczona do wyszukiwania, wyswietlania i
edytowania (bez grafiki) informacji o dowolnie wybranym obiekcie, sporzadzania
szkicow na tle wySwietlonej mapy i umieszczania wiasnych komentarzy. Dodatkowo
pozwala na wyszukiwanie informacji o elementach infrastruktury sieci
energetycznej.

Graficzny Interfejs
Uzytkownika (GUI)

Interfejs uzytkownika, w ktérym do komunikacji z otoczeniem wykorzystywane jest
$rodowisko graficzne.

Grupa Kapitatowa Energa
(GK Energa)

oznacza Energe S.A. lub jej nastepce prawnego oraz spdtki od niej zalezne w
rozumieniu ustawy Kodeks spdtek handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000r.

oznacza Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. lub je nastepce prawnego oraz spotki
od niej zalezne w rozumieniu ustawy Kodeks spotek handlowych z dnia 15 wrze$nia

Grupa Kapitaiowa ORLEN 2000r. Energa S.A. i spotki od niej zalezne (GK Energa), jest spotkg zalezng od
PKN ORLEN SA..
GPS System stuzacy do zarzadzania flotq pojazdéw w zakresie monitorowania pracy i

ich lokalizagji.

ID pracownika

Numer kadrowy pracownika zaktadany w systemie SAP HR, wykorzystywany przez
Zamawiajgcego m.in. do autoryzacji w AD.

ISAM ESSO AccesAgent — oprogramowanie firmy IBM (Enterprise Single Sign On)

ISAM ESSO eksploatowane przez Zamawiajacego, dzieki ktéremu uzytkownik podajac raz
identyfikator domenowy i hasto, uzyskuje dostep do wielu aplikacii.
Karta Ogledzin Terenu Modut systemu SID. Aplikacja stuzaca do gromadzenia i zarzadzania ogledzinami,
(KOT) ktére sa jednym z elementdw oceny stanu technicznego sieci.
Korporacyjna Szyna Danych Operatora Systemu Dystrybucyjnego uzywana przez
KSD OSD Zamawiajacego do integracji systemoéw, dziatajaca w oparciu 0 komponenty IBM
WebSphere.
Mobile Device Management (VMware Workspace One) — platforma firmy VMware
MDM standardowo wykorzystywana do zarzadzania aplikacjami i urzadzeniami
mobilnymi w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego.
MPK Miejsce Powstawania Kosztéw - obiekt kontrolingowy w systemie SAP.
Nalezy, powinien stowa ,nalezy” lub ,powinien” nalezy rozumie¢ jako ,musi” lub ,wymaga sie”.
NGEW/IPS Next-Generation Fire Wall (NGFW)/Intrusion Prevention System (IPS) - systemy
zabezpieczen cybernetycznych.
Public Key Infrastructure — Infrastruktura klucza publicznego zbior osdb, polityk,
PK| procedur isysteméw komputerowych niezbednych do $wiadczenia ustug
uwierzytelniania, szyfrowania, integralnosci i niezaprzeczalnosci za po$rednictwem
kryptografii klucza publicznego i prywatnego i certyfikatow elektronicznych.
Zespdt powigzanych ze sobg danych zardwno o czynnosciach (rodzajach prac)
planowych, zleconych do wykonania na sieci elektroenergetycznej lub poza nia, jak
i zdarzeniach awaryjnych zarejestrowanych w aplikacji AIES. Dane zapisane w
Praca Pracy zawierajq: zakres czynnosci zleconych do wykonania, technologie w jakiej

majg by¢ wykonane, obiekt na jakim beda wykonywane, graniczny termin ich
wykonania oraz dane o Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy gtéwnego zakresu. Jedna
Praca moze zawiera¢ jedno lub wiele Zlecen.

Regionalna Dyspozycja
Mocy (RDM)

Komorka organizacyjna Oddziatu ENERGA-OPERATOR S.A. odpowiedzialna za
prowadzenie ruchu sieci dystrybucyjnej SN i nn zgodnie z podziatem kompetencji.

Rodzaj pracy

Typ pracy oparty o stowniki zdefiniowane w systemie AIES, co do zasady oddajaca
petny charakter danej pracy. Do jednego rodzaju pracy przypisana jest jedna




& Energa | crurazn

Informatyka
i Technologie

charakterystyka (np. ilos¢ pracownikéw i sprzetu specjalistycznego, normatyw rbg,
potrzebny do zrealizowania tego rodzaju pracy).

Zintegrowany system zarzadzania klasy ERP (Enterprise Resource Planning)

SAP wykorzystywany do wspierania proceséw biznesowych w obszarach Finansowo-
Ksiegowym i Kadrowo-Ptacowym w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego.
Eﬁggz/ Spatka Grupy Spdtka wechodzaca w sktad GK Energa.

System do zarzadzania
flotg pojazdéw PasCom
Flota Il

System firmy PasCom - oprogramowanie Flota Il wykorzystywane do zarzadzania
flotq pojazdow, w tym do obstugi kart drogowych i ewidenciji pojazdow VAT.

System Dyspozytorski
(SCADA)

Supervisory Control and Data Acquisition - Dyspozytorski system teleinformatyczny
sterowania, nadzoru i akwizycji danych o pracy sieci elektroenergetycznej.

System Informacji o
Dystrybucji Firmy Apator
Rector (SID)

Zintegrowany system kilkunastu aplikacji elektronicznych umozliwiajacych
ewidencje majatku sieciowego, zarzadzanie, raportowanie, zbieranie danych
pomiarowych, eksploatacyjnych, rejestrowanie wytgczenh awaryjnych i prac
planowych na sieci elektroenergetycznej oraz poza nig, jak rowniez rejestracje i
obstuge zgloszen od klientéw. System umozliwia takze rejestracje procesu
przytaczania nowych klientéw do sieci elektroenergetycznej wraz z obstugg uméw
przytaczeniowych, inwestycyjnych, jak i zamoéwien zewnetrznych oraz
wewnetrznych. W ramach systemu SID dziatajg rowniez interfejsy do innych,
zewnetrznych systeméw takich jak SAP, SCADA, z ktdrymi aplikacja SID
wspotpracuje, wymieniajac dane jednokierunkowo lub dwukierunkowo.

System SIEM (Security
Information and Event
Managment)

Security Information and Event Management - system wykorzystywany
do monitorowania bezpieczenstwa przez zbieranie, analizowanie i korelacje logow
bezpieczenstwa z innych systemdw teleinformatycznych.

System WFM (WFM)

System informatyczny (Work Force Management) wspierajacy zadania zwigzane z
planowaniem i harmonogramowaniem pracy zespotéw/pracownikéw, a takze
utatwiajacy zarzadzanie operacyjne zespotami/pracownikami i wspierajacy
rozliczanie ich pracy.

System Zarzadzania
Kapitatem Ludzkim
(SAP HR)

System do zarzadzania kapitatem ludzkim, ktdry wspiera wszystkie procesy
realizowane w dziatach obstugi kadr.

Veeam Backup
& Replication/HP

Rozwigzanie, w ktérym za po$rednictwem jednej konsoli zarzadzania mozna
wykonywaé szybkie, elastyczne iniezawodne operacije tworzenia kopii

DataProtector zapasowych, odzyskiwania oraz replikaciji wszystkich aplikacji i danych.

VMware VMotion Funkcjonalno$¢ stuzaca do migracji na zywo maszyn wirtualnych, bez przerwy
w $wiadczeniu ustug wykorzystywana przez Zamawiajacego.

VMware vSphere Platforma do wirtualizacji uzywana przez Zamawiajgcego.

Zespol Grupa pracownikdw, w sktad ktdrej wchodzg co najmniej dwie osoby wykonujace
prace.
Cze$¢ sktadowa Pracy, ktora umozliwia zarejestrowanie szczeg6towych informacii
na temat planowanych/wykonywanych/zrealizowanych czynno$ci do wykonania na

Zlecenie sieci elektroenergetycznej. Dodatkowo umozliwia zarejestrowanie informacji o

kontach kosztowych na jakie majg by¢ odnoszone poniesione koszty w zwigzku z
realizacjg danego Zlecenia np. [rbg] Zespotéw/pracownikow. W zleceniu okresla
sie wykonawce danego zakresu (Rodzaju pracy) oraz planowany termin realizacj.
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1. Wymagania Funkcjonalne

1.1 Modut Centralny
1.1.1 Przydzielanie zadan
ID Opis wymagania LEE]

1.1.1.1 System WFM powinien umozliwia¢é podczas tworzenia Zespotdw | Nie wymagany interfejs
przypisywanie przez Dysponenta specjalizacji danego Zespotu | dotyczacy wymiany danych z
technicznego (np. zespot pogotowia energetycznego, specjalisci od linii | SAP. Wymagane inicjalne
WN, kabli SN itp.). zasilenie danych WFM z SAP.

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_13.

1.1.1.2 System WFM powinien umozliwia¢ tworzenie Zespotow do danego | Wymagane powigzania z
Zlecenia na podstawie definiowanych przez Zamawiajacego wymagan. | systemami zewnetrznymi:
System powinien rowniez zapewnia¢é mozliwos¢ manualnego | INT_1, INT_5.
przypisania Zlecer wykraczajacych poza specjalizacje okreslong dla
danego Zespotu. System powinien umozliwia¢é Dysponentowi
przypisanie Zlecenia do Zespotu wg optymalnego poziomu kwalifikacji
potrzebnego do zrealizowania zadania.

1.1.1.3 | System WFM powinien uwzglednia¢ aktualng (modyfikowang réwniez | Nie wymagany interfejs

w trakcie biezacego dnia pracy) dostepnos¢ pracownika w danym dniu | dotyczacy wymiany danych z
roboczym. SAP. Wymagane inicjalne
System WFM powinien umozliwia¢ dynamiczny, automatyczny (ij. | zasilenie wprowadzenie
z wykorzystaniem silnika optymalizacyjnego) lub manualny dobér | danych.
Zespotow do wykonania Zlecenia. Wymagane powigzania z
Mechanizm doboru powinien uwzglednia¢ dynamiczng w ciggu danego | systemami zewnetrznymi:
dnia pracy sytuacje niedostepnosci grafikowanych zasobow (Srodkow | INT_13, INT_19, INT_20.
transportu oraz pracownikow).

1.1.1.4 | System WFM powinien umozliwiaC przydziat Zlecen do Zespotu

z uwzglednieniem  zdefiniowanego indywidualnie dla kazdego
pracownika macierzystego geograficznego obszaru dziatania w oparciu
o teren dziatania przypisany do jednostki organizacyjnej pracownika.
System WFM na podstawie predefiniowanych w nim dodatkowych
kryteriow np. zdefiniowanych dodatkowych obszaréw geograficznych
na poziomie pojedynczych pracownikdw, lub wg innej metody doboru
Zespolu (np. w godzinach spoza pierwszej zmiany) powinien
umozliwia¢ przydziat Zlecen do Zespotu spoza macierzystego obszaru
dziatania. Struktura organizacyjna  podziatu Zespotow powinna
inicjalnie  zosta¢ zaimportowana z systeméw dziedzinowych
Zamawiajacego zasilajac tym samym System WFM.

1115 | System WFM powinien uwzglednia przypisanie organizacyjne | Wymagane powigzania z
pracownikéw. System WFM uwzgledni¢ powinien mozliwo$¢ recznego | systemami zewnetrznymi:
definiowania Zespotu pracownikow (mozliwos¢ wytaczenia kryterium | INT_13, INT_15.
tworzenia zespotu na podstawie struktury organizacyjnej).

1.1.1.6 | Struktura organizacyjna (przynalezno$¢ pracownika do wiasciwej
komorki organizacyjnej) powinna inicjalnie zosta¢ zaimportowana z
systemow dziedzinowych Zamawiajgcego zasilajac tym samym system
WEM.
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1.1.1.7

System  WFM  powinien umozliwiaé predefiniowanie przez
Zamawiajgcego minimalnej liczebnoSci pracownikéw Zespotu do
danego Zlecenia, wynikajacq z obowigzujgcych u Zamawiajgcego
przepisow i/lub procedur organizacji bezpiecznej pracy, kart zabiegéw.
Niezbedna liczebno$¢ pracownikéw Zespotu powinna funkcjonowac w
ramach jednego z kryteriow realizacji zlecenia i by¢ definiowana w
Systemie WFM, (kryteria powinny by¢ wytaczalne przez Dysponenta
zaleznie od jego potrzeb).

Inicjalnie dane te bedg wprowadzone na podstawie migracji z kart
zabiegow dla poszczegdlnego rodzaju pracy.

1.1.1.8

System WFM powinien umozliwia¢ przydziat Zlecen manualnie.
System WFM powinien umozliwia¢ przypisanie Zlecenia z pominieciem
silnika optymalizacyjnego, poprzez mozliwos¢ przydzielenia do niego
przez Dysponenta zasobéw w trybie manualnym. System WFM
pomimo manualnego przypisania Zespotu do Zlecenia powinien
uwzglednia¢ (poprzez odpowiedni komunikat ostrzegajacy przed
przydzieleniem Zespotu niespetniajgcego wymaganych kwalifikacji)
kryteria okreslajace kwalifikacje Zespotu niezbedne do realizacii
Zlecenia. System WFM przy tworzeniu harmonogramu powinien
uwzglednia¢ zadania z wyznaczonym terminem realizacji (np.
umowiona na konkretng godzine wizyta u klienta).

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_13.

1.1.1.9

W przypadku wystapienia zmasowanych awarii, System WFM powinien
na zadanie umozliwia¢ grupowe zawieszenie wszystkich, wskazanych
przez Dysponenta Zespotow, Zlecen o okre$lonym rodzaju (Zlecen dla
Prac planowych) tak, aby uwolni¢ grupowo Zespoty do realizacji Zlecen
awaryjnych.

1.1.1.10

System WFM powinien obstugiwa¢ sytuacje, w ktorej Zlecenia
przydzielone danemu Zespotowi zostang zrealizowane przed uptywem
zakfadanego sumarycznego czasu ich realizaciji.

W takim przypadku System WFM powinien alternatywnie:

a) umozliwi¢ zgtoszenie gotowosci Zespotu do realizacji dalszych
Zlecen oraz w wyniku dziatania uzytkownika, ponownie uruchomi¢
silnik  optymalizujgcy  przydziat Zlecen na  podstawie
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego Kryteriow
optymalizacyjnych z uwzglednieniem przypadku, iz silnik powinien
uruchomic inne reguty optymalizacyjne, ktére bedg minimalizowaé
koniecznos¢ powrotu do bazy (np. celem pobrania materiatu).

b) Automatycznie uruchomic silnik optymalizujacy przydziat Zlecen na
podstawie zdefiniowanych przez Zamawiajacego Kryteriow
optymalizacyjnych z uwzglednieniem przypadku, iz silnik powinien
uruchomi¢ inne reguty optymalizacyjne, ktére bedg minimalizowa¢
koniecznos¢ powrotu do bazy (np. celem pobrania materiatu)

W obu przypadkach dysponent powinien mie¢ mozliwos¢ korekty
sugestii silnika optymalizujacego.

c) Umozliwi¢ Zespotowi reczne wybranie z mapy na urzadzeniu
mobilnym  zlecenia bedacego w jego poblizu lub na trasie
planowanego powrotu do bazy (wskazujac odlegto$é do zlecenia
wg. zalecanej trasy przejazdu).

1111

System WFM powinien obstugiwa¢ sytuacje, w ktérej Zlecenia
przydzielone danemu Zespotowi nie zostang zrealizowane przed
uptywem zaktadanego sumarycznego czasu ich realizaciji.
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W takim przypadku System WFM powinien monitowa¢ niewykonang
prace na wykresie Gantta oraz sugerowa¢ brak mozliwosci wykonania
nastepnych Zlecen.

1.1.1.12

System WFM powinien kolejkowa¢ Zlecenia z uwzglednieniem
wskazanych przez uzytkownika kryteribw zwigzanych z realizacjq
Zlecenia. Kolejkowane powinny by¢ réwniez zlecenia, ktore nie zostaty
zrealizowane i dla ktérych uptynat termin realizaciji.

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_13.

1.1.1.13

System WFM powinien umozliwia¢ przegladanie petnej listy Zlecen
odebranych (w tym na urzadzeniu mobilnym) z zataczonymi do nich
plikami (istnieje mozliwo$¢ realizacji edycji/podgladu zatgcznikéw
poprzez dostarczenie i konfiguracje narzedzi natywnych srodowiska
systemowego mobilngj czesci Systemu WFM). Wymagane typy
zatgcznikdw mozliwe do wyswietlania:

e pdf]

e  MSWord, MSExcel;

* jpg;

o {xt csv;

o html (hotlink);
Wymagane typy zatacznikow mozliwe do edycji na urzadzeniu
mobilnym:

e jpg — mozliwos¢ recznego rysowania;

1.1.1.14

System WFM powinien umozliwia¢ edycje/zawieszanie Zlecen
zrealizowanych nieskutecznie przez Zespoty dedykowane pierwotnie,
celem ponownego przydziatu innego Zespotu do takiego zlecenia lub
innego zlecenia dla zespotu pierwotnego przy réwnoczesnym
oznaczeniu w Systemie WFM zlecenia statusem zrealizowane
nieskutecznie — wymagane opisanie przez Zespot przyczyny braku
realizaciji.

Sytuacje, w ktorych wymagane jest przydzielenie innych lub
dodatkowych Zespotdw do realizacji Zleceh wymagane jest
natychmiastowe przekazanie informacji o nieskutecznej realizacji do
sytemu, w celu poinformowania Dysponenta o braku realizacji Zlecenia.
Takie Zlecenie w Systemie WFM musi posiada¢ dedykowang flage
wskazujgca na nieskuteczng realizacje rozpoczetych Zlecen.

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_1, INT_5, INT_2, INT_3.

1.1.1.15

System WFM powinien umozliwi¢ przypisanie do Zlecenia

wspotrzednych geograficznych poprzez:

a) przypisanie recznie punktu wskazanego przez uzytkownika na
mapie,

b) pozyskanie wspdirzednych poprzez przypisanie do Zlecenia
elementu sieci energetycznej, kitéry ma wspbirzedne (z
uwzglednieniem  przypadku jesli Zlecenie dotyczy obiektu o
charakterystyce linii (np. linia nN) - wspdtrzedne zostang
wprowadzone recznie przez Dysponenta),

c) pozyskanie wspétrzednych geograficznych na  podstawie
geokodowania adresu Zlecenia.

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_30, INT_32.

1.1.1.16

System WFM powinien wykrywac zlecenia, ktére posiadajg btedy i
przez co nie mozna ich przypisa¢ do realizacji (np. brak lokalizacji
geograficznej wynikajacej z btednych wspdtrzednych lub adresu).

11117

System WFM dla zlecen, w ktérych realizacji bierze udziat wiecej niz 1
srodek transportu, powinien zatozy¢ dla kazdego dodatkowego $rodka
transportu (lub sprzetu — np. agregatu, koparki) zlecenie powigzane
(podzlecenie) w ktérym zmiane statuséw potwierdza osoba
odpowiedzialna za dany $rodek transportu/sprzet. Informacja o
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wystawionych zleceniach powigzanych (podzleceniach) powinna byé¢
widoczna w zleceniu gtdwnym.

1.1.1.18

Administrator biznesowy powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzania do
Systemu WFM z poziomu aplikacji mobilnej (dla kazdego cztonka
Zespotu) korekty czasu realizacji w nastepujacych wariantach:

a) jako recznie wpisywany czas realizacji dla poszczeg6lnych
Czynnosci wramach Zlecenia (w takim przypadku czas zlecenia
mierzony jest jako suma czasow realizacji poszczegdlnych czynnosci
w ramach Zlecenia),

b) jako recznie wypetniany czas wykonania pracy implikujacej
powstanie kosztu dodatkdw pracowniczych (np. za kierowanie
pojazdem, prace na wysokosci itd.) dla kazdego Zlecenia.

1.1.2 Zarzadzanie czasem pracy

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.1.2.1

System WFM powinien umozliwiac manualng konfiguracje i
rekonfiguracje Zespotu w ciggu dnia pracy zardwno w aspekcie zmiany
planowej, ktéra jest uwzgledniana przy planowaniu, jak tez w wyniku
zdarzenia niezaplanowanego. Wytaczenie pracownika z Zespotu i
alokacja winnym Zespole skutkowa¢ powinna zamknieciem aktywno$ci
na jednym urzadzeniu mobilnym i potwierdzenia aktywnosci na
urzadzeniu przypisanym do nowego Zespotu, w ramach ktérego bedzie
funkcjonowat.

Funkcjonalno$¢ okre$lona wymaganiem powinna by¢ dostepna dla
uzytkownika w roli Dysponenta (aplikacia WEB) i Kierujacego
Zespotem (na urzadzeniu mobilnym).

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_13.

11.2.2

System WFM powinien wizualizowa¢ przydzielone do Zespotow
Zlecenia na wykresie Gantta z uwzglednieniem dynamicznej osi czasu.
System WFM prezentowa¢ powinien op6znienia w realizacji zadan —
linia czasu biezacego aktualizowana w czasie rzeczywistym, rozktad
Zlecen na poziomie wszystkich aktywnych Zespotow oraz prezentowaé
biezace zadania w kontekScie osi biezgcego czasu z wyrdznieniem
graficznym Zlecen, ktére nie zostaly jeszcze wykonane lub zostaty
wykonane w terminie. Wyrdznione powinny by¢ réwniez wolne i
odzyskane przedziaty czasowe.

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_13.

1.1.2.3

System WFM powinien umozliwia¢ odczyt bezposrednio z poziomu
wykresu Gantta kazdego przydzielonego Zlecenia.

Dotyczy co najmniej takich danych jak: rodzaj Zlecenia, priorytet
realizacji, aktualny status ich realizacji - wizualizowany odrebnymi,
czytelnymi kolorami/piktogramami, sktad Zespotu, referencyjny czas
dojazdu, referencyjny czas realizacji Zlecenia. Zlecenia o najwyzszych
priorytetach powinny by¢ oznaczane dodatkowym znacznikiem (flaga)
widocznym dla Dysponenta bez konieczno$ci najezdzania kursorem na
dane Zlecenie.

1.1.2.4

System WFM w zakresie definiowania wymaganego/referencyjnego
czasu realizacji danego Zlecenia powinien bazowaé na zdefiniowanych
przez Zamawiajacego i zapisanych w Systemie WFM referencyjnych
czasach realizacji poszczegolnych Rodzajow prac. Inicjalnie dane te
beda wprowadzone na podstawie migracji z kart zabiegdw dla
poszczegolnego rodzaju pracy. W przypadku braku okreslonych kart
zabiegdw dla rodzaju pracy dysponent powinien mie¢ mozliwo$¢
manualnego okre$lenia szacowanego czasu realizacji zlecenia.
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1.1.2.5

System WFM powinien umozliwia¢ dokonywanie przez Zamawiajgcego
(bez udziatu Dostawcy) przetaczania mechanizméw wyznaczania
wymaganych czasow realizacji Zlecen. Inicjalnie dane te bedg
wprowadzone na podstawie migracji z kart zabiegow dla
poszczegoinego rodzaju pracy.

1.1.3 Grafikowanie zasobow

ID Opis wymagania Uwagi
1.1.3.1 System WFM powinien obstugiwaé wariantowo$¢ tworzonych | Wymagane powigzania z
harmonograméw z uwzglednieniem poziomu szczeg6towosci oraz | systemami zewnetrznymi:
okresu harmonogramowania. INT_13.
Funkcjonalno$¢ tworzenia harmonogramoéw powinna uwzglednia¢
horyzont planowania przy wyborze Kryteriéw przydziatu zasobéw do
realizacji Zlecen.
1.1.4 Rozliczanie zadan
ID Opis wymagania Uwagi
1.1.4.1 System WFM powinien umozliwia¢ automatyczne, predefiniowane
odfiltrowanie rejestru Zlecen wraz z powigzanymi zatgcznikami po
zrealizowaniu i nadaniu odpowiedniego statusu oraz umozliwi¢ korekte
Zlecenia do momentu zdefiniowanego w konfiguracji przez
administratora.
1.1.4.2 System WFM powinien umozliwia¢ na aplikacji mobilnej rejestracje | Wymagane powigzania z
rzeczywiscie zuzytych zasobdw (sprzet, czas pracy, transport) w | systemami zewnetrznymi:
zakresie danego Zlecenia i przekazywaé/odbiera¢ tq informacje do | INT_20, INT_38.
systemdéw Zamawiajgcego.
1143 System WFM powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ pomiaru nieefektywnego | Wymagane powigzania z

czasu pracy spedzonego w ramach dnia pracy oraz czasu niezbednego
na ,mobilizacje” oraz ,demobilizacje”.

systemami zewnetrznymi:
INT_1, INT_S5.

1.1.5 Tworzenie marszrut

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.1.5.1

System WFM powinien dobiera¢ optymalne trasy dojazdu celem
ustalenia odpowiedniej marszruty. System powinien ponownie
przeliczy¢ trase w przypadku recznej zmiany kolejno$ci realizowanych
Zlecen.

Dobér przez predefiniowane w Systemie WFM kryteria: najkrétszego
czasu dojazdu lub najkrétszej trasy, uwzgledniajac przemieszczanie sie
Zespotu w ciggu dnia pomiedzy kolejnymi miejscami realizacji Zlecen.
System WFM musi optymalizowaé trasy po rzeczywistych drogach,
kategoriach drég i ich weztach biorac pod uwage Srednie dopuszczalne
predkosci dla danej drogi bez stosowania uproszczen (np.
optymalizacja tras po linii prostej).

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_20, INT_38,

INT 35.

1.1.5.2

System WFM przy tworzeniu marszrut powinien uwzglednia¢ zadania z
wyznaczonym terminem realizacji (np. uméwiona na konkretng godzine

wizyta u klienta).
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1.1.5.3 | System WFM powinien w mozliwie najwiekszym stopniu eliminowa¢ | Wymagane powigzania z
koniecznos¢ wracania do ,bazy” pomiedzy kolejnymi Zleceniami w | systemem zewnetrznym:
ciggu jednego dnia roboczego. INT_35.

1.1.5.4 System WFM powinien umozliwia¢ uruchomienie funkcji wyznaczania | Wymagane powigzania z

czasu dojazdu do miejsca realizacji Zlecen.

Zamawiajacy wymaga, by elementem realizacji zaméwienia byt
komponent (np. interfejs do zewnetrznego serwisu , Traffic assistant”)
informujacy o biezacym natezeniu i utrudnieniach wystepujacych w
ruchu drogowym w ramach wyznaczonej trasy zwigzanej z realizacjq
Zlecen.

systemem zewnetrznym:
INT_21, INT 35.

1.1.6 Raportowanie i przetwarzanie danych

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.1.6.1

System WFM w zakresie raportowania powinien umozliwia¢
samodzielne (tj. bez wsparcia Dostawcy Systemu WFM) tworzenie
przez Zamawiajacego dowolnych zestawien i statystyk, raportow w
postaci tabel, wykresow, na bazie wszystkich zgromadzanych w
Systemie WFM danych miedzy innymi 0
Pracach/Zleceniach/Czynno$ciach, wykonawcach/Zespotach,
pojazdach i obiektach w celu umozliwienia monitorowania i rozliczania
miernikow jakosci.

W ramach Projektu Technicznego okreslona bedzie struktura zadanej
ilosci predefiniowanych raportdw, ktore beda dostarczone wraz z
systemem.

1.1.7 Alerty i powiadomienia dla uzytkownika systemu

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.1.7.1

System WFM  powinien umozliwia¢ automatyczne powiadomienie
Dysponenta o zagrozeniu terminowej realizacji Zlecenia oraz umozliwi¢
reczne lub automatyczne uruchomienie silnika optymalizacyjnego w
celu reagowania na dynamike zmiany sytuacji w przypadku:
a) dla Zlecen przydzielonych Zespotom do realizacji w danym
przedziale czasowym w przypadku opo6znienia realizacji
Zlecen poprzedzajacych oraz mozliwos¢ uruchomienia z
poziomu alertu automatycznego mechanizmu tj. z
wykorzystaniem silnika optymalizacyjnego,
b) wystapienia opdznien w realizacji Zlecen przez Zespoly oraz
w sytuacji konieczno$ci odwofania danego Zlecenia,
c) konieczno$ci zmiany jego parametréw.
Alternatywnie Dysponent moze w takim przypadku bezpo$rednio
reczne przypisa¢ Zlecenie do Zespotu.

1.1.8 Administracja systemem

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.1.8.1

System WFM przy procedurze optymalizacji przydziatu zlecen oraz
budowania harmonograméw uwzglednia¢ powinien reguty wyznaczone
przez wewngetrzne oraz zewnetrzne przepisy (m.in. Prawa Pracy).
Reguty te powinny wystepowac jako element konfiguracji Systemu
WFM, nie mogg byC elementami statymi, zaszytymi na state w
algorytmy optymalizujace.

10
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1.1.8.2

System WFM powinien informowa¢ Dysponenta, w przypadku
wykonania dodatkowego Zlecenia, o przekroczeniu przez Zespdt
wyznaczonego dziennego czasu pracy (dzienny czas pracy rozumiany
jako konfigurowalny, globalny parametr w skali systemu).

1.1.8.3

System WFM powinien umozliwia¢ geokodowanie aktualnej pozycii

i przekazywaé aktualne wspotrzedne geograficzne w sytuacjach:

a) zmiany stanu Zlecenia,

b) dla danego typu Zlecenia (np. pracy chronionej - czyli
wykonywanej przez jednego Pracownika), wg ustalonej w
konfiguracji Systemu WFM czestotliwosci czasowe.

1.1.84

System WFM powinien posiada¢ mechanizm dynamicznej (co najmniej
przez administratora systemu) konfiguracji stanéw oraz przeptywu
pomiedzy stanami Zlecenia odzwierciedlajagcego przebieg prac
zwigzanych z ich realizacjq oraz wizualnego wyroznienia
prezentowanego Zlecenia w uzaleznieniu od biezacego stanu w ktérym
Zlecenie sie znajduje.

1.1.8.5

System WFM powinien umozliwia realizacje przypisania zespotu do
danego obszaru (Rejonu lub Oddziatu - dotyczy np. obszaru ustug
specjalistycznych, ktére pracujq na obszarze catego Oddziatu)
dziafania oraz jednostki administracyjnej.

1.1.9 Dodatkowe

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.1.9.1

System WFM powinien umozliwia¢ wizualizacie geograficzng
wszystkich Zlecen oraz dostepnych zespotéw (mapa z zasobu CSM)
oraz w formie zbiorczej tabeli.

Wizualizacja na mapie winna umozliwia¢ czytelng identyfikacje Zlecen
przydzielonych i nieprzydzielonych do Zespotéw. Dla Zlecen
przydzielonych do Zespotow System WFM powinien wizualizowa¢ na
mapie dodatkowo aktualny status realizacji kazdego Zlecenia wg
statusow skonfigurowanych przez Zamawiajgcego i spdjnych z
wizualizacjg statuséw na wykresie Gantta.

Wymagane powiazanie z
systemami zewnetrznymi:
INT_21.

1.1.9.2

System WFM powinien umozliwiaC obstuge zlecen w przypadku awarii
systeméw  dziedzinowych  odpowiedzialnych za  tworzenie
Pracy/Zlecenia/Czynnosci oraz umozliwia¢ tworzenie i synchronizacje
powstalych w ten sposdb Prac/Zlecen/Czynnosci z systemem
dziedzinowym.

W tym zakresie zrealizowaC nalezy integracie z systemami
dziedzinowymi w zakresie synchronizacji stownikéw niezbednych dla
utworzenia prawidtowej Pracy/Zlecenia/Czynnosci oraz interfejsu
wymiany danych zlecern do systemu dziedzinowego. Szczegdty
dotyczace sposobu integracji zostang okre$lone na etapie projektu
technicznego.

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:
INT_1, INT_S.

1.1.9.3

Silnik optymalizacyjny, ktéry zajmuje sie przydzielaniem Zespotéw do
Zlecen, powinien dziata¢ w trybie automatycznym/ciagtym (to jest on-
line bez udziatu cztowieka) lub co najmniej pozwala¢ automatycznie na
periodyczne (co zadeklarowany na etapie konfiguracji czasookres)
uruchamianie regut  przydzielajacych dany typ zlecen (np. o
najwyzszym priorytecie — awaryjne, windykacyjne etc.) do zespotéw.
Powyzsze wymagania nie wylaczajg mozliwosci recznego przydziatu
Zespotow do Zlecen.

11
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1.2 Modut Mobilny

1.2.1 Zarzadzanie czasem pracy

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.2.1.1

Kierujacy Zespotem oraz osoba odpowiedzialna za zmiane statusow w
Zleceniach powigzanych powinna mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania do
Systemu WFM z poziomu aplikacji mobilnej (dla kazdego cztonka
Zespotu) czasu realizacji automatycznie jako réznica miedzy stemplami
czasu zaistnienia poszczegoinych statusow Zlecenia (np. dojazd,
wykonywanie pracy itd.).

Wymagane powigzania z
systemami zewnetrznymi:

INT_34.

1.21.2

Aplikacja mobilna powinna przedstawia¢ informacje o wystawionych
Zleceniach powigzanych (podzleceniach) w zleceniu gtéwnym i
informowaé Kierujacego Zespotem o zmianach statuséow zlecen
powigzanych (podzlecen).

1.21.3

System WFM (aplikacja mobilna) musi posiada¢ funkcjonalno$¢
ochrony pracownikéw wykonujgcych prace samodzielnie w postaci
koniecznosci wybrania/przycisniecia (co konfigurowalny okres czasu)
komunikowanej np. za pomoca sygnatu dzwiekowego dedykowanego
przycisku aplikacji. Brak reakcji pracownika na konieczno$¢
wybrania/przycisnigcia przycisku oznacza wygenerowanie alertu do
uzytkownika w roli Dysponenta. Dopuszczalna ilo$¢ sytuacii
ignorowania konieczno$ci reakcji podlega konfiguracji jako parametr
globalny systemu. Dopuszcza sie opcjonalne wytgczenie tej funkcii
przez Dysponenta.

1.2.2 Rozliczanie zadan

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.2.2.1

Pracownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania z poziomu aplikacji
mobilnej do systemu w ramach realizacji danego Zlecenia
poszczegolnych sktadnikow kosztowych tego zlecenia:

a) czasu pracy dla kazdego pracownika (patrz wymaganie 1.2.1.1),
b) czasu pracy sprzetow w ramach Zlecenia (np. mtg agregatu),
Elementy te zostang przenoszone do systemu centralnego wraz ze
Zleceniem, anastepnie do innych systemdéw Zamawiajacego
przetwarzajacych te informacie.

1.2.2.2

Pracownik poprzez zmiane statuséw potwierdza aktualny stan realizacji
Zlecenia.

1.2.3 Zarzadzanie jako$cig

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.2.3.1

Aplikacja mobilna powinna mie¢ mozliwos¢ pordwnania rzeczywistych
wskaznikow realizacji (wydajno$ciowych, czasowych) z planowanymi
(lub /i $rednimi dla danego typu zlecenia)

12
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1.2.4 Nawigacja do miejsca zlecenia

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.2.4.1

Aplikacja mobilna powinna realizowa¢ funkcjonalno$¢ nawigowania
(inicjowang przez uzytkownika koricowego aplikacji mobilngj) z
poziomu przyjetego do realizacji Zlecenia do miejsca realizacji
Zlecenia.

W takiej sytuacji uzytkownik powinien z okna Systemu WFM przejs¢
automatycznie do nawigacji do danej lokalizacji zlecenia (interfejs
pomiedzy Systemem WFM a zewnetrznym modutem nawigacii
przenosi¢ powinien wspdlrzedne miejsca docelowego realizaci
Zlecenia). Aplikacja mobilna ma mozliwo$¢ nawigacji i wyszukiwania
obiektow energetycznych i kopiowania ich wspotrzednych w trybie
offline (bez dostepu do danych komérkowych) realizowana poprzez
mozliwos¢ wczesniejszego pobrania obszaru mapowego na pamie¢
urzadzenia mobilnego celem pdzniejszego wyszukania i nawigacii
miedzy wybranymi punktami.

Wymagane powiazanie z
systemami zewnetrznymi:
INT_21.

1.2.5 Raportowanie i przetwarzanie danych

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.2.5.1

Aplikacja mobilna powinna uwzglednia¢ wszystkie funkcje komunikacii
pomiedzy uzytkownikiem a urzadzeniem mobilnym, w tym pobieranie
szczegotow  Pracy/Zlecenia/Czynnosci, raportowanie zdarzehn i
szczegotow Pracy/Zlecen/Czynno$ci wraz z zatgcznikami, ewidencja
czasu pracy itp. dane te muszg by¢ zawsze dostepne w urzadzeniu,
bez wzgledu na tryb potaczenia. Dtugos¢ trwania trybu offline powinna
by€ ustalona przez strony i zaimplementowana do aplikacji mobilnej.
Zataczniki mozliwe do pobrania zgodnie z pkt 1.1.1.14 powinny by¢
zabezpieczone przed kopiowaniem. Aplikacja powinna by¢
zaszyfrowana uzgodnionym przez strony sposobem.

W chwili przywrdcenia komunikacji wszelkie zmiany, ktore zostaty
wykonane w Systemie WFM lub aplikacji mobilnej powinny zosta¢
automatycznie zsynchronizowane. Po udanej synchronizacji dane
Zlecen wraz z zatgcznikami powinny zosta¢ usuniete z urzadzen po
konfigurowalnym w module centralnym lub zaimplementowane plikach
aplikacji terminie np. dzien, tydzien, miesiac.

1.2.6 Dodatkowe

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.2.6.1

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢ zapisanie w ramach Zlecenia
wykonanego aparatem fotograficznym urzadzenia zdjecia wraz z
zapisaniem wspétrzednych geograficznych (pobranych z modutu GPS
urzadzenia mobilnego). Aplikacja powinna umozliwiaé rysowanie
i wprowadzanie ,odrecznych” notatek na zdjecie.

1.2.6.2

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢ podglad schematow sieci
energetycznej z Systemu SID GEWO. W trybie online i offline, gdzie
obszar  pobrany na urzadzenie w trybie offline powinien w
konfigurowanym przed administratora czasie aktualizowac sie.

Wymagane powiazanie z
systemami zewnetrznymi:
INT_30, INT_31, INT_32,
INT_33.

1.2.6.3

System WFM powinien umozliwia¢ przeglad danych z systemu
dziedzinowego (SID GEWO) w trybie online i offline na aplikacii

Wymagane powiazanie z
systemami zewnetrznymi:
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mobilnej obejmujacego paszportyzacje elementdw sieci energetyczne;,

w szczegdlnosci:

a) podglad danych paszportyzacyjnych obiektéw (np. typ wktadki
bezpiecznikowej, moc znamionowa, typ kabla lub przewodu itd.),

b) Podglad warstw wektorowych e.e. na mapie

INT_6, INT_7, INT_22,
INT_23.

1.2.6.4

System WFM powinien umozliwia¢ na aplikacji mobilnej rejestracje
rzeczywiscie zuzytych zasobdw (sprzet, czas pracy, transport) w
zakresie danego Zlecenia i przekazywacl/odbieraé tg informacje do
systemdw Zamawiajgcego.

1.2.6.5

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢ wizualizacje harmonogramu i
trasy na mapie dla wszystkich przydzielonych na dany dzien zlecen.

1.3

Komponenty wspélne modutu Centralnego i Mobilnego

1.3.1 Funkcjonalno$¢ kontrolki mapowej

ID

Opis wymagania

Uwagi

1.3.1.1

Komponent wizualizacji mapy Systemu WFM powinien umozliwia¢
nastepujace operacje: zblizanie, oddalanie perspektywy mapy,
przesuwanie mapy.

1.3.1.2

Komponent wizualizacji mapy Systemu WFM powinien uwzgledni¢
prezentacje poszczegdlnych elementéw oraz warstw w zaleznosci od
biezacego poziomu przyblizenia (funkcja ZOOM) wybranego dla mapy.

1.3.1.3

Komponent wizualizacji mapy Systemu WFM powinien umozliwi¢
manualny wyb6r poszczegbinych warstw prezentowanych na mapie.

1.3.1.4

Komponent wizualizacji mapy Systemu WFM uwzglednia¢ powinien
skalowanie piktograméw obiektéw wraz ze skalowaniem mapy.

1.3.1.5

System  WFM umozliwiaé powinien manualng konfiguracje
nadawanych poszczegélnym obiektom piktograméw w zalezno$ci od
warto$ci w jednym z atrybutéw tego obiektu (np. pojazd Zespotu
bedacego podczas dojazdu na zlecenie moze mieC kolor czerwony,
pojazd Zespotu oczekujacego na zadanie w kolorze zielonym).

1.3.1.6

Komponent wizualizacji mapy Systemu WFM powinien wizualizowac
topologie sieci (np. pod$wietlenie linii biegnacej od ztacza do stacii).

Wymagane powiazanie z
systemami zewnetrznymi:
INT_6, INT_7, INT_22,
INT_23, INT_30, INT_31,
INT_32, INT_33.

1.3.1.7

System WFM w zakresie komponentu mapy udostepniaé powinien
funkcje:

a) mierzenia odlegtosci pomigdzy wskazanymi punktami oraz
wyrysowanymi obiektami (odlegtos¢ wyznaczong jako taczacq
dowolng ilo$¢ punktow),

szukania obiektow na mapie wg kryteriow wyznaczonych przez
warto$ci atrybutéw (np. wyszukanie i prezentacja ztacza po
podaniu jego adresu),

b)

Wymagane powigzanie z
systemami zewnetrznymi:
INT_6, INT_7, INT_22,
INT_23, INT_30, INT_31,
INT_32, INT_33.
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2. Wymagania niefunkcjonalne

ID

Opis wymagania

Uwagi

2.1

System WFM powinien zosta¢ zintegrowany z istniejagcymi u
Zamawiajacego rozwigzaniami:

+ System Informacji o Dystrybucji [SID]

« SAP - zintegrowany system zarzadzania klasy ERP (Enterprise
Resource Planning) [SAP]

* System do zarzadzania flotg pojazdéw PasCom Flota Il [PasCom]

* Monitoring pojazdéw GPS [GPS]

* Elektroniczna sktadnica dokumentéw [ESD]

* Centralny Serwer Map [CSM]

* System SIEM (Security Information and Event Managment)

* Active Directory — ustugi katalogowe [AD]

* Platformy raportowe EOP (Platforma Informacyjna i/lub Portal
Analityczny OT) [P i/lub Cognos]

22

Wykonawca  zobowigzany jest  przygotowaC  kompleksowg
dokumentacje umozliwiajacq realizacje interfejséw Systemu WFM z
systemami dziedzinowymi.

W oparciu o powstatg dokumentacje dla integracji Systemu WFM z
systemami dziedzinowymi  Zamawiajacego, ktora bedzie
uruchomiona, zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajacego zasadami,
poprzez Korporacyjng Szyne Danych - KSD (szyna komunikacyjna
oparta 0 komponenty IBM WebSphere) - kazdy z dostawcow systemow
dziedzinowych wykona odpowiednie prace dotyczace interfejsu po
swojej stronie. W ramach projektu Zmawiajacy podpisze stosowne
umowy i bedzie koordynatorem dziatan realizowanych w tym zakresie
przez Wykonawce i dostawcdw poszczegoinych — systeméw
integrowanych z Systemem WFM.

2.3

Zamawiajacy wymaga dostarczenia aplikacji na urzadzenia mobilne,
udostepnianej i aktualizowanej za posrednictwem systemu MDM
(Workspace One oraz Mobilelron) uzywanego przez Zamawiajgcego.
Aplikacja mobilna musi umozliwiaC biezacg, dwukierunkowg
komunikacje z Systemem WFM oraz musi zapewniac prace w trybie
offline.

24

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania w systemie
operacyjnym Google Android w wersji nie starszej niz 8.0 jak réwniez z
aktualnie publikowanymi wersjami OS Android;

25

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ mozliwos¢ dziatania w systemie
operacyjnym Apple iOS w wersji nie starszej niz 9 jak rowniez z
aktualnie publikowanymi wersjami iOS;

2.6

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ tymczasowej pracy w
trybie offline;

2.7

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ (w celu autoryzacji) mozliwos$¢
integracji z ustugami katalogowymi Zamawiajacego;

2.8

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ pracy poprzez sie¢
Internet oraz poprzez Prywatny Punkt Dostepowy (APN) z
wykorzystaniem  pakietowej transmisji danych w  sieciach
komdrkowych;
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29

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ mozliwos¢ instalacji na
stuzbowych smartfonach pracownikéw Zamawiajacego
zarejestrowanych w systemie MDM;

2.10

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ licencjonowanie na dostep dla
szacowanej liczby:

- 500 uzytkownikéw pracujgcych jednoczesnie;

- 1 500 uzytkownikéw z zainstalowang aplikacja;

2.1

Aplikacja mobilna powinna zapewnia¢ zgodnos¢ z Software Developer
Kit (SDK) systemu MDM stosowanym przez Zamawiajacego w zakresie
tunelowania ruchu dla aplikaciji - tj. tunel VPN do sieci Zamawiajacego
zestawia aplikacji mobilna z wykorzystaniem mechanizméw systemu
MDM.

2.12

System WFM, jako aplikacja stuzaca wspieraniu zarzadzania pracami
zespotdw technicznych w terenie powinna by¢ dostepna z poziomu
przegladarki internetowej (dedykowany Portal), aby na komputerach
uzytkownikéw Zamawiajacego nie byto koniecznosci instalacji zadnego
dodatkowego (poza przegladarka) oprogramowania. Zamawiajgcy
wymaga aby aplikacja dziatata w przegladarkach: Google Chrome oraz
Mozilla Firefox oraz MS Edge w najnowszej stabilnej wersiji.

2.13

System WFM musi umozliwia¢ archiwizowanie danych, jak i ich
odtworzenie w dowolnym momencie zarchiwizowanych danych.

2.14

System  WFM  musi by¢ zainstalowany na infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego (serwery, oprogramowanie systemowe,
oprogramowanie  bazodanowe i oprogramowanie = mapowe).
Zmawiajacy nie dopuszcza mozliwosci funkcjonowania systemu w
oparciu o infrastrukture informatyczng Wykonawcy lub Podwykonawcy.

2.15

Wykonawca w ramach oferty na etapie postepowania zakupowego
zobowigzany jest dostarczyé schemat proponowanej architektury
systemu uwzgledniajacy podziat Srodowiska na strefy bezpieczenstwa,
podziat systemu na moduty oraz uwzgledniajacym eliminacje
pojedynczych punktow awarii systemu. Zamawiajacy oczekuje
instalacji oprogramowania w podziale na odrebne serwery wirtualne w
zakresie min. baz danych i aplikacji (niedopuszczalne jest potaczenie
bazy danych i aplikacji samych serwerach). Wraz z architekturg
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia wymagan
technicznych dla kazdego z elementéw System WFM (dla kazdego
serwera) oraz wykazu (min. nazwa, wersja, ilos¢, typ licencji)
wymaganych licencji (w tym licencii firm trzecich).

2.16

Wymagana jest mozliwos¢ pracy Systemu WFM w $rodowisku
serwerowym w oparciu o klastry wydajnosciowe (wymagane jest
rownolegte dziatanie, zarbwno w zakresie odczytow i zapisdw, aplikacji
i baz danych na odrebnych serwerach wirtualnych — min. po dwa na
kazdgq funkcje) i niezawodnoSciowe (dziatajagce w zakresie
zabezpieczenia przed awarig) zardwno w warstwie aplikacyjnej, jak i
bazodanowej (niedopuszczalne jest potaczenie czesci bazodanowej i
aplikacyjnej na tych samych serwerach wirtualnych) w taki sposéb, aby
architektura systemu nie posiadata pojedynczego punktu awarii (SPOF
- Single Point of Failure). Architektura w powyzszym zakresie musi
uwzglednia¢ wykorzystanie minimum dwoch lokalizacji podstawowe;j i
zapasowej Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego.

217

Wymagane jest, aby System WFM pracowat na serwerach wirtualnych
Zamawiajacego dziatajacych w oparciu 0 mechanizmy wirtualizacii
(VMware vSphere w wersji min. 6.X), przy czym System nie moze
ogranicza¢ wykorzystania takich funkcjonalnosci jak: snapshot, SRM,
vMotion.
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Zamawiajacy nie dopuszcza uruchomienia Sytemu WFM w postaci
rozwigzania kontenerowego.

2.18

Wymagane jest, aby System WFM pracowat w $rodowisku
rozdzielonych serwerdw aplikacyjnych oraz serwerdw bazodanowych
(niedozwolone jest taczenie funkcji motoru bazy danych oraz funkcii
aplikacji na jednym serwerze wirtualnym) z rodziny Windows (minimum
Windows 2016) i / lub rodziny Linux - RedHat min. 7.x.

2.19

Wymagane jest, aby System WFM dziatat na jednej z nastepujacych
baz danych (w najnowszej dostepnej, stabilnej wersji motoru bazy
danych certyfikowanej przez producenta Systemu WFM), przyjetych
jako standard u Zamawiajacego, wedtug preferowanej kolejnosci:

. Oracle (Standard / Enterprise),
. MS SQL (Standard / Enterprise),
. PostgreSQL.

2.20

Wymagane jest przygotowanie architektury Systemu WFM w taki
sposadb, aby mozliwa byta rozbudowa infrastruktury sprzetowej poprzez
dotgczanie serweréw, bez koniecznosci zmian architektury
rozwigzania.

2.21

Dla Systemu WFM musi istnie¢ mozliwos¢ dynamicznego

przypisywania:
. mocy obliczeniowej procesorow;
. pamieci operacyjnej

do komponentow warstwy aplikacii.

2.22

System WFM musi by¢ dostepny w trybie 24 / 7 /365 na poziomie
dostepnosci wynikajacym z SLA 98% oraz gromadzi¢ pozyskane dane
na poziomie 100%. Wymaganie to dotyczy centralnych zasobow
Systemu WFM.

2.23

System musi posiada¢ lokalne mechanizmy uwierzytelniajace
uzytkownikbw w systemie oraz za posrednictwem ustugi AD
Zamawiajgcego (musi by¢ wykonana integracja z AD). W przypadku
gdy uzytkownik jest zautoryzowany w domenie (np. zalogowany do
PCta) to wywotanie aplikacji musi automatycznie go zalogowac (np.
korzystajac z biletu kerberosa). W przypadku, gdy uzytkownik nie jest
zautoryzowany to wywotanie aplikacji musi zapyta¢ o dane
autoryzacyjne..

2.24

Oprogramowanie Systemu WFM musi umozliwia¢ komunikacje w sieci
poprzez Proxy/Loadbalancer.

2.25

System WFM musi  by¢ zintegrowany z AD i musi umozliwia¢
komunikacje z ISAM ESSO w celu automatycznego logowania si¢
uzytkownikéw po prawach domenowych oraz respektowania polityki
bezpieczenstwa wzgledem haset dostepowych obowigzujacej u
Zamawiajacego.

2.26

Wymagane jest, aby do komunikacji Systemu WFM z systemami
dziedzinowymi Zamawiajgcego zostata wykorzystana KSD OSD.
Integracja systeméw musi by¢ zgodna z wytycznymi Zamawiajacego,
zawartymi w dokumentach:

* Instrukcja wytwarzania adapteréw dla systemow dziedzinowych",
ktéra definiuje komplet wymagan technicznych dla nowych interfejsow
systemow dziedzinowych, jakie muszg by¢ spetnione, aby wdrozy¢
interfejs na szynie danych.

* "Minimalne wymagania dla Koncepcji Funkcjonalnej ustugi systemu
informatycznego", ktére opisujg minimum wymagan w odniesieniu do
tworzenia Koncepcji Funkcjonalnej ustugi systemu informatycznego z
punkiu widzenia wdrozenia tej ustugi na szynie danych
Zamawiajacego.
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2.27

Wymagana jest mozliwo$¢ administracji Systemem WFM przez
Zamawiajacego, bez koniecznoSci angazowania w tym celu
Wykonawcy.  Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
kompleksowej dokumentacji systemu oraz do przeszkolenia personelu
Zamawiajacego z zakresu utrzymania Systemu WFM.

2.28

Wymagana jest mozliwo$¢ okresowego wykonywania spoéjnego
backupu Systemu WFM do Centralnego Systemu Backupowego
Zamawiajacego (zaréwno kopia petna, jak i kopia przyrostowa), bez
koniecznosci  wylgczania  systemu badZz ograniczania  jego
funkcjonalno$ci (np. bez konieczno$ci wytaczania bazy danych i ustug
systemowych).

2.29

Dla Systemu WFM powinna istnie¢ mozliwos¢ wydzielenia $rodowiska
testowego (m.in. na potrzeby prac rozwojowych oraz szkolen) i
Srodowiska produkcyjnego (Zamawiajacy nie dopuszcza potaczenia
funkcji $rodowiska produkcyjnego i $rodowisk testowych na tych
samych serwerach wirtualnych). W tym zakresie konieczne jest
odwzorowanie $rodowiska produkcyjnego Systemu WFM w Srodowisku
testowym, rozumiane jako mozliwo$¢ odwzorowania: funkcjonalnosci,
konfiguracji i catoci lub wybranego fragmentu danych. Srodowisko
produkcyjnie i Srodowisko testowe musi by¢ uruchamiane na
oddzielnych  serwerach  wirtualnych ~ (niedopuszczalne  jest
uruchamianie obu $rodowisk na tych samych serwerach, zaréwno
serwerach aplikacyjnych jak réwniez serwerach bazodanowych).

2.30

System WFM musi umozliwia¢ zdalng dystrybucje plikow instalacyjnych
oraz aktualizacji wersji aplikacji mobilnej na platforme Android i iOS
przy uzyciu systemu MDM. System WFM musi umozliwia¢ zdalng
dystrybucje konfiguracji oraz plikdw konfiguracyjnych do aplikacii
mobilnej.

2.31

System WFM bedzie zainstalowany na infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego (serwery, oprogramowanie systemowe,
oprogramowanie bazodanowe i oprogramowanie mapowe).
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy podania minimalnych wymagan
w zakresie:

* architektury systemu uwzgledniajagcej budowe w klastrach
wydajnosciowych, eliminacje pojedynczych punktéw awarii oraz
podziat na strefy bezpieczenstwa (LAN, DMZ),

* sprzetu (macierze, serwery, HDD, Ram, CPU, Core),

* oprogramowania firm trzecich (m.in. systemy operacyjne, bazy
danych oraz inne wymagane komponenty) — konkretne wymagane
produkty (typy, modele, dodatki) wraz z ich ilo$ciami,

* szacowanych miesiecznych i rocznych przyrostow danych w podziale
na dane w systemach operacyjnym oraz dane w bazach danych w
okresie 3 lat, pozwalajacych na uruchomienie produkcyjne rozwigzania
w petnym zakresie, zgodnie z wymaganiami opisanymi wcze$niej w
niniejszym dokumencie,

+ oczekiwana jest réwniez mozliwo$¢ instalacji systemu w Srodowisku
wirtualnym Zamawiajacego (bez konteneryzacji),

* podzespotdéw urzadzer mobilnych, na ktorych instalowana bedzie
aplikacja mobilna (preferowana wielo$¢ ekranu, procesor, pamieé
RAM, pamie¢ wewnetrzna, dodatkowe niestandardowe / specyficzne
wymagania sprzetowe).

2.32

Warunki licencyjne oprogramowania winny obejmowaé rozszerzong
definicje Klienta/Uzytkownika systemu w sposéb zapewniajacy, ze
uprawnionym z korzystania bedzie zarbwno Zamawiajacy, jak rowniez

18




& Energa | crurazn

Informatyka

i Technologie

podmioty wchodzace w sktad GK Energa (a takze podmioty wchodzace
w skfad Grupy Kapitatowej ORLEN) co oznacza w szczegolnosci, ze
Zamawiajacy bedzie uprawniony do udzielania dalszej licencii
(sublicenciji) do Oprogramowania tak okre$lonemu podmiotowi z Grupy
Kapitatowej Energa lub Grupy Kapitatowej ORLEN na warunkach
licencji dla Zamawiajacego.

2.33

Wymagane jest dostarczenie rozwigzania dla ktérego model
licencjonowania umozliwia swobodny wybér podmiotéw $wiadczacych
ustuge utrzymania i rozwoju oprogramowania.

2.34

Dostarczone rozwigzanie ma umozliwiaC korzystanie i wspotdzielenie
systemu przez Spétki Grupy Kapitatowej Energa i Grupy Kapitatowej
Orlen, z zagwarantowaniem bezpieczefistwa danych sensytywnych,
osobowych itp., dostep tylko dla uprawnionych pracownikéw dane;
Spotki.

2.35

Zamawiajacy preferuje aby dostarczone rozwigzanie byto oparte w
mozliwie jak najwiekszym stopniu o platforme niskokodowg (ang. low-
code development platform), tj. oprogramowanie umozliwiajace
budowe aplikacji w sposdb wizualny i poprzez konfiguracje (bez
ograniczenia do), w celu redukcji zaangazowania tzw. recznego
kodowania w procesie tworzenia rozwigzania.
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Schematy

Schemat planowanych powigzan miedzy systemami informatycznymi EOP i WFM.
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Przewidywane mozliwos$ci rozwoju systemu w kolejnych etapach.

Po zakonczeniu prac w ramach pierwszego etapu i po weryfikacji skuteczno$ci wdrozenia, poprzez analize
oczekiwanych korzysci biznesowych, spodziewane jest podjecie decyzji w sprawie ewentualnego uruchomienia
prac nad wdrozeniem kolejnych etapdw. Zaklada sig, iz w ramach kolejnych etapdw wdrozenia nastapi
uruchomienie takich funkcjonalnosci systemu, ktére pozwolg na:

Wsparcie dysponentéw w zakresie przydzielania zlecen zespotom, m.in. wg. okreslonych kryteriow w celu
wykonania zlecer w optymalnym czasie przy uwzglednieniu mozliwosci logistycznych oraz obszarowych.
Wsparcie dysponentéw w zakresie przydzielania zlecen zespotom, ktore zgtosity gotowoS¢ do realizacii
kolejnych zlecen w ciggu dnia roboczego.

Wsparcie dysponentéw w zakresie ,kolejkowania” zleceri z uwzglednieniem kryteriow wskazanych przez
Zamawiajgcego (np. priorytet zlecenia, termin realizacji zlecenia, optymalizacja przejazdéw).

Wsparcie w biezacej analizie czasow referencyjnych realizacji poszczegolnych rodzajéw zleceh oraz w
definiowaniu tych czasow dla zabiegow, ktore do chwili obecnej nie zostaty zdefiniowane.

Wsparcie dysponentow w zakresie automatycznego przydzielania zlecen do zespotéw (z mozliwoscig
manualnej modyfikacji przez dysponenta) na podstawie danych z systemu w zakresie mozliwosci realizacji
dostepnych prac na wskazanym obiekcie bgdz zdefiniowanym obszarze z uwzglednieniem dostepnoéci
zespotdow, czasdw referencyjnych, priorytetdw zlecen, granicznych terminéw realizacji zlecen oraz
optymalizaciji tras przejazddw.

Umozliwienie budowy raportéw wiasnych przez uzytkownikow na podstawie danych pozyskiwanych w
WFM.

Kluczowym efektem implementacji powyzszych rozwigzan powinno byc:

Zwiekszenie bezpieczenstwa pracy w terenie - system w etapach kolejnych bedzie posiadat funkcjonalno$ci
zwigkszajace bezpieczenstwo pracy w terenie, w tym: funkcjonalno$ci ochrony pracownikéw pracujacych
jednoosobowo, funkcjonalnosci alarmu — np. przy braku ruchu w ciggu ostatnich 4 godzin, w kolejnych
etapach mozliwo$¢ automatyzaciji procesu dopuszczenia do pracy, nawigacja do miejsca zlecenia.
Mozliwo$¢ optymalizacji kosztowej prac w terenie - po wdrozeniu ,silnika rotujacego” (ktérego finalna
implementacija jest przewidziana w drugim etapie) system bedzie pozwalat na przydziat zadan optymalnych
kosztowo (m.in. ze wzgledu na koszt pracy, dojazdu etc.).

Poprawa czasu reakcji na awarie - poprzez zastosowanie optymalizacji trasy, przydziatu najblizszego
wyposazonego zespotu (po wdrozeniu ,silnika rotujgcego” ktorego finalna implementacja jest przewidziana
w drugim etapie), automatyczne powiadomienia o nowych pracach.

Zmniejszenie zaangazowania dysponentéw w rutynowe, powtarzalne czynno$ci w obszarze zarzadzania
zespotami w terenie - (po wdrozeniu ,silnika rotujgcego” ktérego finalna implementacja jest przewidziana w
drugim etapie) system pozwoli na zautomatyzowanie rutynowych dziatan podejmowanych przez
dysponentdw realizowanych w ramach harmonogramowania, alokacji i doboru zasob6w do realizowanych
zadan.

Optymalizacja czasu pracy Zespotow w terenie - po wdrozeniu ,silnika rotujgcego” (ktérego finalna
implementacja jest przewidziana w drugim etapie) poprzez przydziat zadar dostosowanych ze wzgledu na
lokalizacje, wyposazenie, kompetencje planowany maksymalny czas dojazdu.

Zmniejszenie ilosci i czasow dojazdéw - po wdrozeniu ,silnika rotujacego on-line” (ktorego finalna
implementacja jest przewidziana w kolejnych etapach) poprzez optymalny ze wzgledu na czas dojazdu
sposdb przydzielania zlecer do zespotéw w postaci marszrut aktualizowanych na biezgco.

Poprawa jakosci danych rozliczeniowych — juz od pierwszego etapu dzieki zautomatyzowaniu procesu
pozyskiwania danych rozliczeniowych dotyczacych realizowanych prac nastapi istotna poprawa jakosci
réwniez w obszarze efektywnego zarzadzania pojazdami.

Poprawa dostepnosci informaciji o statusie zadania w terenie - poprzez automatyczna i przekazywang on-
line informacje do dysponenta o aktywno$ciach zespotu (zmiana statusu, op6znienia, mozliwe opdznienia,
nieaktywno$c).
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e Udostepnienie dodatkowej informacji dla pracownika terenowego (nawigacja, dane o sieci, etc.) - w
kolejnych etapach wdrozenia poprzez dostepnos¢ na urzadzeniu mobilnym informacji 0 mapie, sieci
elektroenergetycznej na mapie, schematow, danych paszportyzacyjnych oraz danych dodatkowych w
postaci zatgcznikow
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3. Zakres Interfejsow
3.1 Wstep

Ponizej opisano ogoiny zakres dziedzinowy planowanych interfejsow miedzy systemem WFM a systemami
powigzanymi u zamawiajacego.
Przedstawiony zakres jest na ogélnym poziomie biznesowym, w celu dokonania mozliwej wyceny przez Dostawce,
i wymaga uszczegotowienia na etapie Projektu Technicznego.
Przedstawione interfejsy, za pomocg identyfikatora (ID_interfejsu) sg mapowane
zZ poszczegolnymi wymaganiami funkcjonalnymi zawartymi w zataczniku 2.
W kolumnie ,Wymagalno$¢ w trakcie wdrozenia” opisane zostaty 2 stany:
» obowigzkowe” — dla interfejséw koniecznych do zrealizowania w trakcie wdrozenie oraz obligatoryjnych w
ofercie,
o dodatkowe” - dla interfejséw niekoniecznych do zrealizowania w trakcie wdrozenie oraz rozumianych jako
fakultatywne w ofercie.

3.2 Technologie

Przewiduje sie komunikacie na poziomie ustug, poprzez Korporacyjng Szyne Danych- KSD (szyna

komunikacyjna oparta 0 komponenty IBM WebSphere),

Szczegblowe wytyczne do budowy adapteréw zostano przekazane do dostawcy na pozniejszym etapie. W

chwili obecnej nalezy przyjac:

1. Podstawowym rodzajem Adaptera wykorzystywanym w ENERGA-OPERATOR SA jest asynchroniczny
WebService. W uzasadnionych biznesowo przypadkach, np. gdy operator systemu w czasie rzeczywistym
oczekuje na komunikat odpowiedzi, dopuszcza sie stosowanie WebService synchronicznych.

2. Synchronizacja danych pomiedzy adapterami / systemami: Adapter komunikuje sie
Z pozostatg czescig systemu w zakresie pobierania i aktualizacji danych potrzebnych do realizacji operacii
realizowanych przez siebie. Adapter powinien pozwalaé na wiaczanie
i wylaczanie modutu aplikacji niezaleznie od reszty systemu. Jest to szczegbinie wazne
w przypadku koniecznosci uzytkowania systemu bez adaptera. W normalnych warunkach adapter
powinien by¢ cze$cig S| uruchamiang i zatrzymywana razem z nig. Nie zaleca sie oddzielania adaptera
od Sl ze wzgledu na konieczno$¢ administrowania dodatkowym komponentem.

3. W komunikacji miedzy adapterem a szyna KSD musza by¢ wykorzystywane nastepujace standardy:

a) WSDL 1.0 (http://lwww.w3.org/TR/wsdl),
b) SOAP 1.1 (http://www.w3.0rg/TR/2000/NOTE-SOAP-20000508/),
c) XML Schema 1.0 (http://www.w3.org/XML/Schema/).

4. Adapter WebSphere MQ realizuje komunikacje za pomocg technologii  kolejkowe;
z wykorzystaniem kolejek komunikacyjnych. Zalecane jest faczenie Adapterow do managera kolejek jako
klient TCP/IP. Adapter musi minimalizowa¢ ilo$¢ jednoczesnych potaczen do managera kolejek
WebSphere MQ.

5. Adapter musitaczy¢ sie do managera kolejek poprzez jedng z wymienionych bibliotek programistycznych:

a) APIC,

b) APIC+t,

c) Biblioteki Java,

d) Implementacje bibliotek JMS na bazie WebSphere MQ,

e) Inne o ile jest ona dostarczona do obowigzujacej wersji WebSphere MQ.

6. Generowanie WebService http, Ustuga moze byC wygenerowana z géry lub z dotu, tj. na podstawie
gotowego pliku WSDL/XSD zostaje wygenerowany kod lub odwrotnie, w oparciu o istniejacy kod zostaje
wygenerowany plik definicji ustugi WSDL/XSD. W przypadku przesytania w komunikacie zatgcznikow
binarnych nalezy stosowac¢ standard MTOM.
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3.3 Rejestr powigzan / potencjalnych interfejsow

Ponizsze zestawienie prezentuje zestaw zidentyfikowanych powigzan pomiedzy systemami wraz okre$leniem
biznesowego zakresu danych oraz poziomem wymagalno$¢ danego strumienia danych w ramach wdrozenia
pilotazowego. Elementy oznaczone jako ,Dodatkowe” sg opcjonalne.

3.3.1 Rejestr powigzan SID <-> WFM. Zakres wymiany danych

W Wymiana ID
systemu / Nazwa powigzania Inicjator d Opis danych . .
modutu anych interfejsu
SID AIES Pobranie zlecen AIES TAK Klasy: Praca/Zlecenie/Rodzaj Prac INT_1
Atrybuty: NrZlecenia, NrKontorolingowy,
ElementSieci, PlanowanyCzas, statusy,
Rodzaje, Kryteria, DPnS,
SID AIES Aktualizacja statusu oraz WFM TAK Klasa: Zlecenie, Zlecenie OT INT_2
pozostatych danych Atrybuty: Petne atrybuty zlecenia,
Zlecenia Dokumenty
SID AIES Klonowanie zlecenia WFM NIE Klasa:Zlecenie INT_3
SID AIES Informacje o czasie pracy WFM TAK Klasa: Pracownik, Czas pracy, Zlecenie INT_4
na zlecenie Atrybuty: Pracownik, CzasPracy w
zZleceniu/Rodzaju Pracy, Dodatki,
SID AIES Synchronizuj stownik AIES TAK Klasa: Praca/Zlecenie/Rodzaj Prac INT_5
,Rodzaju prac’ Atrybuty: Wszystkie
SID EWO Podanie paszportu WFM TAK Klasa: Wszystkie Obiekty Sieci (stacja, INT_6
elementu sieci stup, ztacze etc) wg drzewka EWO wraz z
atrybutami
SID EWO Aktualizacja paszportu WFM TAK Klasa:Element Sieci INT_7
elementu sieci Atrybuty:Wszystkie
SID GEWO | Wizualizacja elementu sieci WFM TAK Klasa: Wszystkie Obiekty Sieci (stacja, INT_22
stup, ztacze etc) wg drzewka EWO
wizualizowane w postaci punktowej i
liniowej na mapie jako niezalezne warstwy
wektorowe
SID GEWO | Aktualizacja lokalizacji na WFM TAK Klasa: Wszystkie Obiekty punktowe Sieci INT_23
mapie elementu sieci (stacja, stup, ztacze etc) wg drzewka EWO
w postaci zwréconej geolokalizacii
(wspdtrzedne obiektu)
SID GEWO | Wizualizacja map sytuacji WFM TAK Klasa: Dostepne warstwy mapowe w SID INT_8
GEWO (wektorowe i rastrowe)
3.3.2 Rejestr powigzan SAP <-> WFM. Zakres wymiany danych
W Wymiana ID
systemu / Nazwa powigzania Inicjator dy Opis danych . .
modutu anych interfejsu
SAP HR Podanie dostepnosci SAP HR TAK Klasa: Pracownik, Dostepno$¢ INT_13
pracownika Atrybuty opisujace dostepnos¢ danego
pracownika w czasie ze szczegotowoscig
do danej godziny.
SAP HR Synchronizacja kartoteki WFM TAK Klasa: Pracownik INT_15
pracownikéw Atrybuty: Nazwa,
SAP HR Informacje do utworzenia WFM TAK Klasa: Pracownik, KartaPracy, Zlecenie INT_38

karty pracy

Atrybuty: Pracownik, CzasPracy w
zleceniu/Rodzaju Pracy, Dodatki,
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3.3.3 Rejestr powigzan PasCom<-> WFM. Zakres wymiany danych

Natlzwa / N . . Iniciat Wymiana Opis d h ID
s%sozrl:}ﬂ azwa powiazania nicjator danych pis danyc interfejsu
PasCom Dodatkowe koszty pojazdu WFM TAK Klasa: Pojazd, Zlecenie, Kierowca, INT_19
do podziatu w WFM na Atrybuty: ( nrPojazdu, nrRejestracyjny
Zlecenia pojazdu, ilo$¢ motogodzin dla danego
sprzetu (koparka, agregat, podnos$nik),
NrZlecenia,
PasCom Z WFM Zlecenia w ramach WFM TAK Klasa: Zlecenie, Pojazd, Kierowca INT_20
dnia pracy do wyliczenia Atrybuty:NrZlecenia, czasJazdy,
podziatu kilometréwki na nrPojazdu, nr Rejestracyjny pojazdu,
Zlecenia w PasCom Kierowca,
3.3.4 System Traffic Assistant<-> WFM. Zakres wymiany danych
poate Wymiana ID
systemu / Nazwa powigzania Inicjator d Opis danych . .
modutu anych interfejsu
System Miejsce docelowe dojazdu WFM TAK Klasa: Miejsce dojazdu INT_21
Traffic Atrybuty: wspotrzedne geograficzne, Adres
Assistant Zlecenia
(np.
AutoMapa
Traffic)
3.3.5 SID EWO/GEWO <-> WFM. Zakres wymiany danych
b Wymiana ID
systemu / Nazwa powigzania Inicjator d Opis danych . .
modutu anych interfejsu
SID EWO Podanie paszportu WFM TAK Klasa: Wszystkie Obiekty Sieci (stacja, INT_30
elementu sieci stup, ztacze etc) wg drzewka EWO wraz z
atrybutami
SID EWO Aktualizacja paszportu WFM TAK Klasa: ElementSieci INT_31
elementu sieci Atrybuty: Wszystkie
SID GEWO | Wizualizacja elementu sieci WFM TAK Klasa: Wszystkie Obiekty Sieci (stacja, INT_32
stup, ztacze etc) wg drzewka EWO
wizualizowane w postaci punktowej i
liniowej na mapie jako niezalezne warstwy
wektorowe
SID GEWO | Aktualizacja lokalizacji na WFM TAK Klasa: Wszystkie Obiekty punktowe Sieci INT_33
mapie elementu sieci (stacja, stup, ztacze etc) wg drzewka EWO
w postaci zwroconej geolokalizacji
(wspbtrzedne obiektu)
3.3.6 GPS <-> WFM Zakres wymiany danych
W Wymiana ID
systemu / Nazwa powigzania Inicjator dy Opis danych . .
modutu anych interfejsu
GPS Informacja o osobie WFM TAK Klasa: Pojazd, Kierowca, INT_34
aktualnie kierujacej Atrybuty: ( nr Rejestracyjny pojazdu Imie i
pojazdem Nazwisko Kierowcy, identyfikator kierowcy
GPS Informacja o aktualne; WFM TAK Klasa: Pojazd, Punkt INT_35

pozycji pojazdu, informacja
o odlegtosci pojazdu od
punktu, pozycja grupy
pojazdoéw od punktu

Atrybuty:nr Rejestracyjny pojazdu,
szerokosci i dtugo$¢ geograficzna, data
pozyciji geograficznej, odlegtos¢ od punktu
geograficznego (promien w zakresie od
500m do 100000m)
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geograficznego dla
wybranego promienia

3.3.7 ESD <-> WFM . Zakres wymiany danych

e Wymiana ID
systemu / Nazwa powigzania Inicjator d Opis danych . .
anych interfejsu
modutu
ESD Przekazywanie WFM TAK Klasa: Zatacznik w formie pliku, INT_36
dokumentéw wytworzonych Atrybuty: Dodanie dokumentu do teczki
przez system WFM do Zlecenia w ESD*
danego zlecenia
ESD Odbior dokumentéw WFM TAK Klasa: Zatacznik w formie pliku INT_36
wytworzonych do danego Atrybuty: Pobranie dokumentu z teczki
Zlecenia przez inne Zlecenia w ESD
systemy

* WFM pobiera barkod dokumentu z APl ESD i oznacza nim dokument jako jedng z metadanych. Kazdy barkod sktada sie z
z czionu ESDi 16 cyfr dziesigtnych jednoznacznie oznakowujacych dokument. Na podstawie tego kodu powinien by¢
wygenerowany lub pobrany kod kreskowy w standardzie CODE128 i tak oznakowany kazdy dokument moze by¢
wygenerowany z WFM. Kody sg nadawane jednorazowo i nie moga sie powtarza¢. Nad spéjnoscig kodéw czuwa system ESD.
Dokument oznakowany metadang z warto$cig kodu wchodzi do systemu i jest mu nadawany czas zycia w zaleznosci od
konieczno$ci czasu przechowywania
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