UMOWA SERWISOWANR ...............
NA UTRZYMANIE SRODOWISKA IT DLA CPD W PLOCKU i GDANSKU

zawarta w Gdarisku dnia roku pomiedzy:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, adres: Aleja Grunwaldzka 472 A, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdinoc, VII Wydziat Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862 o kapitale zaktadowym 35.343.500 zt, NIP 957-10-59-190),
posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118),
reprezentowang przez:

a
........................... ZSiedzibg W ...y UL iy e ..., WPISANG O rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy .................... Y e Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS .................. , NIP , REGON: ..........ccoee , kapitat
zaktadowy ..............c...... , reprezentowang przez:
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zwang, dalej ,Wykonawca’,

zwane kazda z osobna w dalszej cze$ci Umowy ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”.

Na podstawie oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacji wielostopniowych
(numer postepowania ZC/13/EITE-DI/2021) przeprowadzonym w oparciu o Procedure prowadzenia Proceséw
Zakupowych w Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. Strony zawarty Umowe o nastepujace;j tresci:

DEFINICJE:
W Umowie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:
»~Administratorzy CPD” - oznacza pracownikdw Zamawiajacego wskazanych w Zatgczniku nr 4.

»Awaria” oznacza pozostate awarie infrastruktury CPD, inne niz Awaria krytyczna i Niedostepno$¢ CPD; naprawy
wykonywane sg w godzinach pracy Zamawiajacego.

~Awaria krytyczna” oznacza awarig powodujaca wptyw na funkcjonowanie systeméw informatycznych znajdujacych
sie w Serwerowni lub powodujaca znaczne utrudnienia w pracy personelu obstugujacego CPD lub obnizajaca w
sposdb istotny bezpieczenistwo CPD, w szczegolnosci:

*  uszkodzenie jednostki UPS uniemozliwiajace jego prace,

*+  uszkodzenie akumulatoréw w stringu bateryjnym UPS-6w,

+  brak zasilania serweréw w cze$ci serwerowni,

*+  uszkodzenie istotnego elementu RG (rozdzielni gtownej) w szczegdlnosci:
*+ awaria automatyki SZR uniemozZliwiajaca jego prace,
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*+  uszkodzenie dowolnego elementu rozdzielnicy, ktory ma istotny wptyw na uktad zasilajacy,

+ uszkodzenie klimatyzacji w sposdb, ktory ma wptyw na system chtodzenia - jakiekolwiek uszkodzenie
systemu nie bedzie traktowane jako Awaria krytyczna w przypadkach, ktérych poprzez wykorzystanie
zapasu mocy chtodniczej pozostatych urzadzen czy tez urzadzen nadmiarowych zadane parametry
temperaturowe beda utrzymywane, z wyjatkiem sytuacji, gdy kazda potencjalna nastepna Awaria
spowoduje niespetnienie zapotrzebowania na moc chtodnicza,

*  awarie systemu gaszenia,

+ awarie systemu sygnalizacji pozaru uniemozliwiajaca jego prace,

«  awarie systemu wczesnego wykrywania dymu uniemozliwiajaca jego prace,

«  brak monitoringu parametréw Srodowiskowych CPD.

»Czas reakcji” — oznacza czas na wyjasnienie ewentualnych watpliwosci dotyczacych zgtoszenia Awarii krytycznej,
Awarii, Niedostepnosci CPD. Liczony od momentu otrzymania sygnatu z BMS w wyniku monitorowania pracy CPD lub
od momentu otrzymania zgloszenia, pisemnego lub telefonicznego do czasu przystapienia do usuwania Awarii,
Usterki, Niedostepnosci CPD.

»,Czas naprawy” — oznacza czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ przyczyne Awarii krytycznej,
Awarii, Niedostepnosci CPD i wyeliminowaC wszystkie zauwazone nieprawidtowosci i btedy spowodowane
powyzszymi lub wprowadzi¢ rozwigzanie zastepcze, odpowiednie merytorycznie i funkcjonalnie. Czas rozwiazania
liczony jest od momentu otrzymania zgtoszenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 9.

,CPD (Centrum Przetwarzania Danych)” - oznacza Serwerownie, PRE, Sluze w budynku Centrum Przetwarzania
Danych potozonym w Ptocku przy ul. Granicznej 79 i Gdansku przy ul. Reja 31.

»,Dokumentacja Obiektu”- oznacza dokumentacje techniczng okre$lajacq graniczne parametry $rodowiska,
a w szczegdlnosci :

+  Dokumentacje klimatyzacji precyzyjnej,
+  Dokumentacje zasilania elektrycznego,
«  Dokumentacje Systemu monitorowania / BMS / Mikronika.

»Niedostepno§é CPD”- (brak czasu reakciji i naprawy) — oznacza sytuacje bez jasno okreslonej przyczyny (mozliwej
do zdiagnozowania przez Administratoréw CPD) skutkujaca w szczegdlnosci:

«  trwalym wzrostem temperatury powyzej przyjetych w Dokumentacji Obiektu parametréw CPD,
+  zagrozeniem braku zasilania serwerdw w catej serwerowni.

»PRE” - 0znacza pomieszczenie ruchu elektrycznego.

»Przeglad” — oznacza czynno$ci zwigzane ze sprawdzeniem stanu technicznego maszyn i urzadzen, potgczone
z regulacja, wymiang, olejow, smarow, filtrow, zuzytych elementow (w uzgodnieniu z administratorem infrastruktury),
itp. oraz usuwaniem drobnych usterek.

»Przystapienia do usuwania Awarii krytycznej, Awarii, Niedostepnosci CPD” — oznacza podjecie czynnoSci
bezpos$rednio zwigzanych z usuwaniem przyczyn Awarii krytycznej, Awarii, Niedostepnosci CPD.

»oerwerownia” — oznacza pomieszczenie w budynku Centrum Przetwarzania Danych potozonym w Gdansku przy ul.
Reja 31 oraz Centrum Przetwarzania Danych potozonym w Ptocku przy ul. Granicznej 79.

~oprzet” — oznacza urzadzenia i oprogramowanie stanowiace elementy infrastruktury technicznej CPD
Zamawiajacego, wchodzace w skfad Systemu. Wykaz najwazniejszych urzadzen wchodzacych w sktad Systemu
objetego przedmiotem niniejszej Umowy zamieszczony jest w Zatgczniku nr 1. Sprzet znajduje si¢ w Gdanisku przy ul.
Reja 31 oraz w Ptocku przy ul. Granicznej 79.

~Serwis” —oznacza konserwacje, ogledziny, naprawe i podejmowania odpowiednich czynnosci w celu utrzymania
Sprzetu Zamawiajacego w stanie gotowosci do pracy oraz przywrdcenia go do tego stanu w przypadku wystapienia
Awarii, Usterki. Wykaz prac wykonywanych w ramach Umowy zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 7. Wykonawca
zobowigzany jest sporzadzi¢, w ramach Przegladu, protokédt ze Swiadczonych ustug i wykonanych prac. W cenie
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przegladoéw nalezy uwzgledni¢ materiaty zuzywalne wymieniane okresowo (dla agregatu filtry i oleje 1 raz w roku, dla
klimatyzaciji filtry i kociotki 2 razy w roku). Wykaz prac z zakresu Przegladu wykonywanych w ramach Umowy zostat
przedstawiony w Zataczniku nr 7.

,Sluzy” - oznacza $luze pomieszczenia z ktérego wehodzi sie do serwerowni.

»Oystem monitorowania / System BMS Schneider Electric ECOStruxure / Mikronika” — oznacza systemy stuzace
do monitorowania infrastruktury technicznej CPD, rejestrowania zdarzen i przechowywania tych informacji do
weryfikacji.

,umowa” — oznacza niniejszg Umowe wraz z Zatgcznikami.

»Ustugi dodatkowe”- oznacza czynnosci wykonywane na zlecenie Zamawiajacego nieobjete Umowa,
a w szczegdlnosci:

*  Modernizacje,
«  Optymalizacje pracy.
§1
PRZEDMIOT UMOWY

Niniejsza Umowa okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Serwisu oraz
Przegladu Sprzetu Zamawiajacego wchodzacego w sktad Systemu zawartego w Zataczniku nr 1.

§2
OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI STRON
1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

a) posiada wszelkie wymagane prawem uprawnienia by zawrze¢ i nalezycie wykonac przedmiot Umowy,
b) posiada potencjat ludzki, techniczny, organizacyjny i finansowy, by nalezycie wykona¢ przedmiot Umowy,

c) dysponuje wiedzg, umiejetnosciami, kwalifikacjami i do$wiadczeniem niezbednymi do nalezytego wykonania
Umowy,

d) jestw stanie w ramach umowy wykonywac¢ prace przez autoryzowany serwis producenta lub autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta. Wymagane sg certyfikaty producenta pos$wiadczajace uprawnienia
serwisowe, aw szczegdlnosci zamiennie Schneider / UNIFLAIR, VERTIV / EMERSON.

e) Utrzymanie systemu BMS (Schneider Electric ECOStruxure Building Managment System) przez partnera
Schneider Electric zatrudniajagcego na umowe o prace certyfikowanych serwisantow w zakresie tego
systemu.

2. Wykonawca przy wykonaniu Umowy dotozy najwyzszej staranno$ci, zgodnie

z wiedzg techniczng, obowigzujacymi normami i przepisami prawa, z uwzglednieniem zawodowego charakteru

prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania Umowy zgodnie z: (1) trescig postanowien Umowy i jej
Zatacznikéw, (2) ztozong oferta, (3) zakresem zadania, (4) obowigzujacymi przepisami prawa, (5) zasadami
wiedzy technicznej.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie ze Sprzetem oraz znana jest mu istniejacq infrastruktura techniczna
zainstalowana w CPD Zamawiajacego i potwierdza, ze bedzie wykonywat Serwis i Przeglad zgodnie z Umowa.

5. Wykonawca ponadto o$wiadcza, ze:

a) nie jest w stanie upadtosci i nie zachodzg przestanki do zgtoszenia wniosku o jego upadto$¢,
b) nie jest w stanie likwidacj,
c) nie jest w stosunku do niego prowadzone postepowanie naprawcze,
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13.

d) nie jest zagrozony niewyptacalnoscia,

e) nie ma zadnych zalegto$ci podatkowych, zaréwno wobec Skarbu Panstwa jak i gminy, jak réwniez nie ma
zadnych zalegtosci wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Zamawiajacy zagwarantuje dostepnos¢ potaczenia telekomunikacyjnego do systemu BMS celem zdalnego
monitorowania CPD przez serwis Wykonawcy.

Zamawiajgacy zobowigzuje sie, iz:

a) zapewni Wykonawcy dostep i mozliwos¢ wykorzystania informacji niezbgdnych dla prawidtowej realizacji
Umowy;

b) w przypadku wykonywania Prac w siedzibie Zamawiajacego, zapewni warunki potrzebne dla prawidtowej
realizacji Umowy (zapewnienie miejsca do pracy);

c) zapewni kontakt z osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajacego za nadzér nad wykonaniem Umowy.

Zamawiajacy wskazuje w Zataczniku nr 4 osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiajacego za nadzér nad
wykonywaniem Umowy i odpowiedzialne za kontakty z Wykonawca, w szczegoino$ci do podpisywania protokotéw
i dokonywania ustalen w zakresie szczegotowych termindw wykonywania Umowy (Administratorzy CPD).
Administratorzy CPD nie majg prawa zmienia¢ postanowien niniejszej Umowy, zacigga¢ zobowigzan, ani
rozporzadza¢ prawem w imieniu Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest upowazniony do zmiany w kazdym czasie
0s6b wskazanych na podstawie niniejszego punktu, za 3-dniowym poinformowaniem mailowym Wykonawcy, bez
potrzeby sporzadzania aneksu do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wymiany elementéw Systeméw na inne spetniajace zapotrzebowanie
Zamawiajacego, z zachowaniem harmonogramu Przegladéw uwzgledniajacych zmiany w przedmiotowych
Systemach wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 1 do Umowy. W przypadku, gdyby zmiany te skutkowaty
przekroczeniem limitu Umowy okreslonego w § 7 ust. 8 Umowy, zmiana ta bedzie wymagata zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziatania korupcii,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
dziatania zgodnego z wymaganiami ochrony Srodowiska.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze zachowuje nalezytg staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw, réwniez pod
katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem rozliczeh z tytutu podatku od
towaréw i ustug.

Wykonawca, w przypadku wykonywania czynnosci w ramach niniejszej Umowy na terenie nieruchomo$ci w
Ptocku przy ul. Granicznej 79 i Gdansku przy ul. Reja 31, zobowigzuje sie do przedtozenia osobg odpowiedzialnym
ze strony Zamawiajgcego za nadzor nad wykonywaniem Umowy, wymienionym w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
zestawienia godzin wykonywania tych czynnos$ci najp6zniej do drugiego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
ich wykonywania.

Jezeli w trakcie wykonywania czynno$ci opisanych w ust. 12 wystapi zdarzenie, ktére nastepnie zostanie uznane
jako wypadek przy pracy, w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 30 pazdziernika 2002 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1205) i konsekwencjg ktdrego bedzie
usprawiedliwiona nieobecnosci tego pracownika Wykonawcy z powodu niezdolnosci do pracy, Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢, w terminie do drugiego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
nastapito uznanie wypadku pracownika Wykonawcy jako wypadek przy pracy, osobg odpowiedzialnym ze strony
Zamawiajacego za nadzor nad wykonywaniem Umowy, informacje w tym zakresie. W przypadku wystapienia
zbiorowego wypadku przy pracy, nalezy wskazac iloS¢ wypadkow rowng ilosci 0s6b poszkodowanych w tym
wypadku.

§3
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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH | PRZEGLADOW

Serwis $wiadczony bedzie w trybie 24 godzinnym, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku,
z uwzglednieniem:

Dostepnos¢ ustugi : 2417/365,
Czas reakgji: 4h,

Usuniecie Awarii krytycznej: do  24h,
Usuniecie Niedostepnosci CPD: do  8h,

Usuniecie Awarii: do 4dnii>4dni

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych, sporzadzonych zgodnie z wzorem zamieszczonym w Zatgczniku nr 2 do
Umowy, oraz udzielanie wszelkiego rodzaju konsultacji realizowane bedzie przez Wykonawce (kontakt czynny
przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni w roku) za pomoca;

a) telefonu pod numer:
b) e-mail:
c) sygnatow przesytanych przez system monitorowania i kontroli infrastruktury obiektu (BMS).

Kazde zgtoszenie telefoniczne Zamawiajacy jest zobowigzany kazdorazowo potwierdzi¢ drogq elektroniczng -
mailem przekazanym na adres Wykonawcy wskazany powyzej.

Wycena usuniecia Awarii kazdorazowo odbywa si¢ na podstawie mailowej akceptacji kosztéw przez
Zamawiajgacego.

Zamawiajacy moze w celu analizy zdarzenia bezpo$rednio kontaktowac si¢ z serwisantami. Liste serwisantow
zawiera Zatacznik nr 5. Ostateczne zgtoszenie musi zosta¢ przestane mailem na jeden z adreséw podanych w §
2 ust. 2 pkt b) powyzej.

W ramach Serwisu Wykonawca zobowiazuje sie do:

a)  konserwacji, napraw Sprzetu, poprzez diagnozowanie urzadzer w miejscu ich lokalizacii,

b)  podejmowania odpowiednich czynnosci w celu utrzymania Sprzetu w stanie gotowosci do pracy lub
przywrécenia ich do tego stanu,

c)  wykonywania konserwacji profilaktycznej obstugiwanego Sprzetu, zgodnie z normami producenta,
wykonywania wkasciwych testow, regulacii, strojenia oraz wymiany cze$ci po uprzednim uzgodnieniu
warunkow wymiany,

d)  monitorowania pracy Sprzetu i podjecia stosownych dziatan na wszystkie zdarzenia, ktore zostang
zarejestrowane przez System monitoringu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przyjmowania zgtoszenn Niedostepno$¢ CPD oraz niezwtocznego
przystapienia do jego usuwania zgodnie z terminami wskazanymi w Tabeli nr 1 stanowigcej Zatacznik nr 9.

Wykonawca zobowigzuje si¢ usung¢ niedostepnos¢ CPD lub zastosowaC  rozwigzanie zastepcze
z zachowaniem okre$lonych niniejsza Umowg terminéw napraw, liczonych od chwili otrzymania zgtoszenia.
W przypadku koniecznosci zastosowania rozwigzania zastepczego, Wykonawca zobowigzany jest uzyskac
akceptacje takiego rozwigzania od Administratora CPD Zamawiajacego.

Wykonawca, w ramach Serwisu, zobowigzuje sie do dokonywania ogledzin i Przegladéw Systeméw w CPD oraz
sporzadzenia protokotow z przeprowadzonych przegladéow zgodnie z harmonogramem zamieszczonym
w Zatgczniku nr 6 Umowy w budynkach, w ktérych znajduja sie¢ CPD i sporzadzania na tej podstawie raz na
kwartat raportow zawierajacych ocene pracy CPD oraz rekomendacje dotyczace ewentualnej modyfikacii
zmierzajacej do polepszenia funkcjonowania oraz rozbudowy.
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Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania wpisbw w dziennikach utrzymania Systemow, kiére sq
w posiadaniu Administratorow CPD, wskazanych w Zataczniku nr 4 do Umowy. Dzienniki utrzymania Systeméw
zawierajg notatki 0 kazdym Przegladzie Sprzetu lub Problemie.

Wykonawca, w ramach realizacji niniejszej Umowy, monitorowa¢ bedzie prace Systemu i Sprzetu za pomocg
Systemu monitoringu i w przypadku wystapienia Problemu niezwtocznie rozpocznie dziatania naprawcze.

Wykonawca wyznaczy osoby wiasciwie umocowane do reprezentowania w zakresie spraw zwigzanych
z niniejsza Umowg i odpowiedzialne za kontakty z Zamawiajagcym oraz kierowanie wykonaniem przedmiotu
Umowy i dokonywanie ustalen w zakresie szczegétowych termindw wykonywania Umowy, ktérych wykaz stanowi
Zatgcznik nr 5 do Umowy. Osoby wskazane przez Wykonawce nie majg prawa zmienia¢ postanowien niniejszej
Umowy, zaciaga¢ zobowigzan, ani rozporzadza¢ prawem w imieniu Wykonawcy. Wykonawca jest upowazniony
do zmiany w kazdym czasie osob wskazanych na podstawie niniejszego punktu, za 3-dniowym uprzednim
poinformowaniem mailowym osob wskazanych w Zataczniku nr 4 do Umowy, bez potrzeby sporzadzania aneksu
do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego w catym okresie obowigzywania Umowy, nie
rzadziej niz raz na kwartat, o aktualnym poziomie obcigzenia mocy elekirycznej i chtodniczej CPD w celu
utrzymania redundancji co najmniej n+1 (tj. przynajmniej jedno urzadzenie dodatkowe zabezpieczajace prace
pozostatych urzadzen w przypadku wystapienia Problemu). Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o zagrozeniu
utraty redundanciji i zaproponuje odpowiednie rozwigzanie techniczne w celu utrzymania wymaganego poziomu
redundancji.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Rejestru napraw oraz zaméwien do Umowy w postaci
elektronicznej. Rejestr powinien zawiera¢ minimum nastepujace dane: data naprawy lub przegladu, znacznik
Przeglad lub Awaria, opis dziatania, sumy napraw i przegladow oraz poziom wykorzystania napraw
i przegladéw. Wykonawca udostepni Rejestr na kazde zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o sytuacjach, ktére mogg mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo Systemu lub CPD w szczegolnoSci:

a) mozliwos¢ wystapienia zaniku zasilania elektrycznego,
b) mozliwos¢ wystapienia Awarii uktadu chtodniczego,

c) mozliwos¢ wystapienia pozaru w CPD.

d) mozliwos¢ wystapienia Niedostepnosci CPD.

Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji na wtasny koszt zuzytych elementow serwisowych.
Szczegbtowe obowigzki Wykonawcy w zakresie objetym niniejsza Umowa okresla Zatacznik nr 7.
§4
MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
Serwis i Przeglad dokonywane beda w budynkach w ktérych znajdujg sig CPD.

Jesli rodzaj uszkodzenia tego wymaga, naprawy moga by¢ wykonywane w siedzibie Wykonawcy, a Wykonawca
na wlasny koszt i ryzyko odbierze od Zamawiajacego uszkodzony Sprzet i dostarczy go po naprawie do
Zamawiajgcego.
§5
POZOSTALE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
W celu dokonania diagnozy dziatania Sprzetu, Wykonawca wykorzystywac bedzie zdalny dostep do tego Sprzetu.

W wyniku dokonania zdalnej diagnozy Sprzetu, Wykonawca natychmiast powiadomi osoby wskazane
w Zatgczniku nr 4 i podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia Problemdéw lub przekaze Zamawiajacemu
ustalenia dotyczace mozliwych przyczyn niesprawnosci. Jezeli przyczyny te nie sg objete zakresem Serwisu,
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Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu informacji 0 mozliwych dziataniach zmierzajacych do usuniecia przyczyn
niesprawnosci.

3. W przypadku, gdy Wykonawca w wyniku prowadzonych ustug serwisowych uzna za konieczne dokonanie zmian
w danym Systemie lub wprowadzenie nowych zapiséw dotyczacych procedur funkcjonowania CPD powiadomi
o tym niezwtocznie Zamawiajacego i przygotuje odpowiednie propozycje.

4. Wykonanie kazdej naprawy serwisowej Sprzetu bedzie kazdorazowo potwierdzane przez Strony protokotem
naprawy zgodnie z formularzem przedstawionym w Zataczniku nr 3.

5. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Administratorow CPD, wskazanych w Zatagczniku nr 4 do Umowy,
mailem z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o wszystkich pracach, o ktoérych mowa
w Zatgczniku nr 6 do Umowy. W przypadku wystapienia Problemu dopuszcza sie odstepstwo od tej zasady,
wowczas wystarczy informacja telefoniczna.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania wszelkich prac u Zamawiajacego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami BHP. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace wykonywane w ramach Umowy.

7. Strony zobowigzujg si¢ do niezwtocznego zawiadomienia o okoliczno$ciach mogacych stanowi¢ przeszkode
w nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy.

§6
CESJA 1 PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw, ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot
bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca moze realizowaC przedmiot Umowy przy pomocy podwykonawcow posiadajgcych uprawnienia
producenta (ktérych wykaz stanowi Zatgcznik nr 8).

3. Powierzenie  wykonania  czesci  obowigzkéw  podwykonawcom  nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za terminowe i nalezyte wykonanie Umowy takze w czesci powierzonej podwykonawcom;
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcdw i ich pracownikéw oraz osob
pozostajacych z nimi w jakimkolwiek innym stosunku prawnym o podobnym charakterze tak samo jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

4. Wykonawca jest upowazniony do zmiany podwykonawcdw w kazdym czasie, ale dopiero po powiadomieniu
Zamawiajacego o takim zamiarze drogq elektroniczng i uzyskaniu jego wyraznej akceptacji. Zmiana, o ktore;
mowa powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawiera aneksu do Umowy.

5. W przypadku dwukrotnego naruszenie przez podwykonawce obowigzkéw w ramach Umowy lub gdy
podwykonawca realizuje zamdwienie odmiennie niz to zostato okre$lone w przedmiocie Umowy, ofercie lub
wytycznych Zamawiajacego, jezeli takie zostaty udzielone Zamawiajacy moze zgda¢ zmiany podwykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania zmiany podwykonawcy w terminie 7 dni od dnia przestania takiego
zadania przez Zamawiajacego. Udzielenie podwykonawstwa nowemu podwykonawcy wymaga akceptacii
Zamawiajacego.

§7
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Za prawidtowe i zgodne z postanowieniami niniejszej Umowy wykonanie ustug wchodzacych w zakres Serwisu
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci wynikajacej z Cennika zawartego w Zatgczniku nr
10.
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1.

12.
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Za przeprowadzenie zgodnie z harmonogramem zawartym w Zatgczniku nr 6 Przegladéw i ogledzin Sprzetu
i zwigzanej z nim infrastruktury technicznej Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
wynikajacej z Cennika zawartego w Zatgczniku nr 10.

W kwocie wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, zawarte jest wynagrodzenie za dostarczenie
Zamawiajacemu aktualizacji oprogramowania do Sprzetu wchodzacego w sktad Systemu.

W przypadku Niedostepnosci CPD lub Awarii krytycznej Zamawiajacy zwréci Wykonawcy koszty cze$ci uzytych
do usuniecia Awarii po przedstawieniu przez Wykonawce kosztorysu oraz uzasadnieniu uzycia takich czesci, pod
rygorem niewazno$ci.

W przypadku Awarii Wykonawca, przed przystapieniem do jej usuniecia, przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptaciji kosztorys czesci potrzebnych do jej usuniecia.

Wycena usuniecia Awarii kazdorazowo na podstawie uprzedniej akceptaciji kosztow przez Zamawiajacego.
Cena jednostkowa usuniecia Awarii i Awarii krytycznej okre$la koszt dojazdu i wykonanej pracy z zachowaniem
SLA. Dla Awarii krytycznej koszt zuzytych materiatow potwierdzany jest w protokole odbioru.

Warto$¢ Umowy nie przekroczy kwoty ............ zt netto (stownie: .........cccoeeeinee. ztotych) w catym okresie
obowigzywania Umowy. W przypadku osiagniecia kwoty, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim przed uptywem
okresu obowigzywania Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu. Umowa nie naktada na Zamawiajacego zobowigzania
do wykorzystania okreslonego limitu Umowy a Wykonawca nie bedzie wystepowat w zwigzku z powyzszym z
jakimikolwiek roszczeniami przeciwko Zamawiajacego.

Wszystkie ptatnosci bedg dokonywane na rzecz Wykonawcy na rachunek bankowy nr ..............ccccveveviie
prowadzony Przez ...........ccccceeeveveveneenn. po otrzymaniu prawidtowej i zgodnej z Umowa kompletnej faktury
VAT.

Wykonawca wystawi fakture VAT nie wczesniej niz w dniu podpisania przez uprawnionych przedstawicieli Stron,
wskazanych w Zalgcznikach nr 4 i 5 odpowiednio, Potwierdzenia dokonania naprawy lub Protokotu
z przeprowadzonego Przegladu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania wszelkich ptatno$ci wynikajacych z Umowy, na rachunek
Wykonawcy podany w ust. 9, w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania przez Zamawiajacego nastepujacych
dokumentow:

a) prawidtowo wystawionej faktury VAT,
b) kopii podpisanego, bez zastrzezen, przez uprawnionych przedstawicieli Stron, odpowiednio, Potwierdzenia
dokonania naprawy lub Protokotu z przeprowadzonego Przegladu.

Wszelkie kwoty podane w niniejszej Umowie sq w wartosciami netto. Do tych kwot zostanie doliczony podatek
VAT w wysokos$ci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury przez Wykonawce.

Za dzier dokonania ptatno$ci uznaje si¢ dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 9 rachunek bankowy jest jego rachunkiem rozliczeniowym
udostepnionym w wykazie podmiotéw, o ktdrym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz.U. z 2020 r. poz.106 z pozn. zm.). Wykonawca do dnia dokonania przez Zamawiajgacego
ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej Umowy nie dokona zadnej czynno$ci powodujacej wykreslenie
rachunku z tego wykazu.

Zamawiajgcy ma prawo wstrzymania ptatno$ci wynagrodzenia wynikajacego z Umowy w przypadku, gdy rachunek
Wykonawcy wskazany w ust. 9, wedtug stanu na dzien zlecania ptatno$ci Swiadczenia pienieznego wynikajacego
z Umowy, nie bedzie widoczny w wykazie, o ktorym mowa w ust. 14. Zamawiajacy wstrzyma ptatno$¢ do czasu
wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutu powstatego opdznienia w
spetnieniu Swiadczenia pienieznego przez Zamawiajacego W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym
Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadania zaptaty odsetek za op6znienie lub odszkodowania z tego tytutu od
Zamawiajacego.
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17.

18.
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20.

21.

22.

23.

W rozliczeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej pfatnosci (split payment),
polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie cze$ci:

a) kwota netto ptatna bedzie na rachunek Wykonawcy,
b) kwota podatku od towarow i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy Wykonawcy —
do rozliczen podatku od towarow i ustug (VAT).

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT niekorzystajacym ze zwolnienia od podatku
na podstawie art. 113 ust. 119 Ustawy o VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP wskazany w komparycji Umowy.
W sytuacji, gdyby Wykonawca przestat by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma on obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Zamawiajacego. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowa¢ bedzie obcigzeniem
Wykonawcy kosztami faktycznie poniesionej szkody.

Faktury nalezy wystawia¢ i doreczy¢ elektronicznie na adres poczty elektronicznej, zgodnie z O$wiadczeniem
0 akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada/nie posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 118).

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
118).

Wykonawca zostat poinformowany przez EITE o jego obowigzkach jako ptatnika tzw. ,podatku u zrodta”
wynikajacych w szczegolnosci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych i zobowigzuje
sie wspdtpracowa¢ z Zamawiajagcym przy realizacji przez niego obowigzkow wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest rezydentem w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo
dewizowe.

Wykonawca posiadajacy status nierezydenta w rozumieniu ustawy, o ktdrej mowa w ust. 22 powyzej, oSwiadcza,
Ze posiada/nie posiada (niepotrzebne przekresli¢) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedsiebiorstwo,
oddziat lub przedstawicielstwo.

§8
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI | KARY UMOWNE

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, powstate w zwigzku z powierzonymi mu do
wykonania zadaniami, w mieniu lub na osobie, dotyczace lub mogace dotyczy¢ Zamawiajacego,
podwykonawcow oraz 0s6b trzecich, chyba ze szkoda nastapita z winy wytgcznej poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich za zadne dziatania ani zaniechania Wykonawcy,
podwykonawcow, ich pracownikdw ani zadnych innych oséb biorgcych udziat w wykonywaniu Umowy, a takze
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania 0séb trzecich.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu nastepujace kary umowne:

a) w przypadku op6znienia w przystapieniu do usunigcia (Czas Reakcji) Awarii krytycznej, Niedostepnosci
CPD, Awarii w stosunku do terminu przewidzianego w Tabeli Nr 1 Zatacznika nr 9 — 3% (stownie: trzy
procent) wartosci wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w cenniku, stanowigcym Zatacznik nr 10 do
Umowy, za kazdg godzing opdznienia.

b) w przypadku opdznienia w dotrzymaniu czasu naprawy Awarii krytycznej, Niedostepnosci CPD, Awarii
w stosunku do terminu przewidzianego w Tabeli Nr 1 Zatacznika nr 9 — 3% (stownie: trzy procent) kwoty
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catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy oraz poniesionych przez Wykonawce kosztow okreslonych
w wycenie Wykonawcy, za kazda godzine opdznienia.

c) w przypadku niewywigzywania sie z terminéw okreslonych w harmonogramie ogledzin i Przegladéw
infrastruktury technicznej, stanowigcym Zatacznik nr 6 - 4% (stownie: cztery procenty) wartosci brutto
wykonania Przegladow, o ktorych mowa w Cenniku stanowigcym Zatacznik nr 10 za kazdy dzien opéznienia
ponad termin wskazany w ww. Harmonogramie.

Podstawg do zaptaty kary umownej jest nota obcigzeniowa wystawiona przez Zamawiajgcego. W sytuacji
wystawienia noty obcigzeniowej przez Zamawiajacego, ptatnos¢ z tytulu wymagalnej kary umownej zostanie
skompensowana z naleznym Wykonawcy wynagrodzeniem z tytutu realizacji przedmiotu Umowy. Kompensata
nie bedzie wymagata dodatkowej pisemnej akceptacji Wykonawcy.

Obcigzenie karami umownymi z ktdregokolwiek tytutu nie wytacza obcigzenia karami umownymi z innych powyzej
wskazanych tytutow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wywiazuje sie z termindw reakcji lub napraw Sprzetu okreslonych w Tabeli nr
1 stanowigcej Zatgcznik nr 9 niniejszej Umowy, lub z terminéw Przegladow infrastruktury technicznej, okreslonych
w Zataczniku nr 6, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ wykonanie stosownej ustugi osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za takie prace osoby
trzeciej na rzecz Zamawiajacego w terminie 14 dni od otrzymania wezwania Zamawiajacego.

Skorzystanie z powyzszego uprawnienia nie wyklucza obcigzenia Wykonawcy karg umowng, o ktérej mowa
w § 8 ust. 3pkta),b)ic).

Wykonanie naprawy przez osobe trzecig nie narusza warunkow dalszego sprawowania Serwisu zgodnie
z niniejszg Umowa. Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o zakresie dokonanych napraw
i zmian.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng Strone postanowienr okre$lonych w § 10
(Poufnos$c¢), druga Strona moze zadaé zaptaty kary umownej za kazde naruszenie w wysokosci 50 000,00 zt
(piecdziesiat tysiecy 00/100 ziotych), z zastrzezeniem § 8 ust. 5 i 6 niniejszej Umowy.

Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych przez EITE nie przekroczy 50 % (pie¢dziesigciu procent) wartoSci
Umowy, okre$lonej w § 7 ustep 8.

Kary umowne naliczane beda od wartosci wynagrodzenia netto. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci (lucrum cessans).

Zastrzezenie kary umownej nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogédlnych, do petnej wysoko$ci szkody, przekraczajacej wysoko$¢ kary umowne;.

§9
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesigce liczone od dnia
10.04.2021 r.

Umowa moze zosta wypowiedziana przez Zamawiajacego za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od innych uprawnien przystugujacych Zamawiajacemu na podstawie niniejszej Umowy, moze ona
zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:

a) opdznienie w przystapieniu do usuniecia (Czas Reakcji) Awarii krytycznej, Niedostepnosci CPD przekracza
0 24 godziny ponad zadeklarowane w Zataczniku nr 9;

b) opdznienie w przystapieniu do usunigcia Awarii CPD (Czas Reakcji) przekracza o 96 godziny ponad
zadeklarowane w Zatgczniku nr 9 jako Maksymalny czas naprawy;

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.

Strona 10 z 38



c) opdznienie w usunieciu Awarii krytycznej, Niedostepnosci CPD (Czas naprawy) przekracza o 24 godziny
ponad zadeklarowane w Zataczniku nr 9 pdznienie w usunigciu Awarii (Czas naprawy) przekracza o 96
godzin ponad zadeklarowane w Zatgczniku nr 9;

d) przeciwko Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne, naprawcze lub upadto$ciowe, zostanie
wszczeta procedura likwidacyjna lub przedsigbiorstwo Wykonawcy albo jego zorganizowana czes¢ zwigzana
z wykonaniem niniejszej Umowy zostanie zbyte, w tym wniesione aportem do Spotki prawa handlowego,
wydzierzawione, lub oddane do korzystania na innej podstawie;

e) Wykonawca powierzyt wykonanie robét badz ich czesci podwykonawcy, bez uzyskania uprzedniej akceptacii
Zamawiajgcego;

f)  Wykonawca realizuje zambwienie odmiennie niz to zostato okre$lone
w przedmiocie Umowy, ofercie lub wytycznych Zamawiajacego, jezeli takie zostaty udzielone.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.
§10
POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w $Scistej tajemnicy, nie ujawnia¢é osobom nieuprawnionym i
wykorzystywaé tylko w celach niezbednych do realizacji umowy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe dotyczace lub nalezace do
Zamawiajacego, uzyskane w okresie realizacji umowy oraz uzgodnien wstepnych — niezaleznie od formy
przekazania tych informacji, jak réwniez ich zrodta i sposobu przetwarzania.

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych przebiegu, tresci i rezultatu
prowadzonych negocjacji i pertraktacji oraz innych rozmoéw pozostajgcych w zwigzku z realizacjg umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku ochrony informacji, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, Strona, ktérej informacje ujawniono moze zada¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody
na ogolnych zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa. Strony postanawiaja, ze informacje
bedg przekazywane pomiedzy nimi w formie zapewniajacej ich poufnosg.

Przystapienie do Umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iz strony dysponujg stosownymi procedurami oraz
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi dochowanie niniejszego obowigzku zachowania poufno$ci przez swoich
pracownikdw oraz osoby, ktérymi postuguija sie przy wykonaniu Umowy.

Postanowienia o poufno$ci nie bedg stanowity przeszkody w ujawnianiu informacii, ktéra zostata zaaprobowana
na pismie przez obie Strony, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie
znanych.

Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentow, ani nie narusza okreslonych w Umowie zasad poufnosci,
ujawnienie przez Zamawiajacego tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a
takze innym podmiotom z Grupy Orlen, jak réwniez podmiotom, z ktérymi Zamawiajacy wspdtpracuje na
jakiejkolwiek podstawie. Grupa Orlen oznacza Polski Koncern Naftowy Orlen S.A. lub jej nastepce prawnego oraz
spotki zalezne, dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1577 z pézn. zm.) oraz spotki, ktdre zostang wiaczone do Grupy Orlen.

Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania umowy podwykonawcom przyjmuje na siebie obowigzek
zagwarantowania poufnosci informacji Zamawiajacego okreslonych w ust. 1 2 przez tych podwykonawcéw oraz
odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie zachowania obowigzku poufnosci, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezaleznie od powodu jej zakonczenia, Wykonawca zwrdci
wszystkie otrzymane od Zamawiajacego dokumenty zawierajace informacje, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia realizacji umowy, natomiast informacje takie przechowywane
elektronicznie, w tym samym terminie usunie ze swoich zasobow elektronicznych oraz no$nikéw informacji.
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10.

1.

12.

13.

14.

1.

16.

Wykonawca dopilnuje rowniez, azeby takg czynnos¢ wykonaty inne podmioty, ktorymi wykonawca postuguje sie
przy realizacji umowy. Strony mogg odstapi¢ od tej czynnosci w odniesieniu do informacii, ktore sg niezbedne w
celu ewidenciji i rozliczenia dziatalno$ci w zakresie uregulowanym obowigzujacymi przepisami prawa lub gdy
Strona, ktora jest wascicielem informacji, wyraza na to zgode.

Prowadzenie pracy w $rodowisku informatycznym Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody
koordynatora ze strony Zamawiajacego. Zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od spetnienia przez Wykonawce
okreslonych warunkow, w szczegoinosci w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg zobowigzan dotyczacych ochrony informacji wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci zawartych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 419). Informacje, o ktérych mowa w ust. 11 2,
nalezy traktowac jako tajemnice przedsigbiorstwa chroniong w my$| ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim
oraz tajemnice przedsiebiorcy okreslong w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publiczne;
(tj. Dz.U. z 2018, poz. 1330).

Strony zobowigzujg sie nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy, niezaleznie od
formy i $rodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktére;
obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien okreslonych w
powyzszych ustepach, druga Strona moze zada¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody na zasadach ogéinych
przewidzianych w przepisach prawa.

Zobowigzanie wynikajace z niniejszego paragrafu pozostaje w mocy przez okres obowigzywania Umowy oraz 5
lat po jej zakorczeniu, niezaleznie od powodu jej zakonczenia.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, niezaleznie od
postanowien okreslonych w ust. 3, jest on zobowigzany do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci
50 000,00 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazde naruszenie dotyczace obowigzku zachowania
poufnosci. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogoinych Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw, specjalistow oraz wszelkie inne podmioty, przy pomocy ktorych
prowadzi swojq dziatalno$¢, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy zaréwno w trakcie trwania, jak i
po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego taczacego Wykonawce z tymi podmiotami.
Zobowigzanie to powinno mie¢ forme pisemna.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowa¢ Zamawiajacego o fakcie utraty lub ujawnienia
informaciji poufnej lub niedotrzymania poufnosci.

§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony o$wiadczajg, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantdéw, pracownikéw lub
wspotpracownikow zaangazowanych w realizacie Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane
kontaktowe jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego e-mail,
miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu czy formy dziatalnosci gospodarcze;
oraz niezbednych danych indentyfikacyjnych w przypadku Petnomocnikow.

Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek sposéb z wykonywaniem Umowy
zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do danych
osobowych, ktore sg przetwarzane przez drugq Strone (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych).
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3. Na dziert zawarcia umowy Strony potwierdzajg, iz w wyniku jej realizacji nie nastepuje przetwarzanie danych
osobowych, ktore naleza do Stron.

4. W przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych Strony zawrg umowe o
przetwarzanie danych osobowych, zgodng ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 12 do Umowy.

5. W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien niniejszego paragrafu, kazda ze Stron
moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na
podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto kazda ze Stron ma prawo
zazadaé i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztow sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego,
bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

6. Kazda ze Stron o$wiadcza, Ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich
danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg
0 zasadach ich przetwarzania.

7. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych os6b, o ktérych mowa powyzej oraz o
przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg
odpowiednio:

Energa Informatyka i Technologie Sp.zo0.0.- Zatacznik nr 13 lub na stronie: https://www.energa-
ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/

Wykonawcea: .........ccccceveernccinnnns

§12
KONFLIKT INTERESOW

1. Wykonawca o$wiadczaja, iz nie wystepuje konflikt interesdw, ktéry mogtby stanowic przeszkode dla wykonywania
Umowy przez Wykonawce, wptywaé na bezstronno$¢, niezaleznos¢ lub rzetelnos¢ Wykonawcy.

2. W przypadku powstania w okresie obowigzywania Umowy ryzyka ewentualnego konfliktu intereséw, Wykonawca
o zaistniatym ryzyku powiadomi Zamawiajacego i niezwtocznie zapobiegnie takiemu potencjalnemu konfliktowi i
jego skutkom, w zgodzie z interesami Zamawiajacego.

3. W razie naruszenia ktoregokolwiek ze zobowigzan, o ktorych mowa w ust. 1-2 powyzej, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt (pieédziesiat tysiecy ziotych) za kazdy jednostkowy
przypadek naruszenia. Kara jest ptatna na rzecz Zamawiajacego w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy
wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy wskazany w tym wezwaniu. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$C zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych Kodeksu
cywilnego.

§13
KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno udziela¢ ani przyjmowa¢ korzysci majatkowych
lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzy$ci majatkowej lub osobistej w celu
wptyniecia na decyzje o wyborze oferty na tre$¢, zawarcie lub wykonanie niniejszej umowy stanowi naruszenie
postanowien wyzej opisanego zobowigzania.

§ 14
SILA WYZSZA

1. Wykonanie zobowigzan wynikajgacych z Umowy moze by¢ wydtuzone lub wstrzymane w przypadku wystapienia
sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dotozeniu najwyzszej starannosci, ktore wystapito po dniu wejscia w zycie Umowy
albo przed tg chwilg jednakze wywiera powazny wplyw na termin lub sposéb wykonania zobowigzan jednej lub

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
Strona 13z 38



obu Stron, jak w szczegdlnoSci: wojna, zamach terrorystyczny, akty wtadzy publicznej, stany nadzwyczajne,
stan epidemii lub zagrozenia epidemicznego, pozar, powodz, trzesienie ziemi lub strajki.

Jezeli sita wyzsza spowoduje istotne zagrozenie dla wykonania lub nalezytego wykonania Umowy, w tym
dochowania terminéw okres$lonych w Umowie:

a. Strona niezwlocznie zawiadomi na piSmie oraz elektronicznie drugg Strone o wystapieniu sity wyzszej
oraz wptywie na wykonanie Umowy, przedstawiajac stosowng dokumentacje w tym zakresie,

b. Strona niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia oraz

c. Strony uzgodnig sposadb realizacji wzajemnych zobowigzan.

Kazda ze Stron dofozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzahh pomimo

wystapienia sity wyzsze.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone przez okres

trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg celowo$¢ oraz

warunki rozwigzania Zaméwienia. Zadna ze Stron nie odpowiada za szkode powstata na skutek dziatania sity

WYZSze)j.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Strony ustalaja, ze dotozg staran, aby wszelkie spory powstate na tle niniejszej Umowy rozstrzygane byly
polubownie. W przypadku, gdy w terminie 30 dni od zaistnienia sporu Strony nie dojdg do porozumienia, kazda
ze Stron uprawniona bedzie do zgtoszenia roszczenia do sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego, ktory jest sadem wytacznie wtasciwym.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogaq nastapi¢ tylko w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci,
chyba, Ze z tresci Umowy wynika inacze;.

Wszelkie zawiadomienia dokonywane przez Strony w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy beda dokonywane
na adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy. Strony zobowigzuijg sie do kazdorazowego informowania
0 zmianie swoich danych adresowych lub identyfikacyjnych, co najmniej na 7 dni przed planowang zmiang
danych adresowych lub niezwlocznie po zaistnieniu zmian identyfikacyjnych. W przypadku braku
powiadomienia o zmianie danych adresowych, korespondencje wystang na adres wskazany w Umowie, traktuje
sie jako doreczong z chwilg, w ktdrej druga Strona mogta dang korespondencije otrzymac i zapozna¢ si¢ z jej
trescia. Chwilg, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ zamieszczenie przez pracownika poczty na
kopercie adnotacji 0 awizowaniu przesytki, wyprowadzeniu si¢ adresata lub innej podobne;.

Uzyte w niniejszej Umowie lub w Zatgczniku sformutowanie ,dzien roboczy” oznacza kazdy dzien od
poniedziatku do piatku wtacznie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajg, iz w razie sprzeczno$ci pomiedzy
trescig postanowien korpusu Umowy i ktéregokolwiek z Zatacznikdw do niej, tre$¢ korpusu Umowy bedzie miata
znaczenie rozstrzygajace.

Umowe sporzadzono w dwach jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Strony o$wiadczaja, ze Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania przez ostatnig ze Stron. W przypadku
jezeli ostatnia ze Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 78!
kodeksu cywilnego, Strony przyjmujg, ze Umowa wchodzi w Zycie z chwilg ztozenia oSwiadczenia woli w
postaci elektronicznej przez te Strone i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu
art. 78" kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy Umowa zostata podpisana przez Strony na skutek ztozenia oSwiadczenia woli w formie
elektronicznej w taki sposdb, ze EITE oraz Wykonawca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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EITE oraz Wykonawca otrzymujg egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej opisany sposéb i formie za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

10.  Integralng czeS¢ umowy stanowig nastepujace zataczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Wykaz najwazniejszych elementéw infrastruktury technicznej CPD objetych opiekq
serwisowg w EITE;

2) Zalacznik nr 2 — Formularz zgtoszenia serwisowego,

3) Zatgcznik nr 3 — Potwierdzenie wykonania naprawy,

4) Zalgcznik nr 4 — Wykaz os6b Zamawiajacego odpowiedzialnych za realizacje Umowy,

5) Zatgcznik nr 5 — Wykaz osob Wykonawcy, z ktérymi Zamawiajacy upowazniony jest do kontaktu,
6) Zatgcznik nr 6 — Harmonogram przegladéw infrastruktury technicznej CPD

7) Zatgcznik nr 7 — Wykaz niezbednych prac wykonywanych w ramach Umowy,

8) Zalgcznik nr 8 — Wykaz podwykonawcéw,

9) Zalgcznik nr 9 — Czas reakcji i naprawy,

10) Zatgcznik nr 10 — Cennik $wiadczonych ustug Serwisu i Przegladu,

11) Zatgcznik nr 11 — Oswiadczenie o akceptacii przesytania faktur w formie elektroniczne;j,
12) Zatacznik nr 12 — Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

)

13) Zatacznik nr 13 - Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych w Energa Informatyka i
Technologie Spétka z 0. o.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Umowy
Wykaz najwazniejszych elementéw infrastruktury technicznej centrum
przetwarzania danych objetych opieka serwisowa w EITE.

Zestawienie infrastruktury srodowiska IT CPD Pfock (parter) zawiera ponizsza tabela

system Komponent Ill<os'é

Lp pl.
UPS VERTIV LIEBERT APM 90+30kW 2

Akumulatory XP12V3400 80
Sitownia BENNING 2000 SE 1
1 Zasilanie Rozdzielnica RGnn 1 1
Automatyka SZR Schneider Electric, 1

Wytacznik M-PACT Plus MS31W16 5

zasilanie szaf serwerowych 48

Uniflair TDAV 2842 + CAP 5002 PLT 4

2 Klimatyzacja Uniflair TDAV 1122 + CAP 1802 PLT 2
DAIKINI Split 12 kW 2
3 | Wentylacja i oddymianie | System AIR 2000 1
Centrala Polon Alfa 4500 1
Czujki dymu, temperatury )

P.poz. System sygnalizacji wczesnego wykrywania dymu Vesda 3

4 Czujki Laser Plus dla VESDA 11
System gaszenia SUG 1

Butle z gazem HF227ea 140L,
Gaz HF227ea 288 kg. 3
Satel Integra 64 1
Rejestrator DS-9632NI-18 1
5 SWIN i KD Kamera CCTV DS-2CD2126G1-| 23
Kamera CCTV DS-2CD5A46G0-I1ZHS 9
Przetacznik CISCO Catalist 2960L 48 port GigE 1
Monitoring System BMS Schneider Electric

6 EcoStruxure™ Building Operation system — Enterprise 1

Serwer 10
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Zestawienie infrastruktury sSrodowiska IT CPD Ptock (pietro) zawiera ponizsza tabela

Komponent llos¢
System kol
Lp pl.
Zasilanie UPS EMERSON LIEBERT APM 120kW 9
Akumulatory Sprinter XP12V3400 80
Rozdzielnica RGnn 2 HABER 1
1 Automatyka SZR rozdzielnicy HABER 1
Wytacznik EATON IZNX 5
zasilania szaf serwerowych RKA1-4, RKB1-4
HABER 48
2 Klimatyzacja Klimatyzacja EMERSON 9
PX021HA + HCR59
Klimatyzacja EMERSON 5
PX044DA + 2 x HCR43
3 Wentylacja i oddymianie System AIR 2000 1
P.pos. Centrala Polon Alfa 4500 1
Czujki dymu, temperatury
System sygnalizacji wczesnego wykrywania dymu
4 Vesda 3
Czujki Laser Plus dla VESDA 8
System gaszenia SUG 1
Butle z gazem HF227ea 100L,
Gaz HF227ea 384 kg. 4
5 SWIN i KD Satel Integra 64 1
Kamera CCTV DS-2CD2126G1-| 9
6 Energetyka Agregat SDMO V550 1
Monitoring System BMS Schneider Electric 1
7 EcoStruxure™ Building Operation system — Enterprise
Serwer 10
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Zestawienie infrastruktury Srodowiska IT CPD Gdarisk zawiera ponizsza tabela

Lp

System

Komponent

llos¢ kpl.

Zasilanie

Szafy rozdzielcze z bezpiecznikami w sitowni/serwerowni

Kpl.

Wytaczniki kompaktowe DPX-1250A 3P+N
(sktadowa szaf rozdz.)

System Zasilania Rezerwowego — centrala JM Tronik megaMUZ
(sktadowa szaf rozdz.)

Wytaczniki powietrzne DMX-3 1250A wraz z wyposazeniem
(sktadowa szaf rozdz.)

Zasilanie UPS Emerson: Chloride 80-N o mocy 200kVA kazdy. Do obu
zasilaczy dotaczony jest zestaw baterii SWL2500TFR w 3 stringach kazdy
ukfad. tacznie 288 baterii

Agregat pradotworczy EPS GV700 S A50
(silnik VOLVO typ-TWD1643GE

pradnica MARELLI typ-MJB355MA4-B
Uktad sterownia LOVATO typ-A50)

Klimatyzacja

Agregat wody lodowej Emerson FG001721

Szafa do klimatyzacji precyzyjnej Emerson L15EC

Zbiornik na Glikol V=2000 |

Zbiornik Reflex D-59227 Ahlen 200l

Klimatyzator HPSC14L000/HPSE14

TOSCHIBA RAS-4M27UAV

TOSCHIBA RAS-M13SKV-E

Wentylacja
oddymianie

Wentylacja H-HERMES-0-01-SE-FB4/WHC/FB7/CF1-L-S

Wentylacja H-HERMES-0-01-SE-FB4/WHC/CF1-L-S

Wentylacja H-HERMES-I-01-E-FB4/CF1-L

Wentylacja H-HERMES-I-01-S-FB4/WHC/FB7/CF1-R

P.poz.

System Titanus TOP-SENS 2

Centrala Aritech FP1216C-18

Centrala IGNIS 1520M

Optyczna czujka dymu DP2071

Optyczna czujka dymu DP2061N (ze wskaznikiem PA25/3L)

Reczny ostrzegacz pozaru DM2010

Wskaznik PA25/3L

Sygnalizator akustyczny zewnetrzny AS2364

Sygnalizator akustyczny wewnetrzny AS2363

Butla 1401 dla HFC227ea

HFC227¢a [kg]

SWIN i KD

Kontroler DirectDoor DD1SP

Czytnik Roger PRT PRT62LT

Elektromagnes 300kG, 12/24V DC, FE323

Helios IP 3przyciski+klawiatura+Camera 9137111CKE

Centrala alarmowa Integra 128

Ekspander CAG4E

Ekspander CAG4EPS

Podcentrala CAG4PP
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Modut TCP/IP ETHM1

Manipulator INT-KLCD-BL

Czujka PIR AQUA Pro

Czujka magnetyczna S-4

Czujka zalania FD-1

Monitoring

Mikronika SO-52v11

CCTV

BOSCH DIVAR XF DHR-1600B-150A

Kamera SCD-2080RP

© [N = || Yoo

Kamera SCO-2080RP

—_
N

Kamera KC-BA233 IR24

Kamera SCB-3000PH

Klawiatura KBD-DIGITAL

Telewizor SMT-1923P

Zasilacz kamer (PSDC16128)

NN ==~
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Formularz zgloszenia serwisowego

ZGLOSZENIE PROBLEMU CPD
ENERGA Informatyka i Technologie sp. z 0. o.
OD: DO:
Energa
Informatyka i Technologie sp. z 0. o.
Aleja Grunwaldzka 472 A
Gdansk
Lp OBSZAR lNFRASTR(L:JPKgURY SRODOWISKA Awaria CPD | Krytyczna Awaria Uwagi
1. | ZASILANIE 4 dni 24 godz.
2. | KLIMATYZACJA PRECYZYJNA 4 dni 24godz.
3. |WENTYLACJA i ODDYMIANIE 4 dni 24 godz.
4. | SYSTEM WYKRYWANIA POZARU (SAP), 4 dni 24 godz.
5. | SYSTEM GASZENIA (SUG) 4 dni 24 godz.
6. |SYSTEM MONITOROWANIA 4 dni 24 godz.
7. | SYSTEM SKD, SWiN, CCTV 4 dni 24 godz.
OPIS PROBLEMU:

OSOBA ZGtASZAJACA PROBLEM

data i godzina

OSOBA PRZYJMUJACA ZGLOSZENIE PROBLEMU
(nalezy podpisa¢ i niezwtocznie odestaé Zamawiajacemu)

data i godzina

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
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Protokét przegladu / naprawy nr

Zatacznik nr 3 do Umowy

Potwierdzenie wykonania naprawy

Data rozpoczecia Godzina Data zakonczenia Godzina Dokonat
/ / i / / i
Wykonane czynnosci
Wymienione elementy
Element wymieniony | Gwarancja (Tak/Nie) Nowy element Uwagi
Uwagi:
Podpis
Potwierdzenie Zamawiajacego wykonania przegladu / naprawy
/ /

Data

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
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Zalacznik nr 4 do Umowy
Wykaz oséb Zamawiajacego odpowiedzialnych za realizacje Umowy:

Zostanie dofgczony na etapie podpisywania umowy

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
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Zalacznik nr 5 do Umowy
Wykaz osob Wykonawcy, z ktérymi Zamawiajacy upowazniony jest do kontaktu

Zostanie dofgczony na etapie podpisywania umowy

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
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Zatacznik nr 6 do Umowy

Harmonogram przegladéw infrastruktury technicznej CPD

Lp | OBSZAR INFRASTRUKTURY SRODOWISKA CPD

llo$€ przegladow

Termin wykonania

w roku
1. ZASILANIE 2 czerwiec, grudzien
2. KLIMATYZACJA PRECYZYJNA 4 marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien
3. WENTYLACJA i ODDYMIANIE 4 marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien
4. SYSTEM WYKRYWANIA POZARU (SAP) 4 marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien
5. SYSTEM GASZENIA (SUG) 4 marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien
6. SYSTEM MONITOROWANIA 2 czerwiec, grudzien
7. SYSTEM SKD, SWiN, CCTV 2 czerwiec, grudzien
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Zalacznik nr 7 do Umowy
Wykaz niezbednych prac wykonywanych w ramach Umowy

Zostanie dofgczony na etapie podpisywania umowy (Zatacznik nr 1 do Materiatéw Negocjacyjnych)

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
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Zatacznik nr 8 do Umowy
Wykaz podwykonawcow

Zostanie dofgczony na etapie podpisywania umowy

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
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Zatacznik nr 9 do Umowy
Czas reakcji i naprawy

Tabela nr 1
Czas naprawy
Lp. System Czas reakc;ji
Awaria krytyczna | Awaria
Zasilanie (UPS-y, Rozdzielnice NN, zasilanie szaf, agregaty
1 ] 4 24 96
pradotwdrcze)
2 | Klimatyzacja precyzyjna 4 24 96
3 | System wentylacji i oddymiania 4 Nie dotyczy 96
4 | System sygnalizacji pozaru SSP, SAP 4 24 96
5 | System gaszenia SUG 4 24 9%
6 | System SWIN, CCTV, KD 4 Nie dotyczy 96
7 System monitoring (BMS Schneider Electric ECOStruxure, 4 o4 9%
Mikronika SO-52-V/11




Zatacznik nr 10 do Umowy
Cennik $wiadczonych napraw i przegladow

Zostanie dofgczony na etapie podpisywania umowy (zgodnie z ofertq Wykonawcy)



Zatacznik nr 11 do Umowy

Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106)
dotyczacych stosowania procedur gwarantujgcych autentyczno$é pochodzenia faktury i integralno$¢ jej danych oraz wymaganej
akceptaciji, nizej wskazany Odbiorca faktury:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o0.0.
Al. Grunwaldzka 472A
80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje  przesytanie, w tym udostepnianie  faktur, ich  korekt oraz  duplikattw w formie  PDF
za pos$rednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego Wystawcy Faktury:

Adresem wtasciwym do przesytania faktur przez ............ccccccovviiiiiinn jest adres e-mail faktury_eite@energa.pl

Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur korygujacych.

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
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Zatacznik nr 12 do Umowy

Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zwana dalej ,Umowa” zawarta pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al. Grunwaldzkiej 472A,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP: 9571059190, REGON: 221462531, kapitat zakladowy: 35.343.500,00
zt, posiadajacy status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.z2019r. poz. 118),, zwana dalej ,Zleceniodawca”, reprezentowang,
przez:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat zakfadowy w wysokoSci[***] ztotych, opfacony w catosci/do kwoty [***] ztotych, zwang,
dalej ,,Zleceniobiorcg”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, za$ osobno — ,,Strona”, postanawiajg co nastepuije:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, IZ:

»  Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umowe .................
> W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce, ktorych
administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o.
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§1

Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych terminéw:

1.

No ok

10.

11

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych - zbior danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub bezprawnym
zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12)
RODO;

Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposéb, o ktorym mowa w art. 4

pkt 4) RODO;

Umowa gtéwna - umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, o ktorej mowa w preambule wraz z obowigzujacymi
aneksami;

. Zlecenie - jednostkowe zamowienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ramach Umowy gtéwnej;
12.

Dziert Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie okre$lone w innych
wiasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2

Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria os6b

. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe, o ktérych

mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujacy zakres powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z realizacjg Umowy gtownej;
b.  Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy gtownej i w celu ich wykonania;
¢. Rodzaj danych osobowych — dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem Umowy gtéwnej, w tym

d. Kategorie 0sdb ktorych dane dotycza - ..........ccveviiiieiiiiiii e,
Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt ¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub ograniczony
przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawce do
Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za po$rednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku
braku reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomo$ci przez Zleceniodawce przyjmuje sie, ze
Zleceniobiorca zaakceptowat zmiang zakresu powierzenia. W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata
wykonanie Umowy gtownej, Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez
Zleceniodawce w zwigzku z brakiem mozliwosci wykonywania Umowy gtowne;.

Strony postanawiaja, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytacznie realizacji Umowy gtéwnej. Dane bedq przetwarzane
wyfgcznie w czasie obowigzywania Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w miejscu ustalonym w Umowie gtéwnej oraz na
urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejsza Umowg innej osobie lub podmiotowi
(,dalszy podmiot przetwarzajacy’) bez uprzedniej szczegotowej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci.

Za dziatania i zaniechania osob trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, Zleceniobiorca
ponosi takgq samg odpowiedzialnos¢ jak za swoje wiasne dziatania i zaniechania.
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7. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych czynno$ci przetwarzania
Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot przetwarzajacy natozone zostajq te
same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, a w szczego6Inosci
obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji, wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO i chronito prawa 0séb, ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot
przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkow ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Zleceniobiorcy.

8. Dalsze podmioty przetwarzajgce musza spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych jak ten okre$lony
w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorca a dalszym podmiotem
przetwarzajagcym wygasa najpdzniej w chwili wygasniecia Umowy gtéwnej, niezaleznie od przyczyny. Zleceniodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace
z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajgacym.

§3
Zobowiazania Stron

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem
przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania przez caty okres obowigzywania Umowy gtéwne;.

2. Zleceniobiorca zobowigzuije sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie na udokumentowane polecenie
Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym
obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy
gtéwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac Zleceniobiorcy instrukcje
(polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2.
Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie
instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspdlnie ustalg pozniejszy termin ich wdrozenia.

3. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do danych osobowych,
przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i wytaczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba
Ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia
0s6b dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu
Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, bedacych przedmiotem Umowy gtdwnej, w granicach poleceh wydanych przez Zleceniodawce.

5. Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktore beda przetwarzaty dane w jego imieniu zostaty odpowiednio
przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia winny by¢
odpowiednie do funkcji, jaka petnig poszczegoine osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialno$ci oraz czestotliwosci, z jakg
beda oni przetwarzali dane osobowe.

6. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia iwadze zagrozenia,
Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewniC stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skutecznosci rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dobor i wdrozenie $rodkéw bezpieczenstwa, o ktdrych mowa
w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na
podstawie Umowy gtownej. Oceniajgc stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wigzace sie
z przetwarzaniem, w szczegéInosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacii,
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO a
w szczegolnosci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do danych, poprawiania danych, usuwania danych,
ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze Zadania zwigzanego
z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
otrzymania zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotycza, zadania w zakresie wskazanym w ust. 8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania osoby, ktérej dane
dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach — ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych
od daty zazadania informacji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan os6b, ktérych dane dotycza, zamierzajgcych  skorzystaé
z przystugujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowg giowna,
w odniesieniu do zadan, ktdre zostaty skierowane bezposrednio do Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia Zleceniodawcy
na jego zadanie, w terminie 48 godzin od jego zgtoszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na zlozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkow, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywigza¢ sie z obowiazkdéw okreslonych wart. 32-36 RODO, w tym

w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do zidentyfikowanych ryzyk
zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7 niniejszego paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji z organem
nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO, zawierajacy:

e imie i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw przetwarzajacych oraz kazdego
administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub
podmiotu przetwarzajacego oraz inspektora ochrony danych;

e  kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie — informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w przypadku przekazan,
o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

e jezeli jest to moZliwe, ogdblny opis technicznych iorganizacyjnych $érodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w art. 32 ust. 1 RODO.

Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktdrym mowa powyZzej, na zadanie organu nadzorczego i wspdipracuje z organem
nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustaler zawartych w niniejszej Umowie,
powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci.

Zleceniobiorca, po zakofczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w zalezno$ci od decyzji
Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba Zze prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie okreSlonym w Umowie,
postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie mogg juz
by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na Zzadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy oswiadczenie potwierdzajace
wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztoZenia takiego zadania.

Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwréceniu danych
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usuniecia danych osobowych objetych niniejszg Umowg z wiasnych
Systemdw informatycznych oraz nosnikow, w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u
0s6b lub podmiotéw, ktérym dane zostaty podpowierzone oraz po$wiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem
zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazaC Zleceniodawcy
wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtéwna.

§4
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Prawo audytu

1. Zleceniobiorca wspdipracuje z instytucjami kontrolujacymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Zleceniodawce zadania w tym zakresie oraz
umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji
i przyczynia sie do ich wykonania. W zwigzku z tym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli
jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw Unii lub panstwa cztonkowskiego
o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowos$ci wykonania przez
Zleceniobiorce obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych
osobowych.

4, Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami
o0 ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé¢ prawo audytu w godzinach 8.00 — 18.00 i po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed planowanym terminem
kontroli. W przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczyC o naruszeniu przestrzegania
przepisdw ochrony danych osobowych a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych
przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego
upowazniony audytor bedzie realizowa¢ prawo audytu niezwlocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ Zleceniodawcy
lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczer i dokumentdw obejmujacych dane osobowe oraz informacje
0 sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do 0séb majacych
wiedze na temat procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie
prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia pokontrolne.
Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okrelonym przez Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni
Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato si¢ z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposéb ich
ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym mozliwo$¢ przeprowadzania
przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnosé

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 12
godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu zdarzenia, zgtasza je Zleceniodawcy. W zgtoszeniu tym ujmuije:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwo$ci wskazuje kategorie i przyblizong liczbe
0s6b, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od
ktérego mozna uzyskaé¢ wiecej informacii;

e mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich udziela¢ sukcesywnie,
bez zbednej zwioki. W terminie do wyjadnienia naruszenia ochrony danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza
wspdtprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen ochrony danych
osobowych oraz wdrazaniu wiasciwych Srodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowigzuije sie do informowania Zleceniodawcy, niezwtocznie od chwili powzigcia informacii, lecz nie pdzniej
niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlinosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzanych w zwiazku z niniejsza Umowa, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez Zleceniodawce
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a
takze o wszelkich planowanych, o ile Zleceniobiorcy sq wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.
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W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach, o ktérych mowa
powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwié¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

5. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majg zastosowania do
naruszenia Umowy. W szczeg6lnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci nie dotyczg przypadkow, w ktdrych
Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub prawomocnym wyrokiem wiasciwego sadu do zaptaty kary
pienieznej, odszkodowania, zadoséuczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych lub w zwigzku ze szkodg lub krzywdg wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynika¢ bedg z naruszenia przez Zleceniobiorce
postanowien Umowy. W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokoSci i
zobowigzany jest zwroci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczeg6lnosci zwrécié
kwote wyptaconego odszkodowania, zado$¢uczynienia lub kary pienigzne;.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogélnych.

§6
Obowiazywanie Umowy — czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy gtéwnej i przestaje
obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gtowne;.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy przez Zleceniobiorce.
W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjecia dziatan
eliminujacych wykryte niezgodnosci w terminie okre$lonym przez Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W
przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych
powodow, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych
obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze Zleceniobiorca lub dalszy
podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktorym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze Zleceniobiorca nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub obowigzujacych przepisow prawa lub
Zleceniobiorca nie zastosuije sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowieh Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony
danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtowne;j.

§7
Wspétpraca Stron
1. Strony sg zobowigzane do wspdtpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.
2. Wszelkie oSwiadczenia lub zawiadomienia majace zwiazek z Umowg mogq byé sktadane za poSrednictwem poczty
elektronicznej, chyba Zze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem

bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczajg nastepujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy,
uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

A.Telefon: ...
B.Email: ...
Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon: ...
B. Emai: ...

3. Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia
drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej bedg wigzace
dla Stron, tak diugo jak nie zmieniajq postanowien Umowy. Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze
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przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy gtéwnej, chyba Zze z ich
petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majq przepisy RODO oraz polskiego prawa
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu, pod rygorem
niewaznosci.
3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu wiasciwego
zgodnie z Umowa gtowna.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Strony o$wiadczaja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez ostatnig ze Stron. W przypadku jezeli ostatnia ze
Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 78" kodeksu cywilnego, Strony
przyjmuja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej przez te Strone i
opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 78" kodeksu cywilnego.

7. W przypadku gdy Umowa zostata zawarta przez Strony na skutek ztozenia oswiadczenia woli w formie elektronicznej w taki
sposob, ze EITE oraz Zleceniobiorca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem elektronicznym. EITE oraz Zleceniobiorca
otrzymujq egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej opisany sposob i formie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik 1: Oswiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe

dot. umowy powierzenia UPPDO

Wystepujac W imi€NIU | N8 FZECZ ....ocuoiuiiiiiiieeeeeee e e , oSwiadczam ze:

e posiadam doswiadczenie w $wiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych

osobowych,

e osoby ktore deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych,

e o0soby delegowane do wykonania pracy posiadajg przeszkolenie w zakresie przepiséw dot. ochrony danych
osobowych,

e o0soby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktow
Zz Zamawiajacym, zostaty obowigzane do zachowania informacji dot. szczegdétow wspédtpracy w tajemnicy,

e wdrozytem odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia stopien
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych

. prowadze ewidencje naruszen przepisdbw o ochronie danych osobowych w tym naruszen bezpieczenstwa
danych

e okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony danych i dobieram
$rodki techniczne i organizacyjne stosowne do wynikéw analizy,

e wdrozylem zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji na podstawie normy ISO 27001,

e stosuje wydzielong sie¢ dla gosci,

e  zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedziba.

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych oswiadczam ze :

. na komputerach przetwarzajacych dane osobowe znajduje sie wytacznie dopuszczalne, w tym prawnie
legalne oprogramowanie,

e o0soby wykonujace prace z wykorzystaniem komputera zostaly przeszkolone w zakresie zasad
bezpieczenstwa informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

e system operacyjny komputeréw przetwarzajacych dane osobowe jest na biezaco aktualizowany,

e oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezgco aktualizowane,

e komputery przetwarzajace dane osobowe sa chronione przez ochrone antywirusowa,

. komputery przetwarzajace dane osobowe posiadajq ochrone przed atakami z sieci publicznej (firewall),

. komputery na ktérych przetwarzane sg dane osobowe sg zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia (UPS,
szyny zasilajace i/lub zdublowane zasilacze serwerdw, nadmiarowe zrédta zasilania),

e stosowana jest polityka haset (dtugos$¢ i ztozonos$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed
pierwszym uzyciem),

e jest wdrozona zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego,

e oprogramowanie komputerdw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane
(instalacja fat i patchy do programoéw podstawowych - systeméw IT i pomocniczych np. Word, Excel,
Outlook, ZIP, bazy SQL itp.),

e prowadzone sg regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

e system operacyjny komputeréw przetwarzajacych dane osobowe jest biezaco aktualizowany (instalacja tat,
patchy, service packi, aktualizacje Windows itp.),

. monitorowany jest ruch w sieci,

e stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adreséw IP,

e wdrozyliSmy procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

e  blokujemy mozliwosc¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikow.

Data i podpis 0s6b wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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Zatacznik nr 13 do Umowy - Informacja zasadach przetwarzania danych osobowych w Energa Informatyka i
Technologie Sp. z o.0.

Zostanie dotgczony na etapie podpisywania umowy
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