PYTANIA | ODPOWIEDZI

Nr pytania Referencja do RFI Tres¢ Pytania Odpowiedz EITE
Czy i w jaki sposob specjalizacja Zespotu (np.. Specjalisci od linii  |Szczegoty wymagania zostang okreslone w specyfikacii
1 1111 WN) wptywa (i powinna by¢ w szczegoiny sposéb obstugiwana przetargowej. Co do zatozenia planuje sie, ze
' T przez system WFM) na kompetencje poszczegoinych cztonkdw kompetencje poszczegoinych czionkdw zespotu beda
zespotu? wptywaty na specjalizacje catego zespotu.
Czy karty zabiegdw, a zwlaszcza dane w nich zawarte beda . o .
2. 1117 utrzymywane w systemie WFM - j. po okresie migraciji karty :;irrl]tgvev;?ei(tﬁgltlzﬁic:]zem\/iva?)/stem|e WFM (2
zabieg6w podlegac beda aktualizacji jedynie w systemie WFM?
Czy Zamawiajacy w kontekscie wymaganego modelu
I|<?en<:jono.w’a nia (00 Ilce.ncp na d.OStQF.) Jednoczesny dia .. |taczna liczba licencji mobilnych ma wynosi¢ 1500szt,
uzytkownikdw) uwzglednit sytuacje zwigzang z obstugg wystapienia natomiast 500 jest to liczba uzytkownikéw pracujacych
3. Licencjonowanie awarii masowej lub innej sytuacji, ktéra wymaga jednoczesnego dnoczesnie V\JI aplikacji mobilnej (np. W t ‘:n sarjr?é
wspdtdziatania liczby pracownikow przewyzszajacej zaktadang w Jm omencie obierz' c (J: h dane sterF\)/\'/era)y y
niniejszym zapytaniu liczbe licencji jednoczesnych, co moze P Jacy
skutkowac ograniczeniem w korzystaniu z systemu WFM?
Czy prawidtowg interpretacja wymagania 1.1.2.1 jest intencja, iz
funkcjonalno$¢ dotyczaca cze$ci wymagania umozliwiajacego . o
rekonfiguracje Zespotu Terenowego okreslona rolg Kierujacego Wymggame ot zakrege k|ergjqc§go ze.spoiern dotyczy
4, 1.1.2.1 . - o . jedynie potwierdzania przypisania/odwigzania (np.
Zespotem jest zdefiniowana rolg posiadajacg indywidualne odzlecenia)
uprawnienia do prowadzenia pracy w Systemie mobilnym WFM, P
ktéra uwzgledni¢ nalezy w modelu licencjonowania?
Prosimy o sprecyzowanie ilosci predefiniowanych raportow, ktérych Zq0dnie z opisem zawartvm w okt 1.1.6.1. natomiast
5. 1.1.6.1 oczekuje Zamawiajacy, a ktdre Dostawca powinien uwzgledni¢ w godnié 2 op wartym wpit 1. 1.9 1, .
szacunkach pracochionnoscl realizaci projekiu? szczegoty beda zdefiniowane w projekcie technicznym.
6 1291 Jakie integracje z systemami dziedzinowymi przewiduje W zakresie czasu pracy SAP HR/AIES ZP, w zakresie
' o Zamawiajacy przy realizacji danego wymagania? sprzetu PassCom/GPS




Licencjonowanie

Prosba o doprecyzowanie liczby uzytkownikéw w poszczegoinych
modutach systemu (zgodnie z ponizszg tabelg)

Na etapie przygotowania postepowania zakupowego
ilo&¢ licencji oraz ich szczeg6towos¢ zostanie
doprecyzowana.

Dla modutu centralnego (webowego) szacowane jest ok.
300 licencii

Typ
uzytkownika

Modut Centralny (odczyt,
modyfikacja, konfiguracja)

Modut Centralny (tylko odczyt)

Modut Mobilny Kierownik (dodatkowo dostep do
Modutu Centralnego, zarzadzanie sktadem
zespotdw, zarzadzanie innymi podlegtymi
zespotami)

Modut Mobilny (lider zespotu
lub pojedynczy pracownik)

Administrat
orzy
biznesowi

Menadzero
wie

Dysponent

Dyspozytor

Kierownik
zespotéw

Lider
Zespotu
(liczba
zespotéw)




Technik

Plik:
zalacznik_nr_3_szczegolowa_s

pecyfikacja.pdf

Punkt: 2.10

Prosimy o wyjasnienie czy ,1500 uzytkownikéw z zainstalowang
aplikacjg” jest rbwnoznaczne z 1500 urzadzen mobilnych z
zainstalowang aplikacjg”?

Tak, jest to rwnoznaczne.

Plik:
zalacznik_nr_3_szczegolowa_s

pecyfikacja.pdf

Punkt: 2.12

Prosimy o wyja$nienie, jakie jest uzasadnienie biznesowe
preferowania aplikacji WFM wykonanych w formie dedykowanego
Portalu dostepnego z poziomu przegladarki internetowej. Aplikacje
wykonane w technologii webowej nie s tak rozwiniete funkcjonalnie
jak oprogramowanie w postaci dedykowanej aplikacji instalowane;j
na stanowisku desktopowym. Najlepszym tego przyktadem jest
pakiet biurowy Microsoft Office, ktéry wystepuje zaréwno w wersji
desktop jak i webowej, przy czym wersja webowa posiada liczne
ograniczenia oraz brak szeregu zaawansowanych funkcji,
dostepnych jedynie w wersji instalowanej na desktopie (np. brak
mozliwosci uzycia styléw, brak formatowania warunkowanego, brak
tabel przestawnych, itd.). Podobnie jest w przypadku bardziej
zaawansowanych systemow klasy WFM, gdzie aplikacje z klientem
desktopowym oferujg nieporéwnywalnie wigksze mozliwosci
funkcjonalne oraz parametryzacyjne (konfiguracyjne) w stosunku do
aplikacji portalowych a ponadto zapewniajg duzo wiekszy komfort
pracy dysponenta poprzez ich szybko$¢ i interaktywno$¢, anizeli
aplikacje webowe. Zwazywszy na powyzsze prosimy o
dopuszczenie rozwigzan klasy WFM z klientem desktopowym.

Ze wzgledu na przewidywang duzg liczbg docelowych
uzytkownikow dla wdrazanego rozwigzania i dla potrzeb
jego dalszego rozwoju po zakonczeniu wdrozenia,
Zamawiajacy wymaga aby na komputerach
uzytkownikow Zamawiajgcego nie bylo koniecznosci
instalacji zadnego dodatkowego (poza przegladarka)
oprogramowania




