Referencja do RFI

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Tres¢ Pytania

Odpowiedz EITE

Pytajacy

Nr
pytania

Dostawa Access Point Cisco

Symbol AIR-DNA-E-3Y dotyczy subskrypcijillicencji na
oprogramowanie oraz zdalnego wsparcia producenta (Cisco
Embedded Support) na zwigzane z subskrypcjg funkcje
oprogramowania.

1. Czy wramach serwisu partnerskiego wymagane jest jedynie
zapewnienie obstugi tego wsparcia przez wykonawce w trybie
zdalnym, czy réwniez onsite?

2. Czy serwis partnerski wraz z odpowiednig ustugg wsparcia
Cisco (z symbolem PSRT/PSUP) wymagany jest rowniez na sprzet?
3. Bardzo prosimy o doprecyzowanie poziomu SLA dla serwisu
partnerskiego na sprzet, jezeli jest wymagany (NBD/4H) oraz w
jakim trybie ma on by¢ $wiadczony (zdalnie/onsite)?

4. W przypadku wymogu Swiadczenia serwisu onsite prosimy o
podanie lokalizacji, w ktérych beda zainstalowane urzadzenia.

1. Jedynie w trybie zdalnym.

2. Subskrypcja CON-PSRT-AIR2IEK9 na 36 miesiecy.

3. SLA nie jest wymagane, tryb zdalny.
4. n/d.
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