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Czym jest Seflcare?

Odpowiedz EITE

Zamawiajacy przez ,Selfcare” rozumie webowg
aplikacje 'elektroniczne biuro obstugi klienta' dostepng
pod adresem https://24.energa.pl/.

Jak jest zrealizowana istniejaca integracja z systemem SIEBEL
(CRM), jakie technologie sa wykorzystywane. Czy mozemy

Integracja z systemem SIEBEL (CRM) realizowana jest
przy wykorzystaniu Korporacyjnej Szyny Danych. Nie
mozna przyjaé zatozenia ze wszelkie wymagane od

2 RFI_I_2.3.STAN TO-BE_5 A ) o . . o . . A .
zatozy¢, ze wszelkie wymagane od rozwigzania chat integracje rozwigzania chat integracje beda realizowane w oparciu
beda realizowane w oparciu o REST API? 0 REST API, poniewaz np. integracja Chat - ODYS EOB

zaktada sie poprzez SOAP.
Co zamawiajacy rozumie przez umozliwienie korzystania z
Narzgdzia Chat przez czas nieoznaczony? Czy oznacza to zakup Zamawiaiacy dopuszcza rozwiazania oferowans w
3 RFI_I_2.4.ZAKRES_|_3 licecnji wieczystych na oprogramowanie? Czy dopuszczaine sg Jacy doput %
. : ) Lo L modelu subskrypcji.
rozwigzania w ktérych oprogramownaie licencjonowanie jest na
zasadzie subskrypcji (optata miesiecznalroczna)?
O jakim migrowaniu danych i jakich mikroprogramach jest mowa w Zamawiaiacy usuwa nastepuiace wymadanie
4 RFI_I_2.4 ZAKRES_Il_22 tym punkcie? Czy Zamawiajacy wymaga przeniesienia jakich$ y '?‘ y ust &P ],a A 9 ”
f . Uruchamianie mikroprograméw migrujacych dane”.
danych z aktualnego systemu do nowej platformy lub odwrotnie?
Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie integracje z
"Narzedziem Chat" zwigzane z zatozeniem,
Czy wszelkie dziatania i integracje pomigdzy "Narzedziem Chat"  |zgtoszeniem, rejestrowaniem sprawy w eBOK sg,

5  |Zalacznik nr1_SYS/WF.058 zwigzane z zatozeniem, zgtoszeniem, rejestrowaniem sprawy w realizowane w oparciu o integracje z systemem ODYS.

eBOK sa realizowane w oparciu o integracje z systemem ODYS?  |Uzupetniajac ODYS to system workflow wykorzytywany
przez Zamawiajacego i oparty o technologie SharePoint
oraz autorski Portal BPS.
Czy mozemy zatozyc¢, ze wszelkie dziatania zwigzane z . - " .
R . X Zamawiajacy oczekuje integracji z systemami przy
dostosowaniem istniejacych u Zamawiajacego systemow w celu .
: S S ) ) wykorzystaniu metod wskazanych przez
5 Zatacznik nr 1_SYS/WF.058 udostepnienia odpowiednich metod integracyjnych (np. - L .
A . NI Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewnia metody oraz
umozliwienie rejestrowanie sprawy na okre$lonej kolejce w eBOK) .
. . . systemy obstugujace te metody.
beda lezaty po stronie Zamawiajacego?
Prosimy o janiejsze opisanie wymagania "System musi umozliwi¢ Zamawiajacy oczekuje realizacji wymagania: System

6  |Zatacznik nr 1_SYS/WF.061 ol ,] ) P vymagania 'Sy " musi przenie$¢ do systemu ODYS zrdto zgloszenia

przeni EBOK - Zrédto zgtoszenia dodanie nowego typu — Chat
(nowy typ) — Chat.
C'zy zamgw@qcy dopgszcza rgzquamg, w ktoryrq interfejs Zamawiajacy oczekuje, ze wszystkie elementy
uzytkownika jest polski, natomiast interfejs po stronie rozwiazania (interfejsy zarbwnio po stronie kiienta

7 Zalacznik nr 1_SYS/WPF.001 administratora, supervisora i agenta jest w jezyku angielskim? & 18y . L P '

o ] - . - X konsultanta, menagera i administratora) beda
Jezeli nie to ktore z wymienionych interfejséw musza by¢ : )
" . e opracowane w jezyku polskim.
'spolszczone": agenta, supervisora, administratora?
Jakie dane maja by¢ szyfrowane? Czy méwimy tu logach, danych |Szyfrowaniu majg podlega¢ dane, ktérych ujawnienie
przechowywanych poza baza danych, o dyskach, historii interakcji, |stanowi zagrozenie z punkt widzenia bezpieczenstwa
8  |Zatacznik nr 1_SYS/WPF.005 danych osobowych, hastach do systemu, itd.? Przyktadowo takie  |danych osobowych klientéw lub pracownikéw Grupy

dane jak np. nagrania rozméw rzadko kiedy sg szyfrowane w
systemach call center.

Energa jak réwniez dane, ktérych ujawnienie mogtoby
zagrozi¢ bezpieczenstwu ekspolatacji rozwigzania




Co dokfadnie Zamawiajacy rozumie przez to wymaganie? Czy
oznacza to, ze dostarczone rozwigzanie ma mie¢ przyktadowo
mozliwosé¢ zrealizowania integraciji z systememi Zamawiajacego via
REST API czy tez ma mie¢ udokumentowang integracje z
systemem SIEBEL, ODYS, innymi systemami zamawiajacego?
Obecnie rzadko kiedy integracje realizowane sg bezposrednio

Zamawiajacy oczekuje, ze zapewniona zostanie
integracja rozwigzania z systemami Zamawiajacego,

9 Zalacznik nr 1_SYS/WPF.022 miedzy systernam najczesciej sq reallzowar?e'w oparciu o szyny przy wykorzystaniu KSDISOAP a w dokumentadji
danych w zwigzku z czym z natury trudno mie¢ udokumentowana, Lo . X .
. . . S S . powdrozeniowej zostanie to szczegétowo opisane
integracje chyba ze rozwigzanie funkcjonuje juz u danego klienta
lub zostato pod tego klienta zaadoptowane. Oczywicie na etapie
wdrozenia powstaje dokumentacja ktéra opisuje integracje (co
notabene wymagane jest réwniez przez Zamawiajacego w
standardach dokumentacji oprogramowania i interfejsow).
Czy dane klienta EOB beda pobierane z systemu SIEBEL czy tylko [Zamawiajacy oczekuje pobrania danych z systemu
10 |RFIL23. STANTO-BE pkt5 wysytane do systemu SIEBEL? SIEBEL oraz przekazaniu danych do Systemu SIEBEL
11 |RFLI23. STANTO-BE pkt5 |Jakie dane uwzgledniaia Paristwo podczas integracii? Zamawiajacy oczekuje uwzglednienia danych dot
klienta oraz historii jego interakcji
Zamawiajacy zaklada integracje przy wykorzystaniu
12 |RFI_I_2.3.. STAN TO-BE pkt.6 Prosimy o opis integracji ODYS-EOB, oraz sposobdw integracji SOAP. Zamawiajacy nie przewiduje przekazania opisu
integracji ODYS-EOB na tym etapie procesu.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci przekazania
13 |RFI_I_2.3.. STAN TO-BE pkt.7 Prosimy o przestanie struktury plikéw przesytanych metodg SOAP  [struktury plikéw przesytanych metodg SOAP na tym
etapie procesu.
Zamawiajacy oczekuje, ze na potrzeby raportowania
zapewnione zostang dane takie jak:
- data i godzina rozmowy
Prosimy o informacje na temat ilosci raportow, oraz typéw - C2as frwania rozmowy
14 |RFI_I_2.3.. STAN TO-BE pkt.9 Y e poriow, oraz typ - temat
raportow.
- konsultant prowadzacy rozmowe
- tre$¢ rozmowy
- ankieta NPS (pytania wraz z odpowiedziami klienta)
! Czy dane do raportow beda pobierane z jednego miejsca jakim jest [Zamawiajacy przez ,CHD” rozumie rozwigzanie o petnej
15 |RFIL23. STANTO-BE pkt9 CHD? (Zaktadamy ze CHD to Centralna Hurtownia Danych)? nazwie Centralna Hurtowania Danych.
CHD zbudowana jest w oparciu o technologie Oracle:
16 [RFI_I_2.3.. STAN TO-BE pkt.9  [W jakiej technologi zbudowane jest CHD? Database 12c Enterprise Edition Release 12.2.0.1.0
oraz Data Integrator Version 12.2.1.3.0
Czy zadaniem Dostawcy bedzie zasilenie CHD czy réwniez Zamawiajacy oczekuje udostepnienia danych do
17 |RFII2.3. STAN TO-BE pkt9 §twomen|e raportowyv CHD? Jezeli obejmuje to réwniez raporty_ Centralng Hurtowni Dgnych urpozllwquce naich
jakiego typu narzedzia s dostepne w ramach CHD do budowania |podstawie opracowania raportéw. Raporty zostang
raportéw? stworzone przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy oczekuje, ze z rozwiazania bedzie mogto
18 Zakupem ilu licencji zainteresowany jest Zamawiajacy na etapie korzysta¢ jednocze$nie (w etapie I). Jednocze$nie

wdrozenia oraz rozwoju systemu?

rozwigzanie musi by¢ skalowalne i zapewnia¢
mozliwo$¢ pracy 200 konsultantom.




