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Gtowne wnioski 1/3

Ponad potowa Polakéw dobrze sobie radzi w sferze finansdéw:
54’10/0 trzyma budzet w ustalonych granicach i ma poczucie
niezaleznosci w podejmowaniu decyzji finansowych.

62,8%

4 Wiekszos¢ badanych optymistycznie ocenia stan swojego

zadtuzenia / swojg obecng sytuacje pod wzgledem zadtuzenia
- trwajgca pandemia COVID-19 nie wptyneta i w przysztosci

N raczej nie wptynie na zmiane w tym zakresie.

/

Utrzymanie obecnej sytuacji finansowej czy nawet jej

o poprawa osiggane jest dzieki reqularnej kontroli dochodéw i
69’9 L wydatkow.
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Uczestnicy badan bardziej optymistycznie oceniajg wtasng sytuacje finansowaq niz finanse

0go6tu polskiego spoteczenstwa.
Przyznajg jednak, ze sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 negatywnie odbija sie na ich
finansach - powrét do poziomu sprzed pandemii moze by¢ w ich opinii trudny do osiggniecia.

/

Przed pandemig

Przed pandemiq
COVID-19

COVID-19
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W czasie pandemii COVID-19 zwiekszyta sie ostroznos¢ w
pozyczaniu pieniedzy - pozycza sie tylko na konieczne rzeczy.

Mtodzi, w wieku 18-24 i 25-34, czeSciej sq gotowi
zaciggac pozyczki na cele ekologiczne.

75
Z powodu COVID-19 uwazam, ze
warto rozwazyc oferty produktéw
lub inwestycji ekologicznych

50

30,1
* 17,5 - 13,7 14,2 13,8
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Ponad potowa Polakow (54,1%) utrzymuje budzet w ustalonych granicach i ma poczucie
niezaleznosci w podejmowaniu decyzji finansowych. Osoby w wieku 18-24 i 25-34, czesciej niz

starsi, majg tendencje do impulsywnych i nadmiernych wydatkéw.

Sytuacje zwigzane z wydatkami
Suma odpowiedzi: zawsze + czesto

Udaje mi sie utrzymac budzet w granicach ustalonych przeze mnie _54,1

Czuje sie niezalezny/-a, podejmujgc osobiste decyzje finansowe _ 51,5

Udaje mi sie regularnie oszczedza¢ pienigdze _ 38,5
Boje sie utraty pracy lub gtéwnego zrédta dochoddw _ 35,7

Otrzymuje od mojego banku informacje, ktérych potrzebuje do podejmowania dobrych decyzji
finansowych - 16,6

Mam tendencje do nadmiernego wydatkowania lub impulsywnego kupowania, czego potem zatuje - 14,1

0 25 50 75

Baza:N=1010 FH10. Jak czesto znajdujesz sie w nastepujqcych sytuacjach?
Dane w % Skala odpowiedzi: zawsze, czesto, czasami, rzadko, nigdy.

czestsze w danej grupie

Z wyzszym wykszt.: 58,2

Z wyzszym wykszt.: 57,9
Samozatrudnieni: 65,7

Kobiety: 39,8

W wieku 18-24: 22,6
W wieku 25-34: 20,7




Utrzymanie / poprawa kondycji finansowej jest osiggana dzieki zwigkszonej kontroli dochodoéw i
wydatkow. Kobiety czesciej stosujq dziatania zachowawcze: kontrolujg wydatki i zakupy, starajqg

sie 0szczedzac, zmniejszajq zadtuzenie i robig dtugoterminowe plany finansowe.

Osoby w wieku 18-24 lata majq wiekszg otwartosé na poszerzenie wiedzy o finansach.

Podejmowane czynnosci w celu utrzymania/ poprawy kondyc;ji finansowej
Suma odpowiedzi: zawsze + czesto

czestsze w danej grupie

Regularne $ledzenie przychodoéw i wydatkéw

I 69,9

Swiadome dokonywanie zakupéw i wydawanie pieniedzy, zwracanie uwagi na wszystkie dostepne opcje

I 67,5

Kontrola i/lub zmniejszenie wydatkéw

Regularne oszczedzanie

Kontrola i/lub zmniejszenie poziomu zadtuzenia

Ustalanie celéw i/lub dtugoterminowe planowanie finansowe

Rozmowy o finansach z rodzing, krewnymi lub przyjaciétmi

Poszerzanie wiedzy o finansach lub poszukiwanie informacji finansowych w internecie

Poszerzanie wiedzy o finansach lub poszukiwanie informacji na stronie internetowej/w aplikacji banku
Préby zdywersyfikowania dochodu lub uczynienia go bardziej stabilnym (np. zmiana pracy)
Poznawanie i poszukiwanie inteligentnych opcji inwestycyjnych

Rozmowy o finansach z ekspertami finansowymi, konsultantami lub doradcami

I 54,3
I 49,3
I 47

I 38,5

I 25,6
I 23,1
I 22,4
BN 19,7
B 17,9
Hl 8
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Baza: N=1010 FH3. Czy wykonujesz ktérekolwiek z ponizszych czynnosci w celu utrzymania lub poprawy swojej kondycji finansowej?

Dane w % Skala odpowiedzi: zawsze, czesto, czasami, rzadko, nigdy.

50

75

Rozwiedzeni: 82,5
Z wyzszym wykszt.: 74,4

Kobiety: 71,6
Z wyzszym wykszt.: 72,8

Kobiety: 59,0

Z wyzszym wykszt.: 54,8
Kobiety: 50,5

Kobiety: 42,2

W wieku 18-24: 33,6

Samozatrudnieni: 37,9

W wieku 18-24: 32,7
Z wyzszym wykszt.: 27,0

W wieku 24-34:27,9;
Samozatrudnieni: 40,6

W wieku 18-24: 28,2

Mezczyzni: 10,0




Deklarowana jest potrzeba edukacji o finansach juz na poziomie nauczania w szkotach.
Szczegolnie przydataby sie ona osobom w wieku 18-24 lat, bardziej otwartym na alternatywne

formy oszczedzania (ni). fundusze inwestycyjne).
Kondycja finansowa siln

Ocena osobistej kondycji finansowej
Suma odpowiedzi: catkowicie +raczej sie zgadzam

le wptywa na ogolne samopoczucie i zdrowie emocjonalne.

czestsze w danej grupie

Wiedza o kondycji finansowej powinna by¢ nauczana w szkotach

Moja kondycja finansowa w duzej mierze wptywa na moje ogélne samopoczucie

Moja kondycja finansowa w duzej mierze wptywa na moje zdrowie emocjonalne

I 65,5
I 61,8
I 56,1

Z powodu COVID-19 kontroluje teraz bardziej wydatki

Moja sytuacja finansowa wptywa na moje zycie i martwi mnie

Moja kondycja finansowa w duzej mierze wptywa na moje zdrowie fizyczne

Z powodu COVID-19 staram sie zaoszczedzi¢ wiecej pieniedzy, aby mie¢ lepsze wsparcie finansowe w przysztosci
W szczegoélnosci zadtuzenie ma negatywny wptyw na mojg kondycje finansowq

Mam wokét siebie ludzi, ktérzy wspierajg lub wspieraliby mnie finansowo

Posiadam fundusz awaryjny na nieoczekiwane wydatki lub szok finansowy

Dobrze sobie radze, aby zaoszczedzi¢ (lub zainwestowac) na swojg przysztos¢ finansowqg

Czuje duze zadowolenie z mojej obecnej sytuacji finansowej

Bede w stanie relatywnie szybko poradzi¢ sobie z szokiem finansowym (np. utrata dochodu lub pracy)

W ciggu ostatnich 12 miesiecy podjgtem/podjetam co najmniej jedng decyzje finansowqg w stresie, ktorej teraz zatuje

Z powodu COVID-19 rozwazam alternatywne formy oszczedzania, takie jak fundusze inwestycyjne i 17,5

Baza: N=1010 FH4. Do jakiego stopnia zgadzasz sie lub sie nie zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat swojej kondycji finansowej?

Dane w % W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza W ogole sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,Catkowicie sie zgadzam”

I 0 1
I /;/;
I 0 2
WA
I 39 .
I 36,2
I 30
I 27 4
I 0?2
I 2 1
B 20,1

Z wyzszym wykszt.: 72,2

Kobiety: 55,5

W wieku 35-44: 51,3;
dochéd >1500: 52,1

Kobiety: 45,3
Kobiety: 45,4
Kobiety: 42,5

W wieku 18-24: 57,4
W wieku 25-34: 42,5

Mezczyzni: 32,2

Mezczyzni: 25,1
Mezczyzni: 26,9
W wieku 25-34: 28,1
W wieku 18-24: 28,5
Srednie wykszt.: 22,8

W wieku 18-24: 29,2




Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 niemal o potowe zmniejszyta postrzeganie osobistej
kondyc;ji finansowej jako bardzo dobrej: spadek z 21% (przed pandemiqg) do 11,8% (obecnie).
Najblizszy rok 2021 daje nadzieje na powrot do bardzo dobrej kondycji finansowej, jednak nie
do poziomu sprzed pandemii (16,6%).

Ocena osobistej kondycji finansowej
Ocena na skaliod 1 do 10: 1 - Staba, 10 - Doskonata

czestsze w danej grupie

W wieku 18-24: 25,9
W wieku 25-34: 25,4
W wieku 35-44: 26,4
Zamezni/ zonaci: 25,3

Samozatrudnieni: 36,7

Moja kondycja finansowa przed pandemig COVID-19

Moja obecna kondycja finansowa

W wieku 18-24: 23,4

Moja kondycja finansowa za rok od chwili obecnej 50 16,6 W wieku 25-34: 23,7
Mezczyzni: 19,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 2 3 A ) 6 7 8 9 10
SEABA DOSKON
ALA
Baza:N=1010 FH2. Prosze oceni¢ nastepujqce stwierdzenia w skali od 1 do 10: 1 - Staba, 10 - Doskonata

Dane w %



Uczestnicy badan bardziej optymistycznie postrzegajg wtasng obecng sytuacje finansowq niz

finanse ogétu spoteczenstwa.

Ocena kondycji finansowej
Ocena na skaliod 1 do 10: 1 - Staba, 10 - Doskonata
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Baza:N=1010 FH2. Prosze oceni¢ nastepujqce stwierdzenia w skali od 1 do 10: 1 - Staba, 10 - Doskonata

Dane w %



Wiekszosc¢ Polakow (62,8%) patrzy z optymizmem na swojg obecng sytuacje zadtuzenia -
trwajgca pandemia COVID-19 nie wptyneta i raczej nie wptynie w przysztosci na zmiang

sytuacji zwigzanej z zadtuzeniem.

Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje zwigzang z zadtuzeniem

czestsze w danej grupie

Nie, i nie sqdze, zeby moja sytuacja zadtuzenia zmienita sie w niedalekiej przysztosci || NG 23

W wieku 65+: 72,4

Jeszcze nie, ale mysle, ze moja sytuacja zadtuzenia moze sie zmieni¢ w niedalekiej przysztosci | 19,2

Tak, mam co najmniej jedng dodatkowq pozyczke z powodu COVID-19 (pozyczka, ktérej nie - 8.5
planowatem/-am) !

Tak, nadal zalegam ze sptatami i nie znalaztem/-am jeszcze rozwigzania . 5

Tak, nie bytem/-am w stanie sptaci¢ w ogoéle lub na czas wszystkich rat mojej pozyczki lub . 4.8
pozyczek

Tak, nie bytem/-am w stanie sptaci¢ w ogdle lub na czas wszystkich odsetek od mojej pozyczki l 34
lub pozyczek '

Tak, musiatem/-am restrukturyzowac co najmniej jedng pozyczke, ktérg miatem/-am przed l 33
pandemiq '

Baza: N=1010 LD2. Czy pandemia COVID-19 ma jakié wptyw na Twojq sytuacje zwigzang z zadtuzeniem?
Dane w % Wybierz wszystkie pasujgce odpowiedzi.

Ze Srednim wykszt.: 6,1

75
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Z jednej strony dlatego, ze Polacy majg Swiadomos¢ wysokosci odsetek ptaconych od

pozyczek/ dtugow.

Opinie na temat pozyczek/ zadtuzania sie
Suma odpowiedzi: catkowicie + raczej sie zgadzam

Jestem $wiadomy/-a odsetek, ktére ptace od moich pozyczek/diugow [ ::.5

M¢j bank oferuje wystarczajgcq ilos¢ jasnych i zrozumiatych informacji na temat opcji i warunkéw _ 36.3
pozyczki ’

Chciat(a)bym znalez¢ wszystkie informacje o pozyczkach online |G 341
Czuje spokéj odnosnie mojego poziomu zadtuzenia i mojej zdolnosci do sptaty [ 1.4
Bardziej prawdopodobne jest to, ze ztoze wniosek o pozyczke online niz udam sie do biura banku | 28,6
Odsetki, ktore ptace od moich pozyczek/dtugow sq zbyt wysokie | 27,5

Chciak(a)bym uzyska¢ indywidualng pomoc/porady od mojego banku dotyczqce opcji kredytowych | 25,3

0 25 50

Baza: N=1010 LD5_1. Do jakiego stopnia zgadzasz sie lub sie nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat pozyczek/zadtuzenia?
Dane w % W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,W ogole sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,Catkowicie sie zgadzam

czestsze w danej grupie

75

Zatrudnieni na etat: 52,1

Zatrudnieni na etat: 41,4

Mezczyzni: 35,8
Zatrudnieni na etat: 36,1

W wieku 25-34: 36,4
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Z drugiej strony czas pandemii COVI-19 zwigkszyt ostroznosc w pozyczaniu pieniedzy -
pozyczane sq tylko brakujagce kwoty, tylko na konieczne rzeczy, tylko niewielkie kwoty do

sptaty.

Opinie na temat pozyczek/ zadtuzania sie
Suma odpowiedzi: catkowicie + raczej sie zgadzam

czestsze w danej grupie

Z powodu COVID-19 bardziej uwazam na pozyczanie pieniedzy: Wole wydac tyle, ile mam, i pozyczy¢ I o
tylko potrzebnqg brakujgcg kwote !

Z powodu COVID-19 pozyczyt(a)bym pienigdze tylko na konieczne rzeczy [ NG 36,6

Z powodu COVID-19 pozyczyt(a)bym tylko niewielkie kwoty tatwe do sptaty [ N A 33,1

Uwazam, ze banki zwiekszyty ograniczenia dotyczqce dostepu do kredytow w czasach pandemii || NN 31,3

Z powodu COVID-19 obawiam sie nowych dtugow lub tego, ze nie bede w stanie sptaci¢ biezqcego dtugu || G 25,1

Z powodu COVID-19 uwazam, ze pozyczanie pieniedzy jest bardziej akceptowalne w kontekscie wielu N 1S
celéw (np. biuro domowe, ptatnosci rachunkéw, rozrywka cyfrowa itp.) T

Mam teraz znacznie wieksze zadtuzenie niz przed pandemiq COVID-19 [ 13,8

Mysle, ze w czasie pandemii warto brac¢ pozyczki gotéwkowe lub krétkoterminowe wysoko B o
oprocentowane i jest to w porzgdku

0 25 50

Baza: N=1010 LD5_2. Do jakiego stopnia zgadzasz sie lub sie nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat pozyczek/zadtuzenia?
Dane w % W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,W ogole sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,Catkowicie sie zgadzam

Z wyzszym wykszt.: 37,4

W wieku 25-34: 16,5

75
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Stqd tez moze wynikac ogoélne niskie zainteresowanie inwestycjami ekologicznymi.
Warto jednak zwréci¢ uwage, ze Polacy w wieku 18-24 i 35-34 bardziej niz starsze osoby biorg

pod uwage wziecie pozyczek na inwestycje ekologiczne.

Opinie na temat pozyczek/ zadtuzania sie
Suma odpowiedzi: catkowicie + raczej sie zgadzam

czestsze w danej grupie

Z powodu COVID-19 uwazam, ze warto rozwazyc oferty produktéw lub inwestycji ekologicznych - 17,3

W wieku 18-24: 30,1
W wieku 25-34: 22,6

Z powodu COVID-19 rozwazam wziecie pozyczki w celu poprawy efektywnosci energetycznej mojego - 10.7
domu, w ktérym spedzamy wiekszos¢ czasu '

Z powodu COVID-19 rozwazam wziecie pozyczki celem zaoszczedzenia energii lub wprowadzenia zmian - 101
ekologicznych w moim domu '

Z powodu COVID-19 rozwazam wziecie pozyczki na zakup ekologicznego pojazdu (np. roweru lub - 8.4
samochodu elektrycznego itp.) '

Z powodu COVID-19 rozwazam pozyczke na ekologiczne produkty osobiste - 8,2

0 25

Baza: N=1010 LD5_3. Do jakiego stopnia zgadzasz sie lub sie nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami na temat pozyczek/zadtuzenia?
Dane w % W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,W ogole sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,Catkowicie sie zgadzam

W wieku 18-24: 15,7
W wieku 25-34: 16,5
Mezczyzni: 13,7

W wieku 25-34:17,6

Mezczyzni: 11,2

W wieku 25-34: 13,6
Mezczyzni: 10,7

50 75
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Choc tradycyjne zrédta: bank czy instytucja finansowa zapewniajg najwiekszy komfort w
sytuacji pozyczania pienigdzy, to w trudnej sgtyacji_finansong czesto liczymy na najblizszych.

Osoby w wieku 18-24 lat lepiej czujq sie pozyczajgc pienigdze od rodziny/ znajomych lub

korzystajqgc z pozyczek krotkoterminowych i typu peer-to-peer.

Zrédta zapewniajgce dobre samopoczucie zwigzane z wzieciem nowej pozyczki
Suma odpowiedzi: bardzo dobrze + dobrze

Pozyczka od banku lub instytucji finansowej _ 40,4

Pozyczka od kasy kredytowej lub pracodawcy _ 31,7

Pozyczka od rodziny lub krewnych _ 29,6

Pozyczka od znajomych lub wspoétpracownikow _ 20,5
Pozyczka z platformy internetowej/sieci typu peer-to-peer - 14,5

Pozyczka krétkoterminowa, wysoko oprocentowana - 10

Baza: N=304 LD1b. W skali od 1 do 5, jak bys sie czut(a) biorgc nowg pozyczke w jakimkolwiek celu z nastepujgcych zrédet?
Dane w % Skala 1-5: 1 - Bardzo Zle, 5 -Bardzo dobrze

czestsze w danej grupie

75

W wieku 18-24: 43,5

W wieku 18-24: 30,9

W wieku 18-24: 26,6

W wieku 18-24: 18,1
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W obecnej sytuacji zwigzanej z pandemiqg COVID-19 ponad potowa Polakéw (56,3%) nie
odczuwa wsparcia ze strony banku w zakresie pozyczek/ zadtuzenia.

Wsparcie banku czesciej deklarujg osoby w wieku 25-34 lat, ktore uzyskaty potrzebne
informacje o pozyczce/ zadtuzeniu, odroczenie ptatnosci lub pomoc w uzyskaniu kredytu.

Wsparcie banku podczas pandemii COVID-19 w zwigzku z pozyczkami, dtugami czestsze w danej grupie

Nie, nie wydaje mi sie, zeby moj bank sie sprawdzit i nie czutem/-am ich wsparcia [ |GGG 6:;

Tak, méj bank udostepnit mi wszystkie potrzebne mi ustugi online || NG 19,1
Tak, moj bank przekazat mi wszystkie potrzebne informacje || 15,6 W wieku 25-34: 22,8
Tak, moj bank pracowat dla polskiego spoteczerstwa, aby przezwyciezy¢ ten kryzys [l 9,2

Tak, moj bank udzielit mi osobistej pomocy lub porady - 6,8

Tak, moj bank umozliwit mi odroczenie ptatnosci [l 6,2 W wieku 25-34: 12,3
Tak, moj bank pomaégt mi w uzyskaniu kredytu |l 4,5 W wieku 25-34: 8,2
0 25 50 75
Baza: N=1010 LD4. Czy podczas pandemii COVID-19 w zwigzku z pozyczkami i dtugami czute$/-a$ wsparcie ze strony banku?

Dane w % Wybierz wszystkie pasujgce odpowiedzi. 15



O badaniu

Badanie TFI mini poll

=  Badanie TFI mini poll realizowane przez grupe ING oraz
Think Forward Initiative w 8 krajach (Austria, Belgia,
Niemcy, Holandia, Hiszpania, Rumunia, Polska, Turcja)
na reprezentatywnej probie.

*  Badanie ma kazdorazowo na celu zgtebienie postaw
konsumentéw w stosunku do pieniedzy oraz finansow.
Dzieki tej wiedzy mozemy trafniej dopasowywac
produkty i ustugi dla klientoéw, a takze wspierac¢ ich w
podejmowaniu decyzji finansowych.

| pomiar w 2021 roku

=  Proba reprezentatywna dla Polski N=1010
=  Wuykonawca badania: IPSOS
= Czas realizacji: luty/marzec 2021

=  Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)







