RAINBOW

Szanowni Panstwo,

obecni i przyszli Akcjonariusze, Pracownicy, Wspétpracownicy i Klienci Rainbow Tours Spétki Akcyjnej,

W imieniu Zarzadu Rainbow Tours Spotki Akcyjnej mam przyjemnosé przedstawic Panstwu jednostkowy raport roczny Rainbow
Tours Spotki Akeyjnej za rok obrotowy 2020. Raport podsumowuje dziatalno$¢ i wyniki Spotki za rok 2020, bedgcy rokiem szczegdlnym,
ktérego wydarzenia z pewnoscig doswiadczyly kazdego z nas i kazdego z Panstwa w zyciu zawodowym, a by¢ moze takze w wymiarze
osobistym. Oczywiscie ten szczegolny charakter roku 2020 zwigzany jest z wystapieniem pandemii wywofanej rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2, ktérej poczatek miat miejsce pod koniec 2019 roku w Chinach i pojawif sie i rozprzestrzeniat w innych regionach
Swiata, w tym w Polsce i w Europie w | kwartale 2020 roku, a z jego negatywnymi skutkami zmagamy sie w dalszym ciggu.

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 nie byta obojetna tez dla Spétki i catej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Po wzrostowym dla
branzy turystycznej roku 2019 i optymistycznych scenariuszach rozwoju branzy turystycznej w roku 2020, nastapita radykalna zmiana tych
scenariuszy na rok 2020, co oczywiscie miafo zwigzek z pandemig wywotang rozprzestrzenianiem sig koronawirusa SARS-CoV-2. Wysoka
zapadalno$¢ na chorobe COVID-19 wywotang przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz notowany stosunkowo wysoki wspofczynnik $miertelnosci
Z nig zwigzany miat w 2020 roku i w pewnym zakresie w dalszym ciggu ma wplyw na powszechne zagrozenie i dezorganizacje Zycia
gospodarczego i spofecznego na catym $wiecie. Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 ma i w pdzniejszych okresach bedzie miata wptyw na
osfabienie $wiatowego wzrostu gospodarczego, a by¢ moze takze charakter trwalszej recesji gospodarczej i spotecznej. Pandemia
spowodowana koronawirusem SARS-CoV-2 uderza bezpos$rednio w gospodarke realng znacznej wiekszo$ci paristw, powodujac spadek
produkcji, dezorganizacje faricuchéw dostaw oraz spadek popytu zwtaszcza w sektorze ustug, w tym m.in. w odniesieniu do lotniczego ruchu
pasazerskiego, turystyki, branzy gastronomicznej, konsumpcji débr kultury.

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 14.03.2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego, istotnego
ograniczenia w ruchu lotniczym oraz wprowadzenia restrykcji zwigqzanych z ruchem granicznym, a nastepnie, wprowadzeniem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 20.03.2020 r. stanu epidemii, co w zakresie wprowadzanych obostrzelh miafo i ma migjsce takze na terenie
wielu innych panstw na cafym $wiecie, poczawszy od eskalacji pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2
w Europie i na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (w praktyce od dnia 14.03.2020r.), Spétka zanotowata wyrazny spadek sprzedazy. Ze wzgledu
na wprowadzone restrykcje realizacja imprez turystycznych (wszystkie wyloty oraz wycieczki autokarowe) zostata przez Spotke czasowo
zawieszona. W efekcie od pofowy marca 2020 roku do korica czerwca 2020 roku Spotka nie $wiadczyta ustug turystycznych, a tym samym
nie uzyskiwata przychodow ze sprzedazy oraz nie przyjmowata zaliczek na poczet przysztych imprez turystycznych. Tzw. Il fala pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra przypadata na IV kwartat 2020 r. (Szczyt miat migjsce w listopadzie 2020 r.) spowodowata wprowadzanie w
destynacjach docelowych objetych ofertq Spotki kolejnych restrykcji (obowigzkowe kwarantanny, obowigzkowe testowanie itp.) powodujgcych
w praktyce zatrzymanie sprzedazy i realizacji wyjazdéw wakacyjnych (np. ,zamkniecie” Grecji w pazdzierniku 2020 roku oraz Turcji i Tunezji),
a takze restrykcji w Polsce (np. wyfaczenie funkcjonowania galerii handlowych w listopadzie 2021 r.), a tym samym spowodowata, przy
stosunkowym wzroscie kosztéw stafych ponoszonych przez Spotke (po ich wezesnigjszym radykalnym obnizeniu w Il kwartale 2020 roku),
spadek sprzedazy i generowanie straty operacyjnej za IV kwartat 2020 roku. Wystapienie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 miato wpfyw
na obnizenie wartosci przychoddw Spotki i wplyw na wynik finansowy Spotki w catym roku obrotowym 2020. Przychody Spotki zanotowane w
roku 2020 (431.183 tys. zi) stanowity jedynie 24,83% warto$ci przychoddw ze sprzedazy w rekordowym roku 2019 (1.736.232 tys. zi).
Ograniczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w duzej czesci roku 2020 oraz sytuacja epidemiczna spowodowaty, ze
Spétka zanotowata dla roku 2020 strate netto w wysoko$ci 29.898 tys. zt (dla roku 2019 byt to — przy uwzglednieniu wprowadzonych,
koniecznych odpiséw aktualizujacych wynik w kontek$cie pandemii koronawirusa — zysk netto wynoszacy 24.573 tys. z1). Z powodu pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 liczba uczestnikdw imprez turystycznych organizowanych przez Spétke w sezonie ,Lato 2020” (ograniczonym w
praktyce do miesiecy lipiec-sierpieri i czes¢ wrzesnia 2020 roku i realizowanym w atmosferze niepewnoSci i nieufnosci do wyjazdow
zagranicznych i pojawiajgcych sie pod koniec tego okresu negatywnych faktéw zwigzanych z pandemia) wyniosta zaledwie 45 tys. klientow
(wobec prawie 400 tys. dla oferty ,Lato 2019”), co stanowifo okofo 11,3% liczby uczestnikéw w odniesieniu do referencyjnego sezonu ,Lato
2019”. W efekcie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 liczba uczestnikéw imprez turystycznych dla catego okresu roku 2020 stanowifa
zaledwie okofo 20% liczby uczestnikéw imprez turystycznych zanotowanej dla roku 2019.

Ograniczanie mozliwo$ci $wiadczenia ustug turystycznych w petnym zakresie, facznie lub jednostkowo miaty w 2020 roku wptyw na
ptynnosc, sytuacje majatkowq oraz rentownosc Spotki i Grupy, w tym m.in. na: obnizenie warto$ci bilansowej aktywow (udziatow w spotkach
zaleznych, wartosci Srodkdw trwatych w spotkach zaleznych oraz zaliczek wpfaconych hotelom na poczet przysztych ustug z ich strony),
koniecznos¢ zwrotu zaliczek wptaconych przez klientdw Spotki na poczet przysztych ustug, obnizenie kwoty przeptywow pienieznych netto i
wieksze zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne, negatywne zmiany warunkéw finansowania lub ograniczenie finansowania
bankowego. Do innych posrednich efektow pandemii majgcych wpfyw na dziatalnos¢ Spotki i Grupy Kapitafowej nalezato ograniczenie
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sprzedazy i wplywbw pienigznych z tytutu ustug realizowanych w sezonie ,Lato 2020” oraz ,Zima 2020/2021", zmiana sytuacji finansowej
partneréw Spotki — hoteli, w ktorych realizowane sg wyjazdy oferowane przez Spotke oraz spétek zaleznych w Grecji — wia$cicieli i operatoréw
hoteli.

Rok 2020 podsumowujemy jednak na progu stosunkowo dobrze zapowiadajgcego Sie sezonu turystycznego ,Lato 2021”7 i w
okolicznosciach, ktére napawajg Zarzad Spotki optymizmem co do scenariuszy rozwoju sytuacji epidemicznej w Polsce oraz w krajach
docelowych destynacji turystycznych objetych ofertg Spotki, a tym samym dajg podstawy do twierdzenia o mozliwosci ziszczenia sie co
najmniej umiarkowanie pozytywnych przewidywan dotyczacych wyjazdéw w ramach zorganizowanej turystyki wyjazdowej w najblizszym
okresie. Optymizm zwigzany jest z realizowanymi, poczawszy od korica 2020 roku i w ostatnim czasie postepujacymi i przyspieszajgcymi
programami szczepieh przeciwko COVID-19, nie tylko w Polsce, ale réwniez w krajach stanowigcych punkt zainteresowania potencjalnych
klientéw Rainbow. Pozytywne zafoZenia zwigzane sg tez m.in. ze spodziewanym tzw. ,odfozonym popytem” na ustugi turystyczne (realizacja
wyjazdéw turystycznych niezrealizowanych z uwagi na ,drugq” i ,trzeciq” fale pandemii COVID-19, determinowana odfozonymi zasobami
finansowymi oraz pozytywnymi nastrojami konsumenckimi po wzglednym powrocie do normalnego funkcjonowania zycia spofecznego).

Do kolejnych czynnikéw majgcych wptyw na umiarkowanie pozytywne oczekiwania i zatozenia Zarzadu Spétki dotyczace realizacji
sprzedazy ustug turystycznych w roku 2021 z pewnoscig zaliczy¢ nalezy: istniejaca, stosunkowo duzg baze klientow Spotki (kilkadziesigt
tysiecy) pierwotnie zaktadajgcych rezerwacje na wyjazdy turystyczne na sezon wyjazdowy roku 2020, ktérzy zdecydowali si¢ na przepisanie
swoich rezerwacji do realizacji w terminie pdzniejszym, w roku 2021, dodatkowo. stosunkowo duzg baze klientéw Spotki (kilkanascie tysiecy),
ktorzy zdecydowali sie na skorzystanie z tzw. voucheréw turystycznych, dotychczas niezmaterializowanych, a takze zwigzang z odfozonym
popytem wzrastajgcq sprzedaz biezacg nowych rezerwacji (dochodzacq dla poréwnywalnych okreséw nawet do poziomu okoto 75% wielkoSci
Z analogicznych okreséw roku 2019). Powrotowi optymizmu konsumenckiego w kwietniu 2021 roku sprzyjaja réwniez naptywajace, pozytywne
komunikaty z kluczowych destynacji turystycznych oraz informacji o odchodzeniu od restrykcji w Polsce. Co raz wiecej ograniczen w
podrézowaniu jest znoszonych, nastepuje tez lub jest zapowiadana postepujgca liberalizacja protokotdw sanitarnych w hotelach i
restauracjach, ktérym towarzysza tez procesy otwierania atrakcji turystycznych, §j. muzea, zabytki, parki wodne itp. Z kluczowych destynacji
turystycznych (ponad te, ktére operujg juz bez przeszkéd od stycznia 2021 roku, tj. Meksyku, Dominikany, Kenii, Zanzibaru, Egiptu, Wysyp
Kanaryjskich) w okresie miesigca kwietnia 2021 roku ,otwierajq” sie, a w okresie maja 2021 roku zapowiadajg ,otwarcie” takze: Turcja,
Chorwacja, Albania, a takze Whochy, Hiszpania i Grecja. W opartej na obserwacji klientow Rainbow ocenie Zarzgdu Sp6tki, wsrod klientéw co
raz bardziej wzrasta tez akceptacja dla obowigzujgcych przy przekraczaniu granic, w niektorych destynacjach, wymogdw posiadania
negatywnych testow COVID-19, a w ocenie Zarzadu Spétki rdwniez te wymogi bedq stopniowo znoszone wraz z postepujacym procesem
wyszczepienia spofeczenistw europejskich. Wraz ze stopniowym odchodzeniem od restrykcji i ograniczen obowigzujacych w Polsce zauwazyc
mozna rowniez stopniowy powrdt optymizmu konsumenckiego Polakéw, co znajduje swoj wyraz w zauwazalnej w kwietniu 2021 roku, rosngcej
w sposob istotny sprzedazy biezgcej (nowych rezerwacji). Na koniec kwietnia 2021 roku liczba klientow, ktdrzy zarezerwowali w Rainbow
wyjazdy turystyczne na sezon Lato 2021 wynosi ponad 100 tys., co dla stanu rezerwacji z okresu pierwszych czterech miesiecy 2021 roku
stanowi okofo 58% materializacji w relacji do porownywalnego okresu styczer-kwiecien ,normalnego” roku 2019. Uwzgledniajac czynnik
wysokiej iloSci nowych rezerwacji i materializacji niezrealizowanych jeszcze voucherow Zarzad Spétki stoi na stanowisku, Ze wysoce
prawdopodobny jest scenariusz przychodéw na poziomie dochodzgcym do 70% wartosci osiggnietych dla roku 2019, takze z uwagi na fakt,
iz w 2021 roku istotna cze$¢ sprzedazy dokonywana bedzie w formule Last Minute. Powodzenie i materializacja zaktadanych scenariuszy
bedzie uzalezniona od realnych scenariuszy rozwoju i czasokresu wygaszania przedmiotowej sytuacji kryzysowej na rynkach turystycznych
na $wiecie.

Dla zapewnienia niezachwianego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w specyficznym roku 2021, bedacego okresem
spodziewanego wychodzenia z pandemii, Spotka utrzymuje w swojej dyspozycji bezpieczny margines $rodkéw finansowych na rachunkach
bankowych (tozsamo na rachunku bankowym spétki zaleznej White Olive A.E.), w tym w ramach dostepnych linii kredytowych, a
bezpieczenstwu sytuacji ptynnoSciowej Spotki sprzyja biezacy okres dynamicznej konsumpciji zaliczek wptaconych kontrahentom hotelowym
w latach 2019-2020.

W zwigzku z sytuacjq kryzysowq zwigzang z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, Zarzad Spotki podjat i realizowat
w 2020 roku i w miare dostepnosci nowych instrumentéw pomocowych w dalszym ciggu podejmuje i realizuje dziatania majgce na celu
minimalizowanie ryzyka zwigzanego z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, w tym m.in. poprzez wprowadzenie programu redukcji kosztow
i zobowigzan Spotki, przy wykorzystaniu pakietéw pomocowych i ostonowych dla przedsigbiorcéw wprowadzanych sukcesywnie na mocy
stosownych decyzji Rzagdu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej i Tarczy Finansowej. W ramach Tarczy Finansowej
dla Duzych Firm Spotka otrzymata w 2020 roku z Polskiego Funduszu Rozwoju pozyczke preferencyjng w kwocie 24,8 min zt, ktdéra moze
zostac umorzona do wysokosci 75% jej wartosci; stosowny wniosek o umorzenie ztozylismy w wymaganym terminie. Dla poprawy perspektyw
osigganych wynikow finansowych i stabilnosci dziatania w roku 2021 Zarzad skierowat swoje dziatania takze w strone korekty modelu zakresu
lub charakteru $wiadczonych ustug, tj. m.in. poprzez: przyspieszenie (w stosunku do zwyczajowych terminow stosowanych w okresach przed
wystapieniem pandemii, tj. w roku 2019 i w latach wczesniejszych) sprzedazy przysztych ofert z wyprzedzeniem, rozszerzenie oferty
touroperatorskiej 0 wczasy w Polsce w ramach unikalnego programu ,Odkrywaj Polske na nowo”, wzbogacenie i rozszerzenie oferty Lato
2021 o tzw. kierunki egzotyczne (Dominikana, Meksyk, Bali, Zanzibar, Kenia, Mauritius), ktdre w dotychczasowym modelu sprzedazowym
oferowane byty gtdwnie w okresie tzw. sezonéw zimowych oraz wzbogacenie oferty o rozwigzania majgce na celu zapewnienie komfortu,
bezpieczenstwa klientow (pokrywanie kosztdéw wykonania testow na zakazenie koronawirusem SARS-CoV-2 do okre$lonej kwoty, organizacja
i szczegdtowa informacja o zasadach i obowigzkach zwigzanych z wykonywaniem testow w poszczegdinych destynacjach; wzbogacone
rozwigzania w zakresie ubezpieczenia podréznego) oraz elastycznosci dotyczacej mozliwosci zmiany rezerwacji (do 1 tygodnia przed
wyjazdem moZzliwo$¢ darmowej zmiany rezerwacji, a takze bezposrednio przed wyjazdem w przypadku uzyskania pozytywnego testu).



W ocenie Zarzadu Spotki, za sukces mozna poczytac to, ze wyjgtkowe i negatywne wydarzenia roku 2020 potwierdzity, Zze nisko
profilowy i stosunkowo tani” kosztowo model zarzgdzania przedsigbiorstwem realizowany w Rainbow jest bardzo elastyczny i pozwolit
przetrwac trudny okres, praktycznie bez zagrozenia dla kontynuacji dziatalnosci Spotki. Rok 2020 byt rokiem poswiecen i trudnych decyzji,
zwiaszcza tych zwigzanych z koniecznymi zwolnieniami wartoSciowych i zaangazowanych pracownikéw. Zarzad Spotki, nauczony
doswiadczeniami roku 2020, uzbrojony w tarcze” i instrumenty pomocowe z optymizmem patrzy na sezon ,Lato 2021” i kolejne sezony w
branzy ustug turystycznych, skupiajac sie na powrocie do realizowania przez pracownikéw Rainbow naszej pasji biznesowey.

Zaufanie, jakim nas obdarzyli Klienci oraz Akcjonariusze zobowigzuje, dlatego tez w roku biezacym 2021 i w latach kolejnych zrobimy
wszystko, aby konsekwentnie realizowac strategie dynamicznego wzrostu Spotki i jej warto$ci, nawet mimo trudno$ci, z ktorymi w zwigzku z
pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 obecnie si¢ zmagamy.

W imieniu Zarzadu Spotki chciatbym wyrazi¢ ogromng wdzigczno$¢ i podzigkowania wszystkim pracownikom Spétki za ich
zaangazowanie i codzienng prace, bez ktdérych sukces Spotki nie mogtby zostac osiggniety. Pragne rowniez podziekowac Akcjonariuszom,
cztonkom Rady Nadzorczej oraz partnerom biznesowym i Klientom za zaufanie, jakim nas obdarzajg.

t6dz, dnia 30 kwietnia 2021 roku

Z powazaniem,
Grzegorz Baszczynski
Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A.
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