Zawartawdniu........... ... ...l W pomiedzy:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy
Al. Grunwaldzkiej 472 A, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000391862, NIP: 957-105-91-90, REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 zt, posiadajacq
status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118),
reprezentowang przez:

reprezentowanq przez:

zwang dalej ,EITE” lub ,Zamawiajacym”

reprezentowana przez:

zwang dalej Wykonawcg’

dalej tacznie zwanymi ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong’

na podstawie oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu prowadzonym w trybie negocjacii
wielostopniowych (numer postepowania ZC/........ [EITE-DB/2021) przeprowadzonym w oparciu o Procedure
prowadzenia Proceséw Zakupowych w Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. zawarly umowe o
nastepujacej tresci:

ARTYKUL 1. DEFINICJE

W Umowie Ramowej wymienione ponizej terminy sg uzywane w podanym ponizej znaczeniu, jezeli pisane sg
z wielkiej litery:
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»Dzieft Roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

»Grupa ORLEN” - Grupa ORLEN oznacza Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. lub jej nastepce prawnego
oraz spotki zalezne, dominujgce i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 1526 z p6zn. zm.) oraz spéiki, ktére zostang wigczone do Grupy ORLEN.

»,Koordynator Umowy Ramowej” — 0znacza osobe wyznaczong przez kazdg ze Stron wskazang w Artykule
27.

»Koordynator Zaméwienia” — oznacza osobe lub osoby wyznaczone przez kazdq ze Stron w Zamdwieniu,
odpowiedzialne za koordynowanie biezacej wspotpracy wramach wykonania danego Zamowienia; zmiana
osoby Koordynatora Zamdwienia nie wymaga zmiany Zamowienia, a jedynie uprzedniego powiadomienia
Koordynatora Zamoéwienia drugiej Strony na piSmie lub drogg elektroniczna.

»Kluczowy Personel” - oznacza uzgodnione przez Strony najwazniejsze osoby z Personelu wskazane
imiennie w Zamdwieniu.

»incydent o priorytecie krytycznym” - zdarzenie powodujace catkowite uniemozliwienie korzystania
z funkcjonalnosci Systemu wszystkim jej uzytkownikom w danym czasie lub znacznie obnizajace zakres
funkcjonalno$ci Systemu krytycznie waznych dla ogétu uzytkownikdw w danym czasie; O Incydencie o
priorytecie krytycznym moze stanowic takze znaczgca liczba incydentow o priorytecie zwyktym lub niskim, w
szczegdlnosci jesli ich taczny wplyw na System jest taki jak przy Incydencie o priorytecie krytycznym.

sincydent o priorytecie zwyklym” - zdarzenie nie bedace incydentem o priorytecie krytycznym, lecz takim
w ktérym funkcjonalno$¢ Systemu wykazuje braki albo btedy istotne w dziataniu dla uzytkownika w danym
czasie; pozostata czes¢ Systemu dziata i daje sie uzytkowac. Incydent o priorytecie zwyklym moze stanowi¢
takze znaczaca liczba Incydentow o priorytecie niskim. Priorytet nadawany jest incydentom, ktére nie kwalifikujg
sie do priorytetu krytycznego, ani do niskiego i sg obstugiwane zasadniczo w kolejno$ci przyjmowania.

»Incydent o priorytecie niskim”- zdarzenie nie bedace Incydentem o priorytecie krytycznym ani zwyklym,
bedace dowolng drobng przeszkodg lub utrudnieniem w korzystaniu z funkcjonalnosci Systemu przez
uzytkownikéw. W szczegolno$ci ma charakter drobnej ucigzliwosci i nie blokuje uzytkownikom realizacji ich
zadan; zgtaszajacy uzytkownik okresla jako incydent o niskiej pilnosSci naprawy. Priorytet nadawany jest
incydentom , ktére cechuje niski poziom.

,»,0dbiér” — oznacza, ze Ustugi zostaly zaakceptowane przez EITE po pozytywnym przejsciu Procedury
Odbioru; Odbiér zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru.

»Okres Gwarancyjny” - oznacza okre$lony w Umowie okres obowigzywania gwarancji na Produkty,
na zasadach okre$lonych w Artykule 12.

»Ooprogramowanie” — oznacza programy komputerowe wytworzone przez \Wykonawce i dostarczone EITE lub
dostarczone EITE w zwigzku z realizacjq Zamowien, w kazdym wypadku wraz z petnym z kodem Zrédtowym
i dokumentacja; w zakres Oprogramowania nie wchodzi Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich.

»,0soba Odpowiedzialna Za Odbiér” — oznacza osobe wskazang przez EITE w Zaméwieniu, ktéra jest
wytgcznie uprawniona do dokonywania w imieniu EITE Odbioru oraz innych czynno$ci o charakterze
decyzyjnym wyraznie powierzonych tej osobie w tre$ci Umowy Ramowej; zmiana Osoby Odpowiedzialnej Za
Odbiér nie wymaga zmiany Zamdwienia, a jedynie uprzedniego powiadomienia Koordynatora Zamdwienia
Wykonawcy na pismie lub droga elektroniczng przez osobe dotychczas petnigca funkcje Osoby Odpowiedzialnej
Za Odbiér lub osobe legitymujacg sie stosownym petnomocnictwem EITE do ztoZzenia danego Zamdwienia.

»,0sobodzie” — oznacza 8 godzin pracy danej osoby Personelu w ramach $wiadczenia Ustug.

»Personel” - oznacza osoby fizyczne, przy pomocy ktdrych Wykonawca $wiadczy Ustugi; osoby te lub niektére
z nich moga by¢ wskazane imiennie w tresci Zamdwienia.

»Procedury Odbioru” - oznaczajg procedury okreslone w Artykule 9, ktére powinny zosta¢ przeprowadzone
w celu dokonania Odbioru Ustug; w Zaméwieniu mogg zostaé wskazane dodatkowe procedury, badania lub
testy, ktorych przeprowadzenie ze skutkiem pozytywnym warunkuje Odbiér Ustug bedacych przedmiotem tego
Zamowienia.
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»Protokoét Odbioru” - oznacza o$wiadczenie Stron ztozone na formularzu Protokotu Odbioru, ktérego wzor
znajduje sie w Zataczniku nr 5 do Umowy, podpisane przez Koordynatora Zamoéwienia Wykonawcy oraz Osobe
Odpowiedzialng Za Odbidr i potwierdzajace Odbidr okre$lonych w tymze protokole Ustug, ktdére to o$wiadczenie
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

»Produkty” - oznaczajg Oprogramowanie (w tym jego dokumentacje oraz dokumentacje kodéw zrédtowych do
Oprogramowania), raporty, projekty, Systemy oraz wszelkie wyniki prac wykonane i dostarczone EITE przez
Wykonawce w wykonaniu Zamdwienia, z wylaczeniem jednakze Standardowego Oprogramowania Osdb
Trzecich.

»otandardowe Oprogramowanie Osdb Trzecich” (SOOT) - oznacza standardowe programy komputerowe
(np. bazy danych, middleware), do ktérych autorskie prawa majatkowe posiada osoba trzecia, dostarczane
do wielu klientéw na calym $wiecie i licencjonowane na standardowych warunkach nie podlegajacych
negocjaciom, iwskazane w Zamowieniu, dostarczone EITE wraz z Oprogramowaniem lub osobno;
Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich obejmuje rowniez standardowa dokumentacje do niego.

»oystem” - oznacza system informatyczny, na ktory sktada sie: Oprogramowanie, sprzet, SOOT lub jedynie
niektdre z tych elementdw, dziatajacy zgodnie z funkcjonalno$ciami opisanymi w Zamdwieniu.

»1ransfer Wiedzy” — oznacza przekazanie na kazdym etapie Swiadczenia Ustug kompletnych informacii
0 przedmiocie Zamoéwienia, w tym o strukturze oprogramowania i danych, sposobie przetwarzania, algorytmach,
funkcjonalno$ci, obstudze iadministrowaniu na zasadach szczegdtowo okreslonych w Zaméwieniu, o ile
Transfer Wiedzy zostat w nim przewidziany.

»1esty” —oznaczajq testy przeprowadzane przez Strony przed podpisaniem Protokotu Odbioru i majace na celu
sprawdzenie, czy Oprogramowanie posiada cechy okre$lone w Zaméwieniu, a jezeli dostarczane w ramach
Zambwienia jest takze Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich to ponadto, czy Oprogramowanie
prawidtowo wspotpracuje z tymze Standardowym Oprogramowaniem Oséb Trzecich; jezeli w ramach
Zambwienia dostarczane jest Oprogramowanie, przeprowadzenie Testow jest obligatoryjne.

»Umowa Ramowa” lub ,Umowa” — oznacza niniejszg umowe wraz z Zatgcznikami.

»Ustugi” - oznaczajg ustugi informatyczne okreslone w Zaméwieniu, ktére Wykonawca zobowigzany jest
$wiadczy¢ EITE, jak w szczegolnosci prace programistyczne, ustugi utrzymania oprogramowania EITE,
doradztwo w zakresie IT, konsultacie, warsztaty wdrozeniowe lub ustugi zarzadzania infrastrukturg
informatyczng; w wyniku $wiadczenia Ustug moga powstac¢ Produkty.

»Ustugi typu "Fixed Price™” - 0znaczajg okre$lony w Zaméwieniu zakres Ustug, za wykonanie ktérego Strony
ustality w tymze Zamowieniu wynagrodzenie jako kwote statg (wynagrodzenie ryczattowe).

»Ustugi typu "Time & Materials" — oznaczajg Ustugi, za ktére wynagrodzenie bedzie kalkulowane wedtug
faktycznie przepracowanego przez Personel czasu, zgodnie z cennikiem przedstawionym w Zatgczniku nr 1 do
Umowy z zastrzezeniem maksymalnego limitu kwotowego; iloS¢ czasu przepracowanego przez cztonkdw
Personelu bedzie rejestrowana w formie raportu aktywnosci zaakceptowanego przez Zamawiajacego, ktérego
wzor zawiera Zatacznik nr 5 do Umowy.

»Zamowienie” — oznacza zlozone Wykonawcy przez EITE i wigzace dla Stron zamowienie dostarczenia
okreslonych Ustug, ktére powinno by¢ zgodne ze wzorem formularza zaméwienia zawartym w Zataczniku nr 5
do Umowy.

»Zatacznik” — oznacza kazdy dokument tak nazwany stanowiacy integralng cze$¢ Umowy.

Wszystkie wymienione w niniejszym Artykule terminy zachowujg swoje znaczenie takze w Zamowieniu, jezeli
sgq W nim pisane wielka litera.

ARTYKUL 2. ZAKRES UMOWY RAMOWEJ
1. Umowa Ramowa ma zastosowanie do EITE, spétek z Grupy ORLEN oraz do Wykonawcy.

2. EITE moze sktada¢ zapytania ofertowe oraz Zaméwienia na zasadach okre$lonych w Umowie Ramowe;j.
W przypadku udzielenia Zaméwienia w wyniku ztoZenia zapytania ofertowego, Wykonawce oraz EITE wigzg
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postanowienia Umowy Ramowe;.

Dla wykonania Ustug w zakresie prac rozwojowych EITE ztozy Zaméwienie, przy czym Strony zgodnie
postanawiaja, ze kazde Zamdwienie zostanie wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowe;.

Zamowienia do Umowy sktada¢ mozna do limitu wartosciowego okreslonego w ust. 6 niniejszego Artykutu.

taczna warto$¢ zamowien sktadanych przez Zamawiajacego na podstawie wszystkich Uméw zawartych w
ramach postepowania nr ZC/..../EITE-.../2021 nie przekroczy kwoty .............. zZtotych (stownie: ........ ,
0/100) rocznie.

Zamdwienia udzielone ponad kwote limitu warto$ciowego Strony zgodnie uznajg za nieudzielone.

ARTYKUL 3.CEL | PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ

Celem Umowy jest okreslenie warunkow, na jakich Wykonawca bedzie Swiadczyt Ustugi dla EITE w zakresie
wsparcia w utrzymaniu oraz rozwoju systemow opartych na $rodowisku IBM FileNet - Baza Wiedzy, RUM,
eFaktura oraz eDoks. Ustugi bedq $wiadczone, jako Ustugi typu ,Fixed Price” lub ,Time&Materials” i mogq
obejmowac w szczegolnosci:

a) Ustugi wsparcia w utrzymaniu systemoéw opartych na IBM Filenet - Ill linia wsparcia,

b)  Ustugi rozwoju i programowanie,

)
c) Analizy wraz z wykonaniem projektéw funkcjonalno-technicznych,
d) Testy,
e) Dokumentacje powykonawcza (uzytkownika, interfejséw,funkcjonalno-techniczng),

f)  Transfer wiedzy, szkolenia, warsztaty instruktazowe.

Przedmiotem Umowy Ramowej jest zobowigzanie Wykonawcy do wykonywania Zamédwien zgodnie
zUmowg Ramowg oraz $wiadczenia Ustug na warunkach okre$lonych w Umowie Ramowej
i Zamdwieniach.

W razie sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy Ramowej i Zaméwienia, treS¢ Umowy Ramowej bedzie
miata znaczenie rozstrzygajace.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa nie stanowi
zobowigzania EITE do sktadania Zamdwien.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz w przypadku skierowania zapytania ofertowego przez ktorgkolwiek
ze spitek z Grupy ORLEN Wykonawca zaoferuje jej warunki wykonania Zamoéwienia nie gorsze,
niz wynikajace z niniejszej Umowy Ramowe;j.

Spotki z Grupy ORLEN moga réwniez zawrze¢ z Wykonawcg odrebng umowe, na tych samych warunkach
co w niniejszej Umowie Ramowej, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze za zobowigzania wynikajace z Zamdwierr do Umowy
Ramowej odpowiadajg tylko te podmioty, ktore ztozyty dane Zaméwienie.

Umowa Ramowa nie tworzy jakichkolwiek podstaw do odpowiedzialnosci solidarnej EITE ze spotka z Grupy
ORLEN.

ARTYKUL 4.0KRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ

Z zastrzezeniem uprawnienia kazdej ze Stron do wczesniejszego rozwigzania Umowy Ramowej zgodnie
z Artykutem 20.1 ust. 1, Umowa Ramowa wigza¢ bedzie Strony od dnia 01.07.2021 r. przez okres 24
miesiecy.

Kazde przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy Ramowej zostanie zatwierdzone przez obie Strony
w formie pisemnego aneksu do Umowy, pod rygorem niewazno$ci.
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1.

Dla uniknigcia watpliwo$ci interpretacyjnych, Strony ustalaja, iz jezeli okres obowigzywania lub wykonania
ztozonego Zamédwienia bedzie dtuzszy niz okres obowiazywania Umowy Ramowej, postanowienia Umowy
Ramowej dotyczgce wykonania danego Zaméwienia bedg obowigzywaty do dnia nalezytego wykonania
Zamowienia w catosci.

ARTYKUL 5. ZAPYTANIA OFERTOWE ORAZ ROZWIAZYWANIE INCYDENTOW

EITE przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac przez Wykonawce w zakresie objetym Umowg Ramowa,
przesle Wykonawcy zapytanie ofertowe, z wytaczeniem zakresu wskazanego w ust. 5 ponize;.

Zapytanie ofertowe bedzie przesytane do Wykonawcy na adres poczty elektronicznej Koordynatora Umowy
Ramowej wskazany w Artykule 27, na formularzu wedtug wzoru zawartego w Zataczniku nr 5 do Umowy.

W przypadku zapytania ofertowego na Ustugi rozwojowe typu ,Time & Materials” lub typu ,Fixed Price”
Wykonawca bedzie miat obowigzek przedstawi¢ oferte w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia ztozenia
zapytania ofertowego, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

W przypadku Ustlug na realizacie zgtoszen utrzymaniowych Systemu stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy wskazane w ust. 12-18.

W przypadku prac w zakresie Ustug utrzymania Systemu Zamawiajacy bedzie sktadat Zamdwienie.
W Zamédwieniu tym Zamawiajacy okresli okres na jaki ono zostaje zawarte oraz maksymalne wynagrodzenie
jaki przystugiwac bedzie Wykonawcy z tytutu realizacji prac w ramach tego Zaméwienia. Dla unikniecia
watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, Zze wyzej opisane Zamdwienie nie stanowi
zobowigzania EITE ani podstawy do wystawienia przez Wykonawce. Podstawg do wystawienia faktur
bedzie kazdorazowo wykaz wykonanych prac potwierdzonych w raporcie, o ktérym mowa w ust. 16
przyjetym bez zastrzezen.

Szczegbtowy sposaéb realizacji Zamowienia zostat okreslony w ust. 19.

Termin zwigzania Wykonawcy oferta nie bedzie krotszy niz 90 (dziewiecdziesiaf) dni, chyba ze Strony
postanowig inaczej.

W przypadku ztoZenia oferty zgodnej z wymaganiami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym, EITE w terminie
obowigzywania oferty, moze ztozy¢ Zaméwienie albo zgtosi¢ uwagi do ztozonej oferty. W przypadku
zgtoszenia uwag, Wykonawca w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych ustosunkuije sie do nich.

Wykonawca, w przypadku ztozenia oferty, zobowigzany jest zaoferowa¢ dostarczenie przedmiotu
Zamowienia zgodnie z warunkami zapytania ofertowego i Umowy Ramowe;j.

Do czynnosci opisanych powyzej lub tez bedacych skutkiem czynnos$ci wymienionych powyzej nie majq
zastosowania art. 681 i art. 682 k.c. Nie znajduje ponadto zastosowania art. 69 k.c. w zakresie, w jakim
reguluje dojscie umowy do skutku bez wyraznego oswiadczenia drugiej strony o przyjeciu oferty.

Kazde Zamdwienie podpisane przez EITE bedzie zawierato co najmniej nastepujace informacije:

a)  wskazanie przedmiotu Zamoéwienia,

b)  adres, gdzie $wiadczone majg by¢ Ustugi,

c) imiginazwisko osoby Koordynatora Zaméwienia wraz z jego danymi teleadresowymi,
d)  imie i nazwisko Osoby Odpowiedzialnej Za Odbior,

e)  doktadny opis zamowionych Ustug,

f)  wynagrodzenia jednostkowe oraz wynagrodzenie faczne nalezne w zamian za wykonanie
Zamowienia, w tym wynagrodzenie za przeniesienie na EITE autorskich praw majatkowych
do Produktow lub udzielnie licencji, a jezeli w ramach Zamowienia dostarczone ma by¢ Standardowe
Oprogramowanie Os6b Trzecich, to ponadto cene jednostkows i tgczng takiego oprogramowania,

g) adres, na jaki nalezy wystawi¢ fakture oraz adres, na jaki nalezy doreczy¢ fakture.
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12. Wykonawca zapewnia wsparcie W utrzymaniu polegajagce na obstudze Incydentéw oraz
interwenciji/konsultacji, od momentu ich zgtoszenia Wykonawcy. Dla wszystkich typow zgtoszen
utrzymaniowych ich obstuga odbywac sie bedzie w Dni Robocze w godzinach o 7.00 — 18.00.

13. Dla poszczegolnych zgloszen utrzymaniowych Strony ustalajg nastepujacy poziom jakoSci Ustugi w
zaKresie wsparcia:

a) Incydent o priorytecie niskim — czas reakcji: 4 godz. / czas rozwigzania — do 30 godz.

b) Incydent o priorytecie zwyktym — czas reakciji: 3 godz. / czas rozwigzania — do 20 godz.

c) Incydent o priorytecie krytycznym — czas reakcji: 1 godz. / czas rozwigzania — do 8 godz.

d) Interwencje/konsultacje — czas reakcji: 8 godz. / czas rozwigzania — do 20 godz.

14. Zgtoszenia bede dokonywane poprzez dedykowany portal zgtoszeniowy/supportowy Wykonawcy.

15. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie po zamknieciu zgtoszenia poinformowa¢ Zamawiajacego o tym
pocztg e-mail na adres koordynatora Zaméwienia.

16. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo rejestrowac kazde otrzymane zgtoszenie. Do 10 dnia miesigca
przypadajacego po miesigcu, w ktdrym zgtoszono sprawe, Wykonawca przekaze do Koordynatora Umowy
Ramowej raport zgloszen, ktory powinien zawieraé:

a) Numer kolejny zgtoszenia,

b) Date, godzine oraz minute otrzymania zgtoszenia,

Imie i nazwisko osoby dokonujacej zgtoszenia,

Rodzaj zgtoszenia/kategorie,

Date, godzine oraz minute przystapienia do usuniecia btedu,

taczny czas pracy wykorzystany na obstuge,

) Imie i nazwisko osoby realizujgcej zgtoszenie po stronie Wykonawcy.

17. Raport, o ktérm mowa powyzej, powinien zosta¢ przedtozony do Koordynatora Umowy Ramowej do
akceptaci.

18. Wykonawca kazdorazowo zobowigzuije sie do przekazanie kodoéw zrodtowych do rozwigzan indywidulanych
realizowanych przez Wykonawce o ile zostanie wskazane w Zamdwieniu.

19. Realizacja Zaméwien, o ktérych mowa w ust. 5:

a) Wykonawca bedzie miat obowigzek przedstawi¢ oferte w terminie 2 (dwéch) Dni Roboczych od dnia
ztozenia wniosku o wyceng, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

b) wniosek o wycene bedzie sktadany przez portal, o ktérym mowa w ust. 14.

c) oferta Wykonawcy powinna zawiera¢ w szczegolno$ci:

— doktadny opis zastosowanego rozwigzania,
— harmonogram realizacji,

—  personel wraz danymi kontaktowymi

— wycene w roboczogodzinach.

d) w przypadku ztozenia oferty zgodnej z wymaganiami okre$lonymi przez EITE moze zleci¢ wykonanie
prac albo zgtosi¢ uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca w terminie 2 (dwdch) Dni
Roboczych ustosunkuije sie do nich.

e) zlecenie prac nastepowacé bedzie przez Koordynatora Umowy Ramowe;.

f)  Wykonawca, w przypadku zlecenia prac, zobowigzany jest zaoferowa¢ dostarczenie przedmiotu
Zamowienia zgodnie z warunkami wniosku o wycene i Umowy Ramowe;.

g) do czynnosci opisanych powyzej lub tez bedacych skutkiem czynno$ci wymienionych powyzej nie majg,
zastosowania art. 681 art. 682 k.c. Nie znajduje ponadto zastosowania art. 69 k.c. w zakresie, w jakim
reguluje dojscie umowy do skutku bez wyraznego o$wiadczenia drugiej strony o przyjeciu oferty.

h) prace opisane powyzej bedq realizowane na zasadzie ,Time & Materials” i rozliczane na zasadach
okre$lonych w Art. 6.1. Umowy.

i) kazde zgloszone i zrealizowane prace, powinny znalez¢ si¢ w Raporcie, o ktorym mowa w ust. 16.

—_—— — —

o =2 0o o0

ARTYKUL 6. WYNAGRODZENIE

1. Stawki okre$lona w Zataczniku nr 1 do Umowy nie ulegng zmianie w okresie obowigzywania Umowy
Ramowej. Stawki te dotyczg $wiadczenia Ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla EITE.

2. Wykonawca moze dla danego Zaméwienia udzieli¢ upustu od stawek okre$lonych w Zataczniku nr 1
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do Umowy.

3. W przypadku, gdy EITE wyraznie wskaze w Zamdwieniu na Ustugi typu ,Time & Materials” (przy czym
wymagane jest wskazanie wszystkich nastepujacych informaciji tacznie):

a. ze wymagane jest $wiadczenie okrelonych Ustug z wykorzystaniem Personelu w dni wolne
od pracy (przez ktdre nalezy rozumie¢ dni inne niz Dni Robocze) lub w Dni Robocze
w godzinach od 22.00 do 6.00,

b. ze wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug w dni wolne od pracy lub w Dni Robocze
w godzinach od 22.00 do 6.00 zostanie podwyzszona o wspdtczynniki wagowe
za $wiadczenie ustug w takie dni, oraz

c. zostang wskazane doktadne daty takich dni wolnych od pracy lub daty i godziny takich Dni
Roboczych,

to wowczas Strony moga uzgodni¢ wspdtczynniki wagowe zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

4. Za wykonywanie Ustug w zakresie rozwigzywania Incydentow Wykonawcy przystuguje Wynagrodzenie,
okreslone w Zataczniku nr 3 do Umowy. Rozliczenie prac po kazdym zakoriczonym miesigcu nastepowaé
bedzie na podstawie raportu, o ktorym mowa w Art. 5 ust. 10 Umowy, ktdry musi zosta¢ odebrany bez
zastrzezen przez Koordynatora Umowy Ramowej.

ARTYKUL 6.1 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI ,, TIME & MATERIALS”

1. W zamian za wykonane przez Wykonawce Ustugi typu ,Time & Materials" EITE zobowigzuje si¢ ptaci¢
wynagrodzenie, obliczone na podstawie stawek za Osobodzien pracy czionkéw Personelu, okre$lonych
w cenniku stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy Ramowej, pomniejszonych ewentualnie o upust, o ktérym
mowa w Artykule 6 ust. 2 powyzej.

2. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonane przez Wykonawce Ustugi typu ,Time & Materials" na
podstawie danego Zamoéwienia nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ warto$ci Zamowienia, okreslonej
w Zamowieniu. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia przedmiotu Zamowienia w ramach wartosci
Zamowienia.

3. Poza wynagrodzeniem okre$lonym w Zaméwieniu, Wykonawcy nie przystugujg zadne inne ptatnosci, jak
w szczegdblnosci zwrot kosztow lub wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem Zamowienia.

ARTYKUL 6.2 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI TYPU ,,FIXED PRICE”

1. Wykonawca, w ofercie, o ktérej mowa w Artykule 5 ust. 4 Umowy Ramowej, sktada pisemng wycene Ustug
typu ,Fixed Price”. Wartos¢ wynagrodzenia podana w takiej pisemnej wycenie zostanie przedstawiona
w formie wskazanej w Zatgczniku nr 5 do Umowy Ramowe;.

2. Odpowiednie stawki za Osobodzien, ktérymi Wykonawca postuzyt sie dla potrzeb pisemnej wyceny nie bedg
wyzsze od stawek okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy Ramowe;.

3. Wykonawca wykona Zamdwienie w zamian za wynagrodzenie ryczattowe podane w pisemnej wycenie, bez
wzgledu na to ilu pracownikdw i jakie jakiekolwiek inne zasoby lub koszty Wykonawca uzna za niezbedne
w trakcie realizacji Ustug typu ,Fixed Price”.

4. Wynagrodzenie za Ustugi typu ,Fixed Price” w kazdym wypadku obejmuje wszystkie wydatki Wykonawcy
ponoszone w zwigzku ze Swiadczeniem tych Ustug, w tym w szczegoinosci koszty podrozy stuzbowych,
diet oraz koszty zakwaterowania i wyzywienia.
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10.

ARTYKUL 7. FAKTURY | PLATNOSCI

ARTYKUL 7.1 FAKTURY

Wszystkie ptatnosci bedg dokonywane na rzecz Wykonawcy na rachunek bankowy nr ____ prowadzony
przez , W terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej i zgodnej z umowg faktury
VAT, zawierajacej nr umowy. Datg spetnienia Swiadczenia jest data obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Do kazdej faktury VAT winien by¢ dotaczony odpowiednio Protokét Odbioru podpisany
przez Osobe Odpowiedzialng Za Odbidr bez zastrzezen lub raport, o ktérym mowa w Art. 5 ust. 16 Umowy
bez zastrzezen.

Strony zgodnie postanawiajg, ze EITE bedzie akceptowata tylko te faktury VAT, kt6re oprocz danych
wymaganych przepisami prawa bedg wskazywa¢ numer Umowy Ramowej i Zamdwienia oraz nazwe Ustug,
ktérych dotycza. Faktury winny by¢ wystawione i przestane na adres wskazany w Zaméwieniu.

Wykonawca wystawi fakture VAT po ukonczeniu i zaakceptowaniu przez EITE wykonanych Ustug, a jezeli
Zambwienie przewiduje etapy wykonania Ustug i wyraznie wskazuje, ze ptatnosci nastapig po wykonaniu
kazdego etapu, to po ukonczeniu i zaakceptowaniu przez EITE kazdego etapu prac i - w kazdym wypadku
- nie weczesdniej niz po podpisaniu przez EITE bez zastrzezen Protokotu Odbioru dla danego etapu.

Dla uniknigcia watpliwo$ci interpretacyjnych, Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli Wykonawca ukonczy
dany etap prac w kolejnosci innej niz kolejno$¢ wskazana przez Strony w Zamoéwieniu (okre$lona przez
wskazanie etapu poprzedzajacego w harmonogramie), Wykonawca nie bedzie miat prawa do otrzymania
zaptaty za taki etap, o ile i dopéki nie zostang ukoriczone wszystkie etapy prac, ktore wedtug harmonogramu
miaty zosta¢ ukoriczone wczes$niej.

Strony o$wiadczaja, ze s czynnymi podatnikami podatku VAT identyfikujgcymi sie numerami NIP
wskazanymi w komparycji Umowy, nie korzystajacymi ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.
119 ustawy o VAT. W przypadku wystapienia zmiany w statusie podatnika VAT, kazda ze Stron zobowigzuje
sie do poinformowania drugiej Strony w momencie wystapienia zmiany.

Faktury nalezy wystawia¢ i doreczy¢ elektronicznie na adres poczty elektronicznej, zgodnie z
Oswiadczeniem o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcym Zatacznik nr 6 do
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, Ze rachunek bankowy wskazywany przez niego w Umowie do rozliczen
jakichkolwiek $wiadczen pienigznych wynikajacych z Umowy bedzie zgodny z informacjg ujawniong w
wykazie podmiotdéw o ktérym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy o podatku od towaru i ustug, za$ w przypadku
stwierdzenia przez EITE niezgodnosci w tym zakresie - wedtug stanu na dzien zlecania ptatno$ci
$wiadczenia pienieznego wynikajacego z Umowy — EITE wstrzyma ptatno$¢ do czasu wskazania przez
Wykonawce rachunku bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutlu powstatego opdznienia w spetnieniu
$wiadczenia pienieznego przez EITE w sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawcy nie
przystuguje prawo do zgdania zaptaty odsetek za opdznienie lub odszkodowania z tego tytutu od EITE.

Zamawiajacy oéwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 .
0z. 118).

\F/)V roinc)zeniach pomiedzy Stronami zastosowany zostanie mechanizm podzielonej ptatnosci (split
payment), polegajacy na rozdzieleniu kwoty wynagrodzenia na dwie czesci:

a. kwota netto ptatna bedzie na rachunek Wykonawcy,

b. kwota podatku od towaréw i ustug (VAT) ptatna bedzie na dedykowany rachunek bankowy

Wykonawcy — do rozliczeh podatku od towaréw i ustug (VAT).

Wykonawca zostat poinformowany przez Zamawiajacego o jego obowigzkach jako ptatnika tzw. ,podatku
u zrédta” wynikajacych w szczegolnosci z art. 26 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych i
zobowigzuje sie wspotpracowac z Zamawiajacym przy realizacji przez niego obowigzkoéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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12.

13.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada/nie posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu hadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2019 . poz. 118).

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest rezydentem w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. prawo dewizowe.

Wykonawca posiadajacy status nierezydenta w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej,
o$wiadcza, ze posiada/nie posiada (niepotrzebne przekre$li€) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przedsiebiorstwo, oddziat lub przedstawicielstwo.

ARTYKUL 7.2 TERMINY PLATNOSCI

Ptatno$¢ wynagrodzenia za wykonanie danego Zamowienia bedzie dokonana przez EITE w terminie 30
(trzydziestu) dni od otrzymania przez EITE od Wykonawcy kompletu nastepujacych dokumentéw:

a. oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT,
b. kopii Protokotu Odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Osobe Odpowiedzialng Za Odbior,

c. dla ustug utrzymania dodatkowo kopii raportu, o ktérym mowa w Art. 5 ust. 16 Umowy podpisanego
bez zastrzezen

Ptatno$ci dokonywane beda przelewami bankowymi w ztotych na rachunek bankowy Wykonawcy okreslony
w fakturze VAT. Za dzien zaptaty bedzie uwazana data ztozenia przez EITE dyspozycji przelewu w banku
obstugujacym EITE.

Wykonawca niniejszym potwierdza, ze wysoko$¢ wynagrodzenia oraz wszelkich innych optat naleznych mu
zgodnie z Umowa zostata przez niego skalkulowana przy zatozeniu terminu ptatnosci okre$lonego w ust. 1
powyzej.

ARTYKUL 8. SWIADCZENIE USLUG

Wykonawca zobowigzuje sie:

a. wykona¢ Ustugi zgodnie z Zamowieniem oraz warunkami Umowy Ramowej, a w szczegdlnosci
w terminach wskazanych w Zamdwieniu,

b. przestrzega¢ procedur EITE wskazanych w Umowie Ramowej i Zamdwieniu oraz innych, jezeli
te zostaty mu dostarczone w trakcie wykonywania Zaméwienia, z zastrzezeniem Artykutu 8.3,

c. wspotdziata¢ z Koordynatorem Umowy Ramowej i Koordynatorem Zaméwienia po stronie EITE,
w szczegdblnosci stosujac sie do ich uwag w trakcie wykonywania Zaméwienia,

d. przestrzega¢ przepisow prawa dotyczacych sposobu Swiadczenia Ustug, w szczegolnoSci
obowigzujacych w miejscu wykonania Zamdwienia,

e. niezwtocznie informowac¢ EITE o trudnosciach w wykonaniu Umowy Ramowej lub Zaméwienia,
f.  dokona¢ Transferu Wiedzy na rzecz EITE,
g. jezeli przedmiotem Zamdwienia jest Oprogramowanie, to ponadto Wykonawca dostarczy EITE:

i. catos¢ kodu zrodtowego do Oprogramowania do wskazanego przez Koordynatora Umowy
Ramowej lub Koordynatora Zamdwienia po stronie EITE miejsca w zasobach sieciowych EITE
lub na no$nikach optycznych,

ii. dokumentacie kodu zrédtowego Oprogramowania, przez co Strony rozumiejg petny
i wyczerpujacy opis kodu zrédiowego Oprogramowania, umozliwiajacy EITE w sposdb
prawidtowy opracowanie i wdrozenie dowolnych modyfikacji Oprogramowania
(aw szczegoInosci pozwalajacy na poprawne przeprowadzenie kompilacji i linkowania kodu
zrodtowego Oprogramowania do wersji wynikowej), w tym: opis $rodowiska, okreslenie
kompilatoréw, wersje bibliotek danych, $ciezek, dekompilacji i kompilacji zawartych w kodzie
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zrodtowym Oprogramowania algorytmow.

Wykonawca zapewnia, iz nie istniejq jakiekolwiek umowy zawarte przezen z osobami trzecimi, nie tocza sie
jakiekolwiek postepowania, ani nie zachodzg jakiekolwiek inne przeszkody w zawarciu lub wykonaniu przez
Wykonawce Umowy Ramowe;j.

Jezeli Wykonawca wykonuje na rzecz EITE Ustugi, ktore juz wczesniej w cato$ci lub w czesci zostaty
wykonane dla EITE lub spdtki z Grupy ORLEN, to wéwczas, jesli zapisy obowigzujacych uméw na to
zezwalajg, Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystaé, w mozliwie najwiekszym zakresie, wcze$nigj
wykonane projekty i powstate juz produkty (zarbwno w odniesieniu do aspektow technicznych, jak
i handlowych). W zwigzku z tym Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie wytacznie za nowoswiadczone
Ustugi, ktorych wykonanie jest niezbedne do $wiadczenia Ustug, zgodnie z wymaganiami EITE.

ARTYKUL 8.1 MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG

W Zaméwieniu zostanie wskazane miejsce, w ktorym Zaméwienie to powinno byé wykonane, przy czym Strony
ustalaja, iz Zamdwienie wykonywane moze by¢ zdalnie lub w siedzibie EITE w Gdansku lub w Plocku.

1.

ARTYKUL 8.2 ELEMENTY UDOSTEPNIANE WYKONAWCY PRZEZ EITE

W odniesieniu do sktadnikow majatku udostepnionych Wykonawcy przez EITE dla wykonania Zaméwien,
Wykonawca zobowigzuije sig, przez caly okres udostepnienia takich elementow:

a. dbac o udostepnione sktadniki majatkowe,
b. prowadzi¢ wykaz takich sktadnikéw, ktéry EITE mogtaby sprawdzi¢ w dowolnym momencie,
c. wykorzystywac takie sktadniki majatkowe wytgcznie w celu wykonania Zamowien,

d. zwroci¢ EITE, najpdzniej w terminie wygasniecia Zamowien, elementy wcigz znajdujace sie w jego
posiadaniu.

Wykonawca gwarantuje rowniez, ze bedzie przestrzegat wszystkich praw, w tym rowniez praw wtasno$ci
intelektualnej EITE lub jakichkolwiek osdb trzecich do takich sktadnikow majatku.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia ktéregokolwiek z udostepnionych sktadnikéw majatku,
Wykonawca zobowigzuje sig, wedtug wyboru EITE, naprawi¢ te skfadniki na koszt Wykonawcy lub
dostarczy¢ nowe na koszt Wykonawcy

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze udostepnienie Wykonawcy przez EITE jakichkolwiek sktadnikéw majatku
EITE odbedzie na podstawie podpisanego przez Strony stosownego protokotu udostepnienia majatku i nie
bedzie skutkowa¢ powstaniem lub przeniesieniem na Wykonawce jakichkolwiek praw do tych sktadnikow
majatkowych EITE.

ARTYKUL 8.3 DOSTEP DO POMIESZCZEN EITE

Personel bedzie przestrzegat zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen EITE o ile EITE przekaze
wczesniej Wykonawcy takie zasady w formie pisemne;.

Wykonawca, w przypadku wykonywania czynnosci w ramach niniejszej Umowy na terenie nieruchomosci
nalezacych do Zamawiajacego (przez nieruchomos$ci nalezace do Zamawiajgcego nalezy rozumieé
wszystkie nieruchomosci, do ktérych Zamawiajacy posiada jakikolwiek tytut prawny), zobowigzuje sie do
przedtozenia Koordynatorowi Umowy po stronie Zamawiajacego zestawienia godzin wykonywania tych
czynnosci najpdzniej do drugiego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu ich wykonywania.

Jezeli w trakcie wykonywania czynnosci opisanych w ust. 1 wystapi zdarzenie, ktdre nastepnie zostanie
uznane jako wypadek przy pracy, w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U.z2019r. poz. 1205)
i konsekwencjg ktérego bedzie usprawiedliwiona nieobecno$ci tego pracownika Wykonawcy z powodu
niezdoInosci do pracy, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢, w terminie do drugiego dnia miesigca
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nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastapito uznanie wypadku pracownika Wykonawcy jako wypadek
przy pracy, Koordynatorowi Umowy Zamawiajacego informacje w tym zakresie. W przypadku wystapienia
zbiorowego wypadku przy pracy, nalezy wskazac ilo¢ wypadkdw rowna ilosci 0sdb poszkodowanych w tym
wypadku.

ARTYKUL 8.4 WARSZTATY WDROZENIOWE

Jezeli do wykonania Zamédwienia bedzie niezbedne przeprowadzenie warsztatow wdrozeniowych zostanie
to wskazane w Zaméwieniu, a Wykonawca przeprowadzi takie warsztaty na zasadach i w terminach tam
ustalonych.

Wynagrodzenie za warsztaty wdrozeniowe nie bedzie ptatne odrebnie i bedzie juz zawieraé sie
w wynagrodzeniu za Ustugi, stanowigce zasadniczy przedmiot Zamowienia.

ARTYKUL 8.5 PERSONEL

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Personel, a w szczegélno$ci za podziat zadan pomiedzy cztonkdw
Personelu, opracowanie harmonogramu realizacji zadan oraz nadzor nad ich nalezytym wykonaniem przez
Personel, choéby nawet w Zamdwieniu Strony uzgodnity, ze pewne zadania wykonajq okre$lone osoby
z Personelu.

Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie Personelu posiadajg odpowiednie uprawnienia, umiejetnosci
i doSwiadczenie wymagane do prawidtowej realizacji Ustug Wykonawca zobowigzuje sie na zadanie EITE
okaza¢ dokumenty potwierdzajace kwalifikacje poszczegoinych cztonkéw Personelu.

Jezeli dany cztonek Personelu, w opinii EITE, wykonuje prace w ramach $wiadczenia Ustug niezgodnie
z Umowg Ramowg lub Zaméwieniem, to EITE po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania
naruszen i wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego terminu nie dtuzszego jednakze niz 7 (siedem) dni, moze
zwroci¢ sie do Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiego cztonka Personelu od $wiadczenia Ustug
i zastgpienia go niezwtocznie inng osoba. Whniosek taki, aby byt skuteczny, wymaga formy pisemnej oraz
powinien zosta¢ ztozony Koordynatorowi Umowy Ramowej po stronie Wykonawcy.

Po otrzymaniu od EITE wniosku, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca niezwiocznie odsunie takiego
czionka Personelu od $wiadczenia Ustug, przedstawiajac jednoczesnie EITE do zatwierdzenia nowego
cztonka Personelu, za takq samg stawke i z co najmniej takimi samymi kwalifikacjami i doSwiadczeniem,
przy czym EITE nie odmdwi takiego zatwierdzenia bez waznej przyczyny. Dla unikniecia watpliwo$ci
interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzajg, ze w razie zmiany sktadu Personelu, Wykonawca bedzie
na wiasny koszt i ryzyko zarzadzat odchodzacymi i przychodzacymi cztonkami Personelu w okresie
przekazywania obowigzkéw, w taki sposob, aby EITE zawsze ptacita tylko za jeden sktad Personelu.
W szczegolno$ci, wymiana Personelu nie wplynie na zmiane wynagrodzenia za Ustugi i terminu ich
wykonania.

Kluczowy Personel nie zostanie odsuniety przez Wykonawce od $wiadczenia Ustug bez wczes$niejszej
pisemne;j lub elektronicznej zgody EITE pod rygorem natozenia kar umownych, w wysoko$ci 2% catkowitej
warto$ci Zamowienia za kazda nieautoryzowang przez Zamawiajacego zmiane osoby ze sktadu
Kluczowego Personelu Wykonawcy. Jezeli ktorykolwiek z cztonkéw Kluczowego Personelu bedzie
niedostepny dla Wykonawcy z powodu $mierci, choroby lub rozwigzania umowy o prace lub innej umowy
z Wykonawca, na podstawie ktérej wykonywat zadania w ramach Zaméwienia, zostanie on niezwlocznie
zastapiony przez osobe o co najmniej takich samych kwalifikacjach i doswiadczeniu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkéw Personelu jak za swoje
wiasne dziatania i zaniechania, chocby wczesniej EITE zatwierdzata imiennie wskazanych cztonkow
Personelu.

ARTYKUL 8.6 ZOBOWIAZANIA EITE

EITE zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawca przy wykonaniu Zamowien, poprzez:
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a. udostepnienie, bedacych w posiadaniu EITE i nie chronionych zobowigzaniami do zachowania
poufno$ci wzgledem osdb trzecich, informaciji niezbednych do wykonania Zaméwienia,

b. udostepnienie Wykonawcy pomieszczen EITE w zakresie okreSlonym w Zamdwieniu,
z zachowaniem wewnetrznych procedur EITE,

c. udostepnienie Wykonawcy infrastruktury technicznej, sprzetu lub oprogramowania EITE w zakresie
okreslonym w Zamdwieniu,

d. przeprowadzenie Testdw na podstawie przygotowanych przez Wykonawce planéw testow oraz
scenariuszy i przypadkéw testowych,

e. zarzadzanie dziataniami pracownikow EITE wspotpracujacych z Wykonawcg przy wykonaniu
Zamowienia.

ARTYKUL 9. ODBIOR

Odbiér przedmiotu Zamdwienia bedzie odbywat sie zgodnie z Procedurami Odbioru wskazanymi ponizej.

Dla przystapienia do Odbioru Ustug typu ,Time & Materials" niezbedne jest uprzednie sporzadzenie przez
Wykonawce raportu z wykonanych Ustug wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku nr 5 do Umowy Ramowej
i przekazanie go EITE. Dla Ustug $wiadczonych przez okres krétszy niz jeden miesigc raport bedzie
sporzadzany w ostatnim dniu $wiadczenia Ustug, a dla Ustug o dtuzszym okresie wykonywania —
w odstepach miesiecznych, ostatniego dnia kazdego miesigca.

Po nalezytym wykonaniu przez Wykonawce Zaméwienia (a w wypadku Ustug typu ,Time & Materials"
ponadto po uprzednim dostarczeniu przez Wykonawce kompletu raportéw z wykonanych w ramach
Zamdwienia Ustug, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej) Koordynator Zaméwienia po stronie Wykonawcy
zawiadomi na piSmie Koordynatora Zamowienia po stronie EITE o proponowanym terminie przekazania
przedmiotu Zaméwienia do Odbioru, z wyprzedzeniem co najmniej 2 (dwoch) Dni Roboczych.

Koordynator Zaméwienia po stronie EITE w ciagu 1 (jednego) Dnia Roboczego od otrzymania wskazanego
powyzej zawiadomienia, potwierdzi zaproponowang przez Wykonawce date przeprowadzenia Odbioru, albo
wyznaczy nowy termin, ktory jednakze nie moze przypada¢ pdzniej niz 2 (dwa) Dni Robocze po terminie
zaproponowanym przez \Wykonawce.

Odbiér polega na weryfikacji zgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu Zaméwienia z Zaméwieniem
oraz Umowg Ramowa w toku Procedur Odbioru. Kryteria Odbioru zostang wskazane w Zamowieniu, moga
je stanowi¢ w szczegoinosci Testy. W kazdym wypadku niespetnienie ktéregokolwiek z kryteriow Procedur
Odbioru uniemozliwia dokonanie Odbioru.

Jezeli przeprowadzane sg Testy, to ich pozytywny wynik musi zosta¢ potwierdzony przez Koordynatoréw
Zamowienia kazdej ze Stron poprzez ztozenie przez nich podpiséw na dokumencie zawierajacym wyniki
wszystkich Testow. Wyniki Testéw - opatrzone podpisem Koordynatoréw Zaméwienia kazdej ze Stron -
nalezy dofgczy¢ do Protokotu Odbioru podpisanego w trybie ust. 10 ponize;.

W razie stwierdzenia przez EITE niezgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu Zaméwienia
z Zamoéwieniem lub Umowg Ramowg w terminie 10 Dni Roboczych od przyjecia przez EITE przedmiotu
Zambwienia do Odbioru, zgodnie z ust. 4 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ takie niezgodno$ci
w terminie wyznaczonym przez EITE, ktéry jednakze nie moze by¢ krotszy niz 7 (siedem) dni, chyba
ze Strony w Zamowieniu uzgodnig inny termin.

Po usunigciu niezgodnosci, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Strony ponownie przystapig do Odbioru zgodnie
z procedurg wskazang w ustepach 3-7 powyzej.

Jezeli po przeprowadzeniu ponownego Odbioru i po ponownej odmowie podpisania przez EITE Protokotu
Odbioru bez uwag lub zastrzezen, Strony w terminie 3 Dni Roboczych od odmowy podpisania Protokotu
Odbioru przez EITE bez uwag lub zastrzezen, przekaza sprawe pod rozstrzygniecie przez Koordynatoréw
Zamdbwienia obu Stron; w przypadku gdy osoby te nie znajdg porozumienia w sprawie Odbioru w terminie
7 Dni Roboczych sprawa zostanie w terminie 3 Dni Roboczych przekazana Koordynatorom Umowy
Ramowej pod rozstrzygniecie w terminie 14 dni od przekazania im sporu. Dla uniknigcia watpliwosci Strony
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ustalajg, ze nie jest mozliwy jednostronny odbiér. Strony posiadajg prawo do uzgodnienia kolejnych
poziomoéw eskalacji w Zamdwieniu. Bezskuteczne wyczerpanie procedury eskalacji pozwala Stronom na
wszczecie postepowania przed wtasciwym sadem powszechnym.

Przedmiot Zamowienia uznaje si¢ za dostarczony z chwilg podpisania Protokotu Odbioru bez jakichkolwiek
uwag i zastrzezen przez Koordynatora Zaméwienia po stronie Wykonawcy i Osobe Odpowiedzialng Za
Odbior. Protokdt ten stanowi podstawe do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia.

ARTYKUL 10. PRZEJSCIE RYZYKA

Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia rzeczy przechodzi na EITE z chwilg ich przyjecia przez EITE,
potwierdzonego podpisaniem bez zastrzezen Protokotu Odbioru.

ARTYKUL 11. KARY UMOWNE. ODPOWIEDZIALNOSC

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia przez Wykonawce w terminie okreslonym
w tymze Zamoéwieniu, Wykonawca zaptaci EITE kary umowne w wysoko$ci okre$lonej ponizej, chyba
ze w Zamowieniu zastrzezono nizsza kare umowna;

a. jezeliw Zamdwieniu w sposéb wyrazny przewidziano wykonanie Zamoéwienia etapami, Wykonawca
zaptaci EITE kare umowng 0,5% (stownie: pdt procenta) wysokosci wynagrodzenia netto za dany
etap, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w terminowym wykonaniu danego etapu, o ile
opoznienie to wynika z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$e¢,

b. jezeli w Zamowieniu nie przewidziano w sposob wyrazny wykonania Zamowienia etapami,
Wykonawca zaptaci EITE kare umowng w wysokosci 0,5% (stownie: pdt procenta) wartosci netto
Zamowienia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w terminowym wykonaniu Zamdwienia, o ile
opdznienie to wynika z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c¢,

c. w przypadku opoznienia w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o ktérej mowa w Artykule 12,
o ile opdznienie to wynika z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, Wykonawca
zaptaci EITE kare umowng w wysokosci 0,5% (stownie: pdt procenta) wartosci netto Zaméwienia
za kazdy rozpoczety dzier op6znienia w terminowym dokonaniu naprawy,

d. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienie, ktére wynika z winy EITE lub sity wyzszej
w rozumieniu Artykutu 23. Laczna warto$¢ kar, z tytutu opdznien, o ktérych mowa w pkt. a, b, ¢ nie
przekroczy 30% (stownie: trzydziestu procent) wartosci netto Zamowienia, ktérego dotyczy dane
opoznienie.
Jezeli opdznienie, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, w wykonaniu przez Wykonawce
Zamowienia przekroczy 30 dni, EITE wezwie Wykonawce do wykonania Zamowienia w terminie 14
(czternastu) dni, po bezskutecznym uptywie tego terminu EITE moze, niezaleznie od uprawnienia, o ktérym
mowa w ust. 1 niniejszego Artykutu, rozwigza¢ Zamowienie ze skutkiem natychmiastowym lub odstapi¢ od
Zamobwienia w terminie miesigca od uptywu terminu 14-dniowego lub Zada¢ zapfaty kary umownej
w wysokosci 25% (stownie: dwudziestu pieciu procent) wartosci netto Zaméwienia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci okre$lonego w Artykule 16,
Wykonawca zaptaci EITE kare umowna - za kazdy przypadek naruszenia - w wysoko$ci 100.000 zt (stownie:
stu tysiecy zt 00/100).

EITE ma prawo potraci¢c wymagalne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na podstawie
Zamowien.

Jezeli szkoda przewyzszy kwoty ustalonych kar umownych lub ich limitu, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
d powyzej, EITE przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci (lucrum cessans), ograniczenie to nie
dotyczy odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zasad poufno$ci, praw 0sob trzecich oraz zasad ochrony
danych osobowych.
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Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w ust. 6, catkowita odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym z tytutu kar umownych) nie moze przekroczy¢
100 (stownie: stu) % catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego w Artykule 2 ust. 6.

ARTYKUL 12.GWARANCJA

Zamobwienie bedzie wykonane przez Wykonawce z nalezytg staranno$ciq wymagang od podmiotu
zawodowo trudnigcego sie dziatalnoscig informatyczng, najwyzszymi standardami obowigzujacymi w tej
branzy, oraz zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej i Zamowienia.

Wykonawca w szczegdlnosci gwarantuje EITE, Ze:

a. Produkty oraz ich rozszerzenia lub udoskonalenia bedg zgodne z Zamdwieniem oraz bedg wolne od
wad i zdatne do okre$lonego w Zamdwieniu celu,

b. przed dostarczeniem do EITE, Oprogramowanie (w tym wszelkie jego aktualizacje i ulepszenia)
wykorzystywane lub dostarczane na podstawie Zamowien bedzie sprawdzone pod katem obecnosci
wiruséw, koni trojanskich, programéw powielajacych sie w sieci bez zgody uzytkownika oraz
podobnych szkodliwych programéw, oraz bedzie od nich wolne,

c. bedzie wspdipracowat z EITE w dziataniach zwigzanych z wymiang Standardowego
Oprogramowania Os6b Trzecich dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Postanowienia niniejszego Artykutu bedg mialy réwniez zastosowanie do Oprogramowania
zainstalowanego w ramach wymiany lub naprawy.

W Okresie Gwarancyjnym wynoszacym 1 (jeden) rok od daty podpisania bez zastrzezer Protokotu Odbioru
danej Ustugi, jezeli w Zamowieniu Strony nie uzgodnig innego okresu, Wykonawca niezwtocznie, jednakze
nie pozniej niz w terminie okreslonym w Zamdwieniu, na swoj koszt i ryzyko:

a. usunie btedy lub wady Produktéw,
b. usunie przypadki niezgodnos$ci Produktow z Zaméwieniem,
c. naprawi lub wymieni wadliwe Produkty lub ich czesci, na wtasny koszt i ryzyko,

d. jezeli btad wykryty przez EITE wynika z btedu popetnionego przy tworzeniu Oprogramowania i btad
ten moze pojawi¢ sie w innym Oprogramowaniu dostarczonym przez Wykonawce,
a Oprogramowanie to podlega gwarancji, lub mie¢ na takie Oprogramowanie wptyw, Wykonawca,
w uzgodnionym z EITE terminie, dokona modyfikacji pozostatego Oprogramowania tego samego
typu dostarczonego EITE, bez zaptaty odrebnego wynagrodzenia, nawet jezeli w Oprogramowaniu
tym nie wykryto zadnych bfedéw.

Jezeli Wykonawca nie zdota zakonczy¢ napraw przed uptywem Okresu Gwarancyjnego, okres
obowigzywania gwarancji wzgledem elementu, ktéry podlega naprawie ulega przedtuzeniu o okres
naprawy. Ponadto, jezeli w Okresie Gwarancyjnym wystepowat btad uniemozliwiajacy prawidtowe
korzystanie z Produktu, to Okres Gwarancyjny dla tego Produktu ulega przedtuzeniu o okres naprawy.

Wykonawca zapewni gwarancje producenta na Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich,
dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na warunkach producenta tego
oprogramowania.

Nieautoryzowana przez Wykonawce modyfikacja oprogramowania lub jego konfiguracji, spowoduje utrate
praw gwarancyjnych. Nie dotyczy to przypadku, gdy modyfikacja nastepuje na skutek wykonania
zastepczego.

ARTYKUL 13.PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Strony Zgodnie postanawiaja, iz w przypadku, gdy w wykonaniu Zaméwienia zostanie stworzony lub
dostarczony Produkt, z momentem podpisania przez EITE Protokotu Odbioru (a w razie dostarczania
przedmiotu Zaméwienia etapami — z momentem podpisania przez EITE Protokotu Odbioru danego etapu),
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EITE - w ramach wynagrodzenia za Ustugi - nabywa wszelkie autorskie prawa majatkowe do Produktow
stworzonych lub dostarczonych w wykonywaniu Zaméwienia przez Wykonawce, o ile stanowig utwory
W rozumieniu przepiséw o prawie autorskim, w tym Wykonawca zezwala na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do Produktow tj. na rozporzadzanie oraz korzystanie z utwordw zaleznych na polach eksploatacji
wskazanych ponizej oraz wyraza zgode, aby dalszej zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby
trzecie udzielata EITE. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
uprawnia do nieograniczonego w czasie i co do terytorium korzystania i rozporzadzania Produktami w kraju
i za granica, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalania, zwielokrotniania, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Produktéw, w tym technikg
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg,

b. obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Produkt utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c. publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie Produktow w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d. dokonywanie skrétow, cie¢, przemontowan, ttumaczen,

e. modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do korekty, dokonywania
przerébek, zmian i adaptacji,

f.  {aczenie cato$ci lub fragmentdw z innymi utworami,
g. swobodne uzywanie i korzystanie z Produktéw oraz ich pojedynczych elementéw.

2. W odniesieniu do Oprogramowania przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje dodatkowo na
polach eksploatacji:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wy$wietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania niezbedne jest ich zwielokrotnienie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, modyfikacji lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu,

c. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Oprogramowania lub ich kopii,
d. wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach EITE moze wyrazi¢ zgode, by na podstawie Zamdwienia
Wykonawca udzielit EITE licencji na Oprogramowanie. W takim przypadku Strony w Zamoéwieniu okreslg
warunki tej licencji. W razie ich nieokreSlenia w Zamdwieniu Wykonawca udzieli EITE licencji na
Oprogramowanie bez ograniczeh czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1
oraz 2 powyzej. W kazdym przypadku licencja udzielona EITE bedzie obejmowata prawo do udzielania
sublicencji spotkom z Grupy ORLEN oraz prawo do udzielania dalszej sublicencji przez te sp6tki innym
spotkom z Grupy ORLEN, a takze prawo do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z licencji
pomiedzy spdtkami z Grupy ORLEN, chyba Zze EITE wyrazi zgode na odstepstwo od tej zasady
w Zamowieniu. Licencja taka bedzie obejmowaé wszelkie uaktualnienia i ulepszenia Oprogramowania
(»update” i ,upgrade”).

4, W okresie od dnia dostarczenia Produktéw do momentu podpisania Protokotu Odbioru obejmujacego
wykonanie danego Produktu przez EITE bez uwag i zastrzezen, Wykonawca zezwala EITE na korzystanie
z Produktdw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 lit. a) i g) i ust. 2 lit a) powyzej bez pobierania
z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

5. Wykonawca, z chwilg wydania Produktu, w ramach wynagrodzenia za Ustugi, przeniesie na EITE wtasnos¢
egzemplarzy oraz no$nikéw Produktu.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze w przypadku, gdy w wykonaniu Zamowienia dostarczane jest
Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich, EITE z momentem podpisania przez EITE Protokotu
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Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu Zaméwienia etapami — z momentem podpisania przez EITE
Protokotu Odbioru danego etapu) uzyska prawo do korzystania z takiego Standardowego Oprogramowania
Osob Trzecich na standardowych warunkach licencyjnych dotaczanych do takiego oprogramowania, a jezeli
warunki licencji zostaty okreSlone w Zamoéwieniu, to na tychze warunkach. Warunki licencji SOOT bedg
uprawniaty EITE do udzielania sublicencji spétkom z Grupy ORLEN oraz do udzielania dalszej sublicenc;i
przez te spotki innym spotkom z Grupy ENERGA, a takze bedg przewidywaty prawo do przenoszenia praw
i obowigzkow wynikajacych z licencji pomiedzy spétkami z Grupy ORLEN, chyba Ze EITE wyrazi zgode na
odstepstwo od tej zasady w Zamowieniu.

W Zamaéwieniu EITE moze udzieli¢ Wykonawcy niewytacznej licencji na Produkty, do ktérych Wykonawca
przeniost na EITE prawa autorskie na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 oraz w ust. 2 powyzej.

W Zamowieniu EITE moze wyrazi¢ zgode, by kody zrodtowe Oprogramowania zostaty umieszczone
w depozycie na zasadach przewidzianych przez Strony.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz ich intencjg jest przeniesienie przez Wykonawce na EITE catosci autorskich
praw majatkowych do Produktéw (w tym praw zaleznych) na polach eksploatacii, ktére sg lub okazg sie
niezbedne dla EITE, w zwigzku z czym Strony postanawiaja, ze jezeli okaze sig, iz postanowienia Umowy
nie bedg wystarczajace dla przeniesienia catosci autorskich praw majatkowych do Produktéw (w tym praw
zaleznych) na polach eksploatacji, ktore sg lub okazg sie niezbedne dla EITE, wowczas Wykonawca,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania od EITE, przeniesie na Wykonawce, bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu, autorskie prawa majatkowe do Produktéw (w tym prawa zalezne)
na tych polach eksploataciji, na jakich zazada tego Zleceniodawca.

ARTYKUL 14. NARUSZENIE PRAW 0SOB TRZECICH

Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze Produkty, Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich, ani
korzystanie z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowg Ramowa, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich.

Jezeli EITE poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec EITE
w zwigzku z Produktami lub Standardowym Oprogramowaniem Osdb Trzecich lub korzystaniem z nich
przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowg Ramowg, Wykonawca podejmie dziatania majace na celu
zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego
od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegoinosci, w razie wytoczenia przeciwko
EITE powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wstapi do sprawy na swoj koszt
w charakterze interwenienta ubocznego po stronie EITE.

Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu EITE nie bedzie mogta korzysta¢ z Produktéw lub Standardowego
Oprogramowania Os6b Trzecich, Wykonawca niezwtocznie — na swoj koszt i ryzyko — zmodyfikuje Produkty
albo wymieni je na nowe, w taki sposob, by nie naruszaty praw osob trzecich.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze:
a. posiada catos¢ autorskich praw majatkowych do Produktow,

b. jest uprawniony do rozporzadzania Standardowym Oprogramowaniem Osdb Trzecich oraz
zapewnia, ze EITE uzyska stosowne licencje na korzystanie z niego.

Wykonawca zapewnia, ze w umowach o prace, albo innych umowach, autorzy Produktow przekazywanych
EITE w ramach Umowy zobowigzali sie, ze nie bedg wykonywali autorskich praw osobistych do tych
Produktow i gwarantuje, ze prawa te nie bedg wykonywane. W przypadku zgtoszenia takich roszczen przez
autorow Produktow, odpowiednie zastosowanie znajdzie ust. 2 powyzej.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzajg, ze Zzadne
z powyzszych postanowien nie wytacza:
a. mozliwosci dochodzenia przez EITE odszkodowania na zasadach ogéinych kodeksu cywilnego lub
wykonania uprawniei EITE wynikajacych z innych ustaw, ani
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b. dochodzenia odpowiedzialno$ci z innych tytutdw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci jej
Artykutu 11.

ARTYKUL 15. STATYSTYKI

Wykonawca zobowigzuje sie do biezacego rejestrowania czasu poswieconego przez Personel Wykonawcy
na Swiadczenie Ustug w udostepnionym przez EITE narzedziu analitycznym, na dzieri podpisania Umowy
narzedzie takie stanowi oprogramowanie Redmine.

ARTYKUL 16. POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w Scistej tajemnicy, nie ujawniaC osobom nieuprawnionym i
wykorzystywa¢ tylko w celach niezbednych do realizacji umowy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne oraz dane osobowe dotyczace
lub nalezace do Zamawiajgcego, uzyskane w okresie realizacji umowy oraz uzgodnien wstepnych —
niezaleznie od formy przekazania tych informaciji, jak réwniez ich zrédta i sposobu przetwarzania.

Strony zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych przebiegu, tresci i rezultatu
prowadzonych negocjaciji i pertraktacji oraz innych rozmdw pozostajacych w zwigzku z realizacjg umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazku ochrony informacii, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, Strona, ktorej informacje ujawniono moze zgda¢ naprawienia wyniktej z tego tytutu
szkody na ogélnych zasadach przewidzianych w obowiazujgcych przepisach prawa. Strony postanawiaja,
ze informacje beda przekazywane pomiedzy nimi w formie zapewniajacej ich poufnos¢.

Przystapienie do Umowy jest jednoznaczne z zapewnieniem, iz strony dysponujg stosownymi procedurami
oraz zabezpieczeniami umozliwiajgcymi dochowanie niniejszego obowigzku zachowania poufno$ci przez
swoich pracownikéw oraz osoby, ktorymi postugujg sie przy wykonaniu Umowy.

Postanowienia o poufnosci nie bedg stanowity przeszkody w ujawnianiu informacji, ktéra zostata
zaaprobowana na pi$mie przez obie Strony, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do
informacji powszechnie znanych.

Nie stanowi ujawnienia informacji i dokumentdw, ani nie narusza okres$lonych w Umowie zasad poufnoéci,
ujawnienie przez Zamawiajacego tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom,
inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy ORLEN, jak réwniez podmiotom, z ktérymi Zamawiajacy
wspotpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania umowy podwykonawcom przyjmuje na siebie obowigzek
zagwarantowania poufno$ci informacji Zamawiajacego okreslonych w ust. 1 i 2 przez tych podwykonawcéw
oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania w zakresie zachowania obowiazku poufnosci, jak za wasne
dziatania lub zaniechania.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy, niezaleznie od powodu jej zakonczenia, Wykonawca zwrdci
wszystkie otrzymane od Zamawiajacego dokumenty zawierajace informacie, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia realizacji Umowy, natomiast informacje takie
przechowywane elektronicznie, w tym samym terminie usunie ze swoich zasobow elektronicznych oraz
nos$nikéw informacji. Wykonawca dopilnuje rowniez, azeby takg czynnos¢ wykonaty inne podmioty, ktérymi
wykonawca postuguje sie przy realizacji umowy. Strony moga odstapi¢ od tej czynnosci w odniesieniu do
informacii, ktére sg niezbedne w celu ewidencji i rozliczenia dziatalno$ci w zakresie uregulowanym
obowigzujacymi przepisami prawa lub gdy Strona, ktdra jest wtascicielem informacji, wyraza na to zgode.
Prowadzenie pracy w Srodowisku informatycznym Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Koordynatora ze strony Zamawiajgcego. Zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od spetnienia przez
Wykonawce okre$lonych warunkdw, w szczegoinosci w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego.
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Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajq zobowigzan dotyczacych ochrony informacii
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegoinosci zawartych w ustawie z
dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 419). Informacje,
o0 ktérych mowa w ust. 1i 2, nalezy traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa chroniong w mys| ustawy
wymienionej w zdaniu poprzednim oraz tajemnice przedsiebiorcy okre$long w ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 1330).

Strony zobowigzujg sie nie publikowac w jakichkolwiek mediach o$wiadczen na temat Umowy, niezaleznie
od formy i Srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacj,
w ktorej obowigzek publikacji naktadajg na Strone obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedna ze Stron postanowien okreslonych w
powyzszych ustepach, druga Strona moze zadaé naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody na zasadach
ogbInych przewidzianych w przepisach prawa.

Zobowigzanie wynikajace z niniejszego paragrafu pozostaje w mocy przez okres obowigzywania Umowy
oraz 5 lat po jej zakoniczeniu, niezaleznie od powodu jej zakoriczenia.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, niezaleznie
od postanowien okreslonych w ust. 3, jest on zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w
wysokos$ci 50 000,00 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ziotych) za kazde naruszenie dotyczace obowigzku
zachowania poufno$ci. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogéinych Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw, specjalistow oraz wszelkie inne podmioty, przy pomocy
ktérych prowadzi swojg dziatalnos¢, do przestrzegania obowigzku zachowania tajemnicy zaréwno w trakcie
trwania, jak i po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego tgczacego Wykonawce z tymi
podmiotami. Zobowigzanie to powinno mie¢ forme pisemna.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowa¢ Zamawiajacego o fakcie utraty lub ujawnienia
informaciji poufnej lub niedotrzymania poufnosci.

ARTYKUL 17. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catoci obowigzkéw wynikajacych z Zaméwienia innemu
podmiotowi wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody EITE na piSmie, pod rygorem niewaznosci. W kazdym
jednakze przypadku Wykonawca bedzie odpowiadat za dziatania lub zaniechania takiego podmiotu, jak
za wiasne dziatania lub zaniechania, a powierzenie wykonania czesci lub cato$ci obowigzkéw podwykonawcy
nie spowoduje zwigkszenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

ARTYKUL 18. OGLOSZENIA

Wykonawca zobowigzuje sie nie publikowaC w jakichkolwiek mediach oswiadczen na temat Umowy
Ramowej lub Zaméwien, niezaleznie od formy i Srodka przekazu bez uprzedniej pisemnej zgody EITE, pod
rygorem niewaznosci.

Jezeli w my$l obowigzujacych przepiséw prawa regulujgcych zasady obrotu papierami warto$ciowymi
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania do wiadomo$ci publicznej informacji o zawarciu Umowy
Ramowej lub Zaméwien, Wykonawca zobowigzuje sie do uprzedniego skonsultowania tresci tej informacii
z EITE, przesytajac tre$¢ proponowanej informaciji na nizej podany adres EITE:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472A
80 — 309 Gdansk
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3. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuije sie uwzgledni¢, co do tresci tej informacji, wszelkie uwagi i sugestie
EITE, o ile uwagi te i sugestie nie bedg narusza¢ obowiazku Wykonawcy przekazania do wiadomosci
publicznej informacji o zawarciu Umowy Ramowej lub Zaméwien.

4. EITE zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy uwag i sugestii do proponowanej przez Wykonawce
tresci informaciji bez zbednej zwioki.

ARTYKUL 19. UZYWANIE NAZW

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa nie daje zadnej
z nich prawa do postugiwania sie oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegélnosci firma, oznaczeniami
graficznymi lub znakami towarowymi.

ARTYKUL 20. WYPOWIEDZENIE

ARTYKUL 20.1 WYPOWIEDZENIE UMOWY RAMOWEJ

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa w kazdym czasie, z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec ostatniego petnego miesiaca
kalendarzowego.

2. Rozwigzanie Umowy Ramowej zgodnie z ust. 1 powyzej nie wptywa na wazno$¢ i koniecznos¢
zrealizowania Zamoéwien ztozonych do dnia ztozenia o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu, chyba ze Strony
na pismie — pod rygorem niewazno$ci - postanowig inacze;.

3. Zadna ze Stron nie jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy Ramowej
na podstawie ust. 1 powyzej.

ARTYKUL 20.2 WYPOWIEDZENIE ZAMOWIEN

1. Jezeli Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi niezgodnie z Umowg Ramowa lub Zaméwieniem, EITE bedzie
mogta wezwa¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin
uzalezniony od specyfiki przedmiotu Zaméwienia, nie krétszy niz 5 (piec) dni. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, EITE bedzie mogta rozwigza¢ Zamdwienie bez zachowania okresu wypowiedzenia,
tj. ze skutkiem na chwile ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu Zamoéwienia.

2. Ponadto EITE moze wypowiedzie¢ Zaméwienie, bez podawania przyczyny z zachowaniem 30 (trzydziesto)
dniowego okresu wypowiedzenia.

3. EITE moze odstgpi¢ od Zamowienia sktadajac oSwiadczenie o odstagpieniu do konca terminu realizacii
Zambwienia.

4. W razie wypowiedzenia Zamoéwienia przez EITE, zgodnie z brzmieniem ust. 2, albo odstapienia od niego
przez EITE na podstawie ust. 3 powyzej albo bezposrednio na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego
albo odstapienia z tytutu rekojmi, EITE zaptaci Wykonawcy nalezne wynagrodzenie za czes¢ Zamdwienia
wykonang do dnia odpowiednio wypowiedzenia albo odstapienia, pod warunkiem wykonania przez
Wykonawce okreslonej czeSci Zamdwienia zgodnie z treScig Zamoéwienia i Umowy, na podstawie
podpisanego przez Strony Protokotu Odbioru Zamowienia. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych
Strony zgodnie potwierdzaja, ze rozwigzanie Zamdwienia lub Umowy Ramowej pozostaje bez skutku dla
praw wiasnosci intelektualnej do Produktéw oraz Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich nabytych
przez EITE, jak rowniez dla uprawnien EITE z tytutu gwarancji, oraz nie uchyla zobowigzan zadnej ze Stron
w zakresie poufnosci, jak réwniez odpowiedzialno$ci, w tym kar umownych.
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ARTYKUL 21. ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ.

Strony niniejszym zgodnie postanawiajg, ze w wypadku, w ktérym catkowite wynagrodzenie netto nalezne
Wykonawcy za realizacje wszelkich Zamdwien na podstawie Umowy osiggnie limit warto$ciowy, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 6 Umowy - Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu.

ARTYKUL 22.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony oSwiadczaja, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantow, pracownikow
lub wspdipracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujgcym ich stuzbowe dane
kontaktowe jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego
e-mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu, czy formy dziatalnoSci
gospodarczej oraz niezbednych danych indentyfikacyjnych w przypadku Petnomocnikdw.

2. Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy
zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do
danych osobowych, ktore sg przetwarzane przez drugg Strone (w tym sposobu zabezpieczenia danych
osobowych).

3. Wykonawca bedzie przetwarzat w imieniu Zamawiajacego i na jego polecenie dane osobowe na warunkach
okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej treS¢ stanowi zatacznik nr 4
do Umowy. Niniejsza Umowa oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi
udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 28 RODO. W celu
weryfikacji wiarygodnosci Wykonawcy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wykonawca potwierdza swojg gotowo$¢ na przetwarzanie danych osobowych oSwiadczeniem wedtug
zatacznika nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien niniejszego paragrafu, kazda ze
Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoinych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace
Stronie na podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto kazda ze Stron
ma prawo zazadac i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztdw zastepstwa
procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub przepisow prawa.

5. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jq reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby,
ktérych dane osobowe zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, Zze druga Strona
jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub
zapoznajq si¢ z informacjg o zasadach ich przetwarzania.

6. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych 0séb, o ktérych mowa powyzej oraz
0 przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg
odpowiednio:

e Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0. - Zatacznik nr 7 lub na stronie: https://www.energa-
ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/

o Wykonawea: ........ccoeevvvevrvininriiennnns

ARTYKUL 23. SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z
powodu sity wyzszej.

2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dofozeniu najwyzszej starannosci, ktore wystapito po dniu wejscia w zycie danego
Zamdwienia, albo przed tym dniem, lecz w okresie jego obowigzywania wywiera wptyw na mozliwos¢ jego
wykonania przez jedng lub obie Strony Umowy w catosci lub w czesci albo w stosunku do przyjetych w
Umowie/ Zamdwieniu termindw lub sposobu Swiadczenia.
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3. Jezeli sita wyzsza spowoduje niemozliwos¢ wykonania lub nalezytego wykonania Zamowienia:

1) Strona niezwlocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu i ustaniu dziatania sity wyzszej
przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

2)  Strona niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia oraz
3)  Strony uzgodnig spos6b realizacji wzajemnych zobowigzan.

4. Kazda ze Stron dotozy najwyzszej staranno$ci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzar pomimo
wystapienia sity wyzszej.

5. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone przez
okres trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg
celowos¢ oraz warunki rozwigzania Zamowienia.

ARTYKUL 24. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW

1. Strona moze przenie$¢ catos¢ lub czesé praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej lub
Zamdwienia na osobe trzecig, wytacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zamawiajacy moze przeniesc catos¢ lub cze$¢ praw lub obowigzkdw wynikajacych z Umowy Ramowej
lub Zaméwienia na jakikolwiek podmiot z Grupy Orlen bez potrzeby pozyskiwania uprzedniej zgody
Wykonawcy.

ARTYKUL 25. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN (KLAUZULA SALWATORYJNA)

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Umowy Ramowej zostanie uznane przez sad za niewazne, nie wplynie to na
wazno$¢ Umowy Ramowej, ktdra — zgodnie z wolg Stron — winna pozosta¢ w mocy. W takiej sytuaciji Strony
dokonajg zmiany Umowy Ramowej, zastepujac postanowienie niewazne innym, ktére bedzie réwnowazne
zpunktu widzenia ekonomicznych interesow Stron. W przypadku braku uzgodnienia takiego
postanowienia Strony uzupetniajac powstatg luke beda sie kierowaty funkcjonalng interpretaciq jej pozostatych
postanowien.

ARTYKUL 26. ZRZECZENIE SIE PRAW

Faktyczne niedochodzenie przez ktérakolwiek ze Stron jakiegokolwiek roszczenia stuzacego tej Stronie z mocy
Umowy Ramowej lub Zamdwienia, nie bedzie interpretowane jako domniemane zrzeczenie sie tego roszczenia.

ARTYKUL 27. KOORDYNATOR UMOWY RAMOWEJ

1. Wykonawca wyznacza nastepujacg osobe jako Koordynatora Umowy Ramowej (bez uprawnien
do podpisywania Zaméwien):

3. Zmiana koordynatora, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nie wymaga zmiany Umowy Ramowej, a jedynie
uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony na piSmie — listem poleconym skierowanym na adres
do korespondencji wskazany w Artykule 32.

ARTYKUL 28. CALOSC UMOWY

1. Umowa Ramowa stanowi cato$¢ porozumienia i umowy pomiedzy Stronami w zakresie jej przedmiotu.
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2. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci, w postaci aneksu do Umowy Ramowej.

ARTYKUL 29. PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie Ramowej lub Zamowieniach majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony bedg dazyly do wyjasnienia sporéw zwigzanych z Umowg Ramowg lub poszczegoinymi
Zambwieniami w drodze negocjacji. Jezeli ta metoda nie doprowadzi do rozstrzygniecia sporu w terminie
30 dni od powstania sporu, wowczas, z zastrzezeniem Artykutu 9 ust. 9, kazda ze Stron moze skierowac
sprawe do sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby EITE.

ARTYKUL 30.SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

1. Strony o$wiadczaja, ze w prowadzonym biznesie stosujq zasady etyki, przeciwdziatania korupcji,
przestrzegania praw pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz dziatania zgodnego z zasadami ochrony Srodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezytq starannos¢ przy weryfikacji swoich dostawcéw, réwniez pod
katem prawidtowosci ich rozliczen podatkowych ze szczeg6inym uwzglednieniem rozliczen z tytutu podatku
od towarow i ustug.

ARTYKUL 31. KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze zadnej z nich nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowaé korzysci
majatkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg Umowa. Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub
osobistej w celu wptyniecia na tre$¢ zawarcia i wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowien
wyZej opisanego zobowigzania.

ARTYKUL 32.ZAWIADOMIENIA

1. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy Ramowej oraz Zamowien bedzie prowadzona
pocztg elektroniczng na adresy Koordynatoréw Zamédwienia Stron lub Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér.

2. OSwiadczenie ktorejkolwiek ze Stron o wypowiedzeniu Zamdwienia lub o odstgpieniu od niego,
a takze o wypowiedzeniu Umowy Ramowej lub o odstapieniu od niej powinno by¢ dokonane w formie
pisemnej lub formie elektronicznej w rozumieniu art. 78"kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci oraz
doreczone za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej z potwierdzeniem dostarczenia, do:

a. Jezeli oSwiadczenie takie sktada EITE — do Koordynatora Zaméwienia Wykonawcy,
b. Jezeli oSwiadczenie takie sktada Wykonawca — do Koordynatora Zaméwienia EITE.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o kazdej zmianie adresu, numeru
telefonu lub faksu, o ktdrych mowa w niniejszym artykule, w Artykule 27 i w komparycji niniejszej Umowy
Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony.

ARTYKUL 33. EGZEMPLARZE UMOWY

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla EITE i jeden dla
Wykonawcy.

2. Strony o$wiadczaja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez ostatnig ze Stron. W przypadku
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jezeli ostatnia ze Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 781
kodeksu cywilnego, Strony przyjmuja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli w
postaci elektronicznej przez te Strone i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym w
rozumieniu art. 78 kodeksu cywilnego.

3. W przypadku gdy Umowa zostata zawarta przez Strony na skutek ziozenia o$wiadczenia woli w formie
elektronicznej w taki sposob, Zze EITE oraz Wykonawca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. EITE oraz Zleceniobiorca otrzymujq egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej
opisany sposéb i formie za po$rednictwem poczty elektronicznej.

ARTYKUL 34. ZALACZNIKI DO UMOWY

Nastepujace Zataczniki stanowig integralng czeS¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1
Zatacznik nr 2
Zatacznik nr 3
Zatacznik nr 4
Zatacznik nr 5

Zatacznik nr 6

Zatacznik nr 7

Zatacznik nr 8

Cennik,

Wspotczynniki wagowe,

Opis umiejetnosci — profile,

Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,

Wzory dokumentéw: Protokotu Odbioru, rozbicie cenowe Ustug typu ,Fixed
Price”, wzér formularza zapytania ofertowego, wzor formularza Zaméwienia,
wzor formularza zestawienia przepracowanych osobodni w ramach Ustug typu
,1ime & Materials”.

Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych w Energa Informatyka
i Technologie Spotka z 0.0.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych u Wykonawcy.

WYKONAWCA EITE
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Zalacznik nr1 Cennik

1. Stawka za 1 osobodzien roboczy

LP

Profil specjalisty

Cena jednostkowa
w zt za Osobodzien
netto
PRACA ZDALNA

Cena jednostkowa
w zt za Osobodzien
netto
PRACA W SIEDZIBIE
ZAMAWIAJACEGO

Kierownik Projektu

Analityk biznesowy

Architekt rozwigzania

Tester

Programista

oo alwln] o

Administrator

Srednia stawka

Strona 24 z 44



Zatacznik nr 2 Wspotczynniki wagowe

O ile Strony tak uzgodnig w Zamdwieniu, mozliwe jest uwzglednienie wspdtczynnikéw wagowych wigkszych niz
1. Majg one zastosowanie wytacznie, gdy spetione sg wszystkie wymagania wskazane w Artykule 6 ust. 3
Umowy Ramowej. Wspotczynniki te odnosza sie do stawek za Osobodzien.
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Zalacznik nr 3

Opis umiejetnosci — profile

Lp.

Nazwisko i imie
konsultanta

Forma
zatrudnienia

Proponowana rola
w projekcie

Systemy w utrzymaniu,
ktorych konsultant ma
doswiadczenie

ol B W DN
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Zatacznik nr 4 Wzor umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zwana dalej ,Umowg” zawarta pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al.
Grunwaldzkiej 472A, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, NIP:
9571059190, REGON: 221462531, kapitat zaktadowy: 35.343.500,00 z, posiadajacg status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118), zwang dalej ,Zleceniodawca”,
reprezentowang przez:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [**], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokoSci[***]
zfotych, opfacony w catodci/do kwoty [***] ztotych, zwang dalej ,Zleceniobiorca”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, za$ osobno —,,Strona”, postanawiaja co nastepuie:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, IZ:

» Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Umoweg .................

» W celu wykonania ww. umowy realizowane bedg procesy przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorce, ktorych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie administratora jest
Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
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§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych terminow:
1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000)

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych - przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbior Danych - zbiér danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa, skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

No ok oD

8. Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposob, o ktérym mowa w art. 4
pkt 4) RODO;

10. Umowa gtéwna — umowa pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w preambule wraz z
obowigzujacymi aneksami;

11.Zlecenie - jednostkowe zamowienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajacego w ramach Umowy
gtownej;

12. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

13.,,Grupa ORLEN” - Grupa ORLEN oznacza Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. lub jej nastepce prawnego
oraz spotki zalezne, dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks
spotek handlowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 1526 z pdzn. zm.) oraz spotki, ktore zostang wigczone do Grupy
ORLEN.

Wszystkie inne pojecia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie okreslone w
innych wtasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2
Wykonanie Umowy - przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria osob

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania dane
osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalaja nastepujacy zakres powierzenia danych
osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w zwigzku z realizacjg
Umowy gtéwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposob wynikajacy z Umowy gtéwnej i w celu ich
wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych — dane oséb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem Umowy
gtéwnej, w tym dane oséb: Imie Nazwisko, adres email, nr kadrowy, kontrahent, miasto, kod pocztowy,
ulica/miejscowos¢, nr domu/mieszkania, NIP, REGON, PESEL, rachunek bankowy, identyfikator VAT, fax,
telefon, nazwa jednostki organizacyjnej pracownika; oraz dane w zatgcznikach: przetwarzanie danych
osobowych zawartych w zatgcznikach (korespondencja przychodzaca, wychodzaca uchwaty, umowy, dane
zawarte w korespondencji od organéw Scigania, dokumentdw kosztowych) oraz w nastepujacych
obszarach:  INFORMACJE  FINANSOWE, INFORMACJE OPERACYJINE, INFORMACJE
OGOLNOKORPORACYJNE (regulacie wewnetrzne, dane personalne, dane prawne, umowy,
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marketingowe, protokoty i uchwaty, kontrakty menadzerskie, Korespondencja z organami $cigania w innych

sprawach), INFORMACJE REGULACYJNE, DZIALALNOSC B+R.

d. Kategorie 0sdb ktorych dane dotyczg - pracownicy, wspdipracownicy Grupy ORLEN, kontrahenci,
klienci, osoby korespondujace ze Spotka, inne osoby ktérych dane mogg wystapi¢ w zwigzku z
realizacjg Umowy gtéwne;.

. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt ¢) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony

lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez

przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej zmianie, za po$rednictwem poczty
elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku reakciji Zleceniobiorcy w ciagu 3 Dni Roboczych
od daty wystania wiadomosci przez Zleceniodawce przyjmuije sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowat zmiane
zakresu powierzenia. W razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiata wykonanie Umowy

gtéwnej, Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong

przez Zleceniodawce w zwigzku z brakiem mozliwo$ci wykonywania Umowy gtéwne;.

. Strony postanawiajg, ze celem przetwarzania w/w danych jest wytacznie realizacji Umowy gtéwnej. Dane
bedg przetwarzane wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w miejscu ustalonym w Umowie
gtéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejsza Umowg innej
osobie lub podmiotowi (,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegdlowej zgody
Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Za dziatania i zaniechania 0séb trzecich w razie powierzenia wykonania czynno$ci, o ktérych mowa w ust.
5, Zleceniobiorca ponosi takg samg odpowiedzialnos$¢ jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na dalszy podmiot
przetwarzajacy natozone zostajg te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie miedzy
Zleceniodawcg a Zleceniobiorca, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji,
wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO i chronito prawa 0séb, ktorych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkdw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkdw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego spoczywa na
Zleceniobiorcy.

. Dalsze podmioty przetwarzajace musza spetnia¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych osobowych
jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a dalszym
podmiotem przetwarzajacym wygasa najpozniej w chwili wygasniecia Umowy gtoéwnej, niezaleznie od
przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub
dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace z wygasniecia umowy z dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowiazania Stron

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisbw RODO oraz innych bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich obowigzywania
oraz do ich wdroZenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie
stosowania przez caly okres obowigzywania Umowy gtownej.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki
nakfada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym
przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. W granicach, w jakich nie poszerza to zakresu obowigzkéw Zleceniobiorcy wynikajacych
z Umowy gtéwnej i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywaé
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Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng na
adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w tym terminie nie jest mozliwe, Strony
wspdlnie ustalg pdzniejszy termin ich wdrozenia.

. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z jego upowaznienia, ktéra ma dostep do
danych osobowych, przetwarzata je wytacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie gtéwnej i wylgczenie
na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy krajowe lub
unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia 0séb dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych
podmiotow przetwarzajacych, do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do
wydawania tym podmiotom w imieniu Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, bedacych przedmiotem Umowy gtéwnej, w granicach poleceri wydanych przez Zleceniodawce.

. Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktore beda przetwarzaty dane w jego imieniu
zostaly odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych. Poziom, zakres oraz
czestotliwo$¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcii, jakg petnig poszczegdlne osoby, ponoszonej
przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jaka beda oni przetwarzali dane osobowe.

. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst icele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oso6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystapienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie odpowiednie Srodki techniczne
i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi
w stosownym przypadku:
a. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b. zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odporno$ci systeméw
i ustug przetwarzania;
c. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
d. regularne testowanie, monitorowanie iocenianie skutecznosci  Srodkdéw  technicznych
i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

. W oparciu o ocene stopnia bezpieczenstwa i ryzyk wigzacych sie z przetwarzaniem wykonanych przez
Zleceniodawce, Zleceniodawca udziela Zleceniobiorcy instrukcji przetwarzania danych osobowych jako
udokumentowane polecenie administratora, w rozumieniu  art.28 RODO. Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wdrozenie $rodkdw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32 RODO, adekwatnych
do zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy gtowne;.
Oceniajac stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w
szczegolnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Il RODO a w szczegdlnosci zadan w zakresie bycia informowanym, dostepu do
danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i
profilowaniem. W ramach obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ Zleceniodawce, jednak nie pozniej niz w
terminie 48 godzin od otrzymania zgtoszenia przez osobg, ktorej dane dotycza, zgdania w zakresie
wskazanym w ust. 8;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do zrealizowania zadania
osoby, ktorej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych przypadkach —ich
kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informaciji przez Zleceniodawce;

c) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktorych dane dotycza, odpowiedzi na ztozone przez nie wnioski,
z wyjatkiem przypadkoéw, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie Zleceniodawcy.
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9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywiazac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, w tym
w szczegblnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych S$rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6 i 7
niniejszego paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacji z
organem nadzorczym w zwigzku z dokonywang ocena.

10. Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynnoSci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,
zawierajacy:

e imie inazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziata Zleceniobiorca, a gdy ma to
zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajgcego oraz inspektora
ochrony danych;

o  kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

e gdy ma to zastosowanie — informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
aw przypadku przekazan, oktorych mowa wart. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, dokumentacje
odpowiednich zabezpieczen;

o jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11. Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i wspdipracuje
z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadan.

12.Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajagce od ustalen zawartych w
niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomiedzy Stronami w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

13. Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w
zalezno$ci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni Roboczych wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. W przypadku ograniczenia zakresu
powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o
rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz
by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ztozy oSwiadczenie
potwierdzajace wykonanie obowigzku, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych
od dnia ztozenia takiego zadania.

14. Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po
zwrdceniu danych Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego usuniecia danych osobowych objetych
niniejsza Umowg, z wtasnych Systemow informatycznych oraz no$nikdw, w sposéb uniemozliwiajacy ich
odczytanie i nakazanie powyzszych czynno$ci u osob lub podmiotéw, ktdrym dane zostaty podpowierzone
oraz po$wiadczenie powyzszych czynnosci stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo
do kontroli czy obowigzek ten zostat prawidtowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest przekazac
Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtowna.

§4
Prawo audytu

1. Zleceniobiorca wspotpracuje z instytucjami kontrolujgcymi i Zleceniodawcg na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostepnia  Zleceniodawcy wszelkie informacie niezbedne do  wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia
przez Zleceniodawce zgdania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu
przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do ich wykonania. W
zwigzku z tym obowigzkiem Zleceniobiorca niezwiocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem
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wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego
0 ochronie danych.

. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkow dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie
niniejszej Umowy danych osobowych.

. Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodno$ci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé prawo audytu w godzinach 8.00 -
18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni
Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia,
ktore moze SwiadczyC o naruszeniu przestrzegania przepisow ochrony danych osobowych a takze w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi
ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci osob, ktérych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony
audytor bedzie realizowaé prawo audytu niezwlocznie. Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢
Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentow
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury
teleinformatycznej oraz systemow IT, a takze do 0s6b majacych wiedze na temat procesow przetwarzania
danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca bedzie prowadzi¢ audyt z
poszanowaniem tajemnic przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy. Zleceniodawca wskazujac upowazniony przez
siebie audytora powstrzyma sie od wyboru audytora bedacego bezposrednim konkurentem Zleceniobiorcy
w tej Umowie

. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekazac Zleceniobiorcy w formie pisemnej zalecenia
pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie okreslonym przez
Zleceniodawcg, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby wdrozenie tych zalecen wigzato
sie z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnig sposdb ich ponoszenia.

. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym mozliwo$é

przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez ten dalszy podmiot
przetwarzajacy na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialno$¢

. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji 0 wystapieniu zdarzenia, zgtasza je
Zleceniodawcy. W zgtoszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miare mozliwosci wskazuje kategorie
i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktdrego mozna uzyskac¢ wiecej informacj;
mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

o Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych,
w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

Jezeli - i w zakresie, w jakim — informacji nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca moze ich
udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwioki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony danych
osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy bez przerwy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu naruszen
ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wasciwych $rodkéw naprawczych.
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3. Zleceniobiorca  zobowigzuje sie do informowania Zleceniodawcy, niezwiocznie od chwili powziecia
informacii, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzanych w zwigzku z niniejszg Umowg, danych
osobowych. Zleceniobiorca informuje rowniez Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile Zleceniobiorcy sq wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach, kontrolach i inspekcjach,
o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo w takich dziataniach.

5. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej, nie majg
zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci nie
dotyczg przypadkow, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany prawomocng decyzjg lub
prawomocnym wyrokiem wiasciwego sadu do zapfaty kary pienieznej, odszkodowania, zado$¢éuczynienia
lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytutu naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych lub w
zwigzku ze szkodg lub krzywda wyrzadzong w zwigzku z naruszeniem przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych, jesli takie naruszenie lub szkoda (krzywda) wynikaC bedq z naruszenia przez
Zleceniobiorce postanowiern Umowy. W takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem
Zleceniodawcy w petnej wysokos$ci i zobowigzany jest zwroci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikte z
tego dla Zleceniodawcy, w tym w szczegélnodci zwrdci¢ kwote wyptaconego odszkodowania,
zadoscuczynienia lub kary pienieznej.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoinych.

§6
Obowiazywanie Umowy - czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celdw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy oraz Umowy
gtownej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gtéwne;j.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego wykonywania Umowy
przez Zleceniobiorce. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowe]j weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy,
jest on zobowigzany do podjecia dziatan eliminujacych wykryte niezgodno$ci w terminie okre$lonym przez
Zleceniodawce, nie krétszym niz 14 Dni Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne
Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w razie naruszenia przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot
przetwarzajacy przepisdbw RODO, innych obowigzujacych przepisow prawa lub niniejszej Umowy, a w
szczegdlnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

c) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktorym mowa w § 4 Umowy stwierdzi, ze
Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy lub
obowigzujacych przepisdéw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowiert Umowy, RODO lub innych obowigzujacych przepiséw prawa z
zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwne;.

§7
Wspotpraca Stron

1. Strony sg zobowigzane do wspdipracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.
2. Wszelkie o$wiadczenia lub zawiadomienia majgce zwiazek z Umowg moga by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wymaga formy
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pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony wyznaczaja nastepujacych przedstawicieli
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania
wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:

A.Telefon: ...
B.Email: ...
Przedstawiciel Zleceniobiorcy:

A. Telefon: ...
B. Email: ...

Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli, o ktorych mowa w ust. 2
powyzej beda wigzace dla Stron, tak dtugo jak nie zmieniajq postanowien Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci, Strony
potwierdzajg, ze przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy gtéwnej,
chyba ze z ich petnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz polskiego
prawa w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnego aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie
Sadu wiasciwego zgodnie z Umowg gtowna.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Strony o$wiadczaja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez ostatnig ze Stron. W przypadku
jezeli ostatnia ze Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 781
kodeksu cywilnego, Strony przyjmuja, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli w
postaci elektronicznej przez te Strone i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym w
rozumieniu art. 78" kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy Umowa zostata zawarta przez Strony na skutek ztozenia o$wiadczenia woli w formie
elektronicznej w taki sposéb, ze EITE oraz Zleceniobiorca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. EITE oraz Zleceniobiorca otrzymujg egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyzej
opisany sposadb i formie za po$rednictwem poczty elektronicznej.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik 1: Oswiadczenie Zleceniobiorcy jako podmiotu przetwarzajacego dane osobowe

dot. umowy powierzenia UPPDO

Wystepujac W imi€NiU | N FZECZ .....ccccviiiiiiiiiiees e e , oSwiadczam ze:

posiadam doswiadczenie w $wiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych,

osoby ktére deleguje do wykonania zlecenia posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych,

osoby delegowane do wykonania pracy posiadaja przeszkolenie w zakresie przepiséow dot. ochrony
danych osobowych,

osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych, w tym wyznaczone do kontaktow
z Zamawiajacym, zostaty obowigzane do zachowania informacji dot. szczegotdw wspotpracy
w tajemnicy,

wdrozytem odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne aby zapewni¢ odpowiedni do zagrozenia
stopien bezpieczenstwa ochrony danych osobowych

prowadze ewidencje naruszen przepisow o ochronie danych osobowych w tym naruszen
bezpieczenstwa danych

okresowo przeprowadzam dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka pod katem ochrony danych
i dobieram $rodki techniczne i organizacyjne stosowne do wynikow analizy,

wdrozytem zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji na podstawie normy ISO 27001,

stosuje wydzielong sie¢ dla gosci,

zostato uregulowane uzywanie sprzetu organizacji poza jej siedziba.

Przy przetwarzania danych osobowych w systemach komputerowych o$wiadczam ze :

na komputerach przetwarzajacych dane osobowe znajduje sie wytacznie dopuszczalne, w tym prawnie
legalne oprogramowanie,

osoby wykonujace prace z wykorzystaniem komputera zostaty przeszkolone w zakresie zasad
bezpieczenstwa informacji i bezpiecznego korzystania z systemu informatycznego,

system operacyjny komputerow przetwarzajacych dane osobowe jest na biezaco aktualizowany,
oprogramowanie komputeréw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane,
komputery przetwarzajace dane osobowe sg chronione przez ochrone antywirusowa,

komputery przetwarzajace dane osobowe posiadaja ochrone przed atakami z sieci publicznej
(firewall),

komputery na ktérych przetwarzane sg dane osobowe sg zabezpieczone na wypadek zaniku napiecia
(UPS, szyny zasilajace i/lub zdublowane zasilacze serwerdw, nadmiarowe zrédta zasilania),
stosowana jest polityka haset (dtugosc i ztozono$¢, wymuszanie okresowych zmian i zmiany przed
pierwszym uzyciem),

jest wdrozona zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego,

oprogramowanie komputerdw do przetwarzania danych osobowych jest na biezaco aktualizowane
(instalacja tat i patchy do programéw podstawowych - systemoéw IT i pomocniczych np. Word, Excel,
Outlook, ZIP, bazy SQL itp.),

prowadzone sg regularne przeglady zabezpieczen wraz z oceng ich skutecznosci,

system operacyjny komputeréow przetwarzajacych dane osobowe jest biezaco aktualizowany
(instalacja tat, patchy, service packi, aktualizacje Windows itp.),

monitorowany jest ruch w sieci,

stosujemy blokowanie ruchu sieciowego z okreslonych adreséw IP,

wdrozyliSmy procedury postepowania na wypadek wykrycia ataku DDoS/DoS,

blokujemy mozliwo$¢ instalowania oprogramowania przez uzytkownikdw.

Data i podpis 0sob wskazanych do reprezentowania Zleceniobiorcy
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Zalacznik nr5 Wzory dokumentéw: Protokotu Odbioru, rozbicie cenowe Ustug typu ,Fixed Price”,
wzor formularza zapytania ofertowego, wzor formularza Zaméwienia, Wzér formularza zestawienia
przepracowanych Osobodni w ramach Ustug typu ,, Time & Materials”

Wzér Protokotu Odbioru

17 T
1. Termin dokonania Odbioru:
M. Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Wykonawcy:

V. Ustalenia:

Po przeprowadzeniu Procedury Odbioru okre$lonej w Umowie Ramowej i Zamoéwieniu, potwierdzamy, ze
przedmiot Zaméwienianr.......... ... ... .. ..

zdnia............. zostat dostarczony zgodnie z warunkami Zamoéwienia oraz Umowy Ramowe;j

[Testy zostaty przeprowadzone zgodnie z Procedurg Odbioru zawartg w Zaméwieniu i daty wynik pozytywny.
Zapis wynikow testow stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Protokotu Odbioru.] )

Zatacznik nr 1:  Wyniki testéw podpisane przez Koordynatora Zaméwienia Wykonawcy i Osobe
Odpowiedzialng Za Odbiér w EITE.

Wykonawea-............. (nalezy podac¢ nazwe Wykonawcy)
data:
miejsce:
podpis Koordynatora Zaméwienia Wykonawcy: .............
EITE

data:
miejsce:

podpis Osoby Odpowiedzialnej Za Odbior: .. ...........
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Rozbicie cenowe Ustug typu ,,Fixed Price”

Ponizszy formularz bedzie uzywany do przesytania wyceny Ustug:

Lp.

Nazwa profilu

Nr

Cena jednostkowa
w zt na Osobodzien netto

Zakres prac
w Osobodniach

Razem
w zt netto

A: Wynagrodzenie za Ustugi (w zt netto)

B: Cena Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich (1) (w zt netto)

C = (A + B): Wynagrodzenie ryczattowe razem (w zi netto)

D: Rabat (w zt netto)

E = (C - D): Wynagrodzenie ryczattowe razem - po rabacie - (w zt netto)

(1) jezeli dotyczy.
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Wzér formularza zapytania ofertowego

Od EITE:

Do Wykonawcy: (imig¢ i nazwisko przyjmujacego
zapytanie)

ZAKRES ZAPYTANIA:

Oczekiwany termin zwigzania Oferta:

Oczekiwana data wykonania prac:

Osoba prowadzaca Zapytanie:

Spis zatacznikow:

Podpis:
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Wzor formularza Zamowienia

Zamowienie nr

Zamawiajacy

Dostawca

NIP Dostawcy

Regon Dostawcy

Przedmiot zamowienia

Termin realizacji zaméwienia

Wartos$¢ netto Zamowienia

Waluta Zamowienia

Termin platnosci

Koordynator Zaméwienia
EITE/Zamawiajacy

Osoba odpowiedzialna za odbiér przedmiotu
Zamowienia ze strony EITE

Koordynator Dostawcy (dane teleadresowe)
odpowiedzialny réwniez za odbior

Miejsce dostawy/wykonania ustugi

Dodatkowe warunki Zamowienia

Dane do faktury

Adres na jaki musi by¢ przestana faktura
VAT

Podpis upowaznionej osoby zamawiajacej ze strony EITE

Podpis upowaznionej osoby do przyjecia zaméwienia ze strony Dostawcy

Strona 39 z 44



Wzoér formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Ustug typu ,, Time & Materials”

Zestawienie czasu pracy i wykonanych zadan Osoba raportujaca:
w okresie od:
Szczegotowy
Dzien Data Od Do Razem Projekt / System Re:;i;:m:ne realiz%g\i;nych
zadan

Poniedziatek 00:00

Wtorek 00:00

Sroda 00:00

Czwartek 00:00

Pigtek 00:00

Sobota 00:00

Niedziela 00:00

Razem godzin 0:00

Poniedziatek 00:00

Wtorek 00:00

Sroda 00:00

Czwartek 00:00

Pigtek 00:00

Sobota 00:00

Niedziela 00:00

Razem godzin 0:00

Poniedziatek 00:00

Wtorek 00:00

Sroda 00:00

Czwartek 00:00

Pigtek 00:00

Sobota 00:00
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Niedziela 00:00
Razem godzin 0:00
Poniedziatek 00:00
Wtorek 00:00
Sroda 00:00
Czwartek 00:00
Pigtek 00:00
Sobota 00:00
Niedziela 00:00
Razem godzin 0:00
Poniedziatek 00:00
Wtorek 00:00
Sroda 00:00
Czwartek 00:00
Razem godzin 0:00
Razem godzin 0:00
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Zatacznik nr 6 - OSwiadczenie o akceptacji przesytania faktur drogg elektroniczna.

Oswiadczenie dostawcy/odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106m-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 106) dotyczacych stosowania procedur gwarantujgcych autentyczno$¢ pochodzenia faktury
i integralno$¢ jej danych oraz wymaganej akceptacji, nizej wskazany Odbiorca faktury:

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o0.0.
Al. Grunwaldzka 472A

80-309 Gdansk

NIP 957-105-91-90

Akceptuje przesytanie, w tym udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatbw w formie PDF
za poSrednictwem poczty elektronicznej dla nizej wskazanego Wystawcy Faktury:

Adresem wiasciwym do przesyfania faktur przez ..........cccevvriunnen. jest adres e-mail: faktury_eite@energa.pl

Tytut wiadomosci e-mail winien zawiera¢ wyrazenia: faktura nr .... dla faktur, korekta nr... dla faktur
korygujacych.
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Zatacznik nr 7 - Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

w Energa Informatyka i Technologie Spétka z o.o.

(Zostanie dofgczona na etapie zawierania umowy)
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Zatacznik nr 8 - Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych u Wykonawcy

(Zostanie dofgczona na etapie zawierania umowy)
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