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REALIZACJA BIZNESU 
W DOBIE PANDEMII

KONCENTRACJA NA ROZWOJU TECHNOLOGII, 
WSPARCIU KLIENTÓW I GOSPODARKI

DOBRE WYNIKI FINANSOWE 
W WYMAGAJĄCYM OTOCZENIU

Transformacja 2.0 - dalszy rozwój 

technologii, digitalizacja procesów obsługi 

klienta, zmiany modelu operacyjnego

Rozwój zielonego finansowania                    

– zaangażowanie na rzecz europejskiego 

zielonego ładu, nowe produkty i usługi

Wspieranie działań antykryzysowych                

- moratoria kredytowe, dystrybucja 

programów rządowych, objęcie obligacji   

PFR i BGK

Bankowość detaliczna – kontynuacja 

wzrostów sprzedaży kont, produktów 

inwestycyjnych i kredytów hipotecznych, 

odbicie w pożyczkach gotówkowych

Wzrost depozytów we wszystkich 

segmentach klientów, powrót środków 

przedsiębiorstw po sezonowym spadku

końca roku

Utrzymujący się niski popyt na kredyt wśród 

przedsiębiorstw, pomimo odbicia trendu 

kwartalnego. Realizacja kilku istotnych 

transakcji z Klientami korporacyjnymi

Widoczna zmiana struktury dochodów 

podstawowych jako rezultat adaptacji do 

środowiska zerowych stóp procentowych, 

stabilizacja powtarzalnych dochodów

Dalsza poprawa efektywności kosztowej 

– widoczne efekty transformacji, synergie 

zrealizowane zgodnie z planem, niższe koszty 

BFG

Zarządzanie ryzykiem – niski koszt ryzyka 

potwierdzający jakość portfela kredytowego

Obciążenie wyników rezerwą na postępowania 

sądowe dot. kredytów mieszkaniowych w CHF

kredyty brutto

+2% kw/kw -0,3% r/r

zysk netto

-2% kw/kw   +42% r/r

liczba klientów cyfrowych

+10% kw/kw +20% r/r

N A J W A Ż N I E J S Z E  I N F O R M A C J E  
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PRODUKTY 
INWESTYCYJNE

ZAMROŻENIE
GOSPODARKI

Bankowość Detaliczna – trendy sprzedażowe & transakcyjne 

KONTA 
OSOBISTE

KREDYTY 
HIPOTECZNE

KARTY PŁATNICZE
LICZBA TRANSAKCJI

Bankowość Korporacyjna i MŚP – trendy sprzedażowe & transakcyjne

Pomimo nadal niskiego popytu na kredyt wśród klientów instytucjonalnych, w 1 kwartale zrealizowaliśmy 
kilka istotnych transakcji korporacyjnych

WOLUMEN
PŁATNOŚCI

AKWIZYCJA 
KLIENTÓW

ZAMROŻENIE 
GOSPODARKI

MŚP          

KORP.

MŚP          

KORP.

POŻYCZKI 
GOTÓWKOWE 

ZAMROŻENIE
GOSPODARKI

ZAMROŻENIE 
GOSPODARKI

+10% +55%

+5% +10%

1kw/4kw      

-3% +7%

+14% -4%

+10% +1%

r/r      

-9% -5%

-5% -2%

1kw/4kw      r/r      

Emisja obligacji 
korporacyjnych

285 mln PLN

Marzec 2021

Współorganizator & Bookrunner

Finansowanie

1 100 mln PLN

Marzec 2021

Mandated Lead Arranger

N A J W A Ż N I E J S Z E  I N F O R M A C J E  
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+2,5% kw/kw wzrostu kredytów klientów 

indywidualnych (+10,8% r/r), głównie w obszarze 
kredytów hipotecznych (+3,3% kw/kw, +17,4% r/r)

3 958 3 938 3 911 3 918 3 906 

 31.03.21 31.12.20 30.09.20 30.06.20 31.03.20

+0,7% kw/kw wzrostu depozytów klientów 

indywidualnych (+3,1% r/r)

-1,4% kw/kw spadku liczby klientów 

mikro, MŚP i korporacyjnych (+1,5% r/r) 

+0,7% kw/kw wzrostu liczby klientów 

indywidualnych (+1,3% r/r)

Depozyty klientów (mln zł)Kredyty brutto (mln zł) Liczba klientów (tys.)

+9,0% kw/kw wzrostu depozytów 

przedsiębiorstw (+14,2% r/r)

+0,8% kw/kw wzrostu wolumenu kredytów 

przedsiębiorstw (-7,3% r/r)

80 225 79 000 79 511 79 943 80 468 

 31.03.21 31.12.20 30.09.20 30.06.20 31.03.20

94 542 90 051 94 880 93 742 
86 927 

 31.03.21 31.12.20 30.09.20 30.06.20 31.03.20

N A J W A Ż N I E J S Z E  I N F O R M A C J E  
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K O N S E K W E N T N A  R E A L I Z A C J A  S T R A T E G I I  F A S T  F O R W A R D
C S R  I  Z R Ó W N O W A Ż O N Y  R O Z W Ó J  Z I N T E G R O W A N E  Z  F I L A R A M I  S T R A T E G I I  B A N K U

wzrost prostota jakość entuzjazm

digitalizacja

N A J W A Ż N I E J S Z E  I N F O R M A C J E  

Strategia CSR i Zrównoważonego Rozwoju – cztery filary odpowiedzialności

gospodarcza wobec środowiska naturalnegow miejscu pracy społeczna

Skuteczna akwizycja klientów w 1kw. 2021,  
sprzedaż: kont osobistych 76,5 tys. (+10% r/r), 
kredytów hipotecznych 1,4 mld zł (+1% r/r)

Współpraca z renomowanymi partnerami: 
Allegro, Decathlon, Media Saturn Holding

Udział w znaczących transakcjach Klientów
korporacyjnych: finansowanie konsorcjalne:
Ciech (2,1 mld zł), Cargounit (0,6 mld zł), 
Arctic Paper (0,3 mld zł); finansowanie po   
IPO dla InPost, pakiet finansowania 
strukturyzowanego Bielenda Kosmetyki      
(215 mln zł)

Zielone finansowanie: inwestycje firmy Qair
Polska (184 mln zł), transakcja przejęcia 
portfela 130 farm fotowoltaicznych przez 
Aberdeen Standard Investments

Dołączenie do programu „Czyste Powietrze” 
2021-22

23 tys. przydomowych instalacji 
fotowoltaicznych, dzięki ofercie banku na 
koniec 1 kw. 2021

Rozwój rozwiązania Autenti ponad 142 tys. 
dokumentów podpisanych elektronicznie           
(w całym 2020 – ponad 290 tys.) 

Chatbot Eva – rozwijanie samouczącego się 
programu wspierającego procesy wewnątrz 
banku: ~1300 użytkowników i ~2000 rozmów 
od wdrożenia

Top Employer Polska tytuł nadany 
po raz ósmy potwierdzający 
najwyższe standardy w obszarze 
zarządzania zasobami ludzkimi 

„Gdzie są nasze Patronki?”
inicjatywa zachęcająca szkoły do 
przyjmowania niezwykłych kobiet 
jako patronek szkół

Podpisanie karty #JamaisSansElles
(Nigdy Bez Niej) zobowiązanie 
kluczowych menadżerów do nie 
uczestniczenia w wydarzeniach 
publicznych powyżej trzech osób 
bez udziału kobiety 

Kampania „Świat Cię potrzebuje” 
angażująca interesariuszy              
w realizację Celów 
Zrównoważonego Rozwoju ONZ

Fundacja BNP Paribas partnerem 
strategicznym Fundacji Ocalenie

Nagrody w konkursie „Instytucja 
Roku” 2021, m.in.: Najlepszy bank 
w Polsce, Najlepsza obsługa         
w kanałach zdalnych, najlepszy 
bank dla firm

BNP Paribas Wealth Management 
po raz kolejny z najwyższą notą   
w rankingu magazynu Forbes

Ubezpieczenie podróżne z kartą 
Mastercard World Elite 
rozszerzone o zachorowania na 
COVID-19

Nagroda Refinitiv dla Biura Analiz 
Ekonomicznych banku za 
najlepsze prognozy wskaźników 
makro w Polsce

BAKCYL - edukacja finansowa 
wyróżnienie za największą liczbę 
przeszkolonych wolontariuszy i 
liczbę przeprowadzonych lekcji          
w 2020

GOmobile: 728 tys. użytkowników +48% r/r

GOonline: 803 tys. użytkowników +6% r/r

Nowe funkcjonalności w aplikacji mobilnej: 
modyfikacja zleceń stałych oraz podwyższanie 
limitu w zakupach Allegro 

Dwa lata portalu Agronomist.pl - wzrost liczby 
użytkowników w ostatnich 12 miesiącach 
o 280%

Ponad 1,4 mln kartek papieru zaoszczędzonych 
dzięki digitalizacji w ciągu 3 lat 
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P R O G R A M  T R A N S F O R M A C J I
R E A L I Z A C J A  J A S N O  Z D E F I N I O W A N E J  C Y F R O W E J  A G E N D Y  

otwarta i odpowiedzialna 
transformacja

udoskonalanie modelu 
operacyjnego

dalszy rozwój 
systemów front-end

#ZostańWDomu
Statystyki cyfrowe 
za 1 kw. 2021

N A J W A Ż N I E J S Z E  I N F O R M A C J E  

1,4 mln 
klientów 
korzystających z 
kanałów zdalnych 

8,8 mln
transakcji 
mobilnych 
(+10% kw/kw)

728 tys. 
użytkowników 
GOmobile 
(+9% kw/kw)

~142 tys.
dokumentów 
podpisanych via 
Autenti (+0,4% kw/kw)

3,4 mln 
transakcji 
BLIK
(+11% kw/kw)

258,5 tys. 
liczba tokenów w 
cyfrowych portfelach
(+2% kw/kw)

• GOonline i GOmobile:

– Nowe funkcjonalności wdrożone w modelu Agile: wideo-czat  
na stronie logowania, udogodnienia w zarządzaniu kartami 
kredytowymi, zlecenia stałe, formularze ulepszone na 
podstawie opinii Klientów 

– Ponad 20% kredytów gotówkowych sprzedanych poprzez   
kanały zdalne w 1kw. 2021 (4x więcej niż w 1kw. 2020)

– Integracja RTM (w tym notyfikacje push) z GOmobile –
możliwość wykorzystania tego kanału do 15 mln kontaktów       
z Klientami miesięcznie

• GOonline Biznes, GOmobile Biznes oraz inne usprawnienia dla 
biznesu:

– Nowe funkcjonalności wdrożone w modelu Agile: ulepszenie 
modułów: FXPl@net, kredyty, autoryzacja wniosków, mass 
collect, strefa samoobsługowa, system zarządzania kredytami 
konsorcjalnymi

– GOmobile Biznes – wzrost aktywnych użytkowników: z 8 tys. 
(koniec 2020) do ponad 12 tys. (koniec marca)

• Ograniczenie o ponad połowę transakcji gotówkowych 
w oddziałach w 1 kw. 2021 (-54% r/r) dzięki oddziałom 
bezgotówkowym (28%), wpłatom w bankomatach (80% 
oddziałów) oraz wykorzystaniu drukarek kart płatniczych
(>300)

• Spadek zużycia papieru o połowę w ciągu roku (-50% r/r);
Między innymi dzięki współpracy z Autenti bank 
zredukował emisję dwutlenku węgla o 6 ton i zaoszczędził 
170 m3 wody od 2018

• Proces optymalizacji i sztuczna inteligencja (AI): 

– 13 modeli, głównie dotyczących CRM w segmencie 
detalicznym, AI Lab uruchomionego w 2020 r. 

– Chatbot Eva (samouczący się program) w pełni 
wdrożony w obszarze operacji i zakupów centralnych 
(1 300 użytkowników)

– Comiesięczny proces adresowania 10 najbardziej 
uciążliwych problemów zgłaszanych przez Klientów 
w badaniu NPS

• E-Commerce i otwarta bankowość: dedykowany 
bankowości otwartej HUB aktualnie połączony z 8 
bankami i 1 instytucją pozafinansową. Wśród 
priorytetów: wsparcie naszych partnerów działających 
na rynku E-Commerce w zapewnieniu bezpieczeństwa 
transakcji i poprawie tzw. „customer journeys”

• Partnerstwo z Fundacją Habitat for Humanity Poland:      
60 ton mebli z zamykanych siedzib banku przekazanych 
organizacjom pozarządowym

• Akcja „Meble za złotówkę” - nowe życie zyskało ponad 
1 200 elementów wyposażenia z likwidowanych 
budynków w Warszawie

• Airly - system monitorowania jakości powietrza –
„zielony” startup w budynku Centrali (czujnik + 
aplikacja). Dzięki aplikacji MyAirly pracownicy będą 
mogli sprawdzić jakość powietrza.
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Wynik z działalności bankowej* (mln zł)

Zysk netto (mln zł)

115

219 232

167 164

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

1 209 1 190
1 122

1 184 1 151

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

Koszty funkcjonowania (mln zł)

739

571 571
625

665

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

Koszty ryzyka (mln zł)

198 200

95
109

60

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

236 mln zł w 2020 r.

Koszty 
BFG 

147,6 
mln zł

* W 3 kw. 2020 r. dokonano wyłączenia wyniku z rezerw na ryzyko prawne kredytów 
mieszkaniowych w CHF z NBI. Zmiany dokonano we wszystkich okresach. 

Wpływ cięć stóp procentowych na poziom 
wyniku z działalności bankowej 
zmitygowany wzrostem dochodów  
pozaodsetkowych. Nieznaczny kwartalny 
spadek NBI  (o 33 mln zł, -3% kw/kw).

Konsekwentna optymalizacja kosztów 
działania. Bez uwzględnienia kosztów BFG, 
spadek kosztów o 30 mln zł (-5% r/r) oraz   
o 42 mln zł  (-7% kw/kw).

Niższe koszty ryzyka potwierdzające 
odporność portfela kredytowego na 
negatywne zmiany otoczenia. 

Wyższe r/r obciążenie wyniku kosztami 
rezerw  na postępowania sądowe związane 
z kredytami mieszkaniowymi w CHF.

W rezultacie zysk netto wyższy o 42% vs.    
1 kwartał 2020 i zbliżony do  4 kwartału 
2020 (-2%).

Koszty 
BFG 

103,7 
mln zł

Wpływ 
COVID-19

55 mln zł
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1,04% 1,03%
0,85% 0,78%

0,31%

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

U T R Z Y M A N I E  R E N T O W N O Ś C I  W  Z M I E N I O N Y M  O T O C Z E N I U

Koszt ryzyka kredytowego (%)

W I D O C Z N E  E F E K T Y  A D A P T A C J I  M O D E L U  B I Z N E S O W E G O .  R O S N Ą C Y  W P Ł Y W  R E Z E R W  Z W I Ą Z A N Y C H  Z  P O R T F E L E M  C H F

2020 i 1 kwartał 2021:
• spadek wyniku odsetkowego w efekcie 

obniżek stóp procentowych,
• wzrost udziału dochodów 

pozaodsetkowych, pozytywny wpływ 
zmian cenowych na kwartalny poziom 
generowanych prowizji,

• obniżenie aktywności klientów 
biznesowych, mniejszy wpływ 
pandemii na wyniki sprzedażowe w 
segmencie detalicznym,

• realizacja zakładanych synergii zgodnie 
z planem, widoczne efekty 
transformacji,

• dodatkowe koszty ryzyka kredytowego 
związane z pandemią COVID-19,

• wzrost obciążenia wyniku kosztami 
rezerw  na postępowania sądowe 
związane z kredytami mieszkaniowymi 
w CHF.

N A J W A Ż N I E J S Z E  I N F O R M A C J E  10

4,1%

5,9%
6,6% 6,3%

5,5%

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

ROE (%)

61,1%

54,6% 53,4% 53,3%
57,8%

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

Koszty / Dochody (%)
Koszt rezerw CHF (mln zł)

11 15

40

102

72

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

bez 
kosztów 

BFG 48,9% 47,5% 48,0% 48,7% 48,8%



02

OTOCZENIE 
MAKROEKONOMICZNE
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O T O C Z E N I E  M A K R O E K O N O M I C Z N E :  P K B  I  K O N I U N K T U R A  G O S P O D A R C Z A
2 0 2 1  R O K I E M  O Ż Y W I E N I A  G O S P O D A R C Z E G O  W  P O L S C E

O T O C Z E N I E  M A K R O E K O N O M I C Z N E 12Źródło: GUS, Eurostat, Macrobond, BNP Paribas

Asymetryczny szok i ożywienie „dwóch prędkości”

Główne czynniki odrodzenia wzrostu: przemysł i konsumpcja

W 4 kw. 2020 r. ożywienie zostało 

osłabione przez trzecią falę pandemii, 

która spowodowała czasowe zamknięcie 

niektórych sektorów. W efekcie 

gospodarka Polski zmniejszyła się o 2,8% 

r/r i o 0,7 kw/kw.

Głównym motorem wzrostu pozostaje             

w dalszym ciągu produkcja przemysłowa, 

która w najmniejszym stopniu odczuwa 

skutki obostrzeń. 

W bieżącym roku spodziewamy się 

stopniowego powrotu do normalności,     

w ślad za przyspieszającym programem 

szczepień. Spodziewamy się wzrostu PKB 

o 3,8% r/r, choć tempo ożywienia będzie 

zapewne nierównomierne 

w poszczególnych sektorach. 

Utrzymanie się dochodów gospodarstw 

domowych na wysokim poziomie              

w połączeniu z odroczonym popytem 

powinny wspierać przyspieszenie 

konsumpcji w 2021 r.
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Dochody realne sektora prywatnego
(aproksymacja, % r/r, średnia 4-kwartalna)
Konsumpcja gospodarstw domowych (% r/r, średnia 4-kwartalna)

udział 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20

Wartość dodana brutto (zmiana r/r), w tym: 100,0% -8,1% -1,7% -3,1%

Rolnictwo 2,7% -4,5% -3,6% -2,3%
Przemysł 24,7% -11,8% 2,9% 4,8%
Budownictwo 7,2% -0,9% -9,2% -5,4%
Handel 17,7% -11,6% -0,6% -4,6%
Transport i logistyka 7,0% -15,8% -5,7% -0,8%
Zakwaterowanie i gastronomia 1,3% -78,4% -29,7% -69,3%
Informacja i komunikacja 4,3% 2,3% 3,9% 1,0%
Usługi finansowe 4,1% -8,2% -6,2% -15,3%
Obsługa nieruchomości 5,5% 0,8% 1,0% 0,9%
Usługi profesjonalne i wspierające 8,6% -2,6% -0,5% -1,2%
Administracja publiczna 14,6% 2,6% 2,7% 2,2%
Rozrywka i rekreacja 2,3% -45,4% -42,8% -66,2%
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O T O C Z E N I E  M A K R O E K O N O M I C Z N E :  P O L I T Y K A  P I E N I Ę Ż N A ,  K U R S  W A L U T O W Y  I  S E K T O R  B A N K O W Y
P O L I T Y K A  G O S P O D A R C Z A  P O Z O S T A J E  Ł A G O D N A ,  T E M P O  D E - L E W A R O W A N I A  S E K T O R A  P R Y W A T N E G O  Z W A L N I A

Źródło: GUS, Eurostat, NBP, KNF, Macrobond, BNP Paribas O T O C Z E N I E  M A K R O E K O N O M I C Z N E

Ożywienie napędzane konsumpcją, podwyżki cen 

regulowanych i podatków wskazują na inflację 

utrzymującą się w górnej granicy celu inflacyjnego 

NBP (2,5% +/-1pp).

Mimo to nie spodziewamy się zmian w polityce 

pieniężnej. Jak wynika z wypowiedzi członków RPP, 

jeżeli nie dojdzie do wyraźnego pogorszenia 

perspektyw gospodarczych cykl luzowania polityki 

pieniężnej został zakończony. 

Pomimo podwyższonej zmienności, kurs EUR/PLN 

pozostaje w dużym stopniu zgodny z fundamentami.

Relacja kredytów do depozytów wyraźnie spadła 

w 2020 r. Transfery fiskalne zwiększyły depozyty 

sektora prywatnego i zmniejszyły popyt firm na 

kredyt.

Bardzo niskie stopy procentowe będą 

prawdopodobnie nadal wspierać mocny wzrost 

kredytów mieszkaniowych.

Zerowe stopy procentowe, inflacja bliska celu, kurs EUR/PLN zgodny z fundamentami

Sektor bankowy: nadwyżka depozytów nad kredytami, ale tempo de-lewarowania sektora prywatnego (wreszcie) zwalnia
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WYNIKI 
FINANSOWE
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K L U C Z O W E  D A N E  F I N A N S O W E  - 1  K W A R T A Ł  2 0 2 1  
S T A B I L N E  W Y N I K I  F I N A N S O W E  P O M I M O  W P Ł Y W U  P A N D E M I I ,  D O B R A  J A K O Ś Ć  P O R T F E L A  I  N I S K I  K O S Z T  R Y Z Y K A .  D A L S Z A  P O P R A W A  W S P Ó Ł C Z Y N N I K A  T I E R 1  

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

Wolumeny

Aktywa 122 mld zł, +9,0% r/r 

Kredyty (brutto) 80 mld zł, -0,3% r/r

Depozyty klientów 95 mld zł, +8,8% r/r

Kapitał własny 12 mld zł, +7,3% r/r

Wyniki finansowe

Zysk netto 164 mln zł +42% r/r (+49 mln zł)

Wynik 
z działalności bankowej*

1 151 mln zł -5% r/r (-58 mln zł), w tym:
wynik odsetkowy: 733 mln zł, -9,5% r/r 
wynik prowizyjny: 247 mln zł, +19,6% r/r 
wynik z działalności handlowej: 158 mln zł, -15,6% r/r

Koszty 665 mln zł -10% r/r (+74 mln zł) 

Wskaźnik C/I 
Wskaźnik C/I bez BFG

57,8%
48,8%

-3,3 pp r/r 
-0,1 pp r/r (48,9%)

Rezerwa na ryzyko 
prawne portfela CHF

72 mln zł +534% r/r (-61 mln zł) 
stopniowe zwiększanie rezerwy na CHF w 2020 i 2021 

Odpisy netto
z tytułu utraty wartości

60 mln zł -70% r/r (+138 mln zł)
55 mln zł wpływu rezerw związanych z COVID-19 

Wskaźniki

Łączny współczynnik kapitałowy 18,81%

Tier 1 13,79%

MREL (% TLOF) 13,15%

Kredyty netto/depozyty 81,3%

ROE 5,5%

LCR 192%

* W 3 kwartale 2020 r. dokonano wyłączenia wyniku z rezerw na ryzyko prawne kredytów mieszkaniowych w CHF z kategorii pozostałych kosztów operacyjnych. 
Dla zachowania porównywalności przesunięcia dokonano we wszystkich prezentowanych okresach. 
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P O R T F E L  K R E D Y T O W Y
K O N T Y N U A C J A  W Z R O S T U  K R E D Y T Ó W  K L I E N T Ó W  I N D Y W I D U A L N Y C H .  O D B I C I E  W O L U M E N Ó W  K L I E N T Ó W  I N S T Y T U C J O N A L N Y C H

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

Wzrost wartości portfela kredytowego w 1 kwartale 2021 o 1,6% kw/kw (-0,3% r/r)

• wpływ sprzedaży 856 mln zł kredytów z utratą wartości, w większości zrealizowanej           
w 4 kw. 2020, na dynamikę roczną

Wzrost wartości portfela kredytów klientów indywidualnych (+2,5% kw/kw, +10,8% r/r)
• dalszy wzrost udziału klientów indywidualnych w portfelu kredytowym banku do 43,2% 

(+4,3 pp r/r)

• wzrost udziału portfela kredytów mieszkaniowych w portfelu kredytowym banku do 29,0% 
(+4,3 pp r/r)

Wzrost wartości kredytów dla klientów instytucjonalnych +0,8% kw/kw (-7,3% r/r)
• odwrócenie widocznego od początku 2020 trendu spadku udziału kredytów o charakterze 

bieżącym w portfelu kredytów udzielonych podmiotom gospodarczym (wzrost do poziomu 
46,8% na koniec 1 kwartału 2021; +0,7 pp kw/kw i -5,1 pp vs. marzec 2020)

* z uwzględnieniem portfela wycenianego wg wartości godziwej

Udział w rynku kredytów dla klientów 5,7%

Kredyty klientów brutto*

34 657 
33 802 31 287 

45 568 45 198 49 181 

80 225 79 000 80 468 

 31.03.21 31.12.20 31.03.20

Kredyty klientów
instytucjonalnych

Kredyty klientów
indywidualnych

-7,3% r/r
+0,8% kw/kw           

-0,3%

mln zł

+10,8% r/r
+2,5% kw/kw           
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P O R T F E L  K R E D Y T O W Y
K R E D Y T Y  H I P O T E C Z N E  N A D A L  G Ł Ó W N Y M  C Z Y N N I K I E M  W Z R O S T U  K R E D Y T Ó W  K L I E N T Ó W  I N D Y W I D U A L N Y C H ,  N I E Z N A C Z N E  O Ż Y W I E N I E  P O  S T R O N I E  P R Z E D S I Ę B I O R S T W

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

18 601 17 687 16 766 15 720 14 617 

4 701 4 872 4 905 5 008 5 240 

4 018 3 930 3 767 3 795 3 900 

7 337 7 312 7 463 7 430 7 531 

34 657 33 802 32 901 31 953 31 287 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Kredyty gotówkowe

Pozostałe kredyty klientów
indywidualnych*

Mieszkaniowe walutowe

Mieszkaniowe złotowe

Kredyty klientów indywidualnych

* m.in. kredyty samochodowe, kredyty ratalne, w rachunku bieżącym, karty kredytowe

• Wzrost wynika głównie z przyrostu portfela kredytów mieszkaniowych w PLN (+5,2% kw/kw, +27,3% r/r)       
przy jednoczesnym spadku wartości walutowych kredytów mieszkaniowych (-3,5% kw/kw, -10,3% r/r).

• Dalszy wzrost udziału kredytów mieszkaniowych w kredytach klientów indywidualnych do poziomu 67,2%     
(+0,5 pp kw/kw, +3,8 pp r/r).

• Lekki wzrost kredytów gotówkowych +0,3% kw/kw (-2,6% r/r – negatywny wpływ pandemii COVID-19). 

31 785 31 371 32 308 33 592 34 600 

9 478 9 612 10 204 10 362 10 400 
4 209 4 112 

3 995 3 917 4 054 96 101 103 
119 126 45 568 45 198 46 610 47 990 49 181 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Sektor budżetowy

Leasing

Rolnicy indywidualni

Przedsiębiorstwa

Kredyty klientów instytucjonalnych**

** z uwzględnieniem portfela wycenianego w wartości godziwej, w pozycji kredyty dla rolników oraz kredyty dla przedsiębiorstw (podział na bazie danych MIS) 

• Oznaki ożywienia i wzrost wartości portfela brutto klientów instytucjonalnych pomimo zamrożenia 
gospodarki oraz utrzymującej się niepewności co do rozwoju pandemii i perspektyw makroekonomicznych. 

• Na koniec 1 kw. 2020 udział kredytów dla przedsiębiorstw w kredytach dla klientów instytucjonalnych 
wzrósł do 69,8% (+0,3 pp kw/kw, -0,6 pp r/r), przy jednoczesnym wzroście udziału leasingu do poziomu 
9,2% (+0,1 pp kw/kw, +1,0 pp r/r). 

mln zł, brutto

-7,3%

+0,8%
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P O R T F E L  K R E D Y T Ó W  M I E S Z K A N I O W Y C H  W  C H F
N I S K I  I  S P A D A J Ą C Y  U D Z I A Ł  K R E D Y T Ó W  W  C H F .  D A L S Z Y  W Z R O S T  P O Z I O M U  R E Z E R W  Z G O D N Y  Z  E W O L U C J Ą  L I C Z B Y  S P R A W S Ą D O W Y C H

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

18 601 17 687 16 766 15 720 14 617 

4 701 4 872 4 905 5 008 5 240 

23 302 22 560 21 671 20 728 19 856 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Mieszkaniowe walutowe

Mieszkaniowe złotowe

Kredyty mieszkaniowe brutto

-10,3% (r/r)

+27,3% (r/r)

mln zł, koniec kwartału

• Bank był pozwanym w 943 sprawach sądowych (300 nowych pozwów kw/kw), 
dotyczących umowy kredytu hipotecznego (brak pozwów zbiorowych). 

• Łączna wartość dochodzonych roszczeń – 323,6 mln zł. Wskaźnik pokrycia 
rezerwami dochodzonych roszczeń 84%.

• Współczynnik wartości przedmiotów sporu do wartości bilansowej ekspozycji 
ok. 7,0%.

• W 25 prawomocnie zakończonych postępowaniach 14 roszczeń oddalonych;      
2 postępowania umorzone; 1 pozew odrzucony; 7 razy stwierdzono nieważność 
umowy, raz zostało zasądzone wyłącznie roszczenie z tytułu ubezpieczenia 
wkładu własnego.

• Wpływ ostatnich orzeczeń (TSUE z 29.04 i Sądu Najwyższego z 07.05) 
w trakcie analizy przez bank. Decyzja o programie ugód dla Klientów nie została 
podjęta. 

Ryzyko prawne

4 653 4 822 
4 855 4 957 

5 186 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Kredyty mieszkaniowe CHF brutto

Udział kredytów 
mieszkaniowych CHF w całym 
portfelu kredytowym banku

6,1% 6,1%6,2%6,4% 5,8% x,x%

denominowane

42,9%

walutowe

57,1%

Liczba pozwów i poziom rezerw

Liczba pozwów

xxx

Pozwy klientów, stan na 31.03.2021 

272 
200 

99 
59 

43 32 

3 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 19

Liczba pozwów 
(w toku)

xxx161

Poziom rezerw (mln 
zł, na koniec okresu)

10,8 tys. 7,3 tys. Liczba aktywnych 
kredytów

192 243 363 489 644 943
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F U N D U S Z E  K L I E N T Ó W  
P O W R Ó T  Ś R O D K Ó W  K L I E N T Ó W  K O R P O R A C Y J N Y C H ,  S I L N Y  W Z R O S T  W O L U M E N U  P R O D U K T Ó W  I N W E S T Y C Y J N Y C H

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

Depozyty klientów
Saldo depozytów wyższe kw/kw (+5,0%) i r/r (+8,8%)
Wzrost poziomu depozytów klientów instytucjonalnych, wolniejszy przyrost depozytów klientów 
indywidualnych. 

Dalszy wzrost udziału depozytów bieżących w sumie depozytów klientów – do poziomu 89,3% 
(+2,1 pp kw/kw, +21,9 pp r/r).

Kontynuacja wzrostu wolumenu produktów inwestycyjnych* w 1 kwartale 
(+12,3% kw/kw, +56,7% r/r)
w tym środków lokowanych w funduszach inwestycyjnych Grupy BNP Paribas                  
(+18,0% kw/kw, +99,3% r/r). 

** Discretionary Portfolio Management

+13,9% kw/kw (+64,2% r/r )
aktywa w zarządzaniu

4 572 3 874 

3 288 
2 556 

2 294 

3 141 

1 714 

1 668 
1 610 

1 603 
1 543 

1 674 

191 

143 
146 

121 
108 

97 

1 658 

1 559 

1 510 

1 310 
1 247 

1 579 

8 135 

7 245 
6 553 

5 589 5 192 

6 491 

 31.03.21 31.12.20 30.09.20 30.06.20 31.03.20 31.12.19

Inne fundusze

DPM**

Produkty
strukturyzowane

Fundusze Grupy
BNPP

43 877 43 579 42 554 

50 665 
46 472 

44 373 

94 542 
90 051 

86 927 

 31.03.21 31.12.20 31.03.20

Depozyty klientów
instytucjonalnych

Depozyty klientów
indywidualnych

mln zł

* Dane zaprezentowane na wykresie zrewidowane. Korekta dotyczyła głównie wartości FIZ (w pozycji inne fundusze) 

+14,2% r/r
+9,0% kw/kw                  

+3,1% r/r
+0,7% kw/kw                  
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S T R U K T U R A  B A Z Y  D E P O Z Y T O W E J
K O N T Y N U A C J A W Z R O S T U U D Z I A Ł U  R A C H U N K Ó W  B I E Ż Ą C Y C H .  S T A B I L I Z A C J A  K O S Z T U  P O Z Y S K A N I A  D E P O Z Y T Ó W

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

mln zł, koniec kwartału

43 877 43 579 42 364 42 715 42 554 

46 958 42 742 49 146 47 842 
41 363 

1 232 
1 266 

1 309 1 195 

1 096 

2 474 
2 464 

2 061 1 990 

1 914 

94 542 
90 051 

94 880 93 742 
86 927 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Rolnicy

Sektor budżetowy

Przedsiębiorstwa

Klienci
indywidualni

Struktura terminowa depozytów Depozyty klientów

• Dalszy wzrost udziału rachunków bieżących klientów w sumie depozytów do poziomu 89,3% (+2,1% kw/kw,    
+21,9 pp r/r). 

• Wzrost wartości depozytów w 1 kw. 2021 dotyczył wyłącznie wolumenów na rachunkach bieżących            
(+5 915 mln zł, +7,5% kw/kw) przy dalszym spadku depozytów terminowych (-1,418 mln zł, -13,7% kw/kw).

• Depozyty bieżące klientów instytucjonalnych wzrosły o 4 606 mln zł (+10,8% kw/kw), a środki klientów 
indywidualnych o 1 309 mln zł (+3,7% kw/kw).

• Stabilizacja kosztu depozytów w 1 kw. (spadek o 2 pb marzec 2021 vs. grudzień 2020 i o 44 pb vs. 
marzec 2020).

• Kwartalny wzrost depozytów przedsiębiorstw: +9,9% kw/kw przy wzroście w ujęciu rocznym +13,5% r/r.

• Wzrost depozytów rolników: +0,4% kw/kw, +29,2% r/r.

• Wzrost depozytów klientów indywidualnych +0,7% kw/kw,+3,1% r/r, przy spadku depozytów 
pozyskiwanych przez GOoptima (do poziomu 2,5 mld zł, tj. -6,8% kw/kw i -33,6% r/r). 

84 410 
78 495 80 648 75 801 

58 591 

8 966 
10 384 

13 632 
17 313 

27 288 

1 166 
1 172 

600 628 
1 048 

94 542 
90 051 

94 880 93 742 
86 927 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Inne zobowiązania

Depozyty terminowe

Rachunki bieżące

81,3%84,0%79,7%81,1%
88,3%

kredyty netto /
depozyty

+5,0%
+5,0%
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13 5 

733
810

247
207

158
187

1 151
1 209

3M 20213M 2020

13 
( 35)( 26)

36 5 

733747739
763810

247258251
200207

158
214

158190187

1 1511 184
1 122

1 1901 209

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Wynik z działalności handlowej

Wynik z tytułu prowizji

Wynik z tytułu odsetek

Pozostałe

W Y N I K  Z  D Z I A Ł A L N O Ś C I  B A N K O W E J
D A L S Z Y  W Z R O S T  U D Z I A Ł U  D O C H O D Ó W  P O Z A O D S E T K O W Y C H .  B R A K  P O R Ó W N Y W A L N E G O  D O  4  K W A R T A Ł U  2 0 2 0  W P Ł Y W U  W Y C E N Y  A K C J I  I  U D Z I A Ł Ó W

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

wynik z działalności inwestycyjnej, 
przychody z tytułu dywidend, 
pozostałe przychody i koszty 
operacyjne, rachunkowość 
zabezpieczeń

31,0% - udział 
podstawowych 
dochodów
pozaodsetkowych w 
NBI*

37,4% - udział 
podstawowych 
dochodów 
pozaodsetkowych w 
NBI*

* NBI po wyłączeniu pozostałych przychodów i kosztów operacyjnych.

• W 2 i 3 kw. 2020 widoczny wpływ obniżenia stóp procentowych NBP (z 1,5% do 0,1%). Spadek wyniku odsetkowego w 1 kw. 2021                
w porównaniu do 4 kw. 2020 związany ze wzrostem kosztów długu podporządkowanego oraz mniejszą liczbą dni odsetkowych.

• Spadek wyniku z prowizji w porównaniu do 4 kw. 2020 związany m.in. z brakiem porównywalnych prowizji kredytowych w obszarze CIB.

• Brak w 1 kw. 2021 w wyniku z działalności handlowej wzrostów wycen akcji i udziałów porównywalnych z 4 kw. 2020 (tj. VISA    
i Mastercard: +23,9 mln zł).

• Pozycja Pozostałe zawiera m.in.:

– wahania wyceny portfela wycenianego wg FV (w 1 kw. 2021: +17,9 mln zł, w  4 kw. 2020: -2,8 mln zł, w 3 kw. 2020: +11,0 mln zł),

– w 3 kw. 2020 m.in. rezerwę na karę UOKiK (zapisy dotyczące spread-ów walutowych w umowach kredytowych: -26,6 mln zł),

– w 2 kw. 2020 m.in. kwotę 47,8 mln zł zysku ze sprzedaży papierów wartościowych.

• Spadek wyniku z tytułu odsetek (-9,5% r/r) – w pełni widoczny wpływ 
obniżenia stóp procentowych w 2020.

• Wzrost wyniku z prowizji i opłat (+19,6% r/r) między innymi dzięki działaniom 
dostosowawczym podjętym w 3 i 4 kw. 2020.

• Negatywny wpływ wyniku na działalności handlowej (-15,6% r/r) m.in. 
w efekcie słabszego wyniku z instrumentów pochodnych i operacji wymiany 

• W ramach kategorii pozostałe - pozytywna wycena portfela kredytowego 
wycenianego do wartości godziwej neutralizująca brak w 1 kw. 2021 zdarzeń 
jednorazowych tj. sprzedaż nieruchomości Kasprzaka w 1 kw. 2020.

mln zł

W 3 kwartale 2020 r. dokonano wyłączenia wyniku z rezerw na ryzyko prawne kredytów mieszkaniowych w CHF z kategorii pozostałych kosztów operacyjnych. Dla zachowania porównywalności zmiany prezentacji dokonano we wszystkich analizowanych okresach. 

-4,8%

-2,8%

-4,8%



22

733 747 739 
763 

810 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

W Y N I K  Z  T Y T U Ł U  O D S E T E K
S T A B I L I Z A C J A  P O Z I O M U  W Y N I K U  O D S E T K O W E G O  W  Ś R O D O W I S K U  N I S K I C H  S T Ó P  P R O C E N T O W Y C H .  1  K W A R T A Ł  Z  P E Ł N Y M  E F E K T E M  K O S Z T U  F I N A N S O W A N I A  M R E L

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

733

810

3M 20213M 2020

2,46%
2,94%

2,46%2,48%2,46%
2,65%

2,92%
Marża odsetkowa netto

• Negatywny wpływ spadku stóp procentowych NBP na marże 
kredytowe realizowane w 2021 częściowo zneutralizowany 
obniżeniem kosztu finansowania (-44 pb III 2021 vs. III 2020).

• Wpływ rozliczenia korekty do wartości godziwej dla portfela 
kredytowego nabytego w ramach nabycia Core RBPL (niższe 
przychody odsetkowe o 7,1 mln zł r/r).

• Poprawa wyniku z instrumentów pochodnych w ramach 
rachunkowości zabezpieczeń wartości godziwej o 20,8 mln zł r/r.

• Wyraźny negatywny wpływ obniżenia stóp procentowych (spadek stopy referencyjnej NBP z 1,5% do 0,1%) na realizowaną marżę odsetkową 
netto i wynik odsetkowy widoczny w 2 i 3 kw. 2020. Wzrost wyniku z odsetek w 4 kw. 2020 w rezultacie dalszego obniżenia kosztu 
finansowania (-4 pb XII 2020 vs. IX 2020), wzrostu średniej wartości portfela papierów wartościowych oraz poprawy wyniku z instrumentów 
pochodnych w ramach rachunkowości zabezpieczeń wartości godziwej.

• Wynik odsetkowy 1 kw. 2021 niższy w rezultacie wzrostu kosztów długu podporządkowanego (MREL) oraz niższej o 2 liczby dni 
odsetkowych.

• Wynik odsetkowy w 1 kw. 2021 zawiera rozliczenie korekty do wartości godziwej dla portfela kredytowego nabytego w ramach nabycia Core 
RBPL w kwocie 6,3 mln zł (5,8 mln w 4 kw. 2020, 9,4 mln zł w 3 kw. 2020, 11,7 mln zł w 2 kw. 2020, 13,4 mln zł w 1 kw. 2020).

-1,9%

mln zł
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W Y N I K  Z  T Y T U Ł U  O P Ł A T  I  P R O W I Z J I
W Z R O S T  U D Z I A Ł U  P R O W I Z J I  W  D O C H O D A C H .  P O Z Y T Y W N Y  W P Ł Y W  Z M I A N  W  P O L I T Y C E  C E N O W E J  N A  P O Z I O M  R E A L I Z O W A N E G O  W Y N I K U  P R O W I Z Y J N E G O

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

(10)(4)

87 85 

85 
67 

35 

18 

16 

13 

35 

28 

247 

207 

3M 20213M 2020

(10)(9)(8)(9)(4)

87 93 101 
83 85 

85 
95 71 

61 67 

35 
21 

38 

26 18 

16 
27 23 

17 13 

35 
29 26 

23 28 

247 
258 251 

200 207 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Zarządzanie aktywami i
operacje brokerskie

Ubezpieczenia

Karty

Rachunki i operacje
rozliczeniowe

Kredyty i leasing

Pozostałe prowizje i opłaty

• Wzrost prowizji od rachunków i rozliczeń* (+27,3% r/r) przede wszystkim 
w rezultacie wzrostu prowizji od obsługi rachunków (w tym od wysokich 
sald na rachunkach przedsiębiorstw i na rachunkach walutowych) oraz 
za korzystanie z bankowości internetowej.

• Wzrost prowizji od kart (+98,2%) głównie w efekcie wyższych przychodów 
od Mastercard oraz VISA i Allegro.

• Wzrost prowizji za zarządzanie aktywami i operacje brokerskie (+25,4%) 
w rezultacie wzrostu sprzedaży funduszy inwestycyjnych oraz produktów 
strukturyzowanych.

• Spadek prowizji od kredytów - brak porównywalnych prowizji od dużych transakcji w segmencie CIB (w 4 kw. 2020 +10 mln zł).

• Spadek prowizji od rachunków i operacji rozliczeniowych - niższe prowizje od wysokich sald na rachunkach przedsiębiorstw 
(o ok. 9 mln zł).

• Spadek prowizje z tytułu ubezpieczeń - niższy profit sharing z Cardif, niższe ubezpieczenia kredytów hipotecznych i kredytów Agro 
oraz niższe ubezpieczenia związane z kartami.

• Wzrost prowizji od kart związany przede wszystkim z wyższymi przychodami od Mastercard oraz VISA.

• Wzrost prowizji za zarządzanie aktywami i operacje brokerskie związany ze wzrostem sprzedaży certyfikatów depozytowych oraz 
funduszy inwestycyjnych.

mln zł

* W 4 kwartale 2020 r. zmieniono mapowanie umorzeń i rezerw na niespłacone prowizje. Zmian dokonano dla wyników 2020 r. i 2019 r. w ujęciu narastającym 
oraz w poszczególnych kwartałach 2020 r.

-4,1%
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W Y N I K  Z  D Z I A Ł A L N O Ś C I  H A N D L O W E J  I  I N W E S T Y C Y J N E J
B R A K  Z D A R Z E Ń  P O R Ó W N Y W A L N Y C H  Z E  W Z R O S T E M  W Y C E N  A K C J I  W  4  K W A R T A L E 2 0 2 0 .  P O Z Y T Y W N Y  W P Ł Y W  W Y C E N Y  P O R T F E L A  K R E D Y T O W E G O  W Y C E N I A N E G O  D O F V

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

158187

3M 20213M 2020

158 

214 

158 

190 187 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

33 
0 

11 

41 

(24)

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Wynik z działalności handlowej

Wynik z działalności inwestycyjnej

33 

( 24)

3M 20213M 2020

• Spadek wyniku z tytułu działalności handlowej m.in. w efekcie słabszego wyniku          
z instrumentów pochodnych i operacji wymiany (m.in. ujemnego wpływu transakcji 
zabezpieczających wycenę portfela kredytów wycenianych do wartości godziwej         
(-13,3 mln zł).

• Wzrost wyniku z działalności inwestycyjnej w rezultacie poprawy wyceny portfela 
kredytów wycenianego wg wartości godziwej (+68 mln zł r/r).

• Spadek wyniku z działalności handlowej w 1 kw. 2021 m.in. w efekcie braku porównywalnych do 4 kw. 2020 
wzrostów wycen akcji i udziałów (m.in. VISA i Mastercard łącznie ok. +23,9 mln zł) oraz gorszego wyniku              
z instrumentów pochodnych.

• Wycena portfela kredytów wycenianych wg wartości godziwej (FV) prezentowana w ramach wyniku z działalności 
inwestycyjnej wyniosła w 1 kw. 2021 +17,9 mln zł (-2,8 mln zł w 4 kw. 2020, +11,0 mln zł w 3 kw. 2020, -6,4 mln 
zł w 2 kw. 2020, -50,2 mln zł w  1 kw. 2020).

mln zł
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• Niższe koszty pracownicze w  1 kw. 2021 związane z ujęciem w kosztach 4 kw. 2020 rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 
41,4 mln zł. Jednocześnie koszty pracownicze 1 kw. 2021 zawierają wzrost wynagrodzeń oraz narzutów na wynagrodzenia 
oraz wyższe rezerwy na premie.

• Spadek pozostałych kosztów administracyjnych w 1 kw. 2021 w porównaniu do 4 kw. 2020 związany przede wszystkim 
z niższymi kosztami projektów rozwojowych, doradztwa i konsultingu, leasingu krótkoterminowego i eksploatacji oraz 
marketingu.

• Widoczne efekty synergii wynikających z akwizycji Core RBPL oraz oszczędności związanych z transformacją modelu 
biznesowego. Od momentu połączenia (X 2018): redukcja ok. 2,0 tys. etatów, optymalizacja sieci oddziałów - zamknięcie 249 
oddziałów, w tym 13 oddziałów zamkniętych w 1 kw. 2021. 

• Niższe koszty funkcjonowania -10,0% r/r głównie z uwagi na niższe koszty składek 
BFG (o 43,9 mln zł - spadek poziomu składki na fundusz restrukturyzacji banków 
oraz na fundusz gwarancyjny). Bez ich uwzględnienia spadek kosztów wyniósłby -
5,1% r/r.

• Widoczny spadek kosztów pracowniczych (o 19,7 mln zł, -6,3% r/r) w rezultacie 
realizowanych programów optymalizacji zatrudnienia.

• Wzrost amortyzacji w efekcie inwestycji realizowanych w latach 2018-2020.

K O S Z T Y  D Z I A Ł A N I A  I  A M O R T Y Z A C J A
R E A L I Z A C J A  S Y N E R G I I  Z G O D N I E  Z  Z A Ł O Ż E N I A M I .  W I D O C Z N Y  P O Z Y T Y W N Y  W P Ł Y W  T R A N S F O R M A C J I .  K O S Z T Y  B F G  N I Ż S Z E  R / R

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

(293)(315)(282)(301)(313)

(171)
(206)

(173)(164)
(184)

(98)

(97)

(91)
(90)

(89)

(104)
(22)

(22)
(22)

(148)

15 

(4)

5 

(6) (665)
(625)

(571)(571)

(739)

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Koszty integracji

Opłaty BFG

Amortyzacja

Pozostałe koszty
administracyjne

Koszty pracownicze

* bez uwzględnienia kosztów BFG

(293)(313)

(171)
(184)

(98)
(89)

(104)

(148)

(6) (665)

(739)

3M 20213M 2020

mln zł
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W P Ł Y W  C O V I D - 1 9  N A  R Y Z Y K O  K R E D Y T O W E
P O D S U M O W A N I E  I  N A J W A Ż N I E J S Z E  S T A T Y S T Y K I

• Możliwość odroczenia spłat, zaimplementowana w kwietniu 2020, zastosowana dla bilansowych 
ekspozycji kredytowych o wartości 6,5 mld zł (do 31.03.2021 dla obecnych Klientów banku). 
Moratoria ustawowe na 31.03.2021 objęły 199,9 mln zł ekspozycji bilansowych. 

• Prywatne/pozaustawowe moratoria ponownie udzielane od 19 stycznia do końca marca 2021. 

• Łączny limit gwarancji BGK (na koniec 1 kw. 2021): 12 mld zł, z czego: 

– gwarancje de minimis: 4 mld zł (z czego dostępne 1,9 mld zł)

– gwarancje płynnościowe: 8 mld zł (z czego dostępne 5,6 mld zł) 

– gwarancje z Funduszu Gwarancji Rolnych: obecnie 0,12 mld zł (z czego dostępne 0,04 mld zł).

• Program PFR – wznowiony - udział banku w dystrybucji funduszy dla klientów (od 15.01.2021). 
2 tys. decyzji pozytywnych (bez zwrotów) na kwotę 0,4 mld zł.

PROGRAMY WSPARCIA DLA KLIENTÓW 

KOSZT RYZYKA
• Rozwiązanie rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe związane 

ze zmianą scenariuszy makroekonomicznych w 1 kw. 2021

• Utworzenie rezerwy na przyszłe potencjalne pogorszenie sytuacji 
gospodarczej i finansowej podmiotów z branż dotkniętych COVID-19. 

• Łączny wpływ powyższych czynników wyniósł 55 mln zł.

Moratoria na 31.03.2021 (dane jednostkowe banku)
Klienci detaliczni 

(razem z Mikro) 
Klienci korporacyjni 

i MŚP
Razem

Liczba zgłoszonych wniosków / 
liczba wniosków zaakceptowanych (tysiące)

62,5/49,9 3,0/3,0 65,5/52,9

w tym udzielone moratoria rządowe 2,1 - 2,1

Łączna kwota moratorium (ekspozycja bilansowa , mln zł) 4 133,0 2 358,0 6 491,0

w tym udzielone moratoria rządowe 199,9 - 199,9

Klienci po zakończeniu moratoriów z DPD>30
(% ekspozycji bilansowej)

4% 1% 3%

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

sektor % bilansu

Transport 1,4%

Zakwaterowanie i Gastronomia 0,7%

Przetwórstwo 0,3%

Kultura, Rozrywka, Rekreacja 0,1%

Turystyka 0,0%

SEKTORY IDENTYFIKOWANE JAKO  WRAŻLIWE  
ograniczony udział w portfelu kredytowym

Wykorzystanie limitów gwarancji BGK w możliwie najwyższym stopniu.

Podjęcie odpowiednich działań wobec klientów dotkniętych przez COVID-19.
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O D P I S Y  N E T T O  Z  T Y T U Ł U  U T R A T Y  W A R T O Ś C I  
N I S K I  P O Z I O M  K O S Z T Ó W  R Y Z Y K A  D Z I Ę K I  O D P O R N O Ś C I  P O R T F E L A  K R E D Y T O W E G O   

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

(56)

(88)

(29)

(73)

(124)
(2)

2 

(58)

(105)

(42)

(1)

(22)
(8)

(22)
(33)

(60)

(109)
(95)

(200)
(198)

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Kredyty hipoteczne

Pozostałe kredyty
klientów indywidualnych

Kredyty instytucjonalne i
pozostałe

• Podstawą niskich kosztów ryzyka w 1 kw. 2021 była potwierdzona odporność całego portfela 
na krótkoterminowe „wstrząsy”. Jednocześnie rządowe programy wsparcia pomogły 
w utrzymaniu płynności finansowej klientów w krótkim okresie.

• Dodatkowe czynniki, które wpłynęły na spadek kosztów ryzyka r/r:

negatywny wpływ wprowadzenia metody wieloscenariuszowej w wycenie indywidualnej 
i parametrów ryzyka w 1 kw. 2020 (58 mln zł),

pozytywny wpływ implementacji nowej definicji default w 1 kw. 2021 w kwocie 21 mln zł 
w wyniku zmian klasyfikacji i rekalkulacji parametrów ryzyka,

wpływ rezerw na ryzyko związane z pandemią koronawirusa kształtował się na poziomie  
70 mln zł w 1 kw. 2020 i 55 mln zł w 1 kw. 2021.

Na koszty ryzyka w 1 kw. 2021 wpłynęły głównie:

• implementacja nowej definicji default w 1 kw. 2021 (21 mln zł pozytywnego wpływu) w wyniku zmian 
klasyfikacji i rekalkulacji parametrów ryzyka,

• ogólnie dobre zachowanie się portfela kredytowego, w szczególności w zakresie terminowości spłat,

• istotne odzyski z ekspozycji z rozpoznaną utratą wartości ocenianych metoda indywidualną (spłaty 
oraz sprzedaż ekspozycji niepracujących), brak nowych znaczących kredytów z utratą wartości,

• rozwiązanie rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe związane ze zmianą scenariuszy 
makroekonomicznych oraz utworzenie rezerwy na przyszłe potencjalne pogorszenie sytuacji 
gospodarczej i finansowej podmiotów z branż dotkniętych COVID-19. Łączny wpływ tych czynników 
wyniósł 55 mln zł.

* Koszt ryzyka wyrażony jako relacja wyniku z tytułu odpisów aktualizujących do średniego stanu kredytów i pożyczek brutto udzielonych klientom, 
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie stanów na koniec kwartałów). 

(31)

(104)

(31)

(56)(49)

(102)(104)

Koszt ryzyka w pb*

mln zł

(56)

(124)
(2)

(42)

(1)

(33)

(60)

(198)

3M 20213M 2020
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J A K O Ś Ć  P O R T F E L A  K R E D Y T O W E G O  
S P A D E K  W S K A Ź N I K A  N P L  D O  H I S T O R Y C Z N I E  N I S K I E G O  P O Z I O M U

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

1 696 1 711 
2 186 2 108 2 033 1 982 2 125 2 080 2 148 

803 789 

911 873 795 769 773 670 614 
632 672 

649 614 
569 524 520 

492 505 

809 772 

881 959 
892 

809 715 
687 676 

221204

174167
204

197168
155128

4 161 4 149 

4 802 
4 720 4 493 

4 280 4 301 4 084 4 071 

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Leasing

Pozostałe kredyty
detaliczne

Kredyty hipoteczne

Kredyty dla rolników

Kredyty instytucjonalne
z wył. rolników

9,9%9,7%

10,6%

10,0%

9,2%
8,8%

8,5%

7,4%
7,0%

6,3%6,4%

7,6%
7,1%

6,6%6,7%6,8%
6,6%

6,2%

5,4%5,5%

6,8%
6,3%

5,9%
6,1%6,4%

6,3%6,1%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Rolnicy

Kredyty
instytucjonalne

Kredyty
instytucjonalne z
wył. rolników

Kredyty razem – wskaźnik NPL* Kredyty detaliczne – wskaźnik NPL*

Kredyty instytucjonalne – wskaźnik NPL* Portfel z utratą wartości brutto**

5,3%5,4%

6,2%6,0%
5,7%5,7%5,7%

5,5%5,4%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Kredyty ogółem

4,2%4,3%4,7%4,9%
4,7%4,4%4,2%4,2%4,3%

2,7%3,0%3,0%3,0%2,9%2,8%2,9%2,9%3,1%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Kredyty detaliczne

Kredyty hipoteczne

* kalkulacje wskaźnika NPL nie uwzględniają kredytów i pożyczek wycenianych do wartości godziwej, wyodrębnionych zgodnie z MSSF 9
** portfele kredytów z utratą wartości od 31.03.2018 nie uwzględniają kredytów i pożyczek wycenianych do wartości godziwej, wyodrębnionych zgodnie z MSSF 9

wskaźnik NPL dla obu portfeli 
kredytowych łącznie (wycenianego 
wg wartości godziwej oraz wg 
zamortyzowanego kosztu) wyniósł 

5,5% na koniec 1 kw. 2021

mln zł, koniec kwartału
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32,5%

42,5%

52,5%

62,5%

72,5%

82,5%

92,5%

Faza 1

J A K O Ś Ć  P O R T F E L A  K R E D Y T O W E G O  
S T A B I L N A  S T R U K T U R A  P O R T F E L A  K R E D Y T O W E G O .  S P A D E K  P O K R Y C I A  R E Z E R W A M I  K R E D Y T Ó W  F A Z Y  3  W  Z W I Ą Z K U  Z E  S P R Z E D A Ż Ą  P O R T F E L A  N P L  W  4  K W .  2 0 2 0

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

11,4%

12,0%

10,4%

11,4%
11,0%

11,4%11,7%

10,9%

9,9%

8,8%
9,3%

8,1%

9,0%8,9%
9,2%

10,0%
9,5%

9,0%

5,4%
5,7%

4,9%
5,4%

5,7%
6,0%

7,4%7,2%7,3%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Kredyty
instytucjonalne

Kredyty brutto
razem

Kredyty
indywidualne

Udział poszczególnych faz w portfelu kredytów brutto Wskaźnik pokrycia rezerwami kredytów brutto - Faza 1 i 2

Udział Fazy 2 w portfelu kredytów brutto

8,8%
9,3%

8,1%
9,0%8,9%9,2%

10,0%
9,5%

9,0%

5,3%5,4%

6,2%
6,0%5,7%5,7%5,7%5,5%

5,4%

85,6% 85,0% 84,3% 85,1% 85,4% 85,0%
85,7% 85,4% 85,9%

32,5%

42,5%

52,5%

62,5%

72,5%

82,5%

92,5%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Faza 2

Faza 3

8,3%8,3%

6,5%6,8%

7,4%
7,0%

7,8%7,5%7,8%

1,5%1,5%1,4%1,4%1,4%1,3%1,5%1,4%1,5%

0,8%0,8%0,9%0,9%0,8%0,7%0,7%0,8%0,8%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Pokrycie Faza 2

Pokrycie Faza 1 i 2

Pokrycie Faza 1

49,9%

51,8%

56,4%

58,4%
58,8%

57,5%

55,4%

52,6%

51,6%

50,0%
50,3%

56,0%55,9%

54,7%

53,4%53,6%

52,1%

50,7%
50,1%

49,5%

55,8%

54,6%

52,7%

51,5%

52,9%

51,8%

50,3%

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 204 kw. 193 kw. 192 kw. 191 kw. 19

Kredyty indywidualne

Kredyty brutto razem

Kredyty instytucjonalne

Wskaźnik pokrycia rezerwami kredytów brutto - Faza 3
Zmniejszenie udziału Fazy 2 w 1 kw. 
2021 głównie w wyniku poprawy 
jakości portfela w zakresie opóźnień 
w spłacie oraz ratingów.

Zmiany pokrycia dla Fazy 3 głównie 
w wyniku ewolucji portfela NPL oraz 
sprzedaży części portfela NPL 
(kredyty indywidualne)

Pokrycie Fazy 2 bez zmian w porównaniu 
do poprzedniego kwartału
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A D E K W A T N O Ś Ć  K A P I T A Ł O W A
B E Z P I E C Z N A  P O Z Y C J A  K A P I T A Ł O W A .  D A L S Z A  P O P R A W A  W S P Ó Ł C Z Y N N I K A  K A P I T A Ł U  T I E R I

• 28 grudnia 2020 bank otrzymał zgodę KNF na zaliczenie 
2,3 mld zł pożyczki podporządkowanej jako instrumentu 
w funduszach uzupełniających Tier II banku – wypełnienie 
wymogów MREL na koniec 2020.

• Zgodnie z Uchwałą WZA z 24 marca 2021 r. cały zysk netto 
banku za 2020 rok (731,1 mln zł) został przeznaczony na 
kapitał rezerwowy. Umożliwiło to zaliczenie zysku netto       
2-go półrocza 2020 r. do kapitału Tier I od 31 marca 2021.

• Wyższy poziom łącznej kwoty ekspozycji na ryzyko w 1 kw. 
2021 związany przede wszystkim ze wzrostem wymogu 
z tytułu ryzyka kredytowego.

• Obniżenie od 19 marca 2020 bufora ryzyka systemowego 
z 3% do 0%.

• Brak wymogu kapitałowego na kredyty walutowe dla banku 
(od 9 lipca 2019). 

• Bufor OSII na poziomie 0,25%.

12,8 12,9 13,2

15,7 16,0

14,74% 15,21% 15,79%

18,65% 18,81%

10,75% 10,75% 10,75% 10,75% 10,75%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

18,00%

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

Fundusze własne
razem

TCR

TCR (wymóg
regulacyjny)

Łączna kwota ekspozycji 
na ryzyko (mld zł)

xx,x

10,8 10,9 11,3 11,4 11,7

12,44%
12,90%

13,44% 13,55% 13,79%

8,75% 8,75% 8,75% 8,75% 8,75%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

1 kw. 20 2 kw. 20 3 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

Fundusze Tier 1

Tier I

Tier I (wymóg
regulacyjny)

TCR i Tier I powyżej minimum regulacyjnego odpowiednio: 
+8,1 pp i +5,0 pp

TCR

Tier I

85,186,8 84,8 83,9 84,4

Łączna kwota ekspozycji 
na ryzyko (mld zł)

xx,x

W Y N I K I  F I N A N S O W E  

85,186,8 84,8 83,9 84,4

+407 pb 
r/r

+135 pb 
r/r



04

PERSPEKTYWY
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P R I O R Y T E T Y  I  W Y Z W A N I A  N A  K O L E J N E  K W A R T A Ł Y
D A L S Z A  A D A P T A C J A  M O D E L U  B I Z N E S O W E G O .  W Z R O S T  B I Z N E S U  O R A Z  O S T R O Ż N E  Z A R Z Ą D Z A N I E  R Y Z Y K I E M

O D P O W I E D Z I A L N Y  W Z R O S T  B I Z N E S U S I L N E  F U N D A M E N T Y

• Kontynuacja transformacji cyfrowej w odpowiedzi na przyśpieszenie 
zmian trendów rynkowych

• Szerokie wdrożenie metodyki zwinnej w strukturach banku, wspierające 
efektywność i konkurencyjność

• Dalsza koncentracja na poprawie doświadczeń i satysfakcji Klienta

• Kolejne etapy optymalizacji oraz poprawy efektywności procesów 
sprzedaży i obsługi

• Dostosowanie do wchodzących w życie złożonych wymagań 
regulacyjnych z obszaru ESG 

• Promowanie kultury korporacyjnej wspierającej różnorodność

• Rozwój biznesu z zachowaniem odpowiedniego profilu ryzyka uwzględniającego 
skutki przedłużających się obostrzeń pandemicznych

• Skupienie na wdrażaniu produktów generujących przychody pozaodsetkowe

• Wykorzystanie skali i potencjału Grupy BNP Paribas w Polsce i na świecie 
w oferowaniu gamy rozwiązań finansowych Klientom

• Proaktywne zaangażowanie w krajowe wdrożenia europejskich inicjatyw 
„Nowego Zielonego Ładu”

• Wzmacnianie pozycji bankowego lidera w obszarze ESG oraz oparcie tożsamości 
marki o zaangażowanie społeczne i środowiskowe

• Promowanie odpowiedzialnych postaw i zaangażowania na rzecz realizacji 
Celów Zrównoważonego Rozwoju ONZ wśród Klientów i partnerów banku 

74k74k 74k74k

P E R S P E K T Y W Y  

O T O C Z E N I E  Z E W N Ę T R Z N E  J E S T  W C I Ą Ż  N I E P E W N E :
• szybkość spodziewanego ożywienia gospodarczego uzależniona od trwającego programu szczepień oraz luzowania obostrzeń,
• niepewność rozstrzygnięć prawnych dotyczących kredytów mieszkaniowych w CHF, które mogą wpłynąć na sektor bankowy,

ale pozostajemy skoncentrowani na skutecznej realizacji planów banku .



05

SEGMENTY 
BIZNESOWE
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B A N K O W O Ś Ć  D E T A L I C Z N A  I  B I Z N E S O W A  &  P E R S O N A L  F I N A N C E

i chętniej z nami bankują

• rachunki bieżące (w tym Micro): 85,2 tys.,+6% kw/kw
• inwestycje: 1,8 mld zł,+10% kw/kw

• kredyt hipoteczny: 1,4 mld zł, +10% kw/kw
• kredyt Micro (w tym Leasing): 1,1 mld zł, +19% kw/kw

Najwyższa 5* nota w rankingu 
Forbes i rekomendacja Forbes

nasi Klienci to doceniają

Najlepszy Bank w Polsce 2021

Najlepszy Bank dla Firm

Najlepsza obsługa w kanałach 
zdalnych

Fundusz BNP Paribas - Lokata Kapitału 
najlepszym funduszem 

polskich papierów korporacyjnych 
wg portalu Analizy Online

• 1,2 mln aktywnych użytkowników bankowości internetowej: +8,5% kw/kw

• procesy zakupowe: kredyt gotówkowy 74 mln zł (prawie siedmiokrotny wzrost r/r), kredyt hipoteczny, Family Banking 

• procesy obsługowe: zdalne umawianie wizyt w oddziale 4,2 tys. (+41% kw/kw); aktualizacja danych Klienta 16 tys., 
automatyczne zaświadczenia dla karty kredytowej, realizacja transakcji giełdowych 24/7

• www.bnpparibas.pl - najmniejszy ślad węglowy; strefa zielonych produktów

tworzymy digitalny bank

• paperless i podpis elektroniczny: zakładanie rachunku osobistego +45% kw/kw, 73 tys. autoryzacji transakcji 
gotówkowych, 44% wszystkich transakcji

• bezgotówkowa sieć sprzedaży: wolumen wpłat/wypłat gotówkowych spadek o 24% kw/kw

• proces reklamacji: zmniejszenie liczby reklamacji o 42% kw/kw, skrócenie czasu rozpatrywania o 58% kw/kw

• wzrost efektywności procesów: +17% kw/kw kredyt hipoteczny +22% kw/kw kredyt Micro 

budując efektywne procesy

D A L S Z A  D I G I T A L I Z A C J A  I  W Z R O S T  B I Z N E S U

3,9 mln Klientów detalicznych +52 tys.   +1% r/r +21 tys.   +0,7% kw/kw

772
677

801

1 kw. 214 kw. 201 kw. 20

79,5  80,4  82,6  

1 kw. 214 kw. 201 kw. 20

76,5  73,1  
69,4  

1 kw. 214 kw. 201 kw. 20

1 437

1 312
1 417

1 kw. 214 kw. 201 kw. 20

* z wyłączeniem akwizycji za 
pośrednictwem Punktów Obsługi Klienta

-1%

Akwizycja klientów indywidualnych* Sprzedaż kont osobistych
tys. tys.

Sprzedaż kredytów gotówkowych Sprzedaż kredytów hipotecznych
mln zł mln zł

+1%

S E G M E N T Y  B I Z N E S O W E

http://www.bnpparibas.pl/
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Udział segmentu w wyniku 
działalności bankowej Grupy

B A N K O W O Ś Ć  D E T A L I C Z N A  I  B I Z N E S O W A
P O P R A W A  W Y N I K U  B R U T T O  D Z I Ę K I  Z N A C Z Ą C O  N I Ż S Z Y M  K O S Z T O M  R Y Z Y K A ,  P O M I M O  W Z R O S T U  R E Z E R W  N A  R Y Z Y K O  P R A W N E  P O R T F E L A  C H F

27 38126 58223 71222 25119 582

20 44119 998
19 392

18 239
15 946

6 0597 264
8 57011 121

14 439

510561
542536

462

54 39254 40552 21652 14750 429

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Lokaty O/N

Depozyty terminowe

Rachunki
oszcżędnościowe

Rachunki bieżące

23 14022 39721 50120 57019 722

1 1241 1631 1451 1751 210

9 4669 2079 0978 9419 163

6 3036 5366 6036 5256 544

3 0472 7613 1653 2513 389

1 9571 8791 8351 7931 867

45 03743 94443 34442 25441 896

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Należności leasingowe

Kredyty w rachunku
bieżącym

Kredyty inwestycyjne

Kredyty konsumpcyjne i
pozostałe

Karty kredytowe

Kredyty na finansowanie
nieruchomości

Portfel kredytowy

Portfel depozytowy

598

-480

-140

-11
-36

-70

559

-424

-6

-72 -40

17

Wynik z
działalności

bankowej

Koszty
działania

Wynik z
odpisów

Rezerwy
CHF

Podatek
bankowy

Wynik
brutto

3M 2020 3M 2021

Struktura wyniku brutto

0,0%

+7,9%

49%+2,5%

mln zł

S E G M E N T Y  B I Z N E S O W E
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B A N K O W O Ś Ć  K O R P O R A C Y J N A  &  M A Ł Y C H  I  Ś R E D N I C H  P R Z E D S I Ę B I O R S T W
W O L U M E N Y  K R E D Y T O W E  I  W Y N I K  O D S E T K O W Y  P O D  P R E S J Ą ,  W I D O C Z N Y  W P Ł Y W  T R Z E C I E J  F A L I  C O V I D - 1 9  N A  A K T Y W N O Ś Ć  B I Z N E S O W Ą  K L I E N T Ó W

Transakcje wymiany walutCash management

Spadek przychodów w wyniku: niskich stóp procentowych
i ograniczonej skali aktywności Klientów w pandemii

Liczba Klientów  
MŚP

74 tys.74 tys.74 tys.25,7 tys.

-2,7 tys. -9% r/r
-1,5 tys.  -5% kw/kw

-0,6 tys. -5% r/r

Liczba Klientów  
korporacyjnych

74 tys.74 tys.11,7 tys.

-0,5 tys., -4% kw/kw

1 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 211 kw. 20 4 kw. 20 1 kw. 21

Przychody Przychody

Transformacja i digitalizacja

• GOonline Biznes – wdrożenie kolejnego etapu zmian bankowości internetowej

• Uruchomienie w GOonline Biznes możliwości składania wniosków o subwencję finansową 
w ramach Programu Tarcza Finansowa PFR dla Mikro, Małych i Średnim Firm 2.0

• GOmobile Biznes – kontynuacja dynamicznego wzrostu liczby użytkowników do ponad 12 tysięcy

• Rozpoczęcie pilota elektronicznego wniosku recertfikacyjnego KYC (digitalizacja kontaktu banku              
z Klientem w ramach procesu cyklicznej aktualizacji KYC)

• Leasing: wdrożenie Portalu Klienta (obsługa self-serwis) i podpisu elektronicznego w umowach 
leasingowych

• Wysoka dynamika nie kredytowych dochodów prowizyjnych: MŚP +24% r/r, Bankowość 
Korporacyjna +39% r/r, w wyniku wprowadzonych zmian w tabeli opłat i prowizji

• Wynik odsetkowy pod presją niskich stóp procentowych i niskiego wykorzystywania limitów 
kredytowych będącego efektem przedłużającej się pandemii COVID-19 oraz nadpłynności na rynku

• Wzrost sprzedaży leasingu +40% r/r, pełna oferta finansowania fotowoltaiki

Rozwój biznesu                                                  

S E G M E N T Y  B I Z N E S O W E

Wybrane znaczące transakcje zrealizowane w 1 kwartale 2021

Kredyt budowlany
i inwestycyjny

17 mln EUR

Luty 2021

Wyłączny Kredytodawca

Obiekt magazynowyPortfel Logistyczny

Kredyt inwestycyjny

67 mln EUR

Styczeń 2021

Wyłączny Kredytodawca

Finansowanie nakładów 
inwestycyjnych oraz 
kapitału obrotowego

2 115 mln PLN

Główny Organizator, Agent

Marzec 2021

Finansowanie

1 100 mln PLN

Marzec 2021

Mandated Lead Arranger

Finansowanie nakładów 
inwestycyjnych oraz 
kapitału obrotowego

615 PLN mln

Główny Organizator, Agent, 
Agent Zabezpieczeń

Marzec 2021

Kredyt budowlany
i inwestycyjny

21 mln EUR

Marzec 2021

Wyłączny Kredytodawca

City Logistics Wrocław North
Emisja obligacji 
korporacyjnych

285 mln PLN

Marzec 2021

Współorganizator & Bookrunner
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B A N K O W O Ś Ć  M A Ł Y C H  I  Ś R E D N I C H  P R Z E D S I Ę B I O R S T W
S P A D E K  D O C H O D Ó W  Z W I Ą Z A N Y  Z  R E D U K C J Ą  S T Ó P  P R O C E N T O W Y C H .  P O P R A W A  W Y N I K U  B R U T T O  G Ł Ó W N I E  D Z I Ę K I  N I Ż S Z Y M  K O S Z T O M  R Y Z Y K A

111

4 5704 6714 8115 0005 169

1 7921 7741 9782 071
2 582 634609587588
609

6 9977 0557 3767 660
8 361

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Należności leasingowe

Kredyty w rachunku
bieżącym i pozostałe

Kredyty inwestycyjne

Faktoring

11 86011 79611 94911 423

7 812

520587
9451 303

1 352

3949
36197

1 088

9190
112184

460

12 51012 52213 04213 107

10 713

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Rachunki
oszczędnościowe

Lokaty O/N

Depozyty terminowe

Rachunki bieżące

Portfel kredytowy*

Portfel depozytowy*

115

-87

-21
-8

-1

108

-86

-9 -6

7

Wynik z
działalności

bankowej

Koszty
działania

Koszty
odpisów

Podatek
bankowy

Wynik
brutto

3M 2020 3M 2021

Struktura wyniku brutto

*  w związku z dokonaną w 2021 resegmentacją dotyczącą klientów MŚP i Korporacyjnych, dane za 2020 
przedstawiono w ujęciu porównywalnym

9%Udział segmentu w wyniku 
działalności bankowej Grupy

-0,1%

mln zł

S E G M E N T Y  B I Z N E S O W E
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B A N K O W O Ś Ć  K O R P O R A C Y J N A
S P A D E K  D O C H O D Ó W  Z W I Ą Z A N Y  Z  R E D U K C J Ą  S T Ó P  P R O C E N T O W Y C H .  O D W R Ó C E N I E  T R E N D U  W  K R E D Y T A C H  K O R P O R A C Y J N Y C H  - P I E R W S Z Y  K W A R T A Ł  W Z R O S T U

481335372367232

13 59413 69213 46413 87313 522

6 4275 9786 520
7 6899 069

1 9661 9851 963
1 953

1 950 111
1

2 22 46921 99122 32123 88424 775

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Inne kredyty

Należności leasingowe

Kredyty w rachunku bieżącym

Kredyty inwestycyjne

Faktoring

26 090
21 473

26 790
23 738

15 048

1 319

1 437

2 506
4 136

5 098

138

125

201490
5 421

611
27

27 548

23 035

29 50328 375
25 595

1 kw. 214 kw. 203 kw. 202 kw. 201 kw. 20

Rachunki
oszczędnościowe

Lokaty O/N

Depozyty terminowe

Rachunki bieżące

284

-137

-38
-21

87

262

-123

-45
-19

75

Wynik z
działalności

bankowej

Koszty
działania

Koszty
odpisów

Podatek
bankowy

Wynik
brutto

3M 2020 3M 2021

-9,3%

+9,6%

23%
Struktura wyniku brutto Portfel kredytowy*

Portfel depozytowy*

+2,2%

*  w związku z dokonaną w 2020 resegmentacją dotyczącą klientów MŚP i Mikro przedsiębiorstw, dane za 2019 
przedstawiono w ujęciu porównywalnym

Udział segmentu w wyniku 
działalności bankowej Grupy

mln zł

S E G M E N T Y  B I Z N E S O W E
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S E G M E N T  A G R O
W S P A R C I E  R O Z W O J U  R O L N I C T W A  Z R Ó W N O W A Ż O N E G O  I  R E A L I Z A C J I  C E L Ó W  E U R O P E J S K I E G O  Z I E L O N E G O  Ł A D U

4,14,14,95,24,0

10,310,511,512,012,1

14,414,5
16,417,216,1

31.03.212020201920182017

rolnik

przetwórca

Działania wspierające sprzedaż 
oraz relacje z klientami

74,8 tys. Klientów Agro

Rozwój kolejnych sekcji tematycznych: 
- nowy moduł Rola Prawnika - zawierający interpretacje przepisów prawa istotnych 

dla sektora
- rozszerzenie modułu Po godzinach o elementy rywalizacji na portalu: quizy 

tematyczne oraz ekologiczna gra Eko-man

Wolumen kredytowy
brutto, mld zł

Kampanie promocyjne od 1 lutego do 31 maja 2021:

• Zyskaj więcej powodów do dumy – promocja kredytów         
i rachunków bieżących dla gospodarstw rolnych 
z segmentu Mikro

• Agro Ofensywa – promocja kredytów kierowana do 
Segmentu MŚP (podsegment przetwórca/rolnik)

Udziały rynkowe
31.03.2021

28,8% 11,2%

KREDYTY DEPOZYTY

• 4,4 tys. zarejestrowanych użytkowników 
• 1,2 tys. użytkowników to Klienci banku 
• 45% użytkowników to kobiety
• prawie 265 tys. wejść w 2021

Rozwój biznesu   

• Kredyt obrotowy z gwarancją FGR i dopłatą do 
oprocentowania dla podmiotów sektora Food&Agro –
wydłużenie okresu kredytowania do 4 lat (oferta do 
30 czerwca 2021)

• Uatrakcyjnienie oferty kredytowej dla rolników Mikro –
wprowadzenie możliwości finansowania maszyn 
rolniczych bez udziału własnego kredytobiorcy  

Bank pierwszą instytucją finansową,
która udostępni kalkulator emisji gazów cieplarnianych dla gospodarstw rolnych (VI 2021)

S E G M E N T Y  B I Z N E S O W E

drugie urodziny pierwszej w branży, autorskiej platformy banku dla sektora AGRO –
wzrost liczby użytkowników w ostatnich 12 miesiącach o 280%
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ZAŁĄCZNIKI
Akcje BNP Paribas Bank Polska
Wyniki finansowe Grupy Kapitałowej za 1 kwartał 2021
Rachunek zysków i strat
Aktywa, Zobowiązania i kapitał własny
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-40%

-30%

-20%

-10%
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31.03.20 30.04.20 31.05.20 30.06.20 31.07.20 31.08.20 30.09.20 31.10.20 30.11.20 31.12.20 31.01.21 28.02.21 31.03.21

A K C J E  B N P  P A R I B A S  B A N K  P O L S K A  S A
O D W R Ó C E N I E  T R E N D U  S P A D K O W E G O  K U R S U  A K C J I  B A N K U  W  4  K W A R T A L E  2 0 2 0 .  S P A D E K  K U R S U  W  M A R C U  

Kod ISIN: PLBGZ0000010         Ticker GPW: BNP          Indeks: sWIG80, sWIG80TR, WIG-ESG

PLN 60.0 
+24,2% r/r

r/r+30,7%

31 Marca 2021
free-float: PLN 1,0 mld
P/BV: 0,73
kapitalizacja: PLN 8,8 mld

71,6
72,5

74,1
74,9

75,7
76,5

78,4
80,2

81,6 82,1

grudzień 18 marzec 19 czerwiec 19 wrzesień 19 grudzień 19 marzec 20 czerwiec 20 wrzesień 20 grudzień 20 marzec 21

Rating Moody’s
perspektywa ocen ratingowych – Stabilna

ocena indywidualna/ skorygowana – ba1/ baa3
ratingi depozytów krótkoterminowe/ długoterminowe – Prime-2/ Baa1

Z A Ł Ą C Z N I K I  

24,06%

64,64%

11,30%

147 518 782 

Liczba akcji ogółem

BNP Paribas

BNP Paribas

Fortis 

pozostali

Struktura akcjonariatu
(od 6.04.2021)

Free float
11,30%

Zmiana kursu akcji 
(31.03.2020 = 100%) 

Wzrost wartości księgowej na akcję
(tys. zł) 
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* Z wyłączeniem zdarzeń jednorazowych i kosztów integracji.

Zdarzenia jednorazowe:
 3M 2021: brak zdarzeń jednorazowych,
 3M 2020: 43,6 mln zł sprzedaż nieruchomości Kasprzaka, 

-9,8 mln zł rezerwa na ryzyko prawne - przegrana sprawa opcyjna.

31.03.2021 31.03.2020 Zmiana r/r Zmiana r/r 
znormalizowana*

Stopa zwrotu z kapitału (ROE) 5,5% 4,1% +1,4 pp -

Stopa zwrotu z kapitału (ROE)* 5,5% 3,2% - +2,3 pp

Koszty / Przychody (C/I) 57,8% 61,1% (3,3 pp) -

Koszty / Przychody (C/I)* 57,8% 62,6% - (4,8 pp)

Łączny współczynnik kapitałowy 18,8% 14,7% +4,1 pp -

Współczynnik kapitału Tier 1 13,8% 12,4% +1,4 pp -

W Y N I K I  F I N A N S O W E  G R U P Y  K A P I T A Ł O W E J  W  1  K W A R T A L E  2 0 2 1
N I E Z N A C Z N Y  S P A D E K  W Y N I K U  Z  D Z I A Ł A L N O Ś C I  B A N K O W E J  ( O  4 , 8 %  R / R )  Z N E U T R A L I Z O W A N Y  N I Ż S Z Y M I  K O S Z T A M I  R Y Z Y K A  I  L E P S Z Ą  E F E K T Y W N O Ś C I Ą  K O S Z T O W Ą

3M 2021
mln zł

3M 2020
mln zł

Zmiana r/r Zmiana r/r 
znormalizowana*

Wynik z działalności bankowej 1 151,3 1 209,3 (4,8%) (1,7%)

Koszty razem (665,2) (739,1) (10,0%) (9,3%)

Odpisy netto z tytułu utraty wartości (60,1) (198,3) (69,7%) (69,7%)

Rezerwy na ryz. prawne kredytów CHF (71,9) (11,3) 534,3% 534,3%

Podatek od instytucji finansowych (78,4)   (70,6) +11,0% +11,0%

Zysk brutto 275,8 189,9 +45,3% +75,3%

Zysk netto 164,0 115,1 +42,5% +84,8%

Na porównywalność wyników 1 kw. 2021 vs. 1 kw. 2020 wpłynęły:
• niższe w 1 kw. 2021 o 138,3 mln zł (o 69,7%) koszty ryzyka związane    

z mniejszym negatywnym wpływem pandemii koronawirusa na 
prognozy makroekonomiczne i kondycję finansową klientów 
kredytowych banku w porównaniu do 1 kwartału 2020;

• niższe o 43,9 mln zł r/r koszty BFG (w wyniku obniżenia składek rocznej 
i kwartalnych na fundusz restrukturyzacyjny i gwarancyjny za 2021);

• wzrost kosztów rezerw na ryzyko prawne związane z kredytami CHF       
o 60,5 mln zł (tj. o 534,3%);

• niższy o 77,4 mln zł (tj. o 9,5%) wynik odsetkowy netto będący efektem 
obniżek stóp procentowych na przełomie 1 i 2 kwartału 2020 częściowo 
zneutralizowany wzrostem dochodów pozaodsetkowych.

Koszty integracji 3M 2020: -1,2 mln zł, z czego: 
 -5,7 mln zł – koszty administracyjne i amortyzacja
 +4,5 mln zł – pozostałe koszty operacyjne

Koszty integracji 3M 2021: brak kosztów integracji

Wzrost raportowanego zysku netto o 42,5% r/r. do poziomu 164 mln zł.
Bez uwzględnienia wpływu kosztów integracji i zdarzeń jednorazowych 

zysk netto 1 kw. 2021 roku  byłby wyższy o 84,8% r/r.

Z A Ł Ą C Z N I K I  

W 3 kwartale 2020 r. dokonano wyłączenia wyniku z rezerw na ryzyko prawne kredytów mieszkaniowych w CHF z kategorii pozostałych kosztów 
operacyjnych. Dla zachowania porównywalności zmiany prezentacji dokonano we wszystkich analizowanych okresach. 
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Z D A R Z E N I A  M A T E R I A L N E
W  P O S Z C Z E G Ó L N Y C H  O K R E S A C H  R A P O R T O W Y C H

1 kwartał

2 0 2 0

2 0 1 9

2 kwartał

Z A Ł Ą C Z N I K I  

3 kwartał

2 0 2 1

4 kwartał

• +43,6 mln zł sprzedaż nieruchomości 
Kasprzaka

• -11,3 mln zł rezerwa na kredyty CHF (TSUE)
• -9,8 mln zł rezerwa na ryzyko prawne -

przegrana sprawa opcyjna
• -126,0 mln zł składka na fundusz 

restrukturyzacji BFG (-147,6 mln zł całe BFG)

• -54,3 mln zł koszty integracji
• -116,1 mln zł składka na fundusz 

restrukturyzacji BFG (-129,1 mln zł całe BFG)

• +45,1 mln zł zmiana wyceny BIK i KIR
• -15,2 mln zł rezerwa na kredyty CHF 

(TSUE)

• -108,5 mln zł koszty integracji
• +45,0 mln zł (+36,5 mln zł netto) 

ze sprzedaży faktoringu

• -26,6 mln zł kara UOKiK – zapisy 
dotyczące spreadów walutowych              
w umowach kredytowych

• -39,9 mln zł rezerwa na kredyty CHF 
(TSUE)

• -41,4 mln zł rezerwa 
restrukturyzacyjna                  
(optymalizacja zatrudnienia)

• -101,7 mln zł rezerwa na kredyty 
CHF (TSUE)

• -103,3 mln zł koszty integracji
• -48,8 mln zł rezerwa na zwrot prowizji 

(TSUE)
• -11,3 mln zł rezerwa na sprawę opcyjną,   

-6,4 mln zł strata operacyjna oraz               
-2,6 mln zł korekta ceny faktoringu

• -148,4 mln zł koszty integracji
• -31,2 mln zł rezerwa portfelowa     

na kredyty CHF (TSUE)
• -20,8 mln zł rezerwa na zwrot 

prowizji (TSUE)

• -90,1 mln zł składka na fundusz 
restrukturyzacji BFG (-103,7 mln zł całe BFG)

• -71,9 mln zł rezerwa na kredyty CHF (TSUE)
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narastająco

S K O N S O L I D O W A N Y  R A C H U N E K  Z Y S K Ó W  I  S T R A T
tys. zł

Rachunek zysków i strat 31/03/2021 31/03/2020 1 kw. 2021 4 kw. 2020 3 kw. 2020 2 kw. 2020 1 kw. 2020

Przychody z tytułu odsetek 808 563 1 027 700 808 563 823 360 832 568 919 168 1 027 700 

Koszty z tytułu odsetek (75 433) (217 208) (75 433) (75 974) (93 657) (155 887) (217 208)

Wynik z tytułu odsetek 733 130 810 492 733 130 747 386 738 911 763 281 810 492 

Przychody z tytułu opłat i prowizji* 304 436 266 538 304 436 314 772 301 050 249 685 266 538 

Koszty z tytułu opłat i prowizji* (57 150) (59 778) (57 150) (56 972) (49 814) (49 386) (59 778)

Wynik z tytułu opłat i prowizji 247 286 206 760 247 286 257 800 251 236 200 299 206 760

Przychody z tytułu dywidend 359 1 979 359 1 419 5 811 460 1 979

Wynik na działalności handlowej 158 065 187 186 158 065 213 992 157 593 189 619 187 186

Wynik na działalności inwestycyjnej 32 605 (23 569) 32 605 196 11 015 41 439 (23 569)

Wynik na rach. zabezpieczeń (965) (8 828) (965) 1 612 (2 992) (869) (8 828)

Pozostałe przychody operacyjne 51 684 146 095 51 684 84 763 43 356 49 372 146 095 

Wynik z odpisów z tytułu utraty wart. aktywów fin. oraz    
rezerw na zobow. warunkowe (60 068) (198 321) (60 068) (108 533) (94 733) (199 912) (198 321)

Rezerwy na ryzyko prawne kredytów mieszkaniowych w CHF** (71 858) (11 329) (71 858) (101 680) (39 914) (15 233) (11 329)

Ogólne koszty administracyjne (567 069) (649 546) (567 069) (527 326) (479 852) (480 881) (649 546)

Amortyzacja (98 104) (89 592) (98 104) (97 424) (90 982) (89 960) (89 592)

Pozostałe koszty operacyjne (70 836) (110 833) (70 836) (123 043) (83 255) (53 989) (110 833)

Wynik na działalności operacyjnej 354 229 260 494 354 229 349 163 416 193 403 626 260 494

Podatek od instytucji finansowych (78 397) (70 641) (78 397) (84 461) (83 625) (80 182) (70 641)

Zysk (strata) brutto 275 832 189 853 275 832 264 702 332 568 323 444 189 853

Podatek dochodowy (111 846) (74 772) (111 846) (97 236) (101 066) (104 398) (74 772)

ZYSK (STRATA) NETTO 163 986 115 081 163 986 167 466 231 502 219 046 115 081 

kwartalnie

Z A Ł Ą C Z N I K I  
** W 3 kw. 2020 wyłączono wynik z rezerw na ryzyko prawne kredytów mieszkaniowych w CHF z pozostałych kosztów operacyjnych.  

Zmiany prezentacji dokonano we wszystkich prezentowanych okresach. 

* W 4 kw. 2020 zmieniono mapowanie umorzeń i rezerw na niespłacone prowizje. Zmian dokonano dla wszystkich prezentowanych okresów.
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A K T Y W A

Skonsolidowane sprawozdanie 
z sytuacji finansowej 31/03/2021 30/12/2020 30/09/2020 30/06/2020 31/03/2020 31/12/2019

AKTYWA

Kasa i środki w Banku Centralnym 4 421 561 3 421 877 2 923 598 4 524 539  3 225 246  4 658 171 

Należności od banków 1 103 773 774 722 661 528 1 834 807  1 047 005  679 308 

Pochodne instrumenty finansowe 1 670 578 1 531 617 1 447 087 1 322 060 1 601 162 800 886 

Korekta wartości godziwej pozycji zabezpieczającej 311 980 531 793 578 742 563 865 481 474 228 120 

Kredyty i pożyczki udzielone klientom wyceniane 
wg zamortyzowanego kosztu

75 407 355 74 097 269 73 961 882 74 339 859  74 977 955  71 836 643 

Kredyty i pożyczki udzielone klientom wyceniane wg wartości 
godziwej przez rzis

1 449 151 1 539 848 1 640 581 1 714 418 1 807 680 1 974 396 

Aktywa fin. dostępne do sprzedaży - - - - - -

Papiery wartościowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 23 456 816 23 361 022 21 832 298 19 905 356 18 204 480 17 916 645 

Papiery wartościowe wyceniane wg wartości godziwej przez rzis 379 637 371 900 363 874 340 468 279 141  241 754 

Papiery wartościowe wyceniane wg wartości godziwej 
przez inne całkowite dochody

10 311 427 10 228 560 14 707 256 10 677 194 7 093 076  7 953 358 

Nieruchomości inwestycyjne - - 56 577 56 577 56 577 56 577 

Wartości niematerialne 634 350 651 608 552 575 525 717  511 272  519 945 

Rzeczowe aktywa trwałe 1 446 340 1 479 540 1 123 993 1 149 393  1 158 185  1 226 746 

Aktywa z tytułu odroczonego podatku dochodowego 699 561 745 606 871 098 904 821 943 848 976 748

Należności z tytułu bieżącego podatku dochodowego 62 938 55 087 42 816 43 195    27 139    -

Inne aktywa 739 544 786 839 810 344 804 879 629 701 884 845

AKTYWA RAZEM 122 095 011 119 577 288 121 574 248 118 707 148 112 043 941 109 954 142

tys. zł

Z A Ł Ą C Z N I K I  
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Z O B O W I Ą Z A N I A  I  K A P I T A Ł  W Ł A S N Y

Skonsolidowane sprawozdanie
z sytuacji finansowej 31/03/2021 31/12/2020 30/09/2020 30/06/2020 31/03/2020 31/12/2019

ZOBOWIĄZANIA

Zobowiązania wobec Banku Centralnego - 84 675 106 994 - - -

Zobowiązania wobec innych banków 4 910 453 6 824 894 6 625 208 4 891 630 4 910 888  4 485 264 

Zobowiązania z tytułu sprzed. pap. wart. - - - - - -

Korekta wartości godziwej pozycji zabezpieczanej i 
zabezpieczającej

319 557 542 719 585 208 597 961  535 006  224 218 

Pochodne instrumenty finansowe 1 404 643 1 521 148 1 344 080 1 333 735  1 549 344  815 637 

Zobowiązania wobec klientów 94 687 974 90 051 004 94 880 015 93 742 118  86 927 106  86 134 984 

Zobowiązania z tyt. emisji dłużnych pap. wart. 1 148 518 1 318 380 1 504 164 1 704 302  1 919 545  2 179 052 

Zobowiązania podporządkowane 4 308 602 4 306 539 1 975 455 1 962 317 1 998 570  1 882 064 

Zobowiązania z tytułu leasingu 978 393 968 749 629 323 637 185 638 211  602 192 

Pozostałe zobowiązania 1 527 922 1 269 243 1 500 465 1 715 669 1 762 631  1 893 414 

Zobowiązania z tyt. bież. podatku dochod. - - 53 714 31 192 4 463  38 338 

Rezerwa z tyt. odroczonego podatku dochod. - - 8 410 8 410  8 410  8 535 

Rezerwy 704 417 659 410 540 925 522 029 507 410  531 061 

ZOBOWIĄZANIA RAZEM 109 990 479 107 546 761 109 753 961 107 146 548  100 761 584  98 794 759 

KAPITAŁ WŁASNY

Kapitał akcyjny 147 419 147 419 147 419 147 419 147 419 147 419 

Kapitał zapasowy 9 110 976 9 110 976 9 110 976 9 110 976 9 110 976 9 110 976 

Pozostałe kapitały rezerwowe 2 942 411 2 208 982 2 207 770 2 206 558 1 572 757 1 572 757 

Kapitał z aktualizacji wyceny 163 483 255 833 214 271 187 298  133 205  125 251 

Zyski zatrzymane: (259 757) 307 317 139 851 (91 651)  318 000  202 980 

wynik z lat ubiegłych (423 743) (425 778) (425 778) (425 778) 202 919 (411 714)

wynik bieżącego okresu 163 986 733 095 565 629 334 127  115 081  614 694 

KAPITAŁ WŁASNY RAZEM 12 104 532 12 030 527 11 820 287 11 560 600  11 282 357  11 159 383 

ZOBOWIĄZANIA I KAPITAŁ WŁASNY RAZEM 122 095 011 119 577 288 121 574 248 118 707 148 112 043 941 109 954 142 

tys. zł

Z A Ł Ą C Z N I K I  
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Z A S T R Z E Ż E N I E

 Prezentacja nie stanowi ani oferty sprzedaży, ani zaproszenia do złożenia oferty nabycia lub objęcia papierów wartościowych 
lub instrumentów finansowych wyemitowanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. („Bank”), lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu 
do papierów wartościowych lub innych instrumentów finansowych wyemitowanych przez Bank.

 Prezentacja może obejmować stwierdzenia dotyczące przyszłości, przyszłych planów, perspektyw oraz strategii lub zamierzonych zdarzeń. Powyższe 
twierdzenia nie mogą być traktowane jako prognozy Banku lub zapewnienia co do spodziewanych wyników Banku, w związku z tym, że zostały one przyjęte 
na podstawie, oczekiwań, projekcji oraz danych o zdarzeniach przyszłych.

 Oczekiwania Banku są oparte na bieżącej wiedzy, doświadczeniu oraz poglądach Zarządu Banku i są zależne od szeregu czynników, które mogą spowodować, 
iż rzeczywiście osiągnięte w przyszłości wyniki, będą w sposób istotny różnić się od twierdzeń zawartych w niniejszym dokumencie.

 Bank nie jest zobowiązany do aktualizowania lub publicznego ogłaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w odniesieniu 
do jakichkolwiek twierdzeń dotyczących przyszłości zawartych w prezentacji.

 Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotów dominujących bądź zależnych nie będzie ponosił odpowiedzialności 
za jakąkolwiek szkodę wynikającą z jakiegokolwiek użycia prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostającej 
w związku z prezentacją.

 Prezentacja nie jest przeznaczona do publikowania lub rozpowszechniania w państwach, w których taka publikacja bądź rozpowszechnianie mogą być 
niedozwolone zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

 Zaprezentowane dane dotyczą Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A. 

Z A S T R Z E Ż E N I E  
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