LN Y

Savoir-vivre wobec 0séb
Z niepetnosprawnoscia
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Szanowni Panstwo,

kazdy z nas ma inne doswiadczenia i mozliwosci, ale kazdy z nas jest row-
nie wazny. Jako Bank zmieniajacego sie Swiata inicjujemy i wspieramy
dziatania zapobiegajace wykluczeniu spotecznemu mniejszosciowych
grup spotecznych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Bank BNP Paribas jest bankiem otwartym na wszystkich, dostoso-
wanym do potrzeb Klientéw ze szczegdlnymi potrzebami. Wsréd udo-
godnien warto z pewnoscig wymieni¢ bezptatna ustuge ttumacza pol-
skiego jezyka migowego, kt6ra dostepna jest w naszych oddziatach oraz
na infolinii. Nasi Klienci maja tez mozliwos$¢ zapoznania sie ze wzorami
dokumentéw w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz
wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet Braille’a, a bankomaty
przystosowane sg do obstugi przez osoby niedowidzace. Dostosowu-
jemy oddziaty Banku BNP Paribas pod wzgledem architektonicznym
do potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, co zostato
potwierdzone certyfikatem ,,Obiekt bez barier”.

Temat inkluzywnosci jest dla nas réwnie wazny w kontekscie budo-
wania przyjaznego miejsca pracy. Budujemy srodowisko pracy wolne
od dyskryminacji, w ktérym kazdy moze rozwija¢ swoj potencjat i by¢
doceniany. Dlatego wspieramy pracownikdw z niepetnosprawnosciami,
jestesmy otwarci na kandydatéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Publikacja, przygotowana dla naszego banku przez Fundacje Integra-
cja, to praktyczny przewodnik, dzieki ktéremu lepiej mozna poznac $wiat
0s6b o réznym stopniu sprawnosci.

Jestem przekonana, ze choc czesto mamy rézne mozliwosci, to
mamy tez wspdlny cel jako spotecznosé - budowanie $wiata bardziej in-
kluzywnego i przyjaznego dla wszystkich.

Daria Gostkowska
Dyrektor wykonawcza Obszaru Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
BNP Paribas Bank Polska S.A.
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pomocy potrzebuje. Zapytaj, czy i jak jg wesprzed.
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ZAPISAC.

Niektore osoby z niepetnosprawnoscia mowia niewyraznie.
Jesli nie rozumiesz, nie krepuj sie zapytac.
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POZA KOLEINOSCIA.

Do 0s6b z zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie,
nie krzycz ani nie zakrywaj ust. Kluczowe informacje
mozesz zapisac na kartce.
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Dla 0sdb poruszajacych sie o kulach stanie jest uciazliwe
- pozwdl na obstuzenie ich bez kolejki.
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Witajac sie z osobg, ktéra ma amputowana reke,
Smiato uscisnij jej dton drugiej reki.
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Wdzek, kule czy laska to sfera osobista osoby
z niepetnosprawnoscia. Nie dotykaj ich
bez pozwolenia wtasciciela.



= PROSZE UWAZAC,
METR DO SCHODOW.

Jesli widzisz osobe niewidoma, nie zaskakuj jej
ani nie chwytaj bez uprzedzenia.
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PAMIETA],
ZE TEN PES
PRACUJE.
DLATEGO

NIE NALEZY

GO ROZPRASZACL.

Nie gtaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika
- pies pracuje!
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Osobie niewidomej trzeba precyzyjnie podawac informacje.
Unikaj sformutowan: tutaj, tam. Aby utatwi¢ orientacje,
mozesz uzy¢ opisu tarczy zegara.



JAK JA TERAZ
WSIADE
DO AUTA?

~Koperty” sa przeznaczone wytacznie dla pojazdéw os6b
z niepetnosprawnoscia - potrzebujg one wiecej miejsca
przy wsiadaniu i wysiadaniu.
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Podejdz do osoby niewidomej i zapytaj czy pomadc.
Podaj swoje ramie i idz pét kroku przed nia.



DLACZEGO
ONA TAK DEUGO
MYSLI?

Badz cierpliwy. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng moga potrzebowac wiecej czasu.




Upewnij sie, ze przestrzen jest dostepna.



(ZY ON NIE WiDz|,
ZE JEST

MI BARDZO
NIEWYGODNIE?

Nie stdj nad gtowa osoby na wozku
- cofnij sie dwa kroki albo usiadz.
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Bank BNP Paribas angazuje sie w realizacje
Celéw Zrownowazonego Rozwoju.
Dziatania na rzecz inkluzji 0séb z niepetnosprawnosciami
odpowiadajqg na zatozenia Celow:
3. Dobre zdrowie i jakos¢ zycia,
8. Wzrost gospodarczy i godna praca
oraz 10. Mniej nierownosci.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju

DOBRE ZDROWIE WZROST 1 0 MNIEJ
1JAKDSCZYCIA GOSPODARCZY NIEROWNDSCI
1GODNA PRACA P
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